Conselho Regional dos
Representantes Comerciais

no Estado do Ceara

ATENCAO!
Prezado (a) Fornecedor, obrigado pelo interesse na contratagao.

Leia atentamente as REGRAS e o TERMO DE REFERENCIA, abaixo.

REGRAS E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
VIA DISPENSA ELETRONICA

Fundamento: Lei n° 14.133/21 e Instrugéo
Normativa SEGES/ME n° 67, de 8 de julho de 2021.

1) O FORNECEDOR interessado em participar da Dispensa Eletrénica devera, obrigatoriamente,
baixar o Termo de Referéncia, ler o documento na integra e estar de acordo com as regras descritas.

2) As informacgdes acerca do objeto (especificacdo técnica), local e condicbes de entrega,
recebimento, critério de aceitagdo, fiscalizacdo e pagamento constam no Termo de Referéncia.

3) Em caso de duvidas, entrem em contato no telefone (85) 3272-4010 - Opcdo 8 Administrativo
ou por e-mail: atendimento@orece.org.br

4) Havendo divergéncia entre o servico descrito no CATSER e o informado na descricdo
complementar, vale o informado na descricdo do Termo de Referéncia.

5) O FORNECEDOR devera ter atencdo ao lancar o seu preco, a fim de evitar valor inexequivel.

6) O FORNECEDOR também devera estar ciente do art. 8° da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n°
67, de 8 de julho de 2021, in verbis:

“Fornecedor

Art. 8° O fornecedor interessado, ap6s a divulgacdo do aviso de contratacdo
direta, encaminhara, exclusivamente por meio _do_Sistema de Dispensa
Eletrbnica, a proposta com a descricdo do objeto ofertado, a marca _do
produto, quando for o caso, e 0 preco, até a data e o0 horario estabelecidos
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para abertura do procedimento, devendo, ainda, declarar, em campo
préprio do sistema, as sequintes informacodes:

| - a inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administragao
Publica;

Il - 0 enquadramento na condicdo de microempresa e empresa de pequeno porte,
nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, quando couber;

Il - o pleno conhecimento e aceitacdo das regras e das condi¢Oes gerais da
contratacdo, constantes do procedimento;

IV - a responsabilidade pelas transacGes que forem efetuadas no sistema,
assumindo como firmes e verdadeiras;

V - o cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei
n°8.213, de 24 de julho de 1991, se couber; e

VI - o cumprimento do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n° 14.133, de
2021.”

7) No preco ofertado deverdo estar inclusos todos os impostos, 0s descontos e 0s transportes, ou
seja, estas despesas serdo por conta do fornecedor.

8) Apobs o encerramento da sessdo publica e no prazo maximo de 2 (duas) horas, o agente da
contratacdo verificara a documentagdo do fornecedor com o melhor preco, ou seja, a 12 colocada
dos respectivos itens, nos seguintes portais: 1) SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores/Consulta/Situacdo do Fornecedor (acesso Governo) e 2) Consulta Consolidada de
Pessoa Juridica (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/), de acordo com o item 7 do Termo de
Referéncia.

8.1) Caso o0 agente da contratacdo ndo logre éxito na consulta, sera concedido 0 mesmo prazo para
que o fornecedor envie, por meio do sistema (caso essa funcionalidade esteja disponivel), a
documentacdo, a proposta e, se necessario, documentos complementares, adequados ao Gltimo
lance ofertado pelo vencedor. A solicitacdo sera encaminhada no endereco do e-mail cadastrado
pelo fornecedor junto ao SICAF, sendo que a informacdo incorreta ou desatualizada é de
responsabilidade do fornecedor.

8.1.1) Essa documentacdo devera ser apresentada como complemento da proposta de precos
apresentada via sistema informatizado, em papel timbrado da empresa (de preferéncia), contendo
0 CNPJ, data, preco, marca, descricdo detalhada do material a ser empregado na prestacédo do
servigo, quando for o caso. A referida documentagéo deve estar de acordo com o descrito pela
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Empresa na Dispensa Eletronica e validade minima de 30 dias, com todas as caracteristicas dos
servigos cotados, em especial a marca, 0 modelo, 0s acessorios e 0 prazo de garantia, juntamente
com catalogos ou folders, caso haja a contratacdo de insumos anexos a prestacdo de servigos. O
ndo envio da proposta no prazo acima estabelecido serd considerado desisténcia por parte da
empresa participante e a sujeitard as sancOes previstas na Lei n® 14.133/2021 e na Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 67, de 8 de julho de 2021.

9) NAO aceitaremos itens com precos acima do valor de referéncia, exceto na hipotese de a
estimativa de precos ser realizada concomitantemente a selecdo da proposta economicamente mais
vantajosa, nos termos do § 4° do art. 7° da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de
2021,

10) O Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado do Ceara podera solicitar
documentacdo complementar para analise e parecer da area requisitante. Caso as especificacdes do
servigo descrito na proposta ndo estejam de acordo com o que foi solicitado pela Administracdo na
Dispensa Eletronica, a proposta sera desclassificada, sendo ofertado ao préximo colocado a
oportunidade do envio de proposta, nas mesmas condi¢des da vencedora do item.

11) OS FORNECEDORES deverédo participar das Dispensas Eletrénicas com 0s servicos que
fazem parte de sua linha de fornecimento cadastrada no SICAF ou junto a Receita Federal (CNAE).
Portanto, antes de participarem, verifiguem se o cadastro no SICAF esta atualizado, em especial,
endereco de e-mail, de telefone e os Niveis Cadastrados: | — Credenciamento; Il - Habilitacdo
Juridica e Il - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal, sob pena de ser desclassificada, diante da
impossibilidade de contato.

12) Para que o empenho possa ser emitido, o fornecedor vencedor devera comprovar a
Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal, Estadual e Municipal, conforme o caso, por meio das
seguintes certiddes: 1) Receita Federal e PGFN, 2) FGTS, 3) Trabalhista, 4) Fazenda Estadual e 5)
Fazenda Municipal.

13) De acordo com a legislagdo em vigor, a Administracdo Publica se reserva o direito de
CANCELAR A CONTRATACAO DE QUALQUER ITEM da presente Dispensa Eletronica.

Documento assinade digitalmente

b FERNANDO DOUGLAS MIRANDA LOPES
g L Data: 10/05/2023 15:02:38-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Fernando Douglas Miranda Lopes
Assistente Administrativo
Agente de Contratacao
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TERMO DE REFERENCIA

INSTRUMENTO DE CONTRATACAO DIRETA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 12/2023
DISPENSA ELETRONICA N° 09/2023

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servico de backup em nuvem para um
volume de dados de 2 terabytes incluindo garantia de funcionamento e suporte técnico, conforme
condicdes especificadas no Termo de Referéncia, Apéndice | do TR.

1.2. A contratacdo sera composta por um unico item e o critério de julgamento adotado serd o
MENOR PRECO ANUAL do item, observadas as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia
e no contrato.

1.3. A presente contratacdo visa atender as necessidades do Core-CE, por 12 (doze) meses,
conforme legislacdo vigente, em regime de empreitada por preco global, nas condigoes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Contrato.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A presente contratagdo visa atender a demanda do Setor Administrativo do Conselho Regional
dos Representantes Comerciais no Estado do Ceara — Core-CE, com a finalidade de dar
continuidade ao servigo, devido término do prazo de vigéncia do contrato atual na data de
17/05/2023, sendo assim, torna-se imprescindivel a realizacdo de nova contratacéo, a fim de manter
a protecao dos dados do Core-CE.

2.2. ANBR ISO 27002, que aborda boas praticas para a gestdo de seguranca da informacdo, ressalta
a importancia de manter a integridade e a disponibilidade da informagédo e dos recursos de
processamento de informagdo. Segundo a norma, convem que as copias de seguranca das
informacdes e dos softwares sejam efetuadas e testadas regulamente conforme a politica de geragao
de copias de seguranca definida.

2.3. Diante do exposto, a referida contratagédo de empresa torna-se extremamente importante, no
sentido de trazer cada vez mais seguranca a rede institucional do Core-CE. Vale destacar que a
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seguranca de rede contempla um conjunto de estratégias, processos e tecnologias desenvolvido
para proteger a rede de uma empresa contra danos e acessos ndo autorizados, e a solucéo de backup
em nuvem faz parte dessa estratégia.

3. DO VALOR MAXIMO DE CONTRATAGCAO

3.1. Nos termos da Instru¢do Normativa N° 65/2021 do Ministério da Economia/Secretaria Especial
de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital/Secretaria de Gestdo, foi consultado,
primeiramente, o painel de precos do governo federal (art. 5° inc. 1) e a partir dos resultados
encontrados, verificou-se que as contratacdes que constam no painel ndo se assemelham em suas
especificacbes ao objeto proposto pelo Core-CE, visto que o Core-CE é um Conselho de porte
médio para pequeno, o que dificulta em muito comparar com prefeituras, secretarias, estados,
ministérios, e outros. Sendo assim, analisamos as contratacfes similares de outros entes publicos
(art. 5°, inc. 11), porém, também ndo conseguimos identificar contratacGes similares. Por fim, para
alcancarmos uma estimativa de precos mais fidedigna, seguimos com a pesquisa direta com 0s
prestadores de servigos do objeto pretendido mediante solicitacao formal de orcamento por e-mail
(art. 5%, inc. IV). As cotacdes de preco foram solicitadas junto as empresas que atuam no ramo da
tecnologia da informacéo. Diante do exposto, foi possivel a obtencédo de 3 (trés) propostas de precos

para a contratacdo dos Servigos, as quais seguem abaixo:
2CLOUD INTERACTIVA
- TECNOLOGIA, UPTI SOLU_COES’ COMERCIO,
ITEM DESCRICAO CATSER | QUANT. _ CNPJ: CNPJ:
CNPJ: :
14.493.046/0001-02 | >>606-011/0001-90 | 04.830.999/0001-57
R$ 560,00 Mensal | R$ 800,00 Mensal | R$ 800,00 Mensal
01 SERVICO GESTAO 27758 1 R$ 6.720,00 por 12 | R$9.600,00 por 12| R$ 9.600,00 por
meses meses 12 meses
R$ 125,00 Mensal | R$ 300,00 Mensal | R$ 200,00 Mensal
AGENTES DE
02 BACKUP 27758 2 R$ 1.500,00 por 12 | R$ 3.600,00 por 12| R$ 2.400,00 por
meses meses 12 meses
R$ 2.
R$ 1.980,00 Mensal | R$ 860,00 Mensal $2.500,00
03 ARMAZENAMENTO 27758 1 R$ 23.760,00 por 12 | R$ 10.320,00 por Mensal
EM NUVEM 2TB (00,00p 2P0 POT T pg 30.000,00 por
meses 12 meses
12 meses
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TOTAL ANUAL R$ 31.980,00 | R$  23.520,00 |R$ 42.000,00

3.2. O critério utilizado para a formacao da estimativa de precos foi a mediana simples dos valores
praticados no mercado, obtida através de pesquisa de precos.

3.3. De acordo com a pesquisa de precos acima, o preco global estimado para a contratacdo do
objeto foi de R$ 31.980,00 (trinta e um mil, novecentos e oitenta reais), esses servigos serdo
prestados em contrato de 12 meses.

3.4. O valor maximo aceitavel para a proposta de precos serd o valor da mediana descrita no item
3.3 deste Termo de Referéncia.

3.5. A presente contratacdo sera efetuada por meio de dispensa de licitacdo, na forma eletronica,
do tipo menor prego anual.

3.6. Constituindo, entretanto, qualquer compromisso futuro, que somente restara concretizado com
a assinatura do competente Contrato.

3.7. Os valores ofertados ndo poderdo exceder duas casas decimais e nem ser superiores aos valores
constantes no item 3.3.

3.8. O detalhamento e especificacbes pormenorizadas do objeto desse Termo de Referéncia
encontram-se no anexo: Apéndice | do TR.

3.9. O servico de instalacdo e mao de obra, incluindo todas as ferramentas, materiais, acessorios e
utensilios serdo por conta da CONTRATADA, sendo que deverdo estar inclusos no valor total dos
respectivos itens.

4. CONDICOES DE CONTRATACAO

4.1. O inicio da prestacdo do servico sera de, no maximo, 10 dias, apds a publicacdo do Contrato
no Portal Nacional de Contratagdes (PNCP).

4.2. As prorrogacdes para o inicio da prestacdo dos servicos sé serdo aceitas na ocorréncia de fato
superveniente, devidamente comprovado, que as justifique.

4.3. O prazo para o inicio da prestagdo dos servicos ndo sera, em hipotese alguma, prorrogado
novamente, ap0s a primeira prorrogagdo, sujeitando-se a CONTRATADA, nesta situacdo, as
penalidades previstas em lei por seu descumprimento.
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4.4. Apés a prestacdo do servico, um servidor designado pela CONTRATANTE verificara se o
servigo prestado atendeu as especificacdes do Termo de Referéncia, podendo rejeita-lo, no todo ou
em parte, quando ndo forem compativeis com as diretrizes especificadas no Termo de Referéncia.

4.5. Em caso de rejeicdo do servico, o servidor lavrara um Termo de Recusa e Devolucéo, no qual
se consignardo as desconformidades com as especificagbes ou o motivo da rejeicdo. A
CONTRATADA, com o recebimento do termo, ficard ciente da obrigacdo de sanar as
irregularidades apontadas, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, bem como estara ciente de que
a sua omissdo é passivel das sancOes cabiveis.

4.6. Caso as correcdes apontadas ndo ocorram em até 10 (dez) dias Uteis ou caso 0 novo servico
também seja rejeitado, a CONTRATADA incorrera em mora e se sujeitara a aplicacéo das san¢oes
cabiveis.

4.7. Os custos da substituicdo dos itens rejeitados correrdo por conta da CONTRATADA.

4.8. O servidor responsavel para acompanhar a prestacdo do servico formalizara o seu recebimento
na propria Nota Fiscal.

5. DO RECEBIMENTO

5.1. O servigo sera recebido apos o “atesto” do fiscal do contrato, passando a iniciar a partir desta
data o prazo minimo de 12 (doze) meses de garantia do servico.

5.2. O servigo devera ser prestado sem nenhum custo adicional, salvo quando houver alguma
imprevisdo devidamente fundamentada, a qual era impossivel de identificar no periodo da
contratacdo, a fim de se preservar o equilibrio econémico-financeiro entre as partes, ndo impedindo
a resilicdo do contrato quando o Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado do
Ceara identificar que a prestacdo do servico se tornou excessivamente onerosa a Administracdo
Publica.

5.3. Em caso de davidas, entrem em contato no telefone (85) 3272-4010 - Opcao 8 Administrativo
ou por e-mail: atendimento@orece.org.br

6. CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO E FISCALIZACAO

6.1. O servico sera provisoriamente aceito, por empregado a ser designado, acompanhado da sua
respectiva Nota Fiscal, a partir da entrega, para verificagdo da sua conformidade com as
especificagOes constantes da proposta.
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6.2. O servico serd definitivamente aceito apds a verificacdo da sua conformidade com as
especificacfes constantes na proposta em até 5 (cinco) dias Uteis do recebimento provisério, salvo
disposicao em contrario.

6.3. A Administracdo rejeitara, no todo ou em parte, a prestacdo dos servigos, em desacordo com
as especificacdes técnicas exigidas.

6.4. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo da avenga consistem na verificagdo da
conformidade da prestacéo dos servicos, das especificagdes do material entregue e da alocagao dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercido
por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma do art.
140 da Lei n°® 14.133/21.

6.5. Constatado dolo, fraude ou erro grosseiro, o contratado e o agente publico responsavel
responderdo solidariamente pelo dano causado ao erario, sem prejuizo de outras sancdes legais
cabiveis, conforme disposto no art. 73 da Lei n°® 14.133/21.

7. CRITERIO DE JULGAMENTO E AVALIACAO DAS PROPOSTAS

7.1. Sera vencedora a proposta com menor preco global e habilitada, ou seja, em conformidade
com o conjunto de informacdes e documentos necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do fornecedor de realizar o objeto da licitacdo, dividida em: I - juridica; Il - técnica;
111 - fiscal, social e trabalhista; e IV - econémico-financeira.

JURIDICA, FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

7.2. As certiddes serdo verificadas pelo agente da contratacdo por intermédio do SICAF e da
Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

7.3. Na Dispensa Eletronica sera obrigatdrio os niveis de cadastramento junto ao SICAF ou
documento equivalente: | — Credenciamento, Il - Habilitacdo Juridica e 111 - Regularidade
Fiscal e Trabalhista (Receita Federal, PGFN, FGTS e Trabalhista), nas quais as certiddes
podem ser extraidas dos sitios: Comprovante de Inscricio e Situacdo Cadastral
(https://servicos.receita.fazenda.gov.br/servicos/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao.asp); Certiddo de
Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido
(http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certidaointernet/PJ/Emitir); Consulta
Regularidade do Empregador (https://consulta-
crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf); Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (https://www.tst.jus.br/certidaol) e Fazenda Estadual e Municipal, conforme o
caso.
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7.4. Ndo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ diferente, salvo aqueles
legalmente permitidos.

7.5. Se 0 FORNECEDOR for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz.
Caso a FORNECEDOR sgja filial, os documentos deverdo estar em seu nome, exceto aqueles que,
pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

7.6. Serdo aceitos registros de CNPJ de FORNECEDOR matriz e filial com diferencas de nimeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacéo do
recolhimento dessas contribuicdes.

7.7. Em caso de empate, a proposta enviada primeiramente prevalecera sobre as demais.

7.8. As quantidades dos produtos informadas neste Termo de Referéncia ndo vinculam a
Administracdo Publica, uma vez que a compra esta condicionada a existéncia de dotacdo
orcamentaria.

7.9. TECNICA

7.9.1. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em 50% das caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta dispensa, ou com o item pertinente, mediante
a apresentacao de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

7.9.1.1. Para fins da comprovagéo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a) Deverd haver a comprovagdo da experiéncia minima de 2 (dois) anos na prestacdo dos
servicos, sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de os 2 (dois) anos serem ininterruptos.

b) Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

c) Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servigo, a
apresentacao de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois
essa situacao se equivale, para fins de comprovacéo de capacidade técnico-operacional, a
uma Unica contratagéo.

d) O fornecedor disponibilizard todas as informagfes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que
deu suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em que foram prestados 0s
Servigos.
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ECONOMICO-FINANCEIRA
7.10. Néo sera exigida.
8. CLASSIFICACAO DOS BENS E SERVICOS COMUNS

8.1. Por definicdo, o0 objeto da presente contratacdo consiste em bem comum, cujos padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo instrumento convocatério, por
meio de especificacOes usuais de mercado, nos termos do artigo art. 6°, XII1, da Lei n°® 14.133/21.

9. PROPOSTA

9.1. Os orcamentos deverdo ser detalhados, com valores em reais, ja incluidos todos os custos do
fornecedor, como materiais, impostos, carga e descarga, além de conter CNPJ, data, validade, razéo
social, enderego, telefone de contato, e-mail, nome e assinatura do responsavel, , conforme
apéndice 1l — modelo de proposta.

9.2. O fornecedor devera observar o art. 40, § 2°, do CDC (Cddigo de Defesa do Consumidor).
9.3. O fornecedor fica obrigado a observar o inciso Ill, do art. 6°, CDC, apresentando as
informacdes adequadas e claras acerca da prestacdo do servico.

10. MODALIDADE DO CERTAME

10.1. Esta contratacdo sera realizada por meio da Dispensa de Licitacdo, com fundamento no artigo
75, inciso 1, da Lei 14.133/21, em funcdo do seu baixo valor, por intermédio do Sistema de
Dispensa Eletronica de Precos, cujo acesso € via Portal de Compras do Governo Federal
(https://www.gov.br/compras/pt-br/).

10.2. A contratacdo sera divulgada no Portal Nacional de Contratacbes Publicas (PNCP) para
producdo dos efeitos do contrato e de seus aditamentos no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados
da data de sua assinatura.

10.3. Caso a Dispensa Eletronica resulte fracassada ou deserta, o procedimento sera: | —
republicado; Il - fixado prazo para que os fornecedores interessados possam adequar as suas
propostas ou sua situa¢do no que se refere a habilitacdo; ou 111 - valer-se, para a contratacdo, de
proposta obtida na pesquisa de pregcos que serviu de base ao procedimento, se houver,
privilegiando-se 0s menores pregos, sempre que possivel, e desde que atendidas as condicfes de
habilitagdo exigidas. O disposto nos itens | e 11l caput poderdo ser utilizados nas hipoteses de o
procedimento restar deserto.
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10.4. Os manuais e orientacdes para utilizacdo do Sistema de Dispensa Eletronica de Precos estdo
disponiveis no Portal de Compras do Governo Federal (https://www.gov.br/compras/pt-br/centrais-
de-conteudo/manuais).

11. GARANTIA

11.1. A CONTRATADA devera fornecer garantia contra defeitos e vicios da prestacdo do servigo
de, no minimo, 12 (doze) meses, a contar da data do seu recebimento definitivo.

11.2. Na hipdtese de a CONTRATADA oferecer garantia por tempo superior, esta prevalecera.

11.3. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, entregar o Termo de Garantia no ato de
concluséo do servigo, o qual pode constar também da Nota Fiscal.

12. FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

12.1 A presente contratacdo poderé ser formalizada mediante a emisséo de contrato, que faculta a
Administracdo Publica a substituicdo do contrato por outro instrumento habil, quando se tratar de
dispensa de licitacdo em razéo do valor.

12.2. Caso a contratacao seja formalizada mediante a emissdo da Nota de Empenho, nos termos do
item acima descrito, todavia, a prestacdo do servigo seja parcelada, 0 documento terd a mesma
validade disposta no artigo 95 da Lei n° 14.133/21.

12.3. A Nota de Empenho sera encaminhada para o e-mail do fornecedor vencedor da Dispensa
Eletronica.

12.4. Em caso de manifestacdo de desisténcia do fornecedor, fica caracterizado o descumprimento
total da obrigagdo assumida (infracdo administrativa), consoante o estabelecido no art. 155 da Lei
n® 14.133/21, sujeitando-o as penalidades (sancGes) legalmente estabelecidas, previstas no artigo
156 da Lei n°® 14.133/21

13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. Exercer a fiscalizacdo da contratacdo por intermédio de empregado(s) designado(s).

13.2. Receber, conferir e avaliar o objeto no prazo e condic¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia, na forma prevista no Art. 140 da Lei n°® 14.133/21.

13.3. Recusar o servico que ndo estiver de acordo com as especificagdes constantes deste Termo
de Referéncia.

13.4. Solicitar interrupcéo da entrega do servigo que esteja em desacordo com as especificacOes e
demais exigéncias previstas no Termo de Referéncia.
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13.5. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no servico fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

13.6. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execu¢do do contrato, em especial, a
aplicacao de sangdes e sua alteracdo, quando se fizerem necessarias.

13.7. Proceder aos pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condicGes e precos pactuados.

13.8. A CONTRATANTE ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢éo do objeto licitado, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Manter-se, durante todo o processo licitatorio, em compatibilidade com as obrigacdes por ela
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, de acordo com o
artigo 62 da Lei n° 14.133/21 e item 7 do Termo de Referéncia.

14.2. Fornecer o servico ofertado, atendendo, rigorosamente, suas especificacdes, prazos e
atividades previstas no Termo de Referéncia.

14.3. Efetuar os ajustes aos servi¢cos que ndo atenderem as especificacdes do objeto ou que forem
rejeitados, sem onus para a CONTRATANTE, no prazo estipulado neste Termo de Referéncia.

14.4. Assumir todas as responsabilidades resultantes da observéancia da Legislacdo e do
fornecimento dos itens objeto deste Termo de Referéncia.

14.5. Responder por todos os tributos federais, estaduais e municipais que, eventualmente,
incidirem sobre a avenca, bem como acidentes de trabalho que, porventura, ocorrerem e todos 0s
encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios.

14.6. Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os custos, despesas e encargos resultantes do
fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia, no que couber.

14.7. Atender prontamente quaisquer exigéncias da CONTRATADA, inerentes ao objeto de
fornecimento da contratacao.

14.8. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado ao patriménio do CONTRATANTE em
razdo de negligéncia, impericia e imprudéncia de seus funcionarios durante a entrega do material.

14.9. A empresa contratada deveréa confeccionar um plano de instalacdo incluindo metodologia e
cronograma de implantacédo, definindo atividades, prazos, responsabilidades e recursos utilizados
para a instalacdo, testes e simulagdes da solugéo;
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14.10. Responsabilizar-se pela confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados e
informacdes custodiadas em decorréncia dos servicos prestados, os quais ndo podem ser usados
pelo fornecedor, ou fornecidos a terceiros, sob nenhuma hipotese, sem autorizacdo formal do
contratante;

14.11. Prestar a CONTRATANTE, sempre que necessario, esclarecimentos sobre 0s servicos a
serem executados, fornecendo toda e qualquer orientacdo que possa ser dada para acompanhamento
e apreciacdo dos mesmos;

15. PAGAMENTO

15.1. A CONTRATANTE efetuara o pagamento apos 10 (dez) dias Gteis do ateste na Nota Fiscal,
de acordo com as descri¢Bes contidas na Nota de Empenho, contrato ou outro instrumento habil,
conforme o caso, por meio de Ordem Bancaria, creditada na conta corrente da CONTRATADA,
desde que o servico tenha sido prestado integralmente, aprovado e atestado pela fiscalizagdo da
CONTRATANTE.

15.2. A CONTRATANTE seguira a ordem cronoldgica para cada fonte diferenciada de recursos.

15.3. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
artigo 75, 11, da Lei n°® 14.133/21 serdo efetuados no ambito do Core-CE, no prazo de até 10 (dez)
dias Gteis, contados da apresentagdo da nota fiscal com o ateste do recebimento definitivo.

15.4. O Core-CE reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato do atesto, 0 servi¢co ndo
estiver de acordo com as especificacdes apresentadas e aceitas.

15.5. A Nota Fiscal devera ser emitida em nome da CONTRATANTE.

15.6. Na Nota Fiscal emitida para a CONTRATANTE deverdo constar os dados bancérios para
crédito/emissdo da ordem bancaria, contendo: c6digo e nome do banco, nimero da agéncia (sem o
digito) e nimero da conta corrente (com o digito).

15.7. Na Nota Fiscal devera obrigatoriamente constar no campo “OBSERVACOES”, (1) o
namero da nota de empenho, e (2) o nimero do processo.

15.8. Na efetivacdo do pagamento sera efetuada a retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes,
de acordo com a IN n® 1234, de 11 de janeiro de 2012, da Secretaria da Receita Federal do Brasil
e suas alteracdes.

15.9. No caso da CONTRATADA ser optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos
e Contribuigdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES), devera apresentar,
juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacao, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos
e contribuigdes, caso esteja indisponivel o sistema de consulta disponibilizado pela Receita Federal.
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15.10. Caso ndo seja apresentada a Declaracdo de optante pelo Simples Nacional, a
CONTRATANTE efetuara os recolhimentos, na forma da legislacdo, como nao sendo optante pelo
regime especial de tributacéo.

15.11. Caso haja incorre¢do no faturamento, os documentos de cobranca serdo devolvidos para
regularizacdo e pagos em até 72 horas, a contar da sua nova aceitagdo, ndo cabendo atualizacéo
financeira sob hipdtese alguma.

15.12. E vedado 8 CONTRATADA, sob pena de rescisao do ajuste, negociar ou caucionar a Nota
de Empenho recebida para fins de operacdo financeira, ainda que relacionada com o objeto da
avenca.

15.13. Constatada qualquer irregularidade nas condic¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo, os pagamentos serdo sobrestados e a CONTRATADA seré intimada a providenciar sua
regularizacéo.

15.14. Caso a situacdo ndo seja regularizada, a CONTRATANTE efetuard apenas os pagamentos
devidos pelo que ja houver sido executado, ap6s o inicio do procedimento de rescisao unilateral da
avenca, em face da configuracdo de inexecucao do ajuste, com fundamento no art.147 ao 150,
combinado com o art. 155 ao 163 da Lei 14.133/21.

16. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. O FORNECEDOR ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas
seguintes infracdes, na forma do art. 155 da Lei n® 14.133/21.:

| - dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

I11 - dar causa a inexecucdo total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - nédo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagédo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;
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VIII - apresentar declaracdo ou documentacédo falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo
falsa durante a licitacdo ou a execucédo do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugédo do contrato;
X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
X1 - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

XI1 - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

16.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas as seguintes san¢des, na forma
do art. 156 da Lei n® 14.133/21:

| - adverténcia;
Il - multa;
111 - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
16.3. Na aplicacdo das sanges serdo considerados:

| - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

I11 - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

V - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

16.4. Para aplicagdo das sanc0es, serd observado o disposto no 8§ 2° do art. 156 ao art. 163 da Lei
n°14.133/21.

17. RESCISAO

17.1. A inexecucdo total ou parcial do ajuste enseja a sua rescisdo, sem prejuizo das penalidades
previstas neste Termo de Referéncia.

17.2. O ajuste sera rescindido pelo CONTRATANTE, se verificada a ocorréncia de quaisquer das
hipbteses elencadas no artigo 137 da Lei n® 14.133/21.
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17.3. A rescisdo sera formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditorio e
a ampla defesa.

17.4. O ajuste sera rescindido caso o CONTRATANTE verifique que a qualidade dos materiais,
conforme o caso, entregues pela CONTRATADA estejam fora das especificacdes necessarias.

18. DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

18.1. Quando o servico a ser contratado for de prestacdo continuada, o critério de reajustamento
ocorrera através de: | —repactuacao, se houver regime de dedicacgéo exclusiva; ou Il — reajustamento
em sentido estrito, quando ndo houver regime de dedicacdo exclusiva de mé&o de obra ou
predominancia de méo de obra, mediante previsao de indices especificos ou setoriais, observado o
interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data da apresentacdo da proposta ou da data do
orgamento estimado.

18.2. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do or¢camento
estimado.

18.3. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, oS precos
contratados poderdo sofrer reajuste ap6s o interregno de um ano, aplicando-se o indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE/indice setorial, exclusivamente para as obrigacGes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

18.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

18.5. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre
que este ocorrer.

18.6. Nas aferices finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

18.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacéo
entdo em vigor.

18.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

18.9. O reajuste serda realizado por apostilamento

19. DA REPACTUACAO
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19.1. Sendo caso de repactuacdo, a parte devera apresentar o pedido de repactuacdo devidamente
fundamentado até 30 (trinta) dias depois de tomar ciéncia do evento que originou o seu pleito.

19.2. A parte devera responder em até 10 (dez) dias Uteis o pedido de repactuacdo devidamente
fundamentado.

19.3. Caso seja acolhido o pedido de repactuacédo, o termo aditivo devera fixar o inicio das novas
condicdes.

19.4. A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, observado
o principio da anualidade do reajuste de precos da contratacdo, podendo ser realizada em momentos
distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas
diferenciadas, como os decorrentes de médo de obra e os decorrentes dos insUmMOos necessarios a
execuc¢do dos servigos.

19.5. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuacdo podera ser
dividida em tantos quantos forem os acordos, convencdes ou dissidios coletivos de trabalho das
categorias envolvidas na contratagéo.

19.6. A repactuacao sera precedida de solicitacdo do contratado, acompanhada de demonstracdo
analitica da variacdo dos custos, por meio de apresentacdo da planilha de custos e formacdo de
precos, ou do novo acordo, convencdo ou sentenca normativa que fundamenta a repactuacao.

19.7. Os registros que ndo caracterizem alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracéo de termo aditivo, quando houver variagéo do valor contratual para
fazer face ao reajuste ou a repactuacéo de precos previstos no proprio contrato.

20. DA REVISAO

20.1. Fica prevista a possibilidade de revisdo do ajuste para restaurar o seu equilibrio econémico-
financeiro, quando comprovada a sua ruptura por fato imprevisivel e inevitavel (alea
extraordinaria), a ser formalizado via aditivo contratual.

21. DA PRORROGACAO DO CONTRATO

21.1. O prazo de duragdo do contrato serd de até 5 (cinco) anos nas hipoteses de servigos e
fornecimentos continuos, conforme o art. 106 da Lei 14.133/21. Caso haja vantajosidade, a critério
da autoridade competente, é possivel a sua prorrogacdo sucessiva até a vigéncia maxima decenal,
desde que os precos contratados permanecam vantajosos para a Administracdo, sendo permitida a
negociacdo com o particular ou a extingdo contratual sem dnus para qualquer das partes

22. FORO
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22.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal - Secdo Judiciaria do Ceard, para dirimir questfes
oriundas desta contratacéo.

23. CONTATOS

E-mails: atendimento@-corece.org.br; administrativo@corece.org.br;
Tel.: (85) 3272-4010 — Opc¢édo 08
Srés, Karina Nunes/Ana Paula Candido/Douglas Miranda

Fortaleza, 10 de maio de 2023.

Documento assinado digitalmente

ub ANA PAULA CANDIDO DO CARMO
g Data: 10/05/2023 15:12:04-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Ana Paula Candido do Carmo
Assessora Técnica Administrativa
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APENDICE |
DESCRICAO DO OBJETO

1. DICIONARIO TECNICO
1.1. Defina-se:

1.1.1. BACKUP: Atividade de gerar uma copia de seguranca do servidor, seja ele fisico
ou virtual

1.1.2. REPLICACAO DO BACKUP: Atividade de replicar a copia de seguranca do
backup para outro lugar.

1.1.3. DATA CENTER EM NUVEM: Centro de processamento e armazenamento de
dados sob responsabilidade da CONTRATADA.

1.1.4. AGENTE DE BACKUP: Software a ser instalado dentro dos servidores ou via
camada de virtualizacao,

2. ESCOPO PRINCIPAL DO PROJETO
2.1. O objeto principal desta dispensa eletronica é a contratacdo de um servico de seguranca
de dados com opcéo de restauragdo dos dados em outro data center (nuvem), dispostos
nas sessoes abaixo:
2.1.1. Escopo do servi¢o de gestdo
2.1.2. Escopo da ferramenta de seguranca de dados e replicacdo
2.1.2.1. AGENTE PARA SISTEMA OPERACIONAL LINUX
2.1.2.2. AGENTE PARA SISTEMA MICROSOFT WINDOWS
2.1.3. Escopo do armazenamento em outro Data Center (nuvem)

3. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
3.1. ACONTRATADA é responsavel pela cessdo, instalacdo, e manutencao do software de
backup, e suas replicagdes para o Data Center em nuvem.
3.2. ACONTRATADA deve disponibilizar uma ferramenta de monitoramentos dos servigos
de comunicacéo a internet da CONTRATANTE, contendo:
3.2.1. Gréfico com uso de banda
3.2.2. Gréfico contendo perda de pacotes
3.2.3. Gréfico contendo dados de laténcias dos servigos.
3.3. ACONTRATADA devera disponibilizar diariamente relatorios dos sucessos e
insucessos das rotinas de backups e replicacéo de dados.
3.4. A CONTRATADA é responsavel por verificar as rotinas de backup e replicacéo
semanalmente, todos os dias, 5 dias por semana.
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3.5. A CONTRATADA devera possuir colaboradores que tenham recebido treinamento do
fabricante da ferramenta proposta.

3.6. A CONTRATADA devera disponibilizar uma ferramenta de abertura de chamado com
0S seguintes pré-requisitos:

3.6.1. Abertura de chamado por correio eletrénico.

3.6.2. Abertura de chamado por comunicar instantaneo que permita transformar a
conversa em um chamado de forma automatica

3.6.3. Possibilidade de qualificacdo do chamado.

3.6.4. Console com acesso via internet via navegador.

3.7. Prover termo de confidencialidade personalizado a CONTRATANTE;

3.8. Realizar testes de recuperacao de dados a cada 4 meses sem custo a CONTRATANTE,
limitado a 2 (dois) servidores virtuais, com testes de 5 dias corridos, limitado a 2TB de
dados e 64 GB RAM de memoria.

3.9. Deveré replicar os dados para Data Center no Brasil.

3.10. O centro de processamento de dados onde a solucdo serd hospedada pela
CONTRATADA deve obrigatoriamente constar na lista do 6rgao “UPTIME
INSTITUTE”, este responsavel pelo certificado TIER III. https://pt.uptimeinstitute.com/
em territério nacional.

3.11. O centro de processamento de dados deve obrigatoriamente possuir no minimo os
trés niveis de certificagdo comprovados via certificacdo no portal eletrénico do UPTIME
INSTITUTE”:

3.11.1.TIER Il - FACILITY
3.11.2. TIER Il - OPERATIONS
3.11.3.TIER Il - DESIGN

3.12. A CONTRATADA deve comprovar vinculo com a instituicdo proprietaria do
centro de processamento de dados através da copia do contrato entre as partes e 0 mesmo
deve possuir no minimo 12 meses de vigéncia.

3.13. Visando a adequacdo as novas normas nacionais e internacionais, o centro de
processamento de dados deve possuir no minimo as certificacdes I1SO abaixo, sendo
dever da CONTRATADA a apresentacdo dos certificados:

3.13.1.1SO 9001 — Gestdo da Qualidade
3.13.2.1S0O 27001 — Gestéo da Seguranca da Informacéo
3.13.3.1S0 22301- Gestdo da Continuidade de Negbcios

4. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
4.1. Disponibilizar uma forma de acesso remota ao seu ambiente paraa CONTRATADA.
4.2. Disponibilizar comunicagéo via internet suficiente para a total replicacdo dos dados.
4.3. Fornecer acesso ao ambiente para eventuais auditdrias de licenciamento.

5. FORMA DE CONTRATACAO E PAGAMENTO
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5.1. A CONTRATADA devera preencher os valores conforme o modelo de proposta,
respeitando as quantidades ali informadas.

5.2. A CONTRATADA néo podera cobrar valores que oscilem conforme a cotagéo do dolar.

5.3. A forma de faturamento e o servico sera mensal, valor fixo homologado na contratacéo,
emissdo da nota fiscal com vencimento até o décimo dia util corrente ap6s envio dos
seguintes documentos: Nota Fiscal, boleto, relatério dos dias que foram realizados backup
com a capacidade utilizada e a capacidade disponivel, falhas e chamados, esses dados
devem ser do més anterior ao faturamento.

6. ESCOPO DA FERRAMENTA DE SEGURANCA E REPLICACAO DE DADOS —

AMBIENTE VIRTUAL — (AGENTE VIRTUAL)

6.1. A solucdo deve incluir recursos de backup e replicacdo integrados em uma Unica
solucdo; incluindo replicacdo e reversdo da replicagdo de e para a infraestrutura
virtualizada.

6.2. A solucdo ndo deve precisar da instalacdo de agentes para realizar suas tarefas de backup,
recuperacdo e replicacdo de maquinas virtuais.

6.3. A solucdo ndo deve precisar de agentes para a recuperacdo granular de aplicacdes e
arquivos dos sistemas suportados.

6.4. Devera ser capaz de executar backups sem interromper o funcionamento das maquinas
virtuais e sem gerar uma diminui¢cdo no desempenho, facilitando as tarefas de backup e as
migrag0es como um todo.

6.5. Deve ser capaz de entender as maquinas virtuais como objetos no ambiente virtual e
suportar as configuracdes desses, independentemente dos dados das maquinas.

6.6. Devera ser capaz de suportar uma maquina virtual inteira ou discos virtuais especificos de
uma maquina virtual sem disting&o.

6.7. Devera fornecer uma ferramenta de gerenciamento de arquivos para administradores de
maquinas virtuais no console do operador.

6.8. Devera ser uma solucdo altamente eficiente e preparada para o futuro, integrando-se
extensivamente, com as APIs dos fabricantes de infraestrutura virtualizada, para protecéo
de dados.

6.9. Devera ser capaz de fazer backups incrementais ultra-rapidos, aproveitando a tecnologia
de rastreamento de blocos de disco modificados (changed block tracking - CBT)
minimizando o tempo de backup e permitindo que uma copia de seguranca (backup) e
replicacdo sejam realizados de maneira mais frequente. Desta forma, atingindo o que é
estabelecido em relagdo a perda de desempenho.

6.10. A solucdo devera oferecer varias estratégias e opgdes de transporte de dados para
tarefas de backup, a saber:
6.11. Diretamente através da Rede de Area de Armazenamento (SAN).
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6.12. Diretamente do armazenamento por meio do Hypervisor 1/0O (Virtual Appliance).
6.13. Através do uso da rede local (LAN).

6.14. Diretamente do repositorio NFS (Datastore NFS)

6.15. Devera fornecer um controle centralizado da implantacdo distribuida, para isso

deverd incluir um console Web que forneca uma visdo consolidada de sua implantacéo
distribuida e federacdo de varios servidores de backup, relatérios centralizados, alertas
consolidados e restauracdo de autoatendimento de méquina virtual e no nivel de sistema
de arquivos (granular),

6.16. Devera ser capaz de manter um backup completo sintético (sythetic full), eliminando
assim a necessidade de realizar backup completo periddico (active full), pois fornecera um
backup incremental permanente (incremental forever), permitindo economizar tempo e
espago de armazenamento.

6.17. Devera ter tecnologia de desduplicacdo para obter uma economia de espaco de
armazenamento para backups.

6.18. Devera fornecer protecao de dados quase continua (near CDP), permitido a reducédo
ao minimo dos pontos de objetivo de recuperacdo (RPO).

6.19. Devera fornecer uma estratégia de recuperacao rapida, que permita aos usuarios
prover/restabelecer o servico quase imediatamente e de maneira simples. Esta estratégia
deve consistir em iniciar e ligar a maquina virtual, que falhou, diretamente do arquivo de
backup no armazenamento usual do backup.

6.20. A recuperacdo instantanea das maquinas virtuais deve permitir mais de uma
maquina virtual e/ou ponto de restauracdo simultaneo para a disponibilidade do ponto de
recuperacdo funcional, permitindo ter varios pontos no tempo de uma ou mais maquinas
virtuais em execucéo.

6.21. Apds uma recuperacdo rapida, deve ser possivel realizar uma restauracéao total sem
interrupcdes de servico. A ferramenta deve garantir que o trabalho feito pelos usuarios
ndo seja afetado ao migrar suas maquinas virtuais do repositorio de backup para o
armazenamento de producdo, sem impor uma restricdo de tempo na execugdo da maquina
durante o processo de recuperacao instantanea.

6.22. A capacidade de executar backup completo (backup) de qualquer maquina virtual
deve ser fornecida dentro de uma janela de manutengdo minima, permitindo processos de
recuperacdo completos em interrupcdes de servico mais curtas e menos frequentes. A
estratégia deve ser replicar ou copiar a quente o backup (backup) da maquina virtual que
estda em um armazenamento desduplicado para o armazenamento em producdo onde a
maquina virtual é executada. Além disso, deve poder transferir deste estado de recuperacéao
através de mais de um método tecnoldgico.
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6.23. Devera ter uma opcéo de recuperacdo instantanea de arquivos que estdo dentro dos
backups e réplicas das maquinas virtuais. O que deve permitir 0 acesso ao conteido dos
discos virtuais dessas maquinas, sem a necessidade de recuperar o backup completo e
reiniciar a maquina virtual a partir dele.

6.24. Deverd incluir um assistente de recuperacao instantanea em nivel de arquivo nos
sistemas de arquivos mais utilizados do Windows — FAT, FAT32, NTFS, ReFS. Linux —
ext2, ext3, ext4, ReiserFS, JFS, XFS, Btrfs. Solaris — UFS e ZFS (exceto qualquer verséo
pool do Oracle Solaris). BSD — UFS e UFS2. MacOS — HFS e HFS+.

6.25. Devera ser capaz de criar um indice (catdlogo) de todos os arquivos gerenciados
pelos sistemas operacionais Windows ou Linux, sem um agente, quando este for o sistema
operacional executado dentro de uma maquina virtual cujo backup foi feito.

6.26. Devera ser capaz de realizar pesquisas rapidas através de indices de arquivos que
sdo manipulados por um sistema operacional Windows ou Linux, quando este for o sistema
operacional executado dentro de uma maquina virtual cujo backup foi feito.

6.27. Devera ser capaz de enviar notificacdes por correio eletrénico (e-mail), SNMP ou
atraves dos atributos da maquina virtual do resultado da execucdo de suas tarefas.
6.28. Deverd ser capaz de recuperar no nivel de objetos de qualquer aplicacdo

virtualizada, em qualquer sistema operacional, usando as ferramentas de gerenciamento de
aplicagdes existentes.

6.29. Devera incluir ferramentas de recuperacdo facil e assistida, através das quais 0s
administradores de servidores de correio como o Microsoft Exchange, nas versdes 2010
(SP1, SP2, SP3), 2013, 2016 e 2019, possam comparar 0s backups realizados com a
producdo e recuperar objetos individuais, como e-mails e contatos, sem precisar recuperar
0s arquivos da maquina virtual como um todo e reinicia-la. Sem exigir uma infraestrutura
intermediéaria ("'staging").

6.30. Deve incluir ferramentas de recuperagdo faceis, através das quais 0s
administradores dos servidores de banco de dados Oracle possam recuperar o banco de
dados. Nao havendo a necessidade de recuperar os arquivos da maquina virtual como um
todo e reiniciar a mesma.

6.31. Devera ser capaz de oferecer 100% de confiabilidade na inicializacdo correta de
todas as suas maquinas virtuais protegidas e no funcionamento do servi¢o/funcéo dessas
maquinas virtuais (servidor DNS, controlador de dominio, servidor de correio, servidor
SQL, Oracle, etc.) no momento da recuperacdo, sendo capaz de realizar testes de
recuperabilidade automaticamente a partir das maquinas copiadas.
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6.32. Devera ser capaz de criar uma copia de trabalho do ambiente de producdo de
qualquer estado anterior para solucdo de problemas, teste de procedimentos, treinamento
etc; executando uma ou varias maquinas virtuais a partir do arquivo de backup em um
ambiente isolado, sem a necessidade de mais espaco de armazenamento e sem modificar o
backup.

6.33. A solucdo deve monitorar o espaco livre das LUNSs e, se ndo houver espaco, ndo
devera executar o snapshot no ambiente virtual.

6.34. Devera oferecer arquivamento em fita, suporte a VTL (Virtual Tape Libraries),
biblioteca de fitas e unidades independentes.

6.35. Devera oferecer trabalhos de copia de seguranca com a implementacédo de politicas
de retencdo; com o objetivo de manter uma cdpia ou réplica dos arquivos de backup em
caso de desastre .

6.36. Deveréa incluir um VMware Plug-in para o vSphere Web Client e monitorar a
infraestrutura de backup diretamente do vSphere Web Client, com exibicdes detalhadas e
gerais do status das tarefas e dos recursos de backup.

6.37. A solucdo deve ter um mecanismo de recuperacdo de emergéncia dos backups
criptografados em caso de perda da senha, podendo ser recuperada com uma senha mestra
gerada atraves do portal web.

6.38. A solucdo deve ter um mecanismo de pesquisa de arquivos global entre os backups.

6.39. Devera oferecer suporte as Ultimas versdes disponiveis dos hipervisores mais
populares no mercado: VMWare vSphere e Microsoft Hyper-V em todas as versdes
compativeis com o respectivo fabricante.

6.40. N&o deve exigir hardware especifico para obter a desduplicacdo e a compactacéao de
informacdes fora dos requisitos padrdo de qualquer software (appliance desduplicadora).

6.41. Né&o deve exigir licencas independentes para atividades de backup, recuperacdo e
replicacéo.

6.42. N&o devera exigir licencas separadas de software para backup e recuperagdo
granular assistida e consistente das seguintes aplicagdes:

6.43. Microsoft Active Directory 2008 R2 em diante

6.44. Microsoft Exchange Server 2010 SP1 em diante

6.45. Microsoft SQL Server 2005 SP4 em diane

6.46. Oracle Database 11.x e superior para Windows / Linux

6.47. Microsoft Sharepoint 2010 em diante

6.48. Deve permitir a recuperacdo granular sem a necessidade de configurar ambientes
temporarios para:

6.49. Microsoft Active Directory 2008 R2 e superiores
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6.50. Microsoft Exchange Server 2010 SP1 em diante
6.51. Microsoft SQL Server 2005 SP4 em diante

6.52. Oracle Database 11.x e superior para Windows / Linux

6.53. Microsoft Sharepoint 2010 e superiores.

6.54. Deve ser capaz de realizar réplicas em outros sites ou infraestruturas a partir dos
backups previamente realizados.

6.55. Deve apresentar um método de recuperacdo facil para ambientes de contingéncia,

com agdes pré-configuradas para evitar acdes manuais em caso de desastre, semelhante a
um botdo de emergéncia.

6.56. Devera oferecer a possibilidade de armazenar backups de forma criptografada, bem
como garantir o transito de informacdes sob esse esquema a partir do arquivo de backup,
sem exigir criptografia do sistema de armazenamento.

6.57. Devera ter recursos internos que permitam selecionar um destino de armazenamento
de backup que possa ser hospedado por um provedor de servi¢cos em nuvem ( BaaS ).
6.58. Devera ter funcionalidades integradas que permitam a selecdo de um destino de

replicagcéo que possa ser hospedado em um provedor de servigos em nuvem ( DRaaS ).

6.59. Devera ter a funcionalidade para gerar armazenamento de backup global, que pode
incluir vérios e diferentes tipos de armazenamento, e direcionar tarefas de backup para ele
como se fosse um, permitindo também crescimento em escala dos mesmos, sem impacto
sobre o meio ambiente de backup ja configurado.

6.60. Integracdo com hardware de desduplicacdo EMC Data Domain , HP StoreOnce ,
Quantum DXi e ExaGrid, além de otimizacBes para o uso de qualquer sistema de
armazenamento desduplicado.

6.61. Integragcdo com plataformas de desduplicagédo na origem — EMC DataDomain Boost
e HP StoreOnce Catalyst e Quantum Accent.
6.62. Devera possuir um nimero de produto exclusivo, de acordo com a versao ou edicao,

fornecido pelo fabricante para a aquisicdo do pacote de software que inclui todas as
funcionalidades mencionadas acima.

6.63. Capacidade de definir grupos de fitas magnéticas para serem utilizadas em uma
Unica sessdo de armazenamento em fita (Media Pool) para maximizar o desempenho e a
velocidade de transferéncia.

6.64. A solucéo deve suportar e armazenar os arquivos de fita desduplicados, obtendo
maior eficiéncia do espaco da fita.
6.65. Devera ter a capacidade de processar o envio de dados em varias unidades de fita,

em paralelo para maximizar a largura de banda e minimizar o tempo de transferéncia.
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6.66. Devera ter a capacidade de desvincular a fungdo do servidor da infraestrutura da
solucdo que permite acesso a unidades de fita, evitando a necessidade de essa funcdo se
sobrepor a outras fungdes na solucéo.

6.67. Ser capaz de diferenciar, nas méaquinas virtuais com sistema operacional MS
Windows, os blocos de disco que contém dados irrelevantes (blocos sujos) e evitar sua
transferéncia para os backups, bem como a excluséo arbitraria de arquivos nas maquinas
virtuais com sistema operacional MS Windows instalado no sistema de arquivos NTFS.

6.68. A solucdo deve fornecer mecanismos de protecdo para evitar sobrecarga nos
sistemas de armazenamento da plataforma virtual, através de monitoramento pré-ativo da
laténcia dos datastores, permitindo a auto-regulacdo do sistema de backups e da funcéo de
replicagéo, em funcéo dos limites definidos.

6.69. Capacidade de migrar maquinas virtuais entre hipervisores que ndo estdo conectados
entre si pelo mesmo cluster ou controlador de gerenciamento de ambiente virtual ( vCenter
ou SCVMM).

6.70. Capacidade de aproveitar o subsistema de rastreio de blocos alterados (CBT) do
ambiente virtual, também para operagdes de retorno (failback), acelerando a transferéncia
de dados para o datacenter produtivo.

6.71. A solucdo deve permitir recuperacdes futuras a qualquer momento sem exigir uma
licenca paga. Ou seja, vocé pode usar a versao gratuita do produto para esses fins.
6.72. A solucdo deve permitir a conformidade com padrdes como o GDPR para dados ou

registrar exclusbes de maneira automatizada usando scripts (feitos pelo cliente) nos
arquivos de backup antes de restaurar uma maquina virtual no ambiente produtivo. Além
disso, devera permitir que os administradores facam alteracdes no sistema operacional,
instalacdo ou remocao de aplicagdes para estar em conformidade com diretriz corporativa
ao restaurar uma maquina virtual.

6.73. A solucdo deve ser integrada com diferentes antivirus para realizar analises de
infecc@o nos backups existentes na plataforma, por exemplo, backups anteriores da mesma
solucdo, andlise antes de fazer uma recuperacdo instantanea ou completa da maquina
virtual. Além de estar integrado no mecanismo de teste automatizado das maquinas virtuais
e/ou contetido da maquina virtual, para realizar proativamente a analise prévia.

6.74. A solucéo deve permitir alterar os tipos de discos ( Thin para Thick, por exemplo)
quando for necessario replicar maquinas virtuais.
6.75. A solucdo também deve permitir a recuperacdo apenas dos blocos de disco da

maquina virtual que foram alterados usando o CBT.
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7. ESCOPO DA FERRAMENTA DE SEGURANCA E REPLICACAO DE DADOS -

AMBIENTE LINUX (AGENTE LINUX)

7.1. Devera permitir a protecdo de dados em ambientes fisicos ou de nuvem com base no
sistema operacional Linux. Devera ter a capacidade de executar backup, no minimo, para
as seguintes plataformas de 32 e 64 bits:

7.2. Debian 6-9.4

7.3. Ubuntu 10.04 - 18.04

7.4. CentOS/RHEL 6,0 - 7,6

7.5. Oracle Linux 6 (do UEK R1) - Oracle Linux (da UEK R 4 U7)

7.6. Oracle 6 - 7.6 (RHCK)

7.7. Fedora 23 - 29, 42.0 - 42.1, Tumbleweed

7.8. openSUSE 11.3 - 13.2

7.9. openSUSE Leap 42.2 - 42.3, Leap 15

7.10. SLES 11 SP4 - 15 (SP0)

7.11. SLES para SAP 11 SP4 - 15 (SP0)

7.12. Devera permitir 0s seguintes tipos de backup:

7.13. Computador / Servidor completo

7.14. No nivel de volume especifico (volumes unicos ou LVM)

7.15. No nivel de arquivos ou pastas.

7.16. Deve permitir a execucdo de scripts antes do inicio do trabalho de backup e apds a
concluséo do trabalho.

7.17. Devera permitir a execucdo de scripts antes da geracdo do snapshot correspondente
ao trabalho de backup e subsequente a geracéo do snapshot.

7.18. Deve permitir backup sem snapshot do sistema operacional, a fim de fazer backup
de arquivos de qualquer sistema de arquivos montado no servidor

7.19. Deve permitir a criacdo de um indice de arquivos e pastas durante o backup,
permitindo a busca de arquivos na imagem de backup.

7.20. Devera oferecer os seguintes tipos de repositdrios de backup:

7.21. Discos locais

7.22. DAS (" Direct Attached Storage™)
7.23. NAS ("Network Attached Storage™)

7.24. Repositdrios manipulados pelo Servidor de Backup Centralizado.
7.25. Repositorios de provedores de servicos em nuvem.
7.26. Devera oferecer suporte para backup e recuperacdo dos seguintes tipos de sistema

de arquivos : Btrfs (para sistemas operacionais que usam o kernel 3.16 ou superior), Ext
2/3/4, F2FS, FAT16, FAT32, HFS, HFS +, HFSP, JFS, NILFS2, NTFS, ReiserFS , XFS.

7.27. Devera permitir a programacao de tarefas de backup por meio de um Unico
console, incluindo:
7.28. Permitir a execucdo de processos de backup de acordo com as politicas a serem

definidas (frequéncia, retencéo, tipo de backup completo ou incremental)
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7.29. Permitir definir a periodicidade dos trabalhos

7.30. Permitir programar os trabalhos para execuc¢édo de forma automatizada.

7.31.

7.32. Devera fornecer console de monitoramento via interface grafica com visibilidade
da execucéo do trabalho em tempo real.

7.33. Devera fornecer arquivos de log para a verificacdo / analise dos trabalhos.

7.34. Devera ter o gerenciamento centralizado de tarefas de backup e recuperacao por
meio de interface grafica (GUI) e linha de comando (CLI).

7.35. Deveréa permitir recuperacdes em nivel de volume para seu local original ou para
um novo local

7.36. Deve permitir recuperac6es no nivel de arquivos ou pastas.

7.37. Devera permitir uma recuperacdo completa de desastres do backup para 0 mesmo
hardware ou similar, também chamado de "Restauracéo bare-metal".

7.38. Deve permitir a criacdo de uma Imagem de Recuperacdo, tanto para a recuperagao

de dados do backup, quanto para a execuc¢do de ferramentas do Linux para diagndstico de
problemas e correcdo de erros.

7.39. Devera permitir a replicacdo dos backups do Repositério Primario para o
Repositorio Secundario.
7.40. Deverd permitir o arquivamento de backup em dispositivos de fita autbnomos,

bibliotecas virtuais ou bibliotecas Fisica , LTO3 ou superior através do console
centralizado

7.41. Deve oferecer a possibilidade de converter discos dos formatos suportados em
discos virtuais VMDK, VHD ou VHDX.

7.42. Devera ter a capacidade de criptografar backups, utilizando os algoritmos mais
comuns no mercado, suportando o uso de chaves de pelo menos 256 bits.

7.43. Deve permitir a possibilidade de executar o criptografia no processamento de
dados, no trafego via rede ou no repositorio de backup.

7.44. Deve oferecer recuperacdo do computador fisico / backup do servidor , iniciar o

computador / servidor no repositorio e publica-lo diretamente no hipervisor Hyper-V,
permitindo entdo a migracdo para o Hyper-V online e sem paradas em seu servico.

7.45. Devera oferecer a op¢ao de recuperar arquivos, pastas, etc. diretamente do backup,
sem a necessidade de recuperar totalmente o backup.
7.46. O agente deve suportar o processamento do Oracle para fazer backups consistentes

do banco de dados e arquivar logs de solugdes nao clusterizadas , como RAC, ASM, e
suportar as versdes oficiais mais recentes do Oracle.
7.47. Suporte para backups completos no dia desejado da maquina fisica do Linux.
7.48. Devera permitir a recuperacdo para a nuvem do Microsoft Azure e para a Amazon
por meio do console centralizado.
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8. ESCOPO DA FERRAMENTA DE SEGURANCA E REPLICACAO DE DADOS —

AMBIENTE MICROSOFT WINDOWS (AGENTE WINDOWS)

8.1. A plataforma deve permitir a protecdo de dados em computadores / servidores baseados
no sistema operacional Microsoft Windows. Deve possuir a capacidade de executar
backup, pelo menos, para as seguintes plataformas x86-64 bits (quando aplicavel):

8.1.1. Microsoft Windows 7 SP1

8.1.2. Microsoft Windows 8.x

8.1.3. Microsoft Windows 10 — inclusive verséo 1809
8.1.4. Microsoft Windows Server 2008 R2 SP1

8.1.5. Microsoft Windows Server 2012

8.1.6. Microsoft Windows Server 2012 R2

8.1.7. Microsoft Windows Server 2016

8.1.8. Microsoft Windows Server 2019

8.2. Deve oferecer suporte para o Microsoft Bitlocker, para backup e recuperacéo.

8.3. Deve oferecer a possibilidade de suportar o computador / servidor completo, volumes
individuais ou arquivos / pastas especificos.

8.4. A solucéo deve ter um controlador CBT (Rastreamento de Blocos Alterados) para
ambientes fisicos com o objetivo de executar backups incrementais com eficiéncia e
rapidez.

8.5. Deve permitir o gerenciamento centralizado de backups e recuperaces via interface
grafica (GUI) e linha de comando (CLI)

8.6. Permitir backup de arquivos abertos, garantindo a integridade do backup.

8.7. Ele deve oferecer seu proprio mecanismo de rastreamento de blocos modificados para
deteccao rapida de blocos para backup.

8.8. Devera permitir como destino de backup:

8.9. Disco local

8.10. Pasta compartilhada de rede

8.11. Repositdrio de disco centralizado da plataforma de backup

8.12. Repositério de disco de provedor de servigo certificado

8.13. Microsoft OneDrive

8.14. Deve permitir o uso de discos rotativos como destino dos backups.

8.15. Ele deve ter um mecanismo para permitir que o backup continue, mesmo se 0

computador / servidor remoto estiver temporariamente sem conectividade com o servidor
de backup central.

8.16. Ele deve ter integracdo com o Microsoft VSS para suportar e garantir a
consisténcia transacional dos aplicativos no backup.

8.17. Deve permitir a execucao de scripts antes da geracao do snapshot VSS e a
execucdo de scripts apés a geracdo do snapshot VSS.

8.18. Deve permitir a criacdo de uma Imagem de Recuperacdo, possibilitando:
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8.19. A restauracdo do computador / servidor completamente antes do evento de
desastre em outro hardware ou no hardware original, também chamado de "bare-metal”

8.20. Executar tarefas de diagnostico de memdria

8.21. Executar reparos de inicializacao

8.22. Resetar a senha do Administrador Local para computadores / servidores fora do
dominio.

8.23. Ele deve ter a capacidade de criptografar os backups, usando os algoritmos mais
comuns no mercado, suportando o uso de uma chave de pelo menos 256 bits.

8.24. Deve permitir escolher se a criptografia sera realizada no processo dos dados, no
trafego de dados via rede ou no repositorio de backup.

8.25. Devera ser capaz de inicializar o computador / servidor completo do repositério de

backup (sem transferéncia de dados) publicando diretamente no Hypervisor Hyper-V
como uma maquina virtual, permitindo que o0 servico seja reestabelecido rapidamente.

8.26. Deve permitir a recuperacgdo granular de arquivos, pastas, etc ; diretamente do
repositério de backup sem precisar recuperar o backup completo.

8.27. Devera permitir a recuperacdo para a nuvem do Microsoft Azure e para a Amazon
por meio do console centralizado.

8.28. Deve permitir a recuperacdo no nivel de volume.

8.29. Devera permitir o redimensionamento de volumes durante a recuperacao no nivel
de volume.

8.30. Deve permitir a conversao de backups de nivel de volume como discos virtuais dos
seguintes formatos: VMDK , VHD e VHDX.

8.31. Deve permitir o gerenciamento centralizado de backups e recuperacées via
interface grafica (GUI) e linha de comando (CLI)

8.32. Ele deve permitir a execucdo agendada de backups de computador / servidor por
meio de uma Unica interface:

8.33. Execucdo de processos de backup de acordo com politicas a serem definidas

(frequéncia, retencdo, tipo de backup).
8.34. A definicdo de prioridade de execucdo dos backups.

8.35. A programacao de trabalhos de backup automatizados.

8.36. Permitir monitoramento via interface grafica e em tempo real dos trabalhos,
gerando arquivo de log.

8.37. Devera usar 0 banco de dados para salvar o catalogo de tarefas, arquivos e
dispositivos de backup.

8.38. Deve incluir ferramentas de recuperacao granulares para o Microsoft Exchange

2010 SP1 e superior, para que seja possivel recuperar objetos individuais, como contatos,
mensagens, itens da agenda, anexos, etc. diretamente para a produgdo, sem a necessidade
de recuperar o banco de dados do MS Exchange.

8.39. Deverd incluir ferramenta de recuperagédo granular para Microsoft Active
Directory 2008 R2 SP1 e superiores, de modo que seja possivel recuperar objetos
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individuais, tais como: usuarios, grupos, containers, contas, objetos de politicas de grupo
(GPO), registros DNS, etc — Sendo estes enviados direto para a producdo sem a
necessidade de recuperar a base do AD.

8.40. Deve incluir ferramentas de recuperacdo granular para 0 MS SQL Server 2005
SP4 e superiores, para que seja possivel recuperar objetos individuais, como Bancos de
Dados, Tabelas, Procedimentos de Armazenamento , Visualiza¢Ges, Funcgoes, etc.
diretamente para producdo. Sem a necessidade de recuperar a base do SQL.

8.41. Devera oferecer suporte ao Microsoft Failover Cluster , incluindo o cluster de
failover do SQL Server e os Grupos de Disponibilidade AlwaysOn do SQL Server .
8.42. Deve incluir ferramentas de recuperacdo granular para o MS SharePoint 2010 e

superiores, de modo que seja possivel recuperar sites , documentos, anexos, etc. direto
para a producdo. Nao havendo a necessidade de recuperar o banco de dados do
SharePoint.

8.43. Devera incluir a ferramenta de recuperacao de banco de dados do Oracle 11.xe
12.x diretamente na producéo.

8.44. Devera permitir o truncamento de logs transacionais para 0 MS Exchange, MS
SQL e truncamento de log de archive para o caso do Oracle 11.xe 12.x.

8.45. Deve permitir o backup de logs transacionais para MS SQL e log de arquivamento
para o caso do Oracle 11.xe 12.x

8.46. Devera permitir a replicacdo dos backups do repositorio principal para o
repositorio secundario gerenciado a partir da interface gréafica central.

8.47. Devera permitir o backup em dispositivos de fita gerenciados a partir da interface
gréafica central.

8.48. Deve permitir a importacéo de backups feitos pela solucao.

8.49. Devera ter uma ferramenta que forneca interface por linha de comando para
executar tarefas de protecdo de dados e operagbes administrativas, criar scripts ou
integrar-se a solucdes de terceiros.

8.50. Suportar multiplas tarefas de backup

8.51. Backup de discos (HDD ou SSD) USB

8.52. A solucdo deve ter a capacidade de configurar a largura de banda a ser usada para
a realizacdo de backups.

8.53. A solucdo também deve restringir os caminhos de comunicagdo do agente de

backup, isto é, restringir por conexdo VPN, Restringir por conexdo Wi-Fi e / ou por redes
com medig0es.

8.54. O agente para Windows deve oferecer suporte ao Microsoft Exchange DAG,
incluindo o IPless DAG, bem como as versdes mais recentes do Exchange Server e do
SharePoint .

8.55. Os agentes devem oferecer suporte ao gerenciamento centralizado do console da
plataforma de backup, bem como sem administragéo.
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8.56. A plataforma deve apoiar a recuperacao granular de arquivos através de um portal

de autosservico via web.

9. SLA - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

A CONTRATADA tera o prazo maximo de 01 (um) dia util, apds a assinatura do contrato,
para iniciar o processo de implementacéo da solucdo contratada, com 07 (sete) dias Uteis
para finalizacdo. O prazo podera ser prorrogado, em situacdo em que a CONTRATANTE
postergue o repasse das informacbes ou acessos necessarios para o desempenho das
atividades, situacdo que serd relatada por e-mail ao titular e testemunhas que celebraréo o
contrato;

Comunicar ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 24 (vinte a quatro) horas,
sobre interrupcBes necessarias para ajustes ou manutengéo técnica, que exijam mais de 06
horas de duracéo, salvo caso de emergéncia que sera feito independente de notificacdo. Os
casos de emergéncia sdo aqueles que colocam em risco o devido funcionamento do servico.
O nivel de qualidade técnica proposto pela CONTRATADA, indicando um padréo a ser
seguido, de acordo com as especificagcdes abaixo:

a) A CONTRATADA assegura operacionalidade de 95% (noventa e cinco) do tempo dos
servigos contratados, com base anual, considerando 365 dias x 24 horas.

b) Tempo de respostas para incidentes com parada geral na solucéo contratada ou na gestao
no portal: IMEDIATA, em horario comercial.

c) Tempo de respostas para erros conhecidos, aqueles que sdo de conhecimento do suporte
nivel 1: 24 HORAS UTEIS.

d) Tempo de respostas para erros desconhecidos, aqueles que ndo séo conhecidos pelo
suporte de nivel 1 e demandam escalonamento para demais setores: PRIMEIRO
ATENDIMENTO EM NO MAXIMO (24 HORAS UTEIS), RESOLUCAO NO
PERIODO MAXIMO DE 7 DIAS CORRIDOS

e) Tempo de respostas para duvidas administrativas, referentes a funcionalidades dos
servigos: 48 HORAS UTEIS.
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APENDICE II

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PROCESSO DE N° /
Razdo Social: CNPJ:
Endereco: Numero:
Complemento: Bairro:
Cidade: Estado:
CEP: Telefone: ()

Nome Proponente:

E-mail:

Quant. DESCRICAO VALOR UNITARIO MENSAL VALO;:SOGEAL 12
1 | SERVICO GESTAO
2 | AGENTES DE BACKUP
1 | ARMAZENAMENTO EM NUVEM - 2TB

VALOR TOTAL

R$

OBS: NOS VALORES ACIMA DEVERAO ESTAR COMPREENDIDOS, ALEM DO LUCRO, ENCARGOS
SOCIAIS, CUSTOS OPERACIONAIS, ENCARGOS TRIBUTARIOS E QUAISQUER OUTRAS DESPESAS
QUE INCIDAM DIRETA OU INDIRETAMENTE NO FORNECIMENTO DO BEM/SERVICO.

ADEMAIS, DEVERAO OBSERVAR AS CONDIGOES, QUANTIDADES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS
NO TERMO DE REFERENCIA, SENDO CERTO QUE TODAS AS ESPECIFICACOES DO OBJETO
CONTIDAS NA PROPOSTA VINCULAM O FORNECEDOR

Fortaleza, de de 2023.

VALIDADE DA PROPOSTA: NAO INFERIOR A 60 (SESSENTA) DIAS.

ASSINATURA DO PROPONENTE
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