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ATENCAO!
Prezado (a) Licitante, obrigado pelo interesse na contratacao.

Leia atentamente as REGRAS e o TERMO DE REFERENCIA, abaixo.

REGRAS E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
VIA DISPENSA ELETRONICA

Fundamento: Lei n° 14.133/21 e Instru¢cdo Normativa
SEGES/ME n° 67, de 8 de julho de 2021.

1) A LICITANTE interessada em participar da Dispensa Eletronica devera, obrigatoriamente, baixar
o Termo de Referéncia, ler o documento na integra e estar de acordo com as regras descritas.

2) As informagdes acerca do objeto (especificagdo técnica), local e condi¢des de entrega,
recebimento, critério de aceitagdo, fiscalizagao e pagamento constam no Termo de Referéncia.

3) Em caso de duvidas, o licitante devera entrar contato no telefone (85) 3272-4010 opgdo 05 ou por
e-mail: atendimento@gcorece.org.br.

4) Havendo divergéncia entre o servi¢o descrito no CATSER/CATMAT e o informado na descri¢ao
complementar, vale o informado na descri¢cdo do Termo de Referéncia.

5) Sera desclassificada a licitante que ndo apresentar a marca do produto ou apresentar termos
genéricos como “diversos, dvs, de acordo com TR, compativel, etc”. A proposta / lance vincula a
marca apresentada via sistema, razao pela qual ndo aceitaremos marca diferente da apresentada no
sistema.

6) A LICITANTE devera ter atencao ao langar o seu preco, a fim de evitar valor inexequivel.

7) A LICITANTE também devera estar ciente do art. 8° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 67,
de 8 de julho de 2021, in verbis:

Fornecedor

Art. 8° O fornecedor interessado, apos a divulgagdo do aviso de contratagdo direta,
encaminhard, exclusivamente por meio _do Sistema_de Dispensa Eletronica, a
proposta com_a descricdo do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o
caso, e o _preco, até_a_data e o hordrio _estabelecidos para abertura_do
procedimento, devendo, ainda, declarar, em_campo proprio _do sistema, as
seguintes informacoes.

[ - a inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administra¢do
Publica,
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1I - o0 enquadramento na condi¢do de microempresa e empresa de pequeno porte,
nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, quando couber;

IIl - o pleno conhecimento e aceita¢do das regras e das condig¢oes gerais da
contratagdo, constantes do procedimento,

1V - a responsabilidade pelas transacoes que forem efetuadas no sistema,
assumindo como firmes e verdadeiras,

V - o cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n°8.213, de
24 de julho de 1991, se couber, e

VI - o cumprimento do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8) No preco ofertado deverdo estar inclusos todos os impostos, os descontos e os transportes, ou seja,
estas despesas serdo por conta da licitante.

9) Apds o encerramento da sessdo publica e no prazo méaximo de 2 (duas) horas, o agente da
contratacdo verificard a documentagao do fornecedor com o melhor preco, ou seja, a 1* colocada dos
respectivos itens, nos seguintes portais: 1) SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores/Consulta/Situagdo do Fornecedor (acesso Governo) e 2) Consulta Consolidada de
Pessoa Juridica (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/), de acordo com o item 7 do Termo de
Referéncia.

9.1) Caso o agente da contratagao nao logre éxito na consulta, sera concedido 0 mesmo prazo
para que o fornecedor envie, por meio do sistema (caso essa funcionalidade esteja disponivel), a
documentagdo, a proposta e, se necessario, documentos complementares, adequados ao ltimo lance
ofertado pelo vencedor. A solicitagdo sera encaminhada no enderego do e-mail cadastrado pelo
fornecedor junto ao SICAF, sendo que a informagao incorreta ou desatualizada ¢ de responsabilidade
do fornecedor.

9.1.1) No caso da impossibilidade de envio da documentacao solicitada por meio do sistema,
da licitante devera encaminhé-la para o enderego eletronico: atendimento(@corece.org.br.

9.1.2) Essa documentacao devera ser apresentada como complemento da proposta de pregos
apresentada via sistema informatizado, em papel timbrado da empresa (de preferéncia), contendo o
CNPJ, data, valor, descri¢ao detalhada da prestagdo do servigo. A referida proposta deve estar de
acordo com o descrito pela Empresa na Dispensa Eletronica e validade minima de 60 dias, com todas
as caracteristicas dos servigos cotados. O ndo envio da documentagao solicitada no prazo de até 02
(duas) horas, a contar do horério da solicitagdo, sera considerado desisténcia por parte da empresa
participante e a sujeitard as sangdes previstas na Lei n° 14.133/2021 e na Instru¢do Normativa
SEGES/ME n° 67, de 8 de julho de 2021.

10) NAO ser4 aceito itens com pregos acima do valor de referéncia, exceto na hipotese de a estimativa
de precos ser realizada concomitantemente a selecdo da proposta economicamente mais vantajosa,
nos termos do § 4° do art. 7° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021.

11) O Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado do Ceard podera solicitar
documentacdo complementar para analise e parecer da area requisitante. Caso as especificacdes do
servico descrito na proposta nao estejam de acordo com o que foi solicitado pela Administragcao na

Pagina 2 de 58

Enderec¢o: Rua Joaquim Nabuco, N° 3275 Cruz — Dionisio Torres — Fortaleza — CE — CEP: 60.125-121.
Seccional Juazeiro: Av. Ledo Sampaio, N° 1300 (Locus Escritorio Virtual) - Lagoa Seca - Juazeiro do Norte — CE - CEP: 63.040-000.
Telefone: (85) 3272-4010 / WhatsApp: (85) 98643-8447 | E-mail: atendimento@corece.org.br | Site: www.corece.org.br


https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/
mailto:atendimento@corece.org.br

Core-CE

Conselho Regional dos
Representantes Comerciais

no Estado do Ceara

il .y
"ﬁ}’ 4

ny 7

£

Dispensa Eletronica, a proposta sera desclassificada, sendo ofertado ao préximo colocado a
oportunidade do envio de proposta, nas mesmas condi¢gdes da vencedora do item.

12) AS LICITANTES deverao participar das Dispensas Eletronicas com os servicos compativeis com
os solicitados pela Administracdo, além de estarem cadastrados no SICAF ou junto a Receita Federal
(CNAE) com a linha de fornecimento de servigos que a Administracao pretende contratar. Portanto,
antes de participarem, verifiquem se o cadastro no SICAF esté atualizado, em especial, endereco de
e-mail, de telefone e os Niveis Cadastrados: I — Credenciamento; II - Habilitacao Juridica e III -
Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal, sob pena de ser desclassificada, diante da impossibilidade
de contato.

13) Para que o empenho possa ser emitido, a LICITANTE vencedora deverd comprovar a
Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal, Estadual e Municipal, conforme o caso, por meio das
seguintes certiddes: 1) Receita Federal e PGFN, 2) FGTS, 3) Trabalhista, 4) Fazenda Estadual e 5)
Fazenda Municipal.

14) De acordo com a legislagdo em vigor, a Administragdo Publica se reserva o direito de
CANCELAR A CONTRATACAO DE QUALQUER ITEM da presente Dispensa Eletronica.

15) Integram este Aviso de Contratagdo Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

15.1. ANEXO I — Termo de Referéncia
15.2. ANEXO II — Modelo de Proposta
15.3. ANEXO III — Declaracao Inciso XI do ART 3°

15.4. ANEXO IV — Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR)
15.5. ANEXO V — Minuta da Ata de Registro de Pregos

15.5.1. Apéndice I do Anexo V - Cadastro de Reserva

15.6. ANEXO VI — Minuta de Contrato

Fortaleza/CE, 11 de dezembro de 2025.

Documento assinado digitalmente

“b FERNANDO DOUGLAS MIRANDA LOPES
g Data: 11/12/2025 13:04:18-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Fernando Douglas Miranda Lopes
Agente de Contratagao
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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 35/2025
DISPENSA ELETRONICA N° 90033/2025
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1.1. O objeto do presente registro de pregos € a escolha da proposta mais vantajosa para a Contratagao
de empresa especializada em telecomunicagdes, outorgada pela ANATEL, para o fornecimento de
plano corporativo de telefonia movel pessoal (SMP) para o trafego de voz e dados e gestdo online,
com fornecimento de linhas com SIM cards para telefonia mével (fisico e e-SIM), incluindo
portabilidade para numeros ja existentes e fornecimento de novas linhas, com franquia individual de
voz e dados, chamadas ilimitadas e conectividade compativel com tecnologia 5G, garantindo-se o
acesso automatico as redes 4G, 3G ou 2G nas localidades onde a infraestrutura 5G ainda nao estiver
implantada ou disponivel, conforme as condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento, visando satisfazer as necessidades do Conselho Regional dos Representantes
Comerciais no Estado do Ceara - Core-CE e Orgdos Participantes.

Tabela 1 - Servigos de telefonia movel com voz e dados

automatico as redes 4G/3G onde
nao houver cobertura 5G
disponivel, roaming nacional
gratuito, manuten¢do do DDD
local, portabilidade de numeros,
suporte  técnico  24/7 e
plataforma de gestao online.

Valor Valor Valor Total
Item | CATSER Descri¢io dglli/l[(::l(iiga MS;?I;la Unitario Maximo lzls;ll:::sl:s; T
Mensal Mensal QTD Méxima
Prestagdo de servigos de
telefonia moével com voz e
dados, incluindo  ligagdes
ilimitadas, pacote minimo de
15GB por linha, uso ilimitado
de WhatsApp, plano habilitado
1 26387  |\DAENCCHOLOBIANTHOR SO i e 54 RS 64,65 | R$3.491,10 | RS 41.893,20

1.2. Orgfos Participantes

1.2.1. Detalhamento dos itens a serem contratados pelo Core-CE e os Orgdos Participantes, ¢ o
respectivo endereco para entrega dos chips do Core-CE:

N° | Entidade

USAG

CNPJ

Endereco de Entrega

Quantidade
Maxima
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Rua Joaquim Nabuco, 3275 —
0 Core-CE 926712 07.340.847/0001-64 Dionisio Torres — Fortaleza/CE. 20
Av. da Paz, 2014 - Centro, Maceid
1 Core-AL 926838 12.393.179/0001-73 _ AL, 57020-440 07
R. Rui Barbosa, 735 - Centro
2 Core-PI 926699 06.518.666/0001-12 (Norte), Teresina - PI, 64000-090 05
Rua Dr. Poty Nobrega, 210 - Lagoa
3 Core-RN 926707 09.078.122/0001-75 Nova, Natal - RN, 59056-180 04
Av. Hermes Fontes, 186 - Suica,
4 Core-SE 926822 13.044.524/0001-26 Aracaju - SE, 49052-000 06
Q. 103 Sul Rua SO 5,07 -n° 19 -
5 Core-TO 926673 04.301.976/0001-55 Plano Diretor Sul, Palmas - TO, 12
77015-030
TOTAL 54

Tabela 2 - Lista com todos os Orgaos participantes do ITEM 01 incluindo o Core-CE para fins de
estimativa de quantidade.

1.3. Em razao do descritivo do Sistema Compras.gov.br ndo possuir o mesmo nivel de detalhamento
do objeto do certame, as propostas deverdao atender fielmente as especificacdes dos servigos
detalhados no Termo de Referéncia.

1.4. O objeto desta contrata¢do nao se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n°
10.818, de 2021.

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por periodos
iguais e sucessivos até o limite de 10 (dez) anos, desde que haja precos e condigdes mais vantajosas
para a Administragdo, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A contratagdo tem por finalidade atender a necessidade de servigos de telefonia movel
corporativa, assegurando aos empregados publicos do Core-CE condigdes adequadas de comunicagdo
em atividades externas, fiscalizagdes, eventos institucionais € rotinas administrativas.

2.2. O servigo ¢ essencial para garantir a continuidade, a eficiéncia e a economicidade das atividades,
permitindo maior integracdo entre setores e atendendo as demandas de mobilidade e conectividade
da Administragao.

2.3. A adogdo de planos corporativos com franquia minima de 15GB por linha, voz ilimitada,
roaming nacional gratuito e suporte técnico 24h representa medida estratégica para viabilizar a
execucdo das atividades do Conselho, assegurando maior confiabilidade e reducdo de riscos de
interrupgdo da comunicagao.

2.4. A contratagdo por meio de Sistema de Registro de Precos (SRP) na modalidade Dispensa
Eletronica mostra-se a solu¢do mais vantajosa, pois concilia celeridade, redu¢do de custos e
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flexibilidade para variacdo da quantidade de linhas, além de possibilitar a participacdo de Conselhos
integrantes do Sistema Confere/Cores, promovendo ganho de escala e economicidade.

2.5. A medida estd alinhada ao Estudo Técnico Preliminar e ao planejamento institucional do
Core-CE.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A solucdo de TIC consiste na contratacdo de servigos de telefonia movel corporativa, com
fornecimento de linhas moveis com voz e dados, incluindo ligagdes ilimitadas, pacote minimo de
15GB por linha, uso ilimitado de WhatsApp, conectividade 5G (onde disponivel) ou tecnologias
anteriores (4G/3G) conforme a cobertura local, roaming nacional gratuito, manutengdo do DDD
local, portabilidade de nimeros e suporte técnico 24/7.

3.2. A contratacdo prevé no maximo 54 (cinquenta e quatro) linhas moveis com franquia individual
minima de 15GB por linha, chamadas ilimitadas para qualquer operadora nacional, uso ilimitado de
WhatsApp, conectividade com tecnologia 5G, respeitando-se a disponibilidade de cobertura da
regido de uso, roaming nacional sem custo adicional e priorizag¢ao de rede para clientes corporativos.

3.3. A solugdo contempla, ainda, a portabilidade dos numeros atualmente utilizados, a manutencao
do DDD local por unidade, implantagdo estruturada com entrega dos chips ativados, cronograma de
distribuicao, material de apoio digital, disponibilizacao de plataforma de gestdo e monitoramento das
linhas, suporte técnico especializado 24/7 com niveis de servicos definidos, servigos de manutengao
preventiva e corretiva, e atendimento a critérios de sustentabilidade. A contratagdo visa garantir
conectividade continua, eficiéncia administrativa, seguranca da informac¢do e alinhamento as
diretrizes da politica nacional de contratagdes publicas sustentaveis.

3.4. Seguem abaixo as especificacoes técnicas:

3.4.1. Assinatura mensal de linha de voz, com ligacdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas,
envio de SMSs (limitados a 2.000 por més), roaming nacional ilimitado, acesso a caixa
postal/secretaria eletronica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo WhatsApp, fornecimento de SIM
CARD de triplo corte ou E-SIM, e plataforma de gestao online das linhas

3.4.2. Os servicos de telefonia movel pessoal (voz) deverdo ter cobertura em todo o territdrio nacional
e garantir roaming ilimitado no territorio nacional.

3.4.3. Os servigos de dados deverdo apresentar cobertura no territorio nacional com a tecnologia
adequada conforme resolugdes de cobertura da ANATEL sobre o assunto.

3.5. Requisitos técnicos

3.5.1. Os chips (SIM Cards ou E-SIM) deverao ser habilitados com servigos de dados com franquias
minimas estabelecidas nas especificacdes do servico (15GB por linha), incluindo a assinatura de
provedor de acesso a Internet, com garantia de Taxa de Transmissao Instantdnea nominal minima,
sempre obedecendo as normativas da ANATEL.
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3.5.2. A CONTRATADA devera disponibilizar para a CONTRATANTE a ativacao dos servigos
através de chip digital (E-SIM), a critério da CONTRATANTE para melhor uso em aparelhos
compativeis.

3.5.3. A CONTRATADA devera informar para a CONTRATANTE os procedimentos de ativacao
do E-SIM.

3.5.4. Os chips deverdo ser fornecidos com SIM CARD de triplo corte; a Plataforma de Gestao
Online devera atender plenamente as funcionalidades contidas nas especificagdes técnicas presentes
neste Termo de Referéncia.

3.5.5. As linhas moveis deverdo ser disponibilizadas com a manutengdo do DDD correspondente a
localidade de uso de cada unidade, visando preservar a identidade regional, facilitar o contato com o
publico local e evitar custos adicionais com ligagoes interurbanas.

4. DO VALOR MAXIMO DE CONTRATACAO

4.1. O critério utilizado para a formacdo da estimativa de pregos foi a mediana simples dos valores
praticados no mercado, obtida através de pesquisa de precos.

4.2. O prego global maximo estimado para a contratagdo ¢ de R$ 41.893,20 (quarenta e um mil,
oitocentos e noventa e trés reais e vinte centavos).

4.3. O valor maximo aceitavel para a proposta de pregos sera o valor descrito no item 4.2 deste Termo
de Referéncia.

4.4. Nao serdo aceitas propostas com valores unitarios e globais superiores aos constantes na tabela
do item 1.1. deste Termo de Referéncia.

4.5. No valor ofertado deverdo estar incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outras
necessarias ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

S. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

5.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificagdo de possivel empate, o Agente de Contratacao
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao prec¢o, a sua exequibilidade, bem como
quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto.

5.2. A proposta devera ser apresentada no modelo do Anexo II.

5.3. A andlise técnica consistird na verificacdo da conformidade das especificagdes descritas na
proposta comercial da licitante em relagdo as exigéncias deste Termo de Referéncia, podendo a
Administragdo solicitar informag¢des complementares para dirimir eventuais davidas.

6. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR
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6.1. Trata-se de servigo comum, de carater continuado e sem fornecimento de mao de obra em regime
de dedicacao exclusiva, a ser contratado por dispensa eletronica, no ambito de Sistema de Registro
de Pregos (SRP).

6.2. A prestagao dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacao entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagao direta.

6.3. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado neste Termo de Referéncia.

6.4. Os critérios de qualificacdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos neste
Termo de Referéncia.

6.5. O critério de julgamento da proposta € o menor prego global.

6.6. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas neste Termo de Referéncia.

7. EXECUCAO, IMPLANTACAO E ACEITE
7.1. Inicio da execucio

7.1.1. Apos a assinatura do contrato, os servigos deverao ser iniciados mediante emissao de ordem de
servico pela Contratante.

7.1.2. A Contratante devera informar a Contratada a lista de nimeros que sofrerdo portabilidade, a
qual deveré ocorrer sem custo adicional e no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis.

7.1.3. A Contratada devera designar preposto com nome completo, CPF, telefone, e-mail e
atendimento via aplicativo de mensagens (WhatsApp), atuando como interlocutor principal para tratar
das questoes técnicas, administrativas e legais relacionadas a execugdo contratual.

7.1.4. A entrega dos chips devera ser acompanhada de Termo de Entrega, assinado pelo responsavel
da Contratada e pelo usuario da Contratante, atestando a entrega, ativa¢ao e configuragao.

7.2. Implantacgio e cronograma

7.2.1. A solugdo deverd estar integralmente implantada em até 20 (vinte) dias tteis, contados da
assinatura do contrato, compreendendo a entrega fisica dos chips, a ativagdo e configuracdo das
linhas, bem como a disponibilizacdo e pleno funcionamento da plataforma de gestio

7.2.2. Os seguintes prazos sao parciais € complementares, devendo ser cumpridos dentro do limite
maximo fixado no item 7.2.1.

a) entrega fisica dos chips: até 15 (quinze) dias uteis;
b) disponibilizagdo de acesso a plataforma de gestdo: até 15 (quinze) dias Uteis;
¢) ativacao e configuragdo das linhas: até 15 (quinze) dias tuteis;

d) conclusdo da implantagdo (chips ativos e plataforma operacional): até 20 (vinte) dias tteis;
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e) substituicdo de chips defeituosos: até 03 (trés) dias tuteis contados da solicitacdo formal.

7.2.3. A Contratada devera apresentar, em até 03 (trés) dias tteis da assinatura do contrato, plano de
implementacio, contendo cronograma detalhado, etapas de ativacao e fluxo de comunicagao com
representantes da Contratante.

7.2.4. A implantacdo serd considerada concluida somente apds validagdo formal da Contratante,
mediante termo de aceite técnico atestando a funcionalidade da plataforma e o pleno funcionamento
das linhas.

7.3. Suporte técnico e niveis de servico (SLA)

7.3.1. O suporte devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, por
meio de canais multicanais (telefone, e-mail, sistema web).

7.3.2. Prazos minimos de atendimento:
a) ocorréncias criticas (indisponibilidade total): resposta em até 04 (quatro) horas uteis;
b) ocorréncias de média prioridade (falhas pontuais): resposta em até 01 (um) dia 1til;
¢) ocorréncias de baixa prioridade (consultas e ajustes): resposta em até 03 (trés) dias uteis.

7.3.3. A substitui¢ao de chips defeituosos, avariados ou inutilizados devera ocorrer em até 03 (trés)
dias uteis contados da solicitagdo formal.

7.3.4. A solucdo deverd atender aos indicadores de qualidade e desempenho estabelecidos no
Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicacdoes (RQUAL - Resolucio n°
717/2019 da Anatel) ou norma sucessora vigente, garantindo a priorizacdo de rede para clientes
corporativos.

7.3.5. A Contratada devera disponibilizar relatorios periddicos de consumo, indicadores de SLA e
recomendacdes de ajustes, bem como designar ponto focal técnico e comercial para acompanhamento
da execucao.

7.4. Manutenc¢io preventiva e corretiva

7.4.1. A Contratada devera realizar manutengdes corretivas e preventivas durante toda a vigéncia
contratual, garantindo a continuidade dos servicos.

7.4.2. A manutencao corretiva compreenderd a substituicao de chips defeituosos e a correcao de falhas
na plataforma de gestdo, respeitando os prazos definidos no SLA.

7.4.3. A manutencdo preventiva incluird monitoramento de desempenho, avaliagdo de cobertura e
orientacdes proativas para evitar falhas.

7.4.4. Todas as manutengdes deverdo ser registradas formalmente e comunicadas ao fiscal do
contrato.

7.5. Metodologia de trabalho
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7.5.1. A execugdo dos servicos estara condicionada ao recebimento de solicitacdo formal da
Contratante, por meio eletronico ou outro canal previamente acordado.

7.5.2. As solicitagdes deverdo indicar o servigo a ser prestado, a quantidade e a localidade.

7.5.3. A Contratada devera disponibilizar canais de atendimento eletronico e telefonico, ambos com
funcionamento ininterrupto (24x7).

7.5.4. A execugdo devera ser acompanhada pela Contratada, que mantera a Contratante informada
sobre o andamento das solicitagcdes ¢ comunicara ocorréncias relevantes.

7.6. Mecanismos formais de comunicacio
7.6.1. Sao reconhecidos como meios formais de comunicagdo entre as partes:
a) sistema de chamados da Contratada;
b) e-mail institucional;
¢) oficio ou carta, quando necessario;
d) atas de reunido, sempre que houver tratativas relevantes.
7.7. Vistoria
7.7.1. Nao serd necessaria vistoria prévia do local de execucao dos servicos.
7.8. Sustentabilidade

7.8.1. Deverao ser adotadas praticas de reducao de residuos, priorizando documentagao digital e uso
de embalagens reciclaveis ou reutilizaveis.

7.8.2. O descarte de chips e equipamentos substituidos devera observar normas de logistica reversa e
legislagdo ambiental vigente.

7.8.3. O uso de materiais impressos deverda ser evitado, priorizando meios eletronicos de
comunicagao.

7.9. Subcontratacao

7.9.1. Nao sera admitida a subcontratacdo, sendo a execucao integral de responsabilidade da
Contratada.

7.10. Garantia da contratacao

7.10.1. Nao sera exigida a garantia de execugdo prevista nos artigos 96 e seguintes da Lei n°
14.133/2021.

7.11. Medicao e pagamento

7.11.1. Os critérios de medi¢do e pagamento dos servicos prestados serdo definidos no Modelo de
Gestao do Contrato, a ser formalizado no processo.
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7.12. Sigilo e seguranca da informacao

7.12.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, documentos ou
informacdes acessadas em razao da execucao contratual, sendo vedada sua divulgagdo ou uso para
fins diversos do objeto.

7.12.2. Deverao ser observadas as diretrizes da Politica de Seguranca da Informacao e as boas praticas
nacionais e internacionais aplicaveis.

7.13. Aspectos Técnicos Complementares

7.13.1. Linhas moéveis: manter DDD de origem e permitir portabilidade de nimeros institucionais
atualmente utilizados, de forma total ou parcial; uso ilimitado de WhatsApp sem consumo da
franquia; roaming nacional sem custo adicional; conectividade com tecnologia 5G, ou tecnologia
imediatamente inferior disponivel na localidade de uso (4G/3G).

7.13.2. Plataforma de gestdo e monitoramento: Cada 6rgao participante devera ter usuario gestor
para monitoramento das linhas que serdo contratadas em seu CNPJ, devendo possibilitar a
visualizagdo do consumo individual e consolidado; geragdo de relatorios por periodo, unidade/setor
e tipo de servico; exportagdo em formatos abertos (CSV, XLSX); interface responsiva e autenticacao
segura (preferencialmente 2FA); registro de logs; classificag¢do por perfis de uso.

7.13.3. Suporte técnico e gestao contratual: indica¢do de ponto focal técnico e comercial; manual
técnico digital; fluxo estruturado e rastredvel para substitui¢cdes; gestdo ativa da prestagdo com
reunides periddicas e envio de relatorios consolidados (andlise de consumo, indicadores de
atendimento e recomendagdes de ajustes).

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas,
as condigoes estabelecidas neste Termo de Referéncia e as normas da Lei n® 14.133, de 1° de abril
de 2021, respondendo cada parte pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, devendo tais circunstancias
ser formalmente registradas no processo administrativo e, quando necessario, por meio de simples
apostila ao contrato.

8.3. As comunicagdes entre a Contratante e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica (e-mail institucional),
cujo(s) enderego(s) oficial(is) serdo definidos pela Contratante e pela Contratada na reunido inicial
de alinhamento do contrato (kickoff), ou em documento formal subsequente.

8.4. A Contratante podera convocar representante da Contratada para ado¢ao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato, a fim de assegurar a regularidade da execug@o do contrato.

8.5. Preposto
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8.5.1. A Contratada designara formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, antes
do inicio da prestag¢do dos servigos, indicando no instrumento de designagdo os poderes e deveres
em relagdo a execugdo do objeto contratado.

8.5.2. O preposto da Contratada devera estar disponivel para contato remoto (por e-mail, telefone
ou outro meio acordado) durante todo o periodo de vigéncia contratual, sendo responsavel por tratar
de assuntos operacionais, administrativos e contratuais relacionados a execucao dos servicos.

8.5.3. A Contratante podera recusar, de forma justificada, a indicagdo ou a manutencao do preposto
designado, hipdtese em que a Contratada deverd indicar outro profissional para o exercicio da
funcao.

8.6. Fiscalizacao

8.6.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por fiscais designados
formalmente pela Contratante, conforme o art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021, e os arts. 33 a 35 da
Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas descritas a
seguir:

8.7. Fiscaliza¢ao Técnica

8.7.1. O Fiscal Técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, inciso II, da
Instrugao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, acompanhara a execugao do contrato para que sejam
cumpridas todas as condigOes estabelecidas no Termo de Referéncia e no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragao (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, inciso
VI).

8.7.2. O Fiscal Técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao dos servigos, registrando as agdes adotadas e os prazos para a
regularizacdo de eventuais faltas ou defeitos observados (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, inciso II).

8.7.3. Identificada qualquer inexatiddo, falha ou irregularidade, o Fiscal Técnico do contrato emitira
notificagdes a Contratada, determinando prazo para a correcao das inconformidades (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, inciso III).

8.7.4. O Fiscal Técnico do contrato informara ao Gestor do Contrato, em tempo habil, as situacdes
que demandarem decis@o ou adog¢do de providéncias que ultrapassem sua competéncia, para que
sejam adotadas as medidas saneadoras cabiveis (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, inciso IV).

8.7.5. Na ocorréncia de fatos que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nos prazos
estabelecidos, o Fiscal Técnico do contrato comunicara imediatamente o fato ao Gestor do Contrato
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, inciso V).

8.7.6. O Fiscal Técnico do contrato comunicard ao Gestor do Contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a ado¢do das providéncias necessarias a
renovagdo, prorrogacdo ou a celebracdo de novo instrumento contratual (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, inciso VII).
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8.8. Fiscalizacio Administrativa

8.8.1. O Fiscal Administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, inciso
IV, da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, verificara a manutencao das condigoes de
habilitacdo da Contratada durante a vigéncia contratual, acompanhara a execucao financeira do
contrato, controlando o empenho, o pagamento, eventuais glosas, garantias, ¢ a formalizacao de
apostilamentos e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes,
caso necessario (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, incisos I e II).

8.8.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o Fiscal Administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solug¢do do problema, reportando ao Gestor do Contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassarem sua competéncia (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
23, inciso IV).

8.8.3. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

8.8.3.1. Registro e controle de todas as comunicag¢des formais entre a Contratante e a Contratada,
bem como de todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato;

8.8.3.2. Controle da vigéncia contratual, das prorrogagdes, renovacoes e demais ajustes formais do
contrato, observando os prazos e condi¢des legais aplicaveis;

8.8.3.3. Emissdo de relatorio de fiscalizacdo sempre que solicitado pela autoridade competente ou
pela unidade de gestao de contratos.

8.9. Gestor do Contrato

8.9.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94,
de 2022, coordenara a atualiza¢do do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no historico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
21, 1IV).

8.9.2. O gestor do contrato acompanharé os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, II).

8.9.3. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitacdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, III).

8.9.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliagao realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado,
com meng¢ao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).
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8.9.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizag¢do para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lein® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme
o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

8.9.6. O gestor do contrato elaborara relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

8.9.7. O gestor do contrato devera enviar a documentacgao pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

9. CRITERIOS DE MEDICAO

9.1. A avaliagdo da execucao do objeto utilizard o Instrumento de Mediciao de Resultado — IMR,
constante do Anexo IV deste Termo de Referéncia, que estabelece os indicadores, a forma de
calculo, as metas, as faixas de desconto e os mecanismos de glosa e retencao aplicaveis.

9.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

9.2.1. ndo produziu os resultados acordados;

9.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida, as atividades
contratadas;

9.2.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico,
ou utilizou-os com qualidade/quantidade inferior a demandada.

9.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para
avaliacao da prestacao dos servicos.

9.4. A aferi¢do da execucdo contratual para fins de pagamento considerara:

9.4.1. Disponibilizagdo e manuten¢do ativa das linhas mdveis conforme a quantidade
contratada, com funcionamento regular dos chips;

9.4.2. Cumprimento dos prazos estabelecidos nos niveis de servico para atendimento de
ocorréncias técnicas, substituicdo de chips, suporte remoto e demais obrigagdes previstas;

9.4.3. Disponibilizagdo e funcionamento adequado da plataforma de gestdo corporativa das
linhas mdveis, com acesso pleno as funcionalidades contratadas e emissdao de relatorios
operacionais mensais.

9.5. Os critérios de medi¢ao estao descritos no IMR desta contratacao.

9.6. Do Recebimento Provisorio
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9.6.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante verificacdo do cumprimento das exigéncias contratuais (Lei n°
14.133/2021, art. 140, I, “a”; Decreto n® 11.246/2022, arts. 22, X, e 23, X).

9.6.2. O prazo contara a partir do recebimento da comunicacdo de cobranca da Contratada,
acompanhada da Nota Fiscal/Fatura.

9.6.3. Ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal preenchera o Instrumento de Medicao de
Resultado (IMR), constante do Anexo IV, registrando eventuais ocorréncias e glosas aplicaveis.

9.6.4. O ateste da Nota Fiscal/Fatura sera realizado com base no IMR, indicando:

a) o valor original da cobranga;
b) o valor das glosas eventualmente aplicadas;

¢) o valor liquido autorizado para pagamento.

9.6.5. Servicos prestados em desacordo com o Termo de Referéncia ou com a proposta poderdo ser
rejeitados, no todo ou em parte, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades cabiveis.

9.7. Do Recebimento Definitivo

9.7.1. O recebimento definitivo sera caracterizado pelo ateste do fiscal do contrato, emitido em
formulario proprio, instruido com o IMR mensal, servindo como comprovacdo da regularidade da
execugao e autorizando a liquidagdo da despesa.

9.7.2. Em caso de inconsisténcias na execu¢do ou no documento de cobranga, o prazo de
recebimento ficara suspenso até a regularizagao pela Contratada.

9.7.3. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil da Contratada
quanto a qualidade, continuidade e seguranca do servigo, nem afasta a aplicacdo das sangdes
administrativas previstas.

9.8. Procedimentos de Teste e Inspe¢ao

9.8.1. Os testes e inspecdes tém por finalidade subsidiar o preenchimento do IMR e o ateste da
execugdo contratual (Lei n® 14.133/2021, art. 140; Decreto n® 11.246/2022).

9.8.2. Diretrizes:

a) Verificacdao do funcionamento basico das linhas (sinal, chamadas de voz e dados);
b) Conferéncia da documentagao fiscal e comprobatdria apresentada;
¢) Verificacdo da ativacdo e regularidade de todas as linhas e servigos contratados;

d) Verificacdo da disponibilizagdo e funcionamento da plataforma de gestdo corporativa,
quando aplicavel.

9.9. Liquidacao
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9.9.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento equivalente, correrd o prazo de até 15 (quinze) dias
uteis para liquidagao.

9.9.2. Para liquidacao, deverao ser verificados na Nota Fiscal ou documento equivalente:
9.9.2.1. Prazo de validade;

9.9.2.2. Data de emissdo;

9.9.2.3. Dados do contrato e do 6rgao;

9.9.2.4. Periodo de execugao do contrato faturado;

9.9.2.5. Valor a pagar;

9.9.2.6. Retencdes tributérias aplicaveis.

9.9.3. Havendo erro ou impedimento, a liquidacdo ficard sobrestada até a regularizagdo,
reiniciando-se o prazo apos a comprovacao, sem Onus para a Administragao.

9.9.4. A Nota Fiscal devera ser acompanhada da comprovacdo de regularidade fiscal,
preferencialmente consultada via SICAF. Na impossibilidade, admitir-se-a verificacdo por sitios
oficiais ou pela apresentagdo de documentos previstos no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

9.9.5. A Administra¢do consultara o SICAF para:
9.9.5.1. Verificar a manutengdo das condi¢oes de habilitagao;
9.9.5.2. Identificar impedimentos legais, inclusive ocorréncias impeditivas indiretas.

9.9.6. Constatada irregularidade no SICAF, a Contratada sera notificada para, em 5 (cinco) dias
uteis, regularizar a situagdo ou apresentar defesa, prorrogavel uma unica vez por igual periodo, a
critério da Administracao.

9.9.7. Persistindo a irregularidade, serdo adotadas as medidas necessarias a rescisdo contratual,
assegurada a ampla defesa.

9.9.8. Havendo execucdo efetiva, os pagamentos mensais poderdao ser realizados enquanto nao
concluida a decisdo sobre eventual rescisao, conforme a legislacao vigente.

9.10. Atesto e Pagamento

9.10.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do ateste mensal por competéncia realizado
pelo fiscal do contrato, nos termos do Instrumento de Medi¢cao de Resultados — IMR. Por se tratar
de servigo continuo, ndo se aplica a figura do ‘recebimento definitivo’, mas sim o ateste mensal
como condi¢do para liquidagdo e pagamento.

9.10.2. O pagamento sera realizado em até 15 (quinze) dias tteis apods o ateste do fiscal referente
ao més de competéncia, com base nos relatorios e no IMR, deduzidas as glosas eventualmente
aplicadas.

9.10.3. A CONTRATANTE efetuard o pagamento apds o ateste da Nota Fiscal, de acordo com as

descricdes contidas na Nota de Empenho e o valor informado pelo Fiscal da contratagdo no

Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR), preferencialmente por meio de boleto, desde que o
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material tenha sido entregue integralmente, aprovado e atestado pela fiscalizagdo da
CONTRATANTE.

9.10.4. Para pagamento a CONTRATADA, devera encaminhar para o e-mail:
atendimento(@corece.org.br a Nota Fiscal com os dados da conta bancaria ou boleto ¢ a
comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista.

9.10.5. Havendo impossibilidade da emissao do boleto, o pagamento sera realizado através de
transferéncia bancaria, preferencialmente Caixa Econdmica Federal.

9.10.6. No caso de transferéncia bancaria, os dados para crédito, contendo: cédigo € nome do banco,
nimero da agéncia (sem o digito) e nimero da conta corrente (com o digito) deverdo estar descritos
na Nota Fiscal.

9.10.7. A CONTRATANTE seguira a ordem cronologica para cada fonte diferenciada de recursos,
subdividida nas seguintes categorias de contratos: I - fornecimento de bens; II - locagdes; III -
prestagao de servigos; e IV - realizacdo de obras.

9.10.8. Os pagamentos serdo efetuados em até 15 (quinze) dias tteis, contados do ateste mensal da
Nota Fiscal/Fatura pelo fiscal do contrato, observadas as glosas do IMR.

9.10.9. O Core-CE reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da atestacao, for observado
que os servigos prestados ndo estdo de acordo com as especificacdes apresentadas e aceitas,
aplicando-se ainda as penalidades cabiveis.

9.10.10. A Nota Fiscal devera ser emitida em nome da CONTRATANTE e devera constar o nimero
do contrato.

9.10.11. Caso haja incorre¢do no faturamento, os documentos de cobranga serdo devolvidos para
regularizacdo e pagos em até 5 (cinco) dias tuteis, a contar da sua nova aceita¢do, ndo cabendo
atualizagdo financeira sob hipotese alguma.

9.10.12. E vedado 8 CONTRATADA, sob pena de rescisio do ajuste, negociar ou caucionar a Nota
de Empenho recebida para fins de operagao financeira, ainda que relacionada com o objeto da
avenga.

9.10.13. Constatada qualquer irregularidade nas condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo, os pagamentos serdo sobrestados e a CONTRATADA sera intimada a providenciar sua
regularizacdo.

9.10.14. Caso a situagdo nao seja regularizada, a CONTRATANTE efetuaré apenas os pagamentos
devidos pelo que ja houver sido executado, apos o inicio do procedimento de rescisdo unilateral da
avenca, em face da configuracdo de inexecu¢do do ajuste, com fundamento no art. 147 ao 150,
combinado com o art. 155 ao 163 da Lei 14.133/21.

9.11. Condicoes de Pagamento

9.11.1. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

9.11.2. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.
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9.11.3. Na efetivagdo do pagamento serd efetuada a reteng¢do na fonte dos tributos e contribuigdes,
de acordo com a IN n° 1234, de 11 de janeiro de 2012, da Secretaria da Receita Federal do Brasil e
suas alteragdes.

9.11.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

9.11.5. As empresas optantes pelo SIMPLES NACIONAL deverdao apresentar com a nota
fiscal/fatura, a declaragdo prevista no art. 4.° da Instru¢do Normativa n.° 1.234 - RFB, de 11 de
janeiro de 2012, assinada por seus representantes legais, conforme modelo no Anexo III deste
Termo de Referéncia.

9.12.6. Caso a empresa nao seja optante pelo SIMPLES NACIONAL, o valor dos tributos federais
sera descontado na fonte, conforme Instru¢do Normativa n.° 1.234 - RFB, de 11 de janeiro de 2012.

9.12. Atualiza¢ao Financeira

9.12.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua
apuracao se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros
de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicacdo das seguintes formulas:

I = Indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX) I=(6/100) 1=0,00016438
365 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

10. CRITERIO DE JULGAMENTO E AVALIACAO DAS PROPOSTAS

10.1. Sera vencedora a proposta de menor preco global, desde que habilitada, em conformidade com
o conjunto de informagdes € documentos necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade da
licitante em realizar o objeto da contratagao.

HABILITACAO JURIDICA, FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

10.2. A verificacdo das certidoes sera realizada preferencialmente por intermédio do SICAF e da
Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

10.3. Na dispensa eletronica sera obrigatoria a comprovacao dos seguintes niveis de cadastramento
no SICAF, ou documento equivalente:

I — Credenciamento;
IT — Habilitagao Juridica;
IIT — Regularidade Fiscal e Trabalhista (Receita Federal, PGFN, FGTS e Trabalhista).
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10.4. As certiddes poderdo ser verificadas diretamente nos sitios oficiais, na hipdtese de
indisponibilidade do SICAF, incluindo:

e Receita Federal (CNPJ e situacdo cadastral);

o Certidao de Débitos Tributarios Federais e Divida Ativa da Unido;
o Regularidade do FGTS;

e Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

o Fazenda Estadual e Municipal, conforme o caso.

10.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ diferente, salvo hipoteses
legalmente permitidas.

10.6. Se a licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz. Caso seja filial,
os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza, sejam
emitidos exclusivamente em nome da matriz.

10.7. Serdo aceitos documentos fiscais de matriz e filial com diferengas nos nimeros de CND e
CRF/FGTS quando comprovada a centralizacao do recolhimento.

EXIGENCIAS TECNICAS

10.8. A licitante deverd comprovar experiéncia prévia na prestacdo de servi¢os de telefonia movel
corporativa, com caracteristicas semelhantes as do objeto desta contratacao, por meio da apresentacao
de atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado.

10.9. Os atestados deverao comprovar, de forma expressa, no minimo:
a) prestagao de servigo de telefonia mével corporativa;
b) fornecimento de linhas moveis com dados moveis e chamadas ilimitadas;
¢) suporte técnico e/ou gestao de servicos de telefonia movel, com atendimento continuo.

10.10. Serdo admitidos atestados em nome da matriz ou filial da licitante. Em caso de duvida quanto
a legitimidade, a Administracdo poderd exigir documentos complementares (contrato de origem,
endereco da contratante, local de execucao).

10.11. Para fins de comprovacdo quantitativa, admite-se o somatorio de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

10.12. O atestado tem por finalidade assegurar a qualidade minima da contratag@o, nao configurando
restri¢ao indevida a competitividade, mas sim garantia de adequada execug¢do do objeto.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
10.13. Dever4 ser apresentada:

a) Certidao negativa de faléncia ou recuperacao judicial expedida pelo distribuidor da sede da
empresa,

b) Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais,

comprovando indices de Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral superiores a 1

(um);

¢) Empresas constituidas hd menos de 2 (dois) anos poderao apresentar balango de abertura.
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10.14. Caso a empresa apresente indices inferiores a 1 (um), serd exigido patrimoénio liquido minimo
de 5% do valor estimado da contratagao.

OUTROS DISPOSITIVOS
10.15. Em caso de empate, a proposta enviada primeiro prevalecera sobre as demais.

10.16. Os quantitativos previstos neste Termo de Referéncia sdo estimativos, em razdo da natureza
de Sistema de Registro de Precos (SRP), nos termos do art. 82 da Lei n° 14.133/2021, nao
constituindo obrigagdo de contratagdo integral pela Administragao.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor ou comissao
especialmente designados, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e
ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e condi¢cdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

11.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no
que couber, em conformidade com a legislacao vigente.

11.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

11.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao € apoio ao usuario;

11.6.2. direcionar a contratagdao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.6.3. promover ou aceitar o desvio de func¢des dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em
relacdo a funcao especifica para a qual o trabalhador foi contratado;

11.6.4. considerar os trabalhadores da Contratada como empregados do 6rgao ou entidade
responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

11.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto
do contrato, tais como dados cadastrais dos usudrios, informagdes de portabilidade, enderecos das
unidades e quaisquer outros elementos indispensaveis ao bom desempenho do contrato.

11.8. Realizar avaliag¢des periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento.
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11.9. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial competente para adocdo das medidas cabiveis
quando do descumprimento das obrigagdes pela Contratada.

11.10. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacdes,
apresentem condi¢des adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranga e
saude no trabalho, quando o servico for executado em suas dependéncias, ou em local por ela
designado.

11.11. A contratante sera responsavel por receber, conferir e avaliar o objeto contratado, no prazo
e condicoOes estabelecidas no Termo de Referéncia, conforme disposto no Art. 140 da Lei n°
14.133/21. Caso o servico ndo esteja de acordo com as especificagdes, a contratante podera recusar
0 servigo ou solicitar sua interrupgao, conforme necessario.

11.12. A contratante devera manifestar-se formalmente em todos os atos relacionados a execucao
do contrato, incluindo a aplicagdo de sangdes e a alteragao de clausulas contratuais, quando
necessario.

11.13. A contratante ndo sera responsavel por compromissos assumidos pela contratada com
terceiros, mesmo que relacionados a execug¢dao do objeto licitado, nem por danos causados a
terceiros em decorréncia de atos da contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

11.14. Nomear Gestor ¢ Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do contrato, nos termos da legislagdo vigente.

11.15. Encaminhar formalmente a Contratada as solicitagoes de servi¢os, como ativacdo de linhas,
substitui¢ao de chips, ou outras demandas previstas no objeto, por meio de comunicagao oficial (e-
mail, sistema ou outro meio acordado).

11.16. Receber e conferir os equipamentos fornecidos pela Contratada, atestando o recebimento
daqueles que estiverem em conformidade com o objeto contratado ¢ com as especificagdes previstas
no Termo de Referéncia.

11.17. Aplicar a Contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, nos
casos de inexecucao total ou parcial das obrigagdes assumidas.

11.18. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, nos prazos e condig¢des
preestabelecidos no contrato.

11.19. Comunicar formalmente a Contratada todas e quaisquer ocorréncias ou anomalias
relacionadas a execugdo dos servicos contratados.

11.20. Zelar pela adequada guarda e conservagdo dos equipamentos recebidos, quando aplicavel,
responsabilizando-se por eventual extravio ou dano decorrente de mau uso por parte dos usudrios,
ressalvadas as condigdes de desgaste natural ou defeito de fabricagdo.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servigos conforme especificagdoes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocacao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.
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12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes.

12.3. Disponibilizar profissionais com qualificagcdo técnica compativel com a exigida, e avaliar a
qualidade dos servigos prestados pelos seus profissionais.

12.4. Designar representante comercial e representante técnico, ambos pertencentes ao quadro
proprio da CONTRATADA, para atendimento das solicitagdes da Contratante.

12.5. Atender as demandas do gestor ou fiscais do contrato, quando solicitado formalmente, nas
situagdes de alteragdo de quantitativos, suspensao e cancelamento de servigos, entre outras
solicitagdes pertinentes.

12.6. Fornecer orientagdo técnica adequada aos usuarios, sempre que necessario ao correto uso dos
servigos contratados.

12.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado ao Contratante, devendo ressarcir imediatamente a Administragao
em sua integralidade.

12.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislagdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante.

12.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou incidente que impacte a prestagdo dos servigos.

12.10. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

12.11. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de
Referéncia.

12.12. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

12.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas.

12.14. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

12.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos.

12.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Contratante.
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12.17. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo chips e linhas
moéveis em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com observancia as normas aplicaveis e
a legislagao vigente.

12.18. Realizar a transi¢ao contratual com transferéncia de informacdes necessarias, de forma
organizada e transparente, sem perda de continuidade dos servigos.

12.19. Executar o objeto da contratagdo em estrita observancia a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD).

12.20. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestagao dos servigos do
contrato, sem prévia autorizacao da Contratante.

12.21. Entregar os chips e linhas contratados no local e prazo indicados pela Contratante.

12.22. Fornecer os servicos de telefonia movel contratados atendendo, rigorosamente, as
especificagdes, prazos e condi¢des previstas no Termo de Referéncia.

12.23. Efetuar os ajustes nos servicos que nao atenderem as especificacdes do objeto ou que forem
rejeitados, sem qualquer 6nus adicional para a Contratante, observado o prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis.

12.24. Assumir todas as responsabilidades resultantes da observancia da legislagdo aplicavel.

12.25. Responder por todos os tributos federais, estaduais e municipais que incidirem sobre a
avenca, bem como por encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios.

12.26. Atender prontamente quaisquer exigéncias da Contratante, inerentes ao objeto da
contratacao.

12.27. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado ao patrimonio da Contratante em razao
de negligéncia, impericia ou imprudéncia de seus funcionarios durante a prestacao do servico.

12.28. Indicar formalmente preposto apto a representéd-la junto a Contratante, que devera responder
pela fiel execucgdo do contrato.

12.29. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual.

12.30. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da execugdo contratual.

12.31. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela Contratante, cujo
representante terd poderes para sustar a execucao dos servigos, total ou parcialmente, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao.

12.32. Manter equipe técnica capacitada e apta para prestar suporte técnico, realizar a substitui¢ao
de chips, bem como executar todas as atividades necessarias a prestagdo dos servicos objeto deste
contrato, dentro dos prazos e condigdes estabelecidas.
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12.33. Manter canais de atendimento eletronico e telefonico disponiveis 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, conforme os niveis de servi¢o acordados e definidos no Termo de
Referéncia.

13. ALTERACAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na
licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do
contrato.

14. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1 O fornecedor ou o contratado serd responsabilizado administrativamente pelas seguintes
infragdes, na forma do art. 155 da Lei n® 14.133/21:

I - dar causa a inexecug¢ao parcial do contrato;

\

IT - dar causa a inexecu¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

III - dar causa a inexecugao total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaragao ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa
durante a licitagdo ou a execu¢ao do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos 1licitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagado;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas as seguintes sanc¢des, na forma
do art. 156 da Lei n°® 14.133/21:

I - adverténcia;
II - multa;
IIT - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
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14.3. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:

I - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

II - as peculiaridades do caso concreto;

III - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

V - a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos orgaos de controle.

14.4. Para aplicacdo das sancdes, serd observado o disposto no § 2° do art. 156 ao art. 163 da Lei n°
14.133/21.

14.5. O procedimento para a aplicacdo das sanc¢des indicadas obedecera ao tramite previsto na
Resolugao 23/2023 — Core-CE, em sintonia com a legislagao vigente atinente ao tema.

15. DA ALTERACAO DO CONTRATO

15.1. O contrato podera ser alterado nas hipoteses previstas nos arts. 124 a 136 da Lein® 14.133/2021.

15.1.1. Modificagao do projeto ou das especificagdes, para adequagdo as finalidades do contrato,
desde que ndo altere o valor contratual.

15.1.2. Ficam admitidos acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

15.1.3. A diminuigao do valor do contrato, nos termos do Art. 136 da Lei n°® 14.133/21, quando
o servico for executado de forma parcial ou inferior ao previsto.

15.2. A alteragdo do contrato sera formalizada por meio de termo aditivo, com a devida justificativa,
e deverd ser homologada pela autoridade competente.

15.3. A contratada se compromete a atender a todas as modificagdes e ajustes que forem necessarios
para o fiel cumprimento das condi¢des estabelecidas, conforme orientagdes do fiscal do contrato.

16. DA RESCISAO CONTRATUAL

16.1. O contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas nos arts. 137 a 139 da Lei n® 14.133/21,
que sao:
16.1.1. Por conveniéncia da administracdo, mediante ato unilateral da contratante, com a devida

motivagdo e observancia dos direitos da contratada.

16.1.2. Por descumprimento das cldusulas contratuais, com aplicagdo de sangdes previstas no
contrato, quando for verificado o ndo cumprimento de qualquer obrigacdo, resultando em
prejuizo para a administracao.

16.1.3. Por caso fortuito ou forga maior, devidamente comprovados, que impegam a execucao do
objeto do contrato.
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16.2. A rescisdo contratual por conveniéncia da administracdo devera ser formalizada por escrito e
sera feita com a observancia do direito da contratada a indenizagao, nos casos previstos pela legislacao
vigente.

16.3. Em caso de rescisao por descumprimento contratual, a contratada ficara sujeita as penalidades
previstas no contrato, podendo ainda ser responsabilizada por danos causados a contratante.

16.4. A contratante podera rescindir o contrato, ainda que parcialmente, sem prejuizo da aplicagao
das penalidades, quando a contratada nao atender, no prazo estipulado, as notifica¢des de correcao de
falhas ou irregularidades.

16.5. A rescisdo do contrato ndo prejudica o direito da contratante de pleitear indenizacdo por perdas
e danos ou qualquer outro reparo necessario, em caso de descumprimento das obrigacdes contratuais
por parte da contratada.

17. DO REAJUSTE

17.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano contado
apos o inicio da vigéncia deste contrato.

17.2. Apos o interregno de 1 (um) ano, e mediante solicitagdo do CONTRATADO, os pregos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice IPCA/IBGE ou outro indice
oficial que vier a substitui-lo.

17.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

17.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

17.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

17.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, serad adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagao
entdo em vigor.

17.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

17.8. O reajuste podera ser realizado por apostilamento.
18. DA REVISAO

18.1. Fica prevista a possibilidade de revisao do ajuste para restaurar o seu equilibrio econdmico-
financeiro, quando comprovada a sua ruptura por fato imprevisivel e inevitavel (dlea extraordinaria),
a ser formalizado via aditivo contratual.

19. PRORROGACAO DO CONTRATO
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19.1. O prazo de duragdo do contrato poderd ser de até 5 (cinco) anos nas hipodteses de servigos e
fornecimentos continuos, conforme o art. 106 da Lei 14.133/21. Caso haja vantajosidade, a critério
da autoridade competente, ¢ possivel a sua prorrogacdo sucessiva até a vigéncia maxima decenal,
desde que os precos contratados permanecam vantajosos para a Administragdo, sendo permitida a
negociagao com o particular ou a extingao contratual sem 6nus para qualquer das partes.

20. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

20.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo estao programadas em dotagdo orgamentaria
propria, prevista no or¢amento do Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado do
Ceara — Core-CE, para o exercicio de 2025, na classificagdo abaixo:

Conta: 66.2.2.1.1.01.04.04.036-Servigos de Telecomunicagdes
Natureza da despesa: Atividade-fim.

20.2. Nos exercicios subsequentes, as despesas correrdo a conta das dotacdes proprias consignadas
nos respectivos orcamentos, a serem indicadas nas Notas de Empenho, condicionadas a
disponibilidade orcamentéria e financeira.

20.3. A vigéncia plurianual ndo implica assun¢do de obrigagdo sem prévia dotagdo; a execugao de
cada periodo dependera de prévio empenho da despesa.

21. FORO
21.1. Fica eleito o Foro da Justi¢a Federal - Secao Judicidria do Ceard, para dirimir questdes oriundas
desta contratagao.

22. CONTATOS

E-mails: atendimento@corece.org.br; administrativo(@corece.org.br.
Tel.: (85) 3272-4010 — Opgao 05
Srs(as). Ana Paula Candido/Douglas Miranda/Mateus Afonso

Fortaleza/CE, 11 de dezembro de 2025.

Documento assinado digitalmente

ub ANA PAULA CANDIDO DO CARMO
g Data: 11/12/2025 12:34:56-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Ana Paula Candido do Carmo
Chefe de Contratos, Compras e Licitagcdes
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ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA - CNPJ
ENDERECO COMPLETO DA EMPRESA
TELEFONE E E-MAIL PARA CONTATO

Ao Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado do Ceard — Core-CE,
DISPENSA ELETRONICA N° 900XX/2025 - UASG 926712

A empresa (razdo social da empresa), inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° 00.000.000/0000-00 sediada na
(endereco completo da cidade), visando concorrer na Dispensa Eletronica n°® XXXXX/2025 do Conselho
Regional dos Representantes Comerciais no Estado do Ceara — Core-CE neste ato representada pelo(a) Sr.(a)
(nome do representante legal da empresa), portador(a) da Carteira de Identidade n® xxxxxxxxxxx, expedida
pela (0) xxxxxxxxxxxx, ¢ CPF n° 000.000.000-00, quem firma abaixo e se responsabiliza pela consequente
assinatura de contrato, tendo examinado as condi¢des com o pleno conhecimento das informagdes constantes
do respectivo instrumento convocatorio e seus anexos, vem, por meio desta, apresentar proposta de pregos para

os itens conforme quadro abaixo:

Tabela 1 - Servicos de telefonia movel com voz e dados

Val Val Valor Total

alor alor .

. Unidade Qtd. . . Estimado em

Item | CATSER Descrigo de Medida | Maxima | Omeario | Maximo . o005y
Mensal Mensal

QTD Maxima

Prestagdo  de  servigos de
telefonia movel com voz e
dados,  incluindo  ligagdes
ilimitadas, pacote minimo de
15GB por linha, uso ilimitado
de WhatsApp, conectividade
5G ou superior, roaming
nacional gratuito, manutencao
do DDD local, portabilidade de
numeros e suporte técnico 24/7

1 26387 Unidade

1.2. Orgfos Participantes

1.2.1. Detalhamento dos itens a serem contratados pelo Core-CE e os Orgfos Participantes, ¢ o
respectivo endereco para entrega dos chips do Core-CE:

Quantidade

N° | Entidade USAG CNPJ Endereco de Entrega L .
Maxima
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Rua Joaquim Nabuco, 3275 —
0 Core-CE 926712 07.340.847/0001-64 Dionisio Torres — Fortaleza/CE. 20
Av. da Paz, 2014 - Centro, Maceid
1 Core-AL 926838 12.393.179/0001-73 _ AL, 57020-440 07
R. Rui Barbosa, 735 - Centro
2 Core-PI 926699 06.518.666/0001-12 (Norte), Teresina - PI, 64000-090 05
Rua Dr. Poty Nobrega, 210 - Lagoa
3 Core-RN 926707 09.078.122/0001-75 Nova, Natal - RN, 59056-180 04
Av. Hermes Fontes, 186 - Suica,
4 Core-SE 926822 13.044.524/0001-26 Aracaju - SE, 49052-000 06
Q. 103 Sul Rua SO 5,07 -n° 19 -
5 Core-TO 926673 04.301.976/0001-55 Plano Diretor Sul, Palmas - TO, 12
77015-030
TOTAL 54

Outrossim, declaramos que:

a. Os valores s@o aqueles apresentados no quadro acima e o valor total global estimado para esta contratagdo
¢ de RS ( )-

b. Aceitamos todas as condi¢des impostas pelo Edital e seus anexos;
c. Os servigos serdo fornecidos de acordo com a qualidade, prazo ¢ condigoes fixadas no Termo de Referéncia;

d. Nos valores unitarios desta proposta estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execug¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao e a perfeita execucdo do servico;

e. Esta proposta ¢ exequivel e possuimos plena capacidade de executar o objeto nos valores acima
mencionados;

f. Temos pleno conhecimento da legislagao de regéncia desta dispensa de licitagao e que os componentes serdo
fornecidos de acordo com as condig¢des estabelecidas neste Edital, o que conhecemos e aceitamos em todos os
seus termos, inclusive quanto ao pagamento, prazo de garantia € outros;

g. Concordamos em manter a validade desta proposta por um periodo de 60 (sessenta) dias; e,

h. Estamos cientes de que, até que o Termo de Contrato seja assinado, esta Proposta constituira um
compromisso de nossa parte, observadas as condi¢cdes do instrumento convocatorio;

i. Dados Bancarios da Empresa:

N° Banco:
N° da Ageéncia:
Conta:
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Contatos poderao ser efetuados através de:
Telefone: (DDD) E-mail:
Cidade/UF, dia de més de 2025.

NOME E CARIMBO DO RESPONSAVEL PELA EMPRESA
RAZAO SOCIAL E CARIMBO DA EMPRESA
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ANEXO III - DECLARACAO A SER APRESENTADA PELA PESSOA JURIDICA
CONSTANTE DO INCISO XI DO ART 32

Ilmo. Sr.
Conselho Regional dos Representantes Comerciais no estado do Ceara — Core-CE

(Nome da empresa), com sede (enderego completo), inscritano CNPJ sob on°..... DECLARA a (nome
da entidade pagadora), para fins de ndo incidéncia na fonte do Imposto sobre a Renda da Pessoa
Juridica (IRPJ), da Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), da Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social (Cofins), e da Contribuicao para o PIS/Pasep, a que se refere o
art. 64 da Lei n° 9.430, de 27 de dezembro de 1996, que ¢é regularmente inscrita no Regime Especial
Unificado de Arrecadagdo de Tributos e Contribui¢des devidos pelas Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte - Simples Nacional, de que trata o art. 12 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:
I - preenche os seguintes requisitos:

a) conserva em boa ordem, pelo prazo de cinco anos, contado da data da emissdo, os documentos
que comprovam a origem de suas receitas e a efetivacdo de suas despesas, bem assim a realizagdo
de quaisquer outros atos ou operacdes que venham a modificar sua situagdo patrimonial;

b) cumpre as obrigagdes acessorias a que esta sujeita, em conformidade com a legislagao pertinente;

IT - o signatario € representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de informar a
Secretaria da Receita Federal do Brasil e a entidade pagadora, imediatamente, eventual
desenquadramento da presente situagdo e esta ciente de que a falsidade na prestacao destas
informacdes, sem prejuizo do disposto no art. 32 da Lei n® 9.430, de 1996, o sujeitard, juntamente
com as demais pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na legislacao criminal e
tributaria, relativas a falsidade ideoldgica (art. 299 do Codigo Penal) e ao crime contra a ordem
tributdria (art. 1° da Lei n°® 8.137, de 27 de dezembro de 1990).

Local € data ...,

Assinatura do Responsavel
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ANEXO IV — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Objetivo a atingir: Assegurar a disponibilidade e a continuidade dos servigos de telefonia movel
corporativa (voz e dados) e a regularidade operacional das linhas (SIM/eSIM), com atendimento
técnico nos prazos estipulados, de modo a ndo comprometer as rotinas administrativas do Core-CE.

Forma de avaliacido: Definicao de indicadores de desempenho e qualidade (Tabela 2), avaliados
mensalmente pelo fiscal do contrato, com atribui¢do de grau de correspondéncia (Tabela 1),
resultando em glosas proporcionais sobre a fatura mensal, sem prejuizo de san¢des administrativas.

Apuracgio: A afericdo serd feita a partir de registros do sistema de chamados da Contratada, relatorios
do portal corporativo/gestdo de linhas (ativagdo, suspensdo, portabilidade, franquias/uso),
comprovantes de substituicdo de SIM (chip) e demais registros formais da fiscalizagdo, com
consolida¢do no IMR mensal para embasar o ateste da Nota Fiscal.

San¢des: Quando o percentual de glosas superar 10% (dez por cento) sobre o valor da fatura mensal,
caracterizar-se-a inexecu¢ao parcial, ensejando abertura de procedimento de penalidades.

O INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR) seguira as condigdes definidas neste
Termo de Referéncia e fara parte do Termo do Contrato como obrigacao entre as partes. Os valores
apurados em decorréncia de descumprimento dos itens indicados no IMR serdo objeto de glosa na
nota fiscal da empresa.

O disposto neste item ndo se confunde com as penalidades discriminadas contratualmente no item -
INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS, podendo ambos, inclusive serem aplicados
concomitantemente, observadas as peculiaridades de cada caso, ja que o IMR € decorrente de atuacao
do representante da administracdo quando do atesto dos servigos e a sancao contratual decorre de
atuagdo do gestor do contrato observados o contraditorio e a ampla defesa da empresa, o qual ndo ¢
necessario para o IMR visto ser condi¢do e regra no cumprimento do objeto.

TABELA 1
Grau de relevancia Correspondéncia

1 Glosa de 1% sobre o valor da fatura mensal

2 Glosa de 2% sobre o valor da fatura mensal

3 Glosa de 3% sobre o valor da fatura mensal
TABELA 2

INFRACAO GRAU MEDICAO DE RESULTADO
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Atraso na ativacao de linha nova (solicitacoes
de rotina apos a implantacio inicial) superior
a 3 dias uteis.

Glosa de 1% sobre a fatura +
ativacdo imediata

Falha recorrente de linha (2° chamado para o
mesmo numero no meés).

Glosa de 1% + plano de agao
corretiva

Falha recorrente de linha (3° chamado para o
mesmo numero no mes).

Glosa de 2% + refor¢o do plano de
acao

Atraso de 1 chamado para atendimento técnico
(descumprimento de SLA).

Glosa de 1% + atendimento
imediato

Atraso de 2 ou mais chamados para
atendimento técnico.

Glosa de 3% + atendimento
imediato

Nao substitui¢do de SIM (chip) defeituoso em
até 3 dias uteis.

Glosa de 1% + substituicdo imediata

Preenchimento da coluna (MEDICAO DE RESULTADO)

N/A: Quando o item ndo compde a ordem de servigo;

Glosa: Quando o item compde a ordem de servigo e a ocorréncia registrada; e

Nao glosa: Quando o item compde a ordem de servigo, mas nao ha registro de ocorréncia.

Fiscal do Contrato:

Evento: Data:
Infragao(des):
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ANEXO V - MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° XX/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° XX/2025
DISPENSA ELETRONICA SRP N° XXXXX/2025

O Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado do Ceard — Core-CE - em
Fortaleza/CE, com sede na Rua Joaquim Nabuco, 3275 — Dionisio Torres na cidade de Fortaleza —
Cear4, inscrito(a) no CNPJ sob o n° 07.340.847/0001-64, e-mail: atendimento(@corece.org.br, neste
ato representado(a) pelo Diretor-Presidente Philomeno Gomes Junior, brasileiro, casado,
representante comercial, inscrito no CPF sob o n° XXX.971.063-XX, e pelo Diretor-Tesoureiro
Lacimar Pereira Ventura, brasileiro, casado, representante comercial, inscrito no CPF sob o n°
XXX.355.937-XX, nomeados através de Ata de Posse e Termo de Posse, documentos publicados no
Portal da Transparéncia do Core-CE, considerando o julgamento da dispensa de licitacdo, na forma
eletronica, n®° XXXXX/2025, processo administrativo n.° XX/2025, RESOLVE registrar os pregos da
empresa indicada e qualificada nesta ATA, de acordo com a classifica¢do por ela alcancada e nas
quantidades cotadas, atendendo as condicdes previstas no Aviso de Contratagdo Direta e respectivos
anexos, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, no
Decreto n.° 11.462, de 31 de margo de 2023, e em conformidade com as disposi¢des a seguir:

1. OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual contratagdo de empresa
especializada em telecomunicagdes, outorgada pela ANATEL, para o fornecimento de plano
corporativo de telefonia movel pessoal (SMP) para o trafego de voz e dados e gestdo online, com
fornecimento de linhas com SIM cards para telefonia movel (fisico e e-SIM), incluindo portabilidade
para numeros ja existentes e fornecimento de novas linhas, com franquia individual de voz e dados,
chamadas ilimitadas e conectividade com tecnologia 5G (ou superior), conforme as condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento, visando satisfazer as necessidades do
Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado do Ceara — Core-CE e Orgios
Participantes.

1.2. O objeto desta contratacdo tem a natureza de servigo comum;

1.3. A proposta devera ser apresentada obedecendo ao modelo do Anexo II do Aviso de Contrata¢do
Direta;

1.4. O item sera fornecido de forma continuada pelo prazo de 12 (doze) meses podendo ser prorrogado
por até 10 (dez) anos na forma do art. 106 da lei 14.133/21.

2. PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado, as quantidades de cada item, fornecedor(es) e as demais condigdes
ofertadas na(s) proposta(s) sao as que se encontram abaixo:

FORNECEDOR: xxxx
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N° | Entidade | USAG CNPJ Endereco de Entrega Quantidade
Maxima
Rua Joaquim Nabuco, 3275 —
0 Core-CE 926712 07.340.847/0001-64 Dionisio Torres — Fortaleza/CE. 20
Av. da Paz, 2014 - Centro, Maceid
1 Core-AL 926838 12.393.179/0001-73 _ AL, 57020-440 07
R. Rui Barbosa, 735 - Centro
2 Core-PI 926699 06.518.666/0001-12 (Norte), Teresina - PI, 64000-090 05
Rua Dr. Poty Nobrega, 210 - Lagoa
3 Core-RN 926707 09.078.122/0001-75 Nova, Natal - RN, 59056-180 04
Av. Hermes Fontes, 186 - Suica,
4 Core-SE 926822 13.044.524/0001-26 Aracaju - SE, 49052-000 06
Q. 103 Sul Rua SO 5,07 -n° 19 -
5 Core-TO 926673 04.301.976/0001-55 Plano Diretor Sul, Palmas - TO, 12
77015-030
TOTAL 54

2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de precos consta como anexo a

esta Ata.

3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)

3.1. O orgao gerenciador sera o CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES

COMERCIAIS NO ESTADO DO CEARA — CORE-CE

3.2. Abaixo seguem as entidades publicas participantes do registro de precos do item:

N° | Entidade USAG Endereco de Entrega Qll\l/ilglgiaade Valor
1 | Core-AL | 926838 | Av-daPaz 2015%2%338’ Macei6 - AL, o
| anerr | o | MR e |
3 | CoreRN | 926707 | RuaDr. P;zgfﬂgﬁaé 9201506-_ llgt)goa Nova, o
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Q. 103 Sul Rua SO 5, 07 - n° 19 - Plano
5 | Core-TO | 926673 Diretor Sul, Palmas - TO, 77015-030 12
TOTAL 54

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1. Nao sera admitida a adesdo a ata de registro de pregos decorrente desta dispensa de licitagao
exceto para os componentes do Sistema CONFERE/CORES.

Vedacio a acréscimo de quantitativos

4.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de pregos.

5. VALIDADE, FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CADASTRO
RESERVA

5.1. A validade da Ata de Registro de Pregos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia util
subsequente a data de divulgagdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a
anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o preco vantajoso.

5.1.1. O contrato decorrente da ata de registro de precos terd sua vigéncia estabelecida no préprio
instrumento contratual e observara no momento da contratacdo e a cada exercicio financeiro a
disponibilidade de créditos or¢amentarios, bem como a previsdo no plano plurianual, quando
ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

5.1.2. Na formalizagdo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicagdo da
disponibilidade dos créditos or¢amentarios respectivos.

5.2. A contratagdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo 6rgdo ou pela
entidade interessada por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de
despesa, autorizagdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n°® 14.133, de
2021.

5.2.1. O instrumento contratual de que trata o item 5.2. devera ser assinado no prazo de validade da
ata de registro de pregos.

5.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de pregos poderao ser alterados, observado o
art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021.

5.4. Apds a homologacgao da dispensa de licitagao ou da contratagdo direta, deverdo ser observadas
as seguintes condi¢des para formalizag¢do da ata de registro de precos:

5.4.1. Serdo registrados na ata os pregos e os quantitativos do adjudicatario, devendo ser observada
a possibilidade de o licitante oferecer ou ndo proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto
no edital e se obrigar nos limites dela;

5.4.2. Serd incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:

5.4.2.1. Aceitarem cotar os bens, as obras ou 0s servigos com precos iguais aos do adjudicatario,
observada a classificacdo da dispensa de licitacdo eletronica; e
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5.4.2.2. Mantiverem sua proposta original.

5.4.3. Sera respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou dos fornecedores
registrados na ata.

5.5. O registro a que se refere o item 5.4.2 tem por objetivo a formagao de cadastro de reserva para
o caso de impossibilidade de atendimento pelo signatario da ata.

5.6. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas
propostas para o preco do adjudicatario antecederdao aqueles que mantiverem sua proposta original.

5.7. A habilitacao dos licitantes que comporao o cadastro de reserva a que se refere o item 5.4.2.2
somente sera efetuada quando houver necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes, nas
seguintes hipoteses:

5.7.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pregos, no prazo e nas condigdes
estabelecidos no edital; e

5.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de pregos nas hipoteses
previstas no item 9.

5.8. O prego registrado com indicagao dos licitantes e fornecedores sera divulgado no PNCP e
ficara disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de pregos.

5.9. Apo6s a homologacao da licitagdo ou da contratagdo direta, o licitante mais bem classificado ou
o fornecedor, no caso da contratagcdo direta, serd convocado para assinar a ata de registro de pregos,
no prazo e nas condigdes estabelecidos no edital de licitagdo ou no aviso de contratagao direta, sob

pena de decair o direito, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

5.9.1. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitagdo do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do prazo,
devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administracao.

5.10. A ata de registro de pregos serd assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no
Sistema de Registro de Pregos.

5.11. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condigdes
estabelecidos no edital ou no aviso de contratacdo, observando o item 5.7 e subitens, fica facultado a
Administragdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de
classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condigdes propostas pelo primeiro classificado.

5.12. Na hipotese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.2.1, aceitar a contratacdo nos termos
do item anterior, a Administracao, observados o valor estimado ¢ sua eventual atualizacao nos termos
do edital, podera:

5.12.1. Convocar para negociacao os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos precos
foram registrados sem reducdo, observada a ordem de classificagdo, com vistas a obten¢do de preco
melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatério; ou

5.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes ou fornecedores
remanescentes, atendida a ordem classificatoria, quando frustrada a negocia¢ao de melhor condigao.

5.13. A existéncia de pregos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condi¢des
estabelecidas, mas ndo obrigard a Administragdo a contratar, facultada a realizacdo de licitacao
especifica para a aquisi¢cdo pretendida, desde que devidamente justificada.
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6. ALTERACAO OU ATUALIZACAO DOS PRECOS REGISTRADOS

6.1. Os pregos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducao
dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servicos
registrados, nas seguintes situacgoes:

6.1.1. Em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugao da ata tal
como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021;

6.1.2. Em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a
superveniéncia de disposi¢odes legais, com comprovada repercussio sobre os pregos registrados;

6.1.3. Na hipotese de previsao no edital de clausula de reajustamento ou repactuagdo sobre os pregos
registrados, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.

6.1.3.1. No caso do reajustamento, deverd ser respeitada a contagem da anualidade e o indice previstos
para a contratagao;

6.1.3.2. No caso da repactuagao, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios definidos para
a contratacao.

7. NEGOCIACAO DE PRECOS REGISTRADOS

7.1. Na hipoétese de o prego registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, o 6rgdo ou entidade gerenciadora convocaré o fornecedor para negociar a reducao do
preco registrado.

7.1.1. Caso ndo aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera
liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicagdo de penalidades
administrativas.

7.1.2. Na hipdtese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de
reserva, na ordem de classificagdo, para verificar se aceitam reduzir seus precos aos valores de
mercado e ndo convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro cancelado.

7.1.3. Se ndo obtiver €xito nas negociagdes, o Orgdo ou entidade gerenciadora procederd ao
cancelamento da ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencao de contratagio
mais vantajosa.

7.1.4. Na hipotese de reducao do prego registrado, o gerenciador comunicara aos 6rgaos e as entidades
que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de pregos para que avaliem a
conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociagdo com vistas a alteracdo contratual,
observado o disposto no art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.2. Na hipotese de o preco de mercado tornar-se superior ao prego registrado e o fornecedor nao
poder cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata, sera facultado ao fornecedor requerer ao
gerenciador a alteracdo do prego registrado, mediante comprovagdo de fato superveniente que
supostamente o impossibilite de cumprir o compromisso.

7.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhara, juntamente com o pedido de alteragdo, a documentacao
comprobatoria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do preco registrado em relacao
as condigdes inicialmente pactuadas.
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7.2.2. Na hipdtese de ndo comprovacao da existéncia de fato superveniente que inviabilize o preco
registrado, o pedido sera indeferido pelo 6rgao ou entidade gerenciadora e o fornecedor devera
cumprir as obrigagdes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos termos do
item 9.1, sem prejuizo das sancdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e na legislacao aplicavel.

7.2.4. Na hipodtese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o
gerenciador convocard os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para
verificar se aceitam manter seus pregos registrados, observado o disposto no item 5.7.

7.2.5. Se nao obtiver éxito nas negociagdes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procederd ao
cancelamento da ata de registro de pregos, nos termos do item 9.4, e adotara as medidas cabiveis para
a obten¢do da contratagdo mais vantajosa.

7.2.6. Na hipdtese de comprovacdo da majoragdo do preco de mercado que inviabilize o preco
registrado, conforme previsto no item 7.2 e no item 7.2.1, o 6rgdo ou entidade gerenciadora atualizara
o prego registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

7.2.7. O o6rgao ou entidade gerenciadora comunicara aos 6rgaos e as entidades que tiverem firmado
contratos decorrentes da ata de registro de pregos sobre a efetiva alteragdo do preco registrado, para
que avaliem a necessidade de alteracao contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n°® 14.133,

de 2021.

8. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO
DE PRECOS

8.1. As quantidades previstas para os itens com precos registrados nas atas de registro de pregos
poderdo ser remanejadas pelo orgdo ou entidade gerenciadora entre os 0rgaos ou as entidades
participantes e ndo participantes do registro de precos.

8.2. O remanejamento somente podera ser feito:
8.2.1. De 6rgao ou entidade participante para 6rgao ou entidade participante; ou
8.2.2. De 6rgdo ou entidade participante para 6rgao ou entidade ndo participante.

8.3. O 6rgdo ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende contratar sera
considerado participante para efeito do remanejamento.

8.4. Na hipotese de remanejamento de 0rgao ou entidade participante para 6rgio ou entidade
nao participante, serdo observados os limites previstos no art. 32 do Decreto n° 11.462, de 2023.

8.5. Competird ao orgdo ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado, com a
reducdo do quantitativo inicialmente informado pelo 6rgdo ou pela entidade participante, desde que
haja prévia anuéncia do 6rgdo ou da entidade que sofrer reducao dos quantitativos informados.

8.6. Caso o remanejamento seja feito entre 6rgaos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal ou
de Municipios distintos, cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de precos, observadas as
condicoes nela estabelecidas, optar pela aceitacio ou nao do fornecimento decorrente do
remanejamento dos itens.

8.7. Na hipdtese da compra centralizada, ndo havendo indicacdo pelo 6rgao ou pela entidade
gerenciadora, dos quantitativos dos participantes da compra centralizada, nos termos do item 8.3, a
distribuicao das quantidades para a execugao descentralizada sera por meio do remanejamento.
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9. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS
REGISTRADOS

9.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:

9.1.1. Descumprir as condigOes da ata de registro de pregos, sem motivo justificado;

9.1.2. Nao retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela
Administragdo sem justificativa razoavel;

9.1.3. Nao aceitar manter seu prego registrado, na hipotese prevista no artigo 27, § 2°, do Decreto n°
11.462, de 2023; ou

9.1.4. Sofrer sangao prevista nos incisos III ou I'V do caput do art. 156 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.1.4.1. Na hipdtese de aplicacao de sangdo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 156 da Lei
n°® 14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor ndo ultrapasse o prazo de vigéncia da
ata de registro de pregos, o 0rgdo ou a entidade gerenciadora poderd, mediante decisdo fundamentada,
decidir pela manutencdo do registro de pregos, vedadas contratagdes derivadas da ata enquanto
perdurarem os efeitos da sangao.

9.2. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas no item

9.1 sera formalizado por despacho do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, garantidos os principios do
contraditorio e da ampla defesa.

9.3. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgao ou a entidade gerenciadora
podera convocar os licitantes que compdem o cadastro de reserva, observada a ordem de
classificacao.

9.4. O cancelamento dos pregos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em determinada
ata de registro de pregos, total ou parcialmente, nas seguintes hipoteses, desde que devidamente
comprovadas e justificadas:

9.4.1. Por razdo de interesse publico;
9.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior; ou

9.4.3. Se ndo houver éxito nas negociagdes, nas hipoteses em que o preco de mercado se tornar
superior ou inferior ao prego registrado, nos termos dos artigos 26, § 3° e 27, § 4°, ambos do Decreto
n° 11.462, de 2023.

10. DAS PENALIDADES
10.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejard aplicagdo das penalidades

estabelecidas no edital.

10.1.1. As sangdes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de precos
que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente apds terem assinado a
ata.

10.2. E da competéncia do gerenciador a aplica¢io das penalidades decorrentes do descumprimento
do pactuado nesta ata de registro de preco (art. 7°, inc. XIV, do Decreto n°® 11.462, de 2023), exceto
nas hipdteses em que o descumprimento disser respeito as contratacdes dos o6rgaos ou entidade
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participante, caso no qual cabera ao respectivo 6rgao participante a aplicagdo da penalidade (art. 8°,
inc. IX, do Decreto n® 11.462, de 2023).

10.3. O o6rgdo ou entidade participante deverd comunicar ao 6rgdo gerenciador qualquer das
ocorréncias previstas no item 9.1, dada a necessidade de instauragdo de procedimento para
cancelamento do registro do fornecedor.

11. CONDICOES GERAIS

11.1. As condigdes gerais de execugdo do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento, as
obrigagdes da Administracao e do fornecedor registrado, penalidades e demais condigdes do ajuste,
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, Anexo ao EDITAL.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 2 (duas) vias de igual teor, que,
depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada cdpia aos demais 6rgaos
participantes.

Local e data
Assinaturas

Representante legal do 6rgao gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(s)
registrado(s)
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APENDICE I DO ANEXO V

CADASTRO DE RESERVA

Seguindo a ordem de classificagdo, segue relagao de fornecedores que aceitaram cotar os itens com
precos iguais ao adjudicatario:

Fornecedor (razao social):
CNPJ/MF:

Endereco:

Contatos:

Representante:

Seguindo a ordem de classificacao, segue relagdao de fornecedores que mantiveram sua proposta
original:

Fornecedor (razio social):
CNPJ/MF:

Endereco:

Contatos:

Representante:
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ANEXO VI - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° XX/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° XX/2025
DISPENSA ELETRONICA N° XXXXX/2025

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2025, QUE
FAZEM ENTRE SI O CONSELHO REGIONAL DOS
REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO
DO CEARA E A EMPRESA
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

O Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado do Ceara — Core-CE - em
Fortaleza/CE, com sede na Rua Joaquim Nabuco, 3275 — Dionisio Torres na cidade de Fortaleza —
Ceard, inscrito(a) no CNPJ sob o0 n° 07.340.847/0001-64, e-mail: atendimento(@corece.org.br, neste
ato representado(a) pelo Diretor-Presidente Philomeno Gomes Junior, brasileiro, casado,
representante comercial, inscrito no CPF sob o n°® XXX.971.063-XX, e pelo Diretor-Tesoureiro
Lacimar Pereira Ventura, brasileiro, casado, representante comercial, inscrito no CPF sob o n°
XXX.355.937-XX, nomeados através de Ata de Posse e Termo de Posse, documentos publicados no
Portal da Transparéncia do Core-CE, doravante designado CONTRATANTE e
XXX XXX XXXXXXXXX inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°® XX. XXX.XXX/0001-XX, com nome
fantasia XXXXXXXXXXX, com sede a XXXXXXXXXXXXXXX, endereco eletronico
XXXKXXXKXXXXXXKXXX, neste ato representada por XXXXXXXXXXX, inscrito no CPF sob o n°
XXX XXX XXX-XX, Socio Proprietario, doravante designado CONTRATADO, conforme atos
constitutivos da empresa, tendo em vista o que consta no Processo n® XX/2025 e em observancia as
disposicoes da Lei n® 14.133, de 2021 e da Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 75, de 2021, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Dispensa de Licitagdo mediante as clausulas e
condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente registro de precos ¢ a escolha da proposta mais vantajosa para a Contratacao
de empresa especializada em telecomunicagdes, outorgada pela ANATEL, para o fornecimento
de plano corporativo de telefonia movel pessoal (SMP) para o trafego de voz e dados e gestao
online, com fornecimento de linhas com SIM cards para telefonia movel (fisico e e-SIM),
incluindo portabilidade para nlimeros ja existentes e fornecimento de novas linhas, com franquia
individual de voz e dados, chamadas ilimitadas e conectividade compativel com tecnologia 5G,
garantindo-se o acesso automatico as redes 4G, 3G ou 2G nas localidades onde a infraestrutura
5G ainda nao estiver implantada ou disponivel, conforme as condi¢gdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento, visando satisfazer as necessidades do Conselho Regional dos
Representantes Comerciais no Estado do Ceara - Core-CE e Orgdos Participantes.
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1.2.S30 anexos a este instrumento e vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigao:
1.2.1. O Termo de Referéncia que embasou a contratacao;
1.2.2. O Aviso de Dispensa Eletronica;
1.2.3. A Proposta do Contratado;
1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO.

2.1.0 prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses, tendo inicio no dia XX/XX/2025 e
término na data XX/XX/2027.

2.2.A eficécia do contrato fica condicionada a publicagcdo deste instrumento nos termos e condigdes
previstas na Lei n® 14.133/21.

2.3.0 regime de execugdo e gestdo, bem como prazos e condigdes de ateste mensal, constam no
Termo de Referéncia desta contratacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - SUBCONTRATACAO
3.1.Nao serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
4. CLAUSULA QUARTA- PAGAMENTO

4.1.PRECO

4.1.1. O valor global da contratacdo ¢ de R$ 0,00 (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX), conforme
descrito abaixo:

Val Valor Total
. Descrico Unidade | Qtd. Uniat ;’rrm Valor Méximo | Estimado em (12
tem ¢ de Medida | Maxima Mensal meses) — QTD
Mensal -
Maxima

Prestagdo de servigos de
telefonia movel com voz e
dados, incluindo  ligagdes
ilimitadas, pacote minimo de
15GB por linha, uso ilimitado
de WhatsApp, plano habilitado
para tecnologia 5G com acesso
automatico as redes 4G/3G onde
ndo houver cobertura 5G
disponivel, roaming nacional
gratuito, manuten¢do do DDD
local, portabilidade de numeros,
suporte  técnico  24/7 e
plataforma de gestdo online.

Unidade
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4.2.0s valores descritos acima sdo meramente estimativos, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerdo dos quantitativos solicitados e efetivamente realizados.

4.3. As condigdes de pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
5. CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

5.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

6. CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE E DA CONTRADADA

6.1.As obrigagdes do CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital desta contratagao.

EXECUCAO, IMPLANTACAO E ACEITE
7.1. Inicio da execucio

7.1.1. Apos a assinatura do contrato, os servigcos deverao ser iniciados mediante emissao de ordem de
servigo pela Contratante.

7.1.2. A Contratante devera informar a Contratada a lista de nimeros que sofrerdo portabilidade, a
qual devera ocorrer sem custo adicional e no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis.

7.1.3. A Contratada devera designar preposto com nome completo, CPF, telefone, e-mail e
atendimento via aplicativo de mensagens (WhatsApp), atuando como interlocutor principal para tratar
das questdes técnicas, administrativas e legais relacionadas a execugdo contratual.

7.1.4. A entrega dos chips devera ser acompanhada de Termo de Entrega, assinado pelo responsavel
da Contratada e pelo usuario da Contratante, atestando a entrega, ativagao e configuragao.

7.2. Implantacgdo e cronograma

7.2.1. A solug¢do devera estar integralmente implantada em até 10 (dez) dias tteis, contados da
assinatura do contrato, compreendendo a entrega fisica dos chips, a ativagdo e configuracdo das
linhas, bem como a disponibilizac¢do e pleno funcionamento da plataforma de gestao.

7.2.2. Os seguintes prazos sao parciais e complementares, devendo ser cumpridos dentro do limite
maximo de 10 (dez) dias tuteis fixado no item 7.2.1:

a) entrega fisica dos chips: até 05 (cinco) dias uteis;
b) disponibilizagao de acesso a plataforma de gestao: até 05 (cinco) dias uteis;
¢) ativagao e configuragdo das linhas: até 08 (oito) dias uteis;

d) conclusdo da implantagdo (chips ativos e plataforma operacional): até¢ 10 (dez) dias uteis;
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e) substituicdo de chips defeituosos: até 03 (trés) dias tuteis contados da solicitacdo formal.

7.2.3. A Contratada devera apresentar, em até 03 (trés) dias tteis da assinatura do contrato, plano de
implementacio, contendo cronograma detalhado, etapas de ativacao e fluxo de comunicagao com
representantes da Contratante.

7.2.4. A implantacdo serd considerada concluida somente apds validagdo formal da Contratante,
mediante termo de aceite técnico atestando a funcionalidade da plataforma e o pleno funcionamento
das linhas.

7.3. Suporte técnico e niveis de servico (SLA)

7.3.1. O suporte devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, por
meio de canais multicanais (telefone, e-mail, sistema web).

7.3.2. Prazos minimos de atendimento:
a) ocorréncias criticas (indisponibilidade total): resposta em até 04 (quatro) horas uteis;
b) ocorréncias de média prioridade (falhas pontuais): resposta em até 01 (um) dia 1til;
¢) ocorréncias de baixa prioridade (consultas e ajustes): resposta em até 03 (trés) dias uteis.

7.3.3. A substitui¢ao de chips defeituosos, avariados ou inutilizados devera ocorrer em até 03 (trés)
dias uteis contados da solicitagdo formal.

7.3.4. A solucdo deveréd assegurar disponibilidade minima da rede mdvel de 99% nas é4reas com
cobertura contratada, taxa de sucesso de chamadas superior a 95% e priorizagao de rede para clientes
corporativos.

7.3.5. A Contratada devera disponibilizar relatorios periddicos de consumo, indicadores de SLA e
recomendacdes de ajustes, bem como designar ponto focal técnico e comercial para acompanhamento
da execucao.

7.4. Manutencio preventiva e corretiva

7.4.1. A Contratada deverd realizar manutengdes corretivas e preventivas durante toda a vigéncia
contratual, garantindo a continuidade dos servicos.

7.4.2. A manutencao corretiva compreenderd a substituicao de chips defeituosos e a correcao de falhas
na plataforma de gestdo, respeitando os prazos definidos no SLA.

7.4.3. A manutencdo preventiva incluird monitoramento de desempenho, avaliagdo de cobertura e
orientagdes proativas para evitar falhas.

7.4.4. Todas as manutengdes deverdo ser registradas formalmente e comunicadas ao fiscal do
contrato.

7.5. Metodologia de trabalho
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7.5.1. A execugdo dos servigos estara condicionada ao recebimento de solicitacdo formal da
Contratante, por meio eletronico ou outro canal previamente acordado.

7.5.2. As solicitagdes deverdo indicar o servigo a ser prestado, a quantidade e a localidade.

7.5.3. A Contratada devera disponibilizar canais de atendimento eletronico e telefonico, ambos com
funcionamento ininterrupto (24x7).

7.5.4. A execugdo devera ser acompanhada pela Contratada, que mantera a Contratante informada
sobre o andamento das solicitagcdes ¢ comunicara ocorréncias relevantes.

7.6. Mecanismos formais de comunicacio
7.6.1. Sao reconhecidos como meios formais de comunicagdo entre as partes:
a) sistema de chamados da Contratada;
b) e-mail institucional;
¢) oficio ou carta, quando necessario;
d) atas de reunido, sempre que houver tratativas relevantes.
7.7. Vistoria
7.7.1. Nao sera necessaria vistoria prévia do local de execucao dos servicos.
7.8. Sustentabilidade

7.8.1. Deverao ser adotadas praticas de reducao de residuos, priorizando documentacgao digital e uso
de embalagens reciclaveis ou reutilizaveis.

7.8.2. O descarte de chips e equipamentos substituidos devera observar normas de logistica reversa e
legislagdo ambiental vigente.

7.8.3. O uso de materiais impressos devera ser evitado, priorizando meios eletronicos de
comunicagao.

7.9. Subcontratacao

7.9.1. Nao sera admitida a subcontratacdo, sendo a execucao integral de responsabilidade da
Contratada.

7.10. Garantia da contratacao

7.10.1. Nao sera exigida a garantia de execugdo prevista nos artigos 96 e seguintes da Lei n°
14.133/2021.

7.11. Medicao e pagamento

7.11.1. Os critérios de medi¢do e pagamento dos servicos prestados serdo definidos no Modelo de
Gestao do Contrato, a ser formalizado no processo.
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7.12. Sigilo e seguranca da informacao

7.12.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, documentos ou
informacdes acessadas em razao da execucao contratual, sendo vedada sua divulgac¢ao ou uso para
fins diversos do objeto.

7.12.2. Deverao ser observadas as diretrizes da Politica de Seguranca da Informacao e as boas praticas
nacionais e internacionais aplicaveis.

7.13. Aspectos Técnicos Complementares

7.13.1. Linhas méveis: manter DDD de origem e permitir portabilidade de numeros institucionais
atualmente utilizados, de forma total ou parcial; uso ilimitado de WhatsApp sem consumo da
franquia; roaming nacional sem custo adicional; conectividade com tecnologia 5G ou superior.

7.13.2. Plataforma de gestio e monitoramento: Cada 6rgao participante devera ter usuario gestor
para monitoramento das linhas que serdo contratadas em seu CNPJ, devendo possibilitar a
visualiza¢do do consumo individual e consolidado; geragdo de relatorios por periodo, unidade/setor
e tipo de servico; exportagdao em formatos abertos (CSV, XLSX); interface responsiva e autenticacao
segura (preferencialmente 2FA); registro de logs; classificagdo por perfis de uso.

7.13.3. Suporte técnico e gestao contratual: indica¢do de ponto focal técnico e comercial; manual
técnico digital; fluxo estruturado e rastredvel para substituicdes; gestdo ativa da prestagdo com
reunides periddicas e envio de relatorios consolidados (andlise de consumo, indicadores de
atendimento e recomendagdes de ajustes).

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas,
as condicoes estabelecidas neste Termo de Referéncia ¢ as normas da Lei n°® 14.133, de 1° de abril
de 2021, respondendo cada parte pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, devendo tais circunstancias
ser formalmente registradas no processo administrativo e, quando necessario, por meio de simples
apostila ao contrato.

8.3. As comunicagdes entre a Contratante e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica (e-mail institucional),
cujo(s) enderego(s) oficial(is) serdo definidos pela Contratante e pela Contratada na reunido inicial
de alinhamento do contrato (kickoff), ou em documento formal subsequente.

8.4. A Contratante podera convocar representante da Contratada para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato, a fim de assegurar a regularidade da execug@o do contrato.

8.5. Preposto
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8.5.1. A Contratada designara formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, antes
do inicio da prestag¢do dos servigos, indicando no instrumento de designagdo os poderes e deveres
em relagdo a execugdo do objeto contratado.

8.5.2. O preposto da Contratada devera estar disponivel para contato remoto (por e-mail, telefone
ou outro meio acordado) durante todo o periodo de vigéncia contratual, sendo responsavel por tratar
de assuntos operacionais, administrativos e contratuais relacionados a execucao dos servicos.

8.5.3. A Contratante podera recusar, de forma justificada, a indicagdo ou a manutencao do preposto
designado, hipdtese em que a Contratada deverd indicar outro profissional para o exercicio da
funcao.

8.6. Fiscalizacao

8.6.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por fiscais designados
formalmente pela Contratante, conforme o art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021, e os arts. 33 a 35 da
Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas descritas a
seguir:

8.7. Fiscaliza¢ao Técnica

8.7.1. O Fiscal Técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, inciso II, da
Instrugao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, acompanhara a execugao do contrato para que sejam
cumpridas todas as condigOes estabelecidas no Termo de Referéncia e no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragao (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, inciso
VI).

8.7.2. O Fiscal Técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao dos servigos, registrando as agdes adotadas e os prazos para a
regularizacdo de eventuais faltas ou defeitos observados (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, inciso II).

8.7.3. Identificada qualquer inexatiddo, falha ou irregularidade, o Fiscal Técnico do contrato emitira
notificagdes a Contratada, determinando prazo para a correcao das inconformidades (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, inciso III).

8.7.4. O Fiscal Técnico do contrato informara ao Gestor do Contrato, em tempo habil, as situacdes
que demandarem decis@o ou adog¢do de providéncias que ultrapassem sua competéncia, para que
sejam adotadas as medidas saneadoras cabiveis (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, inciso IV).

8.7.5. Na ocorréncia de fatos que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nos prazos
estabelecidos, o Fiscal Técnico do contrato comunicara imediatamente o fato ao Gestor do Contrato
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, inciso V).

8.7.6. O Fiscal Técnico do contrato comunicard ao Gestor do Contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a ado¢do das providéncias necessarias a
renovagdo, prorrogacdo ou a celebracdo de novo instrumento contratual (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, inciso VII).
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8.8. Fiscalizacio Administrativa

8.8.1. O Fiscal Administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, inciso
IV, da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, verificara a manutencao das condigoes de
habilitacdo da Contratada durante a vigéncia contratual, acompanhara a execucao financeira do
contrato, controlando o empenho, o pagamento, eventuais glosas, garantias, ¢ a formalizacao de
apostilamentos e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes,
caso necessario (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, incisos I e II).

8.8.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o Fiscal Administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solug¢do do problema, reportando ao Gestor do Contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassarem sua competéncia (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
23, inciso IV).

8.8.3. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

8.8.3.1. Registro e controle de todas as comunicag¢des formais entre a Contratante e a Contratada,
bem como de todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato;

8.8.3.2. Controle da vigéncia contratual, das prorrogagdes, renovacoes e demais ajustes formais do
contrato, observando os prazos e condi¢des legais aplicaveis;

8.8.3.3. Emissdo de relatorio de fiscalizacdo sempre que solicitado pela autoridade competente ou
pela unidade de gestao de contratos.

8.9. Gestor do Contrato

8.9.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94,
de 2022, coordenara a atualiza¢do do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no historico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
21, 1IV).

8.9.2. O gestor do contrato acompanharé os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, II).

8.9.3. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitacdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, III).

8.9.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliagao realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado,
com meng¢ao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).
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8.9.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizag¢do para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lein® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme
o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

8.9.6. O gestor do contrato elaborara relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

8.9.7. O gestor do contrato devera enviar a documentacgao pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

9. CRITERIOS DE MEDICAO

9.1. A avaliagdo da execucao do objeto utilizard o Instrumento de Mediciao de Resultado — IMR,
constante do Anexo IV deste Termo de Referéncia, que estabelece os indicadores, a forma de
calculo, as metas, as faixas de desconto e os mecanismos de glosa e retencao aplicaveis.

9.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

9.2.1. ndo produziu os resultados acordados;

9.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida, as atividades
contratadas;

9.2.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico,
ou utilizou-os com qualidade/quantidade inferior a demandada.

9.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para
avaliacao da prestacao dos servicos.

9.4. A aferi¢do da execucdo contratual para fins de pagamento considerara:

9.4.1. Disponibilizagdo e manuten¢do ativa das linhas mdveis conforme a quantidade
contratada, com funcionamento regular dos chips;

9.4.2. Cumprimento dos prazos estabelecidos nos niveis de servico para atendimento de
ocorréncias técnicas, substituicdo de chips, suporte remoto e demais obrigagdes previstas;

9.4.3. Disponibilizagdo e funcionamento adequado da plataforma de gestdo corporativa das
linhas mdveis, com acesso pleno as funcionalidades contratadas e emissdao de relatorios
operacionais mensais.

9.5. Os critérios de medi¢ao estao descritos no IMR desta contratacao.

9.6. Do Recebimento Provisorio
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9.6.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante verificacdo do cumprimento das exigéncias contratuais (Lei n°
14.133/2021, art. 140, I, “a”; Decreto n® 11.246/2022, arts. 22, X, e 23, X).

9.6.2. O prazo contara a partir do recebimento da comunicacdo de cobranca da Contratada,
acompanhada da Nota Fiscal/Fatura.

9.6.3. Ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal preenchera o Instrumento de Medicao de
Resultado (IMR), constante do Anexo IV, registrando eventuais ocorréncias e glosas aplicaveis.

9.6.4. O ateste da Nota Fiscal/Fatura sera realizado com base no IMR, indicando:

a) o valor original da cobranga;
b) o valor das glosas eventualmente aplicadas;

¢) o valor liquido autorizado para pagamento.

9.6.5. Servicos prestados em desacordo com o Termo de Referéncia ou com a proposta poderdo ser
rejeitados, no todo ou em parte, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades cabiveis.

9.7. Do Recebimento Definitivo

9.7.1. O recebimento definitivo sera caracterizado pelo ateste do fiscal do contrato, emitido em
formulario proprio, instruido com o IMR mensal, servindo como comprovacdo da regularidade da
execugao e autorizando a liquidagdo da despesa.

9.7.2. Em caso de inconsisténcias na execu¢do ou no documento de cobranga, o prazo de
recebimento ficara suspenso até a regularizagao pela Contratada.

9.7.3. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil da Contratada
quanto a qualidade, continuidade e seguranca do servigo, nem afasta a aplicacdo das sangdes
administrativas previstas.

9.8. Procedimentos de Teste e Inspe¢ao

9.8.1. Os testes e inspecdes tém por finalidade subsidiar o preenchimento do IMR e o ateste da
execugdo contratual (Lei n® 14.133/2021, art. 140; Decreto n® 11.246/2022).

9.8.2. Diretrizes:

a) Verificacdao do funcionamento basico das linhas (sinal, chamadas de voz e dados);
b) Conferéncia da documentagao fiscal e comprobatdria apresentada;
¢) Verificacdo da ativacdo e regularidade de todas as linhas e servigos contratados;

d) Verificacdo da disponibilizagdo e funcionamento da plataforma de gestdo corporativa,
quando aplicavel.

9.9. Liquidacao
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9.9.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento equivalente, correrd o prazo de até 15 (quinze) dias
uteis para liquidagao.

9.9.2. Para liquidacao, deverao ser verificados na Nota Fiscal ou documento equivalente:
9.9.2.1. Prazo de validade;

9.9.2.2. Data de emissdo;

9.9.2.3. Dados do contrato e do 6rgao;

9.9.2.4. Periodo de execugao do contrato faturado;

9.9.2.5. Valor a pagar;

9.9.2.6. Retencdes tributérias aplicaveis.

9.9.3. Havendo erro ou impedimento, a liquidacdo ficard sobrestada até a regularizagdo,
reiniciando-se o prazo apos a comprovacao, sem Onus para a Administragao.

9.9.4. A Nota Fiscal devera ser acompanhada da comprovacdo de regularidade fiscal,
preferencialmente consultada via SICAF. Na impossibilidade, admitir-se-a verificacdo por sitios
oficiais ou pela apresentagdo de documentos previstos no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

9.9.5. A Administra¢do consultara o SICAF para:
9.9.5.1. Verificar a manutengdo das condi¢oes de habilitagao;
9.9.5.2. Identificar impedimentos legais, inclusive ocorréncias impeditivas indiretas.

9.9.6. Constatada irregularidade no SICAF, a Contratada sera notificada para, em 5 (cinco) dias
uteis, regularizar a situagdo ou apresentar defesa, prorrogavel uma unica vez por igual periodo, a
critério da Administracao.

9.9.7. Persistindo a irregularidade, serdo adotadas as medidas necessarias a rescisdo contratual,
assegurada a ampla defesa.

9.9.8. Havendo execucdo efetiva, os pagamentos mensais poderdao ser realizados enquanto nao
concluida a decisdo sobre eventual rescisao, conforme a legislacao vigente.

9.10. Atesto e Pagamento

9.10.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do ateste mensal por competéncia realizado
pelo fiscal do contrato, nos termos do Instrumento de Medi¢cao de Resultados — IMR. Por se tratar
de servigo continuo, ndo se aplica a figura do ‘recebimento definitivo’, mas sim o ateste mensal
como condi¢do para liquidagdo e pagamento.

9.10.2. O pagamento sera realizado em até 15 (quinze) dias tteis apods o ateste do fiscal referente
ao més de competéncia, com base nos relatorios e no IMR, deduzidas as glosas eventualmente
aplicadas.

9.10.3. A CONTRATANTE efetuard o pagamento apds o ateste da Nota Fiscal, de acordo com as

descricdes contidas na Nota de Empenho e o valor informado pelo Fiscal da contratagdo no

Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR), preferencialmente por meio de boleto, desde que o
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material tenha sido entregue integralmente, aprovado e atestado pela fiscalizagdo da
CONTRATANTE.

9.10.4. Para pagamento a CONTRATADA, devera encaminhar para o e-mail:
atendimento(@corece.org.br a Nota Fiscal com os dados da conta bancaria ou boleto ¢ a
comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista.

9.10.5. Havendo impossibilidade da emissao do boleto, o pagamento sera realizado através de
transferéncia bancaria, preferencialmente Caixa Econdmica Federal.

9.10.6. No caso de transferéncia bancaria, os dados para crédito, contendo: cédigo € nome do banco,
nimero da agéncia (sem o digito) e nimero da conta corrente (com o digito) deverdo estar descritos
na Nota Fiscal.

9.10.7. A CONTRATANTE seguira a ordem cronologica para cada fonte diferenciada de recursos,
subdividida nas seguintes categorias de contratos: I - fornecimento de bens; II - locagdes; III -
prestagao de servigos; e IV - realizacdo de obras.

9.10.8. Os pagamentos serdo efetuados em até 15 (quinze) dias tteis, contados do ateste mensal da
Nota Fiscal/Fatura pelo fiscal do contrato, observadas as glosas do IMR.

9.10.9. O Core-CE reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da atestacao, for observado
que os servigos prestados ndo estdo de acordo com as especificacdes apresentadas e aceitas,
aplicando-se ainda as penalidades cabiveis.

9.10.10. A Nota Fiscal devera ser emitida em nome da CONTRATANTE e devera constar o nimero
do contrato.

9.10.11. Caso haja incorre¢do no faturamento, os documentos de cobranga serdo devolvidos para
regularizacdo e pagos em até 5 (cinco) dias tuteis, a contar da sua nova aceita¢do, ndo cabendo
atualizagdo financeira sob hipotese alguma.

9.10.12. E vedado 8 CONTRATADA, sob pena de rescisio do ajuste, negociar ou caucionar a Nota
de Empenho recebida para fins de operagao financeira, ainda que relacionada com o objeto da
avenga.

9.10.13. Constatada qualquer irregularidade nas condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo, os pagamentos serdo sobrestados e a CONTRATADA sera intimada a providenciar sua
regularizacdo.

9.10.14. Caso a situagdo nao seja regularizada, a CONTRATANTE efetuaré apenas os pagamentos
devidos pelo que ja houver sido executado, apos o inicio do procedimento de rescisdo unilateral da
avenca, em face da configuracdo de inexecu¢do do ajuste, com fundamento no art. 147 ao 150,
combinado com o art. 155 ao 163 da Lei 14.133/21.

9.11. Condicoes de Pagamento

9.11.1. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

9.11.2. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.
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9.11.3. Na efetivagdo do pagamento serd efetuada a reteng¢do na fonte dos tributos e contribuigdes,
de acordo com a IN n° 1234, de 11 de janeiro de 2012, da Secretaria da Receita Federal do Brasil e
suas alteragdes.

9.11.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

9.11.5. As empresas optantes pelo SIMPLES NACIONAL deverdao apresentar com a nota
fiscal/fatura, a declaragdo prevista no art. 4.° da Instru¢do Normativa n.° 1.234 - RFB, de 11 de
janeiro de 2012, assinada por seus representantes legais, conforme modelo no Anexo III deste
Termo de Referéncia.

9.12.6. Caso a empresa nao seja optante pelo SIMPLES NACIONAL, o valor dos tributos federais
sera descontado na fonte, conforme Instru¢do Normativa n.° 1.234 - RFB, de 11 de janeiro de 2012.

9.12. Atualiza¢ao Financeira

9.12.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua
apuracao se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros
de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicacdo das seguintes formulas:

I = Indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX) I=(6/100) 1=0,00016438
366 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

10. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

10.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

11. CLAUSULA OITAVA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos do art. 155 e seguintes da Lein® 14.133, de
2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecu¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacgao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execu¢do do contrato;
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f) praticar ato fraudulento na execu¢do do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”
e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais
grave;

c) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,
que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave;

d) Multa, na forma dos arts. 156 ¢ 162 da Lei n°® 14.133/2021.

8.3. A aplicagdo das sang¢des previstas neste Contrato nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigagao de
reparacao integral do dano causado ao CONTRATANTE.

8.4. O procedimento para a aplicagdo das sanc¢des indicadas obedecerd ao tramite previsto na
Resolugao 23/2023 — Core-CE, em sintonia com a legisla¢do vigente atinente ao tema.

12. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES RELACIONADAS A LGPD

12.1.A CONTRATADA se compromete a cumprir todas as disposi¢cdes previstas na Lei n°
13.709/2018 (LGPD), tomando todas as medidas necessarias para proteger os dados pessoais,
quando aplicavel, que sejam coletados, processados ou armazenados em razao da execugdo deste
contrato.

12.2.A CONTRATADA devera adotar as medidas técnicas € administrativas adequadas para garantir
a seguranca, integridade e confidencialidade dos dados pessoais, incluindo, mas ndo se
limitando, a prote¢do contra acessos nao autorizados, vazamento ou perda de dados.

12.3.A CONTRATADA devera, imediatamente, comunicar a CONTRATANTE qualquer incidente
de seguran¢a que envolva dados pessoais, conforme previsto no art. 48 da LGPD, e cooperar
com a CONTRATANTE para a solugdo do incidente, incluindo a notificacdo aos titulares de
dados, se necessario.

12.4.A CONTRATADA compromete-se a ndo utilizar os dados pessoais coletados para fins diversos
daqueles previstos no contrato, ndo podendo transferi-los a terceiros, exceto quando autorizado
pela CONTRATANTE ou quando houver obrigacao legal para tal.

12.5.A0 término do contrato ou quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
excluir ou devolver todos os dados pessoais que tenha em sua posse, conforme solicitado, e
fornecer a CONTRATANTE a comprovacao da acao tomada.
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12.6.A CONTRATADA se compromete a manter a conformidade com a LGPD durante toda a
vigéncia do contrato, sendo responsavel por eventuais danos causados a CONTRATANTE ou a
terceiros devido ao nao cumprimento da legislagao.

13. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOTACAO ORCAMENTARIA
13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos deste exercicio,
na dotagdo abaixo discriminada:

I. Conta Contabil: 6.2.2.1.1.01.04.04.036-Servigos de Telecomunicagdes

II. Natureza da despesa: Atividade-fim
13.2. Nos exercicios subsequentes € enquanto vigente o contrato, as despesas correrdo a conta das
dotacdes proprias consignadas nos respectivos or¢amentos anuais, as quais serao indicadas nas Notas

de Empenho correspondentes, condicionadas a disponibilidade orgamentaria e financeira do Core-
CE.

13.3. A vigéncia contratual superior a um exercicio ndo implica assungdo de obrigacdo sem prévia
dotacdo; a execucdo de cada periodo dependera de prévio empenho da despesa no respectivo
exercicio.

13.4. As despesas serdo empenhadas anualmente (na modalidade adequada ao objeto) e liquidadas
mensalmente apds o ateste do fiscal da contratagdo, com base no IMR e nos documentos
comprobatorios de execugdo, observadas as regras de pagamento previstas neste instrumento.

13.5. Em caso de alteragdo da estrutura contabil ou da classificacdo orcamentaria ao longo da
vigéncia, serd indicada a dotagdo equivalente no exercicio correspondente, sem prejuizo da
continuidade contratual.

14. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugdo.

15. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

16. As alteragdes contratuais sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital desta
contratacao.

17. CLAUSULA DECIMA QUINTA- - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao Contratante providenciar a publicacdo deste instrumento nos termos e condi¢des
previstas na Lei n® 14.133/21.
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18. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

18.1. E eleito o Foro da Justi¢a Federal em Fortaleza, Sec¢io Judiciaria do Ceara para dirimir os litigios
que decorrerem da execu¢do deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela
conciliacdo, conforme art. 92, §1° da Lei n°® 14.133/21.

Fortaleza, xx de xxxxxxx de 2025.

CONTRATANTE CONTRATANTE
Francisco de Assis Philomeno Gomes Junior Lacimar Pereira Ventura

Diretor-Presidente Diretor-Tesoureiro

CONTRATADA
KXXXXX XXX XXXXXXX
S6cio Administrador
TESTEMUNHAS:
1 2
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