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Outras informacdes

. Nimero da Processo
Categoria - .. .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado com 00308-00000770
- . ~ 2/2026
dedicacdo exclusiva de mdo de obra /2026-45

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagéo direta, por dispensa de licitagdo fundamentada no art. 75, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021, de
empresa especializada na prestacdo de Servigcos de Telecomunicacdes (STFC), por meio de solucdo de
Telefonia IP baseada na tecnologia VolP (Voice over Internet Protocol), compreendendo a disponibilizacdo de
plataforma de PABX em Nuvem (Cloud PBX), fornecimento, implantacdo, configuracdo, ativacao,
gerenciamento, manutencdo preventiva e corretiva, suporte técnico especializado, portabilidade numérica,
fornecimento de aparelhos telefénicos IP em regime de comodato e realizacdo de chamadas locais, para
telefones fixos e moéveis, destinados ao atendimento das necessidades da Administracao Regional do Itapoa.

1.2. A solucdo devera contemplar todos o0s equipamentos, licengas, softwares, infraestrutura ldgica,
atualizagOes, servicos especializados e demais recursos necessarios ao perfeito funcionamento da solucao
durante toda a vigéncia contratual, conforme quantidades relacionadas abaixo:

Lote Item Detalhamento do Item Descricao Unidade |Quantidade

Migracao tecnoldgica e 1
manutencéo do ndmero de

discagem direta oficial da RA-

ITAP, garantindo que as chamadas NGmero
externas recebidas sejam DID
centralizadas e distribuidas

eletronicamente para os 16 ramais

da estrutura.

Portabilidade e
manuten¢do do nimero
institucional (DID) para a

nova plataforma VolP
/PABX virtual.

Licenca/assinatura por usuario 16
com ramal DDR, com
disponibilidade sob demanda;
Servico completo de instalacéo e
configuracdo da solucgéo,
1 2 abrangendo todos os componentes
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necessarios para o funcionamento
Servigo de telefonia IP | pleno da plataforma contratada; _
VolIP integrados a Capacitacdo técnica da equipe da |Assinatura
plataforma PABX virtual | contratante, com transferéncia de | Mensal
(STFC). conhecimento para administracéo
e operacao da solucao; Servigo de
suporte técnico e manutencao
continua on-site e remota, durante
toda a vigéncia contratual,
garantindo a operacionalidade da
solucao e atendimento a falhas.
Aparelho Telefénico Fornecimento, em regime de Assinatura 16
(bésico) em regime de | aluguel, de aparelho IP POE com Mensal
1 3 aluguel/comodato. fonte de alimentacéo (sob
demanda).
Franquia Mensal Fixa: Vinculacéo de plano de voz sem | Assinatura 16
Plano Local Fixo/Mével limites de minutagem para todos Mensal
1 4 llimitado. 0s 16 ramais ativos, com cobertura
de chamadas Locais (Fixo e
Movel) ilimitadas.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O objeto da presente contratagcdo caracteriza-se como servico comum de natureza continuada,
considerando que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de
especificacbes usuais de mercado, nos termos do art. 6°, inciso Xlll, da Lei n°® 14.133/2021.

1.4. Adicionalmente, registra-se que 0s servicos de telecomunicacdes em tela encontram-se excluidos da
categoria de solucdes de Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo (TIC), conforme Instrugcdo Normativa SGD
IME n° 94/2022 Anexo Il item 1.6, alinea b, adotando-se integralmente os ritos, artefatos e fluxos procedimentais
aplicaveis as contratacdes comuns para atividades de custeio administrativo, sob o regime de execuc¢ao por lote
Unico para garantir a unicidade técnica e a responsabilidade integral da plataforma.

1.5. A prestacdo dos servicos ndo envolve dedicagdo exclusiva de mado de obra, uma vez que a execugao
ocorrerd mediante disponibilizacdo de solugdo tecnolégica de telecomunicacdes, suporte remoto e atendimento
técnico eventual, inexistindo alocagdo permanente de empregados da contratada nas dependéncias da
Administracao.

Prazo de vigéncia

1.6. O prazo de vigéncia do contrato sera de 60 (sessenta) meses, contado da assinatura do instrumento
contratual ou da data nele prevista para o inicio da execucdo, podendo ser prorrogado sucessivamente,
respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que demonstrada a vantajosidade para a Administracdo e
observados os requisitos do art. 107 da Lei n°® 14.133/2021.

1.7. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serédo
aplicadas em relacao a vigéncia da contratacéo.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacao fundamenta-se no Estudo Técnico Preliminar elaborado pela equipe de
planejamento da contratacdo, que demonstrou a necessidade de manutencéo e modernizacdo da infraestrutura
de telecomunicacdes da Administracdo Regional do Itapo&, mediante a substituicdo da solucdo atualmente
utilizada por plataforma baseada na tecnologia VolP (Voice over Internet Protocol), utilizando PABX em Nuvem
(Cloud PBX).

2.2. A contratacdo tem por finalidade assegurar a continuidade da prestacdo dos servicos de telefonia
institucional, considerando que o contrato atualmente vigente encontra-se em fase final de execucao e tera sua
vigéncia encerrada, tornando necessaria a celebracdo de novo instrumento contratual para evitar a
descontinuidade dos servicos essenciais de comunicacao da Administracdo Regional.

2.3. A interrupcdo dos servigos de telefonia comprometeria significativamente as atividades administrativas, o
atendimento ao publico, a comunicagéo entre as unidades administrativas, o relacionamento institucional com os
orgdos do Governo do Distrito Federal, demais 6rgaos publicos, fornecedores e cidadaos, podendo causar
prejuizos a continuidade dos servicos publicos prestados por esta Administracao Regional.

2.4. O Estudo Técnico Preliminar concluiu que a solucdo proposta apresenta maior eficiéncia operacional,
escalabilidade, disponibilidade, facilidade de gerenciamento, flexibilidade administrativa e melhor relacdo custo-
beneficio quando comparada as solugdes convencionais de telefonia fixa.

2.5. O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contratacées Anual sob cédigo ID PCA n° 18023.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A solucéo consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacao de Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC), na modalidade Local, baseado em solucéo de telefonia fixa corporativa nas tecnologias VolP
e PABX em Nuvem, incluindo portabilidade do nimero institucional, infraestrutura logica necesséria a prestacéo
do servico, plataforma de gerenciamento, manutenc¢ao, suporte técnico e fornecimento de terminais telefénicos
IP.

3.2. A solugdo deverd disponibilizar 16 (dezesseis) ramais ativos para utilizagdo pelo Gabinete e pelas
Coordenacgdes da Administracdo Regional do Itapod, conforme quantitativo apurado abaixo:

Setor Unidades Ramais Justificativa
Organizacional

1 - Chefe de Gabinete Cada unidade recebera um aparelho telefénico
para atendimento institucional do Gabinete da
GABINETE 1-ASCOM 4 RA; interlocu¢édo com 6rgéaos do GDF e com a
opulagéo.
1-ASTEC hopufac
1- ASPLAN
1 - Protocolo
COAG 1 - GEAD 4 Cada unidade recebera um aparelho telefénico

para a comunicacdo operacional interna e
1- GEPES externa relativa as atividades do setor.
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1 - GEOFIN
1- CODES
CODES 1 - GECEL 4 Cada unidade recebera um aparelho telefénico
para a interlocu¢do com a populagédo e demais
1-DIDOT 6rgaos sobre temas afetos ao setor.
1- DIART
1-COLOM
COLOM 1 - DIROB 4 Cada unidade recebera um aparelho telefénico
para a comunicacao operacional interna e
1-DIALIC externa relativa as atividades do setor.
1- GEAPRO
TOTAL 16 unidades 16 ramais

3.3. O escopo da contratacdo compreendera a portabilidade do numero institucional ja existente, a implantacdo
da solucdo, a configuracdo dos ramais, o fornecimento dos terminais telefénicos, o suporte técnico, a
manutencao preventiva e corretiva, bem como demais servicos necessarios ao pleno funcionamento da solucao
durante a vigéncia contratual.

3.4. A implementacgédo da tecnologia VolP/PABX em Nuvem contribuird para a modernizagdo da infraestrutura de
comunicacao institucional, promovendo maior eficiéncia, confiabilidade e qualidade dos servicos prestados a
populacédo, mantendo a identidade institucional por meio da portabilidade do nimero vigente.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos Gerais

4.1. A solucdo a ser contratada deverd atender integralmente as necessidades de comunicacdo institucional da
Administracdo Regional do Itapod, garantindo disponibilidade, confiabilidade, seguranca, escalabilidade e
gualidade dos servicos de telecomunicag@es durante toda a vigéncia contratual.

4.2. Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com a Lei n° 14.133/2021, com a regulamentacdo
expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicac6es (ANATEL) e com as demais normas técnicas aplicaveis
ao objeto.

4.3. A contratada devera disponibilizar todos os recursos necessarios ao perfeito funcionamento da solucao,
incluindo equipamentos, licencas, softwares, configuracdes, suporte técnico, manuteng¢do preventiva e corretiva,
atualizacdes, substituicbes de equipamentos defeituosos e demais servi¢os indispensaveis a plena execugao
contratual.

Requisitos Técnicos
4.4. A solugéo devera contemplar, no minimo:
4.4.1. Plataforma de PABX em Nuvem (Cloud PBX);

4.4.2. Tecnologia VolP baseada em protocolo SIP;
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4.4 3. Fornecimento de aparelhos telefonicos IP em regime de comodato;

4.4.4. Fornecimento dos ramais contratados ja configurados e em pleno funcionamento;

4.4.5. Ramais IP/SIP com DDR (discagem direta a ramal);

4.4.6. Realizacao de chamadas locais ilimitadas para telefones méveis e fixos;

4.4.7. Recebimento ilimitado de chamadas;

4.4.8. Portabilidade do numero telefénico oficial atualmente utilizados pela Administracdo Regional, sem
interrupcao dos servicos;

4.4.9. |dentificacdo de chamadas;

4.4.10. Transferéncia de chamadas;

4.4.11. Conferéncia telefbnica;

4.4.12. Grupos de atendimento;

4.4.13. Filas de chamadas, quando aplicavel;

4.4.14. Caixa postal;

4.4.15. Relatorios gerenciais de utilizagéo;

4.4.16. Portal web para gerenciamento da solucao;

4.4.17. Suporte técnico especializado;

4.4.18. Manutencgao preventiva e corretiva; e

4.4.19. Atualizacdo de softwares e firmwares durante toda a vigéncia contratual.

4.4.20. Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos, sem uso anterior, homologados pela ANATEL,
compativeis entre si e plenamente integrados a plataforma disponibilizada.

4.4.21. Especificacdao Técnica do Aparelho Telefénico IP

4.4.21.1. Sera contratado um unico tipo de aparelho telefénico IP, homologado pela ANATEL, o qual devera
atender, no minimo, as seguintes caracteristicas fisicas e técnicas:

Cor predominante neutra (tons de preto ou cinza);

Construcédo robusta, adequada para ambientes corporativos;

Compatibilidade com todas as funcionalidades da plataforma de PABX em Nuvem contratada;

Display LCD colorido multilingue, preferencialmente em Portugués do Brasil, com tamanho minimo de 2,4”
e resolucéo de 320x240 pixels ou superior;

Controle de volume, fungédo mute, fungdo maos livres (viva-voz), cancelamento de eco acustico, VAD
(Voice Activity Detection) e Geragéo de Ruido de Conforto (Comfort Noise Generation);

Duas interfaces de rede RJ-45 10/100/1000 Mbps (Base-T), permitindo a conexao simultanea do telefone
a rede LAN e a um computador (desktop ou notebook);

Suporte a, no minimo, 3 (trés) contas SIP simultaneas;

No minimo 4 (quatro) teclas programaveis;

No minimo 4 (quatro) teclas de navegacdo para menus e funcoes;

Teclas adicionais para rediscagem, tecla de informac¢des com LED, mute, viva-voz e controle de volume;
Porta RJ-9 para fone de ouvido/headset;

Suporte a Power over Ethernet (PoE) integrado, padrao IEEE 802.3af;

Suporte aos codecs de voz G.722, OPUS, iLBC, G.711 (A-law e Mu-law) e G.729AB;
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* Suporte a IPv4/IPv6, IEEE 802.1AB (LLDP-MED), 802.1x, QoS (802.1p/Q, ToS/DSCP), atribuigéo de IP
estatico/DHCP, protocolo SIP, TLS 1.0/1.2 e SRTP para criptografia de sinalizagdo e voz;
* Fornecimento com fonte de alimentacdo AC 100V-240V.

4.4.21.2. Os equipamentos fornecidos deverdo garantir interoperabilidade e padronizagdo, sendo compativeis
entre si e com os aparelhos telefénicos jA& em uso pela Administragdo, assegurando total integracdo e
funcionamento adequado da solucao.

Disponibilidade dos Servicos

4.5. A solugéo devera permanecer disponivel durante toda a vigéncia contratual, observando disponibilidade
minima mensal de 98,9% (noventa e oito virgula noventa por cento), desconsideradas as interrupcoes
previamente autorizadas pela Contratante para execucdo de manutencdes programadas.

4.6. A contratada devera manter estrutura técnica capaz de prestar suporte remoto e, quando necessario,
atendimento presencial para solucdo de falhas que comprometam a continuidade da prestacdo dos servicos.

Implantacdo da Solucao

4.7. A implantacdo deverd compreender todas as atividades necessarias ao inicio da operacao da solucéo,
incluindo:

4.7.1. Configuracdo da plataforma;

4.7.2. Instalacéo e configuracdo dos aparelhos IP;

4.7.3. Testes de funcionamento;

4.7.4. Portabilidade dos numeros telefénicos;

4.7.5. Treinamento basico dos servidores indicados pela Administracao; e
4.7.6. Entrada em producao da solucao.

4.7.7. Todas as despesas relacionadas a implantagdo correrdo por conta da contratada, sem qualquer custo
adicional para a Administracgao.

Sustentabilidade

4.8. Sempre que tecnicamente possivel, deverdo ser adotadas praticas que contribuam para a reducdo dos
impactos ambientais decorrentes da execucao contratual. A contratada devera:

4.8.1. Fornecer equipamentos com certificacdo da ANATEL;

4.8.2. Promover a destinacdo ambientalmente adequada dos equipamentos eventualmente substituidos,
observada a legislacdo ambiental aplicavel,

4.8.3. Adotar procedimentos que reduzam o consumo de energia elétrica e privilegiem solu¢cdes baseadas em
virtualizacdo de infraestrutura, reduzindo a utilizacdo de equipamentos fisicos nas dependéncias da
Administracao.

4.9. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos
0S seguintes requisitos:

4.9.1. A contratada devera declarar que atende aos requisitos de sustentabilidade previstos no art. 2°, da Lei
Distrital n® 4.770/2012, com vistas a convergéncia ao art. 2° do Decreto Distrital n® 44.330/2023, que
regulamenta a Lei Federal n® 14.133/2021, no ambito da administracdo publica direta, autarquica e fundacional
do Distrito Federal, para estabelecer a implementacdo de critérios, praticas e acdes de logistica sustentavel,
devendo ser observados o0s requisitos ambientais com menor impacto ambiental em relacdo aos seus similares.
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Programa de Integridade

4.10. Considerando as caracteristicas do objeto e os valores envolvidos nesta contratagdo, ndo seré exigida a
apresentacdo do Programa de Integridade, conforme o art. 1° da Lei n°® 6.112/2018.

Exequibilidade das Propostas

4.11. A empresa proponente devera observar, no oferecimento de sua proposta, o cumprimento do principio da
exequibilidade previsto na Lei n°® 14.133/2021, especialmente quanto aos seguintes aspectos:

4.11.2. Os precos e descontos apresentados deverdo ser compativeis com 0s custos necessarios a perfeita
execucédo do objeto e coerentes com os valores de mercado, nos termos do art. 59 da Lei n° 14.133/2021.

4.11.3. A proposta devera considerar todos os encargos diretos e indiretos, tributos, custos operacionais e
logisticos, de modo a assegurar a plena e regular execucao contratual, sem prejuizo a qualidade, a seguranca e
a conformidade técnica dos produtos.

4.11.4. A apresentacdo da proposta implica declaracdo tacita de que os precgos ofertados sdo exequiveis e
suficientes para cumprir integralmente o objeto da contratacdo, nos termos do art. 5°, inciso Xll, da Lei n°® 14.133
/2021, cabendo a Administracdo desclassificar propostas manifestamente inexequiveis.

Subcontratacao
4.12. Nao sera admitida a subcontratacédo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.13. Nao havera exigéncia da garantia da contratagédo dos art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas
razBes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Margem de Preferéncia

4.14. Sera observada a preferéncia legal por microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedor
individual, desde que haja fornecedores enquadrados capazes de cumprir integralmente os requisitos técnicos,
regulatérios e operacionais do objeto, especialmente a habilitacdo/autorizacdo perante a ANATEL para
prestacéo do servigo pertinente.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicdes de execucao

5.1. A execucédo do objeto devera ser iniciada apdés a emissao da Ordem de Servico ou instrumento equivalente,
observados os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.2. A CONTRATADA sera responsavel pela implantacdo, configuracdo, ativacao, testes, suporte técnico,
operacdo e manutencdo da solugcédo contratada, garantindo seu pleno funcionamento durante toda a vigéncia
contratual.

5.3. A implantagdo da solugcdo deverd ocorrer de forma planejada, visando assegurar a continuidade dos
servicos de telefonia atualmente utilizados pela CONTRATANTE, incluindo, quando aplicavel, a portabilidade
das linhas telefonicas existentes, sem interrupcéo ou degradacgéao significativa dos servicos.

5.4. Os servicos deverdo ser prestados de forma continua, com disponibilidade compativel com a natureza
essencial do servico, observando os niveis minimos de qualidade, desempenho e disponibilidade previstos neste
Termo de Referéncia e na regulamentacédo expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 7 de 42
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: MAI/2026



5.5. A CONTRATADA devera disponibilizar canais de atendimento para registro, acompanhamento e soluc¢ao de
incidentes e solicitag6es técnicas, durante todo o periodo de vigéncia contratual, observando os prazos de
atendimento e resolucao estabelecidos no Acordo de Nivel de Servico (ANS), quando previsto.

5.6. Todas as despesas relacionadas a prestacdo dos servigos, incluindo licencas, equipamentos eventualmente
necessarios ao funcionamento da solugéo, configuracdo, atualizagfes, suporte técnico, manutengéo corretiva e
evolutiva, mao de obra, tributos, encargos e demais custos necessarios a perfeita execucado do objeto, correrdo
por conta exclusiva da CONTRATADA.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.7. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Quadra 378 Conjunto A, Area Especial 01, Lote 04, Del
Lago, Itapod, Distrito Federal.

5.8. Os equipamentos e demais instrumentos necessarios para o fornecimento do servigo poderdo ser instalados
no seguinte horario: De segunda-feira a sexta-feira, das 08h as 17h, ou em horério previamente acordado com o
executor do contrato.

Materiais a serem disponibilizados

5.9. Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessérios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas no ETP e neste
Termo de Referéncia, promovendo sua substituicdo quando necessario.

Especificacdo da garantia do servico

5.10. N&o se aplica prazo de garantia nos moldes previstos para o fornecimento de bens, tendo em vista que o
objeto consiste na prestacdo de servico continuado de telecomunicagfes. Durante toda a vigéncia contratual, a
CONTRATADA devera assegurar o pleno funcionamento da solucdo, prestando suporte técnico, manutencao,
correcdo de falhas e demais servicos necessarios a continuidade da operacédo, observando os niveis de servico
e os prazos de atendimento estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou
parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacgfes entre o 6rgéo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que 0
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim (e-mail).

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar 0 preposto da empresa para adog¢ao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderad convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que
contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucédo do objeto, do plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo
dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto
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6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugdo do objeto contratado.

6.7. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execugéo do objeto.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

Fiscalizacao Técnica e Administrativa

6.10. O fiscal do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢fes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

6.11. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificacbes para a correcéo
da execucéo do contrato, determinando prazo para a correcéo.

6.13. O fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras,
se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovag¢ao ou a prorrogacgao contratual.

6.16. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios,
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.17. O fiscal do contrato verificard a manutencao das condi¢Bes de habilitacdo da contratada, acompanhard o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagéo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
guaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

6.18. Caso ocorra descumprimento das obriga¢gdes contratuais, o fiscal do contrato atuara tempestivamente na
solugcdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
6.20. Cabe ao gestor do contrato:

6.20.1. Coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢co, do
registro de ocorréncias, das alteracBes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequac¢fes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.
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6.20.2. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.20.3. Acompanhar a manutencdo das condi¢cbes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatdrio de riscos eventuais.

6.20.4. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

6.20.5. Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sang0bes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.20.6. Elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracéo.

6.20.7. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liguidacdo e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscaliza¢do e gestdo no recebimento definitivo do servico.

6.20.8. Receber e dar encaminhamento imediato:

6.20.8.1. As denuncias de discriminacéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso
[, do Decreto n.° 12.174/2024;

6.20.8.2. A notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacées trabalhistas,
enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por
gualquer outro meio idéneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A medicdo dos servicos serd realizada mensalmente, considerando a efetiva disponibilizagéo e prestagédo
dos servigos contratados durante o periodo de referéncia, bem como o cumprimento das obrigagfes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Contrato e, quando aplicavel, no Acordo de Nivel de Servico
(ANS) constante no Estudo Técnico Preliminar.

7.2. O Fiscal do Contrato verificara a conformidade da execucédo dos servi¢os, incluindo a disponibilidade da
solucéo, a regularidade da prestacdo dos servicos de telefonia, o atendimento as solicitacBes técnicas e o
cumprimento dos prazos de atendimento e resolucao de incidentes previstos contratualmente.

7.2.1. Niveis Minimos de Servigo Exigidos e Critérios de Aceitagcdo

7.2.1.1. A CONTRATADA deveré disponibilizar plataforma eletrénica de atendimento (portal de chamados) para
abertura de chamados para suporte e manutencdo, permitindo também o registro via telefone ou e-mail,
conforme conveniéncia da CONTRATANTE.

7.2.1.2. Os servicos de atendimento técnico, suporte e manutencdo dos equipamentos e softwares
disponibilizados séo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.
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7.2.1.3. O desempenho mensal do servico de suporte sera medido por meio do cumprimento aos tempos

definidos para os chamados abertos pela equipe técnica ou usuarios da CONTRATANTE.

7.2.1.4. Os chamados sao estruturados da seguinte forma: Registro do Chamado (T0); Inicio de Atendimento do
Chamado (T1); Conclusdo do Chamado (T2).

7.2.1.5. Os tipos de chamados que podem ser abertos pela equipe da CONTRATANTE estdo descritos na

Tabela abaixo:

Tipo Prioridade
1 Critico (nivel 1)
2 Alto (nivel 2)
3 Médio (nivel 3)
4 Baixo (nivel 4)

7.2.1.5.1. Um chamado serd classificado como de alta criticidade a partir das ocorréncias que tenham impacto
na central telefénica como um todo, ocasionando o ndo recebimento de chamadas internas ou externas. Um
chamado sera classificado como de baixa criticidade a partir das ocorréncias que gerem impacto limitado a um
pequeno grupo de ramais.

7.2.1.6. Tempos relacionados aos tipos de chamados:

Tipos Tempo Maximo para Inicio do Tempo Maximo de Concluséo de
Atendimento (T1) Atendimento (T2)
1 2h 4h
2 4h 8h
3 6h 24h
4 8h Até 48h

7.2.1.6.1. Todos os tempos especificados acima sdo contados a partir da abertura do respectivo nUmero de
identificagdo do chamado.

7.2.1.7. Devera ser elaborado e disponibilizado pela CONTRATADA relatério de medigéo e disponibilidade dos
servicos de IPPBX consolidado, contendo, no minimo as seguintes informagfes: Data-hora de registro do
chamado (T0); Data-hora de inicio do atendimento do chamado (T1); Data-hora de concluséo do atendimento do
chamado (T2); Numero do ticket; Tipo de chamado; Elemento da solucdo; ldentificacdo do problema;
Providéncias adotadas para o diagndstico, solugdo provisoria e solucdo definitiva; Identificacdo do técnico da
Equipe Técnica da CONTRATANTE que solicitou o servigo; Identificagcdo do técnico responsavel pela execugéo
do servico, bem como outras informac¢des pertinentes; Diferenca de tempo entre o registro e a conclusdo do
atendimento do chamado, discriminando o tempo total de atendimento do chamado, tempo total de parada de
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contagem do Nivel Minimo de Servigo e o tempo extrapolado; Desconto a ser aplicado pelo descumprimento da
contagem do Nivel Minimo de Servigo, se for o caso.

7.2.1.8. O relatério de medicdo devera ser emitido em arquivo eletrdnico em formato de planilha e enviada e/ou
armazenada em condicdes a serem definidas pela CONTRATANTE.

7.2.1.9. O relatério de medicdo deverd ser entregue ao Fiscal do Contrato até o 5° (quinto) dia do més
subsequente. Somente apds analise e liberacao pelo Fiscal a CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal/Fatura
para prosseguimento do processo de pagamento, ndo podendo conter rasuras e devendo corresponder ao
servico fornecido entregue ao fiscal para aprovacdo sem o qual ndo havera liberacdo para o pagamento. A
emissdo da Nota Fiscal/Fatura estd, portanto, condicionada ao atestado do fiscal do contrato.

7.2.1.10. Qualquer atraso ocorrido na apresentacdo dos relatérios de medicdo, nota fiscal/fatura, ou dos
documentos exigidos como condicdo de pagamento por parte da CONTRATADA, importara em prorrogacao
automética do prazo de vencimento da obrigagdo do CONTRATANTE.

7.2.1.11. O pagamento mensal correspondera ao numero de ramais ativos no més.

7.2.1.12. As interrupcdes do servigo previamente programadas pela CONTRATADA néo serdo consideradas
para o computo do periodo de indisponibilidade desde que sejam programadas para periodos fora do horario
comercial e comunicadas com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis.

7.2.1.13. Todos os custos decorrentes da retirada de equipamentos ou componentes para a prestacdo de
servicos de manutencao serdo de responsabilidade da respectiva contratada, bem como seu retorno aos locais
onde se encontravam instalados.

7.2.1.14. O nimero de chamados para atendimentos e reparos ndo deve ser limitado durante a vigéncia do
contrato.

7.2.1.15. Caso a contratada ndo consiga resolver os problemas através de assisténcia remota, a critério da
CONTRATANTE, devera realizar uma acdo On-Site para sanar o problema e restabelecer o funcionamento
normal do equipamento/servigo, sem prejuizo dos tempos anteriormente especificados neste documento. A
CONTRATADA, neste caso, deverd prover a manutencao no local (On-Site) e se responsabilizara pelas
despesas de deslocamento do especialista.

7.2.1.16. Em qualquer caso, a CONTRATADA devera arcar com todos os procedimentos necessarios a solucao
dos problemas, incluindo a substituicdo de quaisquer médulos defeituosos no(s) equipamento(s), bem como a
substituicdo do(s) equipamentos(s)/servicos, se for necessario, devendo ser atendidas as seguintes condicoes:

7.2.1.16.1. Os chamados serdo registrados e deverdo estar disponiveis para acompanhamento pela equipe
designada pela CONTRATANTE, contendo data e hora da abertura do chamado, o problema ocorrido, a solucéo
adotada, data e hora de concluséo;

7.2.1.16.2. Decorridos os prazos previstos no item 7.2.1.6. deste Termo, sem o atendimento devido, fica a
CONTRATANTE autorizada a penalizar a respectiva contratada dentro dos parametros explicitados neste Termo
de Referéncia;

7.2.1.16.3. Das Glosas por Descumprimento de Prazos de Atendimento e Resolucdo (ANS): O descumprimento
dos tempos maximos estabelecidos na tabela do item 7.2.1.6 para inicio do atendimento (T1) e conclusao do
atendimento (T2) ensejara a aplicacdo de descontos (glosas) diretamente na fatura mensal do servigo,
calculados de forma proporcional ao periodo de atraso, sem prejuizo da aplicacdo de outras sancfes
administrativas cabiveis.

I. Férmula de Célculo da Glosa por Atraso no Inicio do Atendimento (T1): Para cada hora (ou fracdo superior a
30 minutos) de atraso em relacdo ao tempo maximo de inicio do atendimento (T1), sera deduzido o percentual
de 0,5% (meio por cento) sobre o valor mensal do ramal afetado pelo chamado, limitado ao teto maximo de 10%
por chamado: Glosa (T1) = Valor Mensal do Ramal Afetado x 0,005 x Horas de Atraso
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II. Formula de Calculo da Glosa por Atraso na Conclusdo do Atendimento (T2): Para cada hora (ou fragédo
superior a 30 minutos) de atraso em relagdo ao tempo maximo de conclusédo do atendimento (T2) que inviabilize
a plena utilizacdo do servico, serd deduzido o percentual de 1,0% (um por cento) sobre o valor mensal do ramal
afetado, limitado ao teto de 20% por chamado: Glosa (T2) = Valor Mensal do Ramal Afetado x 0,01 x Horas de
Atraso

lll. Regras Gerais de Aplicacdo: a) Entende-se por "Valor Mensal do Ramal Afetado" o somatério da assinatura
mensal do ramal IP VolP e do respectivo aparelho IP em comodato. b) Caso o chamado de prioridade Critica
(Nivel 1) afete a plataforma de PABX em Nuvem de forma global (inviabilizando o funcionamento de todos os 16
ramais), a glosa sera calculada sobre o Valor Total da Fatura Mensal da contratacéo. c) As glosas aplicadas com
base nos tempos extrapolados do relatério de medicdo mensal ndo possuem carater de sancao de multa
acessoria, tratando-se exclusivamente de redimensionamento do pagamento por servico prestado em
desconformidade (glosa de pagamento), devendo ser apontadas diretamente no relatério de avaliagédo do fiscal
para desconto na nota fiscal.

7.2.1.17. E garantido a contratada o direito a ampla defesa frente aos resultados da apuracdo do Nivel de
Servigo Minimo, bem como a apresentacao das justificativas que se fizerem necessarias.

7.2.1.18. A justificativa, devidamente fundamentada, aceita pelo gestor do contrato, podera anular a incidéncia
de multas e adverténcias na aplicacédo do Nivel de Servico Minimo.

7.2.1.19. O pagamento ficara condicionado a comprovacao da regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da
CONTRATADA.

7.3. Procedimentos de Teste e Inspecéo

7.3.1. Serdo adotados procedimentos de teste e inspecdo, com o0 apoio da CONTRATADA, para fins de
elaboracéo dos Termos de Recebimento Provisoério e Definitivo.

7.3.2. A CONTRATANTE realizard inspe¢do minuciosa de todos 0s servicos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a
finalidade de verificar a adequagéo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais
que se fizerem necessérios.

7.4. Fluxo de Entrega da Solucéo

7.4.1. Apos a reunido inicial, a CONTRATADA deveré elaborar um Projeto de Implantacdo em até 5 (cinco) dias
Uteis, o qual devera ser aprovado pela CONTRATANTE.

7.4.2. Ap6s a aprovacédo do Projeto de Implantacdo, a CONTRATANTE emitira & CONTRATADA uma Ordem de
Servico/Nota de empenho especifica, visando a instalacéo, configuracéo e entrega dos servicos.

7.4.3. Em caso de reprovacdo do Projeto de Implantacdo, a CONTRATADA tera 3 (trés) dias Uteis para
apresentar um novo projeto, repetindo-se esse processo até que a CONTRATANTE aprove a proposta.

7.4.4. O Projeto de Implantagéo é de responsabilidade da CONTRATADA, mas deve ser elaborado em conjunto
com a CONTRATANTE e considerar as observacGes da equipe de fiscalizagdo, incluindo a instalacdo e
configuracdo em etapas.

7.4.5. A CONTRATADA deveréa elaborar e entregar o Plano de Implantacdo, descrevendo a estratégia de
implantacdo da solucéo, incluindo o detalhamento das atividades.

7.4.6. Os servicos deverdo ser instalados, configurados e entregues a CONTRATANTE, plenamente
operacionais, em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato para disponibilizacdo
do servico completo, sendo em 2 fases, conforme segue:

7.4.6.1. FASE 1 — PREPARACAO: A CONTRATADA tera até 15 dias corridos, a partir da data de emisséo da
Ordem de Servico (OS) ou Nota de Empenho, para preparacdo das entregas do servico. Dentro da fase de
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PREPARACAO e em até 2 (dois) dias Gteis apés a emissdo da OS, devera ser realizada reunido para
alinhamento de expectativas entre as equipes técnicas da CONTRATADA e da Contratante. Nessa
oportunidade, a CONTRATADA devera apresentar cronograma para entrega dos servigos de instalacao,
configuracéo e testes da solugéo.

7.4.6.2. FASE 2 — INSTALACAO/ATIVACAO: inicia-se imediatamente ap6s o fim da FASE 1 e a CONTRATADA
tera até 15 dias corridos para a ativacdo dos Servicos de STFC, conforme ordem de servi¢co. Podendo esse
prazo ser prorrogado, excepcionalmente, por igual periodo, desde que justificado previamente pela
CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

7.4.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, salvo indicacdo em contrario, excluir-
se-a o dia do inicio e incluir-se-a o dia do vencimento.

7.4.8. Todos os prazos mencionados, salvo disposicdo em contrario, serdo considerados em dias corridos,
ressaltando que o prazo sera contado a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo
dia do prazo.

7.5. Recebimento da solugéo configurada e funcional

7.5.1. O recebimento provisorio da solucdo, a cargo do Fiscal Técnico da contratacdo, dar-se-4 na data da
efetiva entrega da solugdo totalmente configurada, no prazo de 5 (cinco) dias. Isso tem por objetivo a posterior
verificagdo da conformidade dos servicos com as especificagdes deste Termo de Referéncia e da proposta. Os
Fiscais Técnico e Requisitante deverao elaborar relatério circunstanciado, contendo registro, andlise e concluséo
sobre as ocorréncias na execu¢do do contrato, encaminhando-o ao gestor do contrato para o recebimento
definitivo.

7.5.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, caso estejam em desacordo com as
especificacdes deste Termo de Referéncia e da proposta, devendo ser corrigidos, refeitos ou substituidos no
prazo fixado pelo Gestor do Contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacédo de penalidades.

7.5.3. O recebimento provisorio também estara sujeito, quando aplicavel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos manuais e instru¢des exigiveis.

7.5.4. O recebimento definitivo da solucdo, dar-se-a somente apés a verificagcdo do enquadramento nas
especificagbes definidas no edital, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a contar do recebimento provisorio da
solucdo, com consequente aceitagcdo mediante termo circunstanciado. Caso a verificacdo ndo seja realizada
dentro do prazo, considerar-se-a realizada, consumando-se o recebimento definitivo na data do término do prazo.

7.5.5. Na hipétese de recusa parcial ou total do recebimento da solucdo, a CONTRATADA deveréa efetuar os
ajustes necessarios para o perfeito funcionamento da solucdo, sem prejuizo da observancia do prazo inicial
estabelecido para a entrega e da aplicacao de san¢des contratuais ou legais cabiveis.

7.5.6. O prazo estabelecido para a entrega da solucéo ficara suspenso durante todo o periodo de analise e
verificacdo pelo Gestor da contratacao, com auxilio do Fiscal técnico.

7.5.7. O servigo sera considerado disponibilizado e iniciado na data de emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo. Nenhum pagamento sera devido a CONTRATADA antes do recebimento definitivo dos servicos.

7.6. Recebimento mensal dos servigos

7.6.1. O recebimento mensal dos servicos sera realizado em 02 (duas) etapas, denominadas recebimento
provisorio e recebimento definitivo dos servigos.

7.6.2. Cabera ao Fiscal do Contrato comunicar a CONTRATADA para que emita as Notas Fiscais ou Faturas
com os valores exatos dimensionados pela fiscalizacdo. A emissédo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do
recebimento mensal definitivo dos servigos.
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7.6.3. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos apés o adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentacao comprobatdria do cumprimento da obrigacdo contratual.

7.6.4. O recebimento mensal provisério sera realizado pelo Fiscal apds a entrega da documenta¢cdo mencionada
acima.

7.6.5. A CONTRATANTE realizard inspe¢do minuciosa de todos 0s servigos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais responsaveis pelo servico, com o objetivo
de verificar a adequacao dos servi¢os e identificar eventuais arremates, retoques e revisdes finais necessarios.

7.6.6. Para efeito de recebimento mensal provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o Fiscal Técnico
do contrato ir4 apurar o resultado das avaliacbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados conforme os indicadores previstos, podendo
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

7.6.7. A CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, total
ou parcialmente, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao ou dos
materiais empregados. A fiscalizagdo ndo atestara a ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que todas as
pendéncias apontadas no Recebimento Provisério sejam sanadas.

7.6.8. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, o fiscal
devera elaborar Relatério Circunstanciado, conforme suas atribuices, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

7.6.9. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter
registro, andlise e conclusédo sobre as ocorréncias na execuc¢ao do contrato, em relacéo a fiscalizacéo técnica e
administrativa, além de outros documentos que julgar necesséarios, encaminhando-os ao gestor do contrato para
recebimento mensal definitivo.

7.6.10. Considera-se ocorrido o recebimento mensal provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou,
havendo mais de um, com a entrega do ultimo.

7.6.11. Caso a verificagdo mencionada ndo seja realizada tempestivamente, considerar-se-a realizada,
consumando-se o recebimento mensal provisorio na data do término do prazo.

7.6.12. No prazo de até 10 (dez) dias Uteis a partir do recebimento mensal provisério dos servicos, o Fiscal do
Contrato devera providenciar o recebimento mensal definitivo, obedecendo as seguintes diretrizes: 7.6.12.1.
Analisar os relatorios e toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢des; 7.6.12.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de
recebimento mensal definitivo dos servi¢os prestados, com base nos relatérios e documentacfes apresentadas;
7.6.12.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo, com base nos Niveis Minimos de Servigos (NMS) ou instrumento substituto.

7.6.13. O recebimento mensal provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
por eventuais prejuizos decorrentes da execucdo incorreta do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢ca das disposicdes legais em vigor.

7.6.14. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, caso estejam em desacordo com as
especificacdes deste Termo de Referéncia e da proposta, devendo ser corrigidos, refeitos ou substituidos no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

7.7. Liquidacdo

7.7.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para
fins de liquidacao, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.
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7.7.2 O prazo de que trata o item anterior seré reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao,
nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso
Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.7.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como: |) o prazo de validade; Il) a data da
emisséo; Ill) os dados do contrato e do 6rgéo contratante; IV) o periodo respectivo de execucdo do contrato; V) o
valor a pagar; e VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.7.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apos a comprovacgao da regularizagédo da situagéo, sem 6nus ao Contratante.

7.7.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovag¢do da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133
/2021.

7.7.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: 7.7.6.1. verificar a manutencao das condi¢des de
habilitacdo exigidas; 7.7.6.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no
ambito do 6rgéo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.7.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificagédo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, n0 mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.7.8. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios

pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.7.9. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.7.10. Havendo a efetiva execuc¢éo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisédo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

7.8. Prazo de pagamento

7.8.1. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 30 dias, contados da finalizacdo da liquidacao da
despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.8.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagéo do IPCA de
corre¢do monetaria.

7.9. Forma de pagamento

7.9.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo Contratado.

7.9.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.9.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.
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7.9.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.9.4. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de
2006, ndo sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de
gue faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.10. Reajuste

7.10.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado.

7.10.2. Apés o interregno de um ano, desde que solicitado pela Contratada, os prec¢os iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de servigos de telecomunicagfes (IST), exclusivamente para
as obrigacdes relativas aos itens 1 ao 4 (servicos mensais) e que forem iniciadas e concluidas apos a ocorréncia
da anualidade.

7.10.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos
efeitos financeiros do dltimo reajuste.

7.10.4. No caso de atraso ou nao divulgagdo do indice de reajustamento, o Contratante podera pagar ao
Contratado a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao
logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoéria de calculo
referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

7.10.5. Nas aferi¢c@es finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

7.10.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma n&o possa mais
ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagéo entdo em vigor.

7.10.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.10.8. O reajuste poderd ser realizado por apostilamento.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que: a) der causa a
inexecuc¢do parcial do contrato; b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servi¢cos publicos ou ao interesse coletivo; ¢) der causa a inexecucao
total do contrato; d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado; e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execuc¢éo do contrato; f)
praticar ato fraudulento na execucéo do contrato; g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de
gualquer natureza; h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes sanc¢des: 8.2.1.
Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave; 8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas

descritas nas alineas "b", "c" e "d" do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade
mais grave; 8.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas

non non

nas alineas "e", "f", "g" e "h" do subitem acima, bem como nas alineas "b", "c" e "d", que justifiquem a imposi¢éo
de penalidade mais grave. 8.2.4. Multa, conforme artigo 156, 83°, da Lei n® 14.133, de 2021, que nao podera ser
inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou
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celebrado com contratacdo direta, aplicada ao responsavel por qualquer infracdo administrativa prevista no art.
155 da referida Lei.

8.2.5. Multa: 8.2.5.1. Os valores das multas abaixo sdo exemplificativos, cabendo a area demandante definir os
valores conforme a realidade e pratica do 6rgao, respeitando os limites previstos no 83° do art. 156 da Lei n°
14.133/2021: 8.2.5.1.1. Para a infracdo descrita na alinea "a" do item 8.1, multa de 5% a 15% do valor do servigo
solicitado na Ordem de Servico; 8.2.5.1.2. Para a infracdo da alinea "b" do item 8.1, multa de 1% a 10% do valor
do contrato; 8.2.5.1.3. Compensatéria, para a inexecucédo total do contrato prevista na alinea "c" do item 8.1,
multa de 5% a 15% do valor do contrato; 8.2.5.1.4. Para infracdes descritas na alinea "d" do item 8.1, multa de
5% a 15% do valor do servi¢o solicitado na Ordem de Servico; 8.2.5.1.5. Compensatéria, para as infracdes
descritas nas alineas "e" a "h" do item 8.1, multa de 20% a 30% do valor do contrato.

8.3. A aplicagao das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacao
de reparacéao integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sancOes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimacao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagfes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou serd cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sancbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragédo de inidoneidade
para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para 0s
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF seréo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a
eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados: 8.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida; 8.9.2.
as peculiaridades do caso concreto; 8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes; 8.9.4. os danos que dela
provierem para o Contratante; e 8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagces dos 6rgaos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes
e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica
seréo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.
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8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sangéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢fes por ela aplicadas, para fins de publicidade
no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sancBes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
Contratado possua com o mesmo 6rgéo ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de
13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratacdo direta com fundamento no artigo 75, inciso Il, da Lei
n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 e Decreto Distrital n® 44.330/2023.

9.2. O critério de julgamento adotado para a selecdo da proposta sera o de menor preco, aferido pelo valor
global estimado para a contratacdo dos servicos de telefonia, desde que atendidas todas as especificacdes
técnicas, quantitativos e condigbes de execucdo estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Regime de Execucao

9.3. O regime de execuc¢do do contrato serd o de execucao indireta, sob a modalidade de empreitada por preco
global, nos termos do artigo 6°, inciso XXIX, alinea "a", da Lei Federal n.° 14.133/2021.

Exigéncias de habilitacado
9.4. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade
para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatorio de seus administradores;
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9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.
©77, de 18 de marco de 2020;

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede
a matriz;

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacédo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971.

9.13. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976)
ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da
empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a Administragdo (art. 15, caput, | e Il, da Lei n°®
14.133, de 2021).

9.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracBes ou da consolidacéo
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.15. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.20. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.21. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa &
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagio 20 de 42
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: MAI/2026



Qualificacdo Econdmico-Financeira
9.24. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.25. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis do ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes
férmulas: LG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);
SG = Ativo Total / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante); LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante.

9.26. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, patriménio liquido
minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagéo para o periodo de 12 (doze) meses.

9.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificacdo Técnica

9.29. Para fins de comprovacdo da capacidade técnica para a execucdo do objeto, o fornecedor devera
apresentar a seguinte documentacdo: 9.29.1. Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as
informacfes e das condi¢des locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da contratagdo. 9.29.1.1. Essa
declaragdo podera ser substituida por declaracao formal assinada pelo responsavel técnico do interessado
acerca do conhecimento pleno das condicfes e peculiaridades da contratacéo.

Qualificacdo Técnico-Operacional

9.30. Atestado de Capacidade Técnica: Apresentacdo de, no minimo, 1 (um) atestado de capacidade técnica,
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a empresa executa ou executou
servicos de telecomunicacfes/telefonia de caracteristicas e complexidade compativeis com o0 objeto deste
Termo de Referéncia.

9.30.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas: 9.30.1.1. O atestado devera conter a identificagdo do
emitente, o periodo de execucao e a descri¢do clara dos servigos prestados.

9.30.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.30.3. O fornecedor disponibilizara todas as informac¢des necessarias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados o0s servicos, entre outros
documentos.

9.30.4. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secundéaria especificadas no contrato social vigente.

9.31. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.32. A apresentacédo, pelo fornecedor, de certiddées ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consoércio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da
Lei n° 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Regularidade Setorial (Anatel)
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9.33. Outorga ou Autorizacdo da Anatel: Comprovagcdo de regularidade junto a Agéncia Nacional de
Telecomunicacfes (Anatel), mediante a apresentacdo de ato de outorga, termo de autorizacdo ou documento
equivalente que demonstre que a empresa possui habilitagéo juridica para a prestagédo do servigo na respectiva
modalidade licitada (ex: Servi¢o Telefénico Fixo Comutado - STFC, Servigo Mével Pessoal - SMP ou Servigo de
Comunicacao Multimidia - SCM).

Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.34. Na hipo6tese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do
contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a
habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto
n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

9.35. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.36. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o fornecedor for
a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, € no
caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

9.37. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas
contribuicgdes.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacao, que € o maximo aceitavel, € de R$ 400,00 (quatrocentos reais)
mensais, perfazendo o valor de R$ 4.800,00 (quatro mil e oitocentos reais) por ano, conforme custos apostos na
tabela abaixo:

Lote Item Detalhamento do Unid. Qtd.| Vir Unit. | VIr Total | Vir Total Vir Total
Item Mensal Anual (60m)
(12m)
1 1 Portabilidade e Ndmero 1 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
manutenc¢éo do /DID
namero institucional
(DID)
1 2 Servico de telefonia |Assinatura| 16 | R$6,00 | R$ 96,00 |R$ 1.152,00| R$ 5.760,00
IP VoIP integrados a | Mensal
plataforma PABX
virtual (STFC)
1 3 Aparelho Telefénico |Assinatura| 16 | R$ 15,00 | R$ 240,00 |R$ 2.880,00|R$ 14.400,00
(basico) em regime Mensal
de aluguel/comodato
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1 4 Franquia Mensal [Assinatura| 16 | R$4,00 | R$64,00 | R$ 768,00 | R$ 3.840,00
Fixa: Plano Local Mensal
Fixo/Movel llimitado

VALOR TOTAL DO 16 | R$ 25,00 | R$ 400,00 [R$ 4.800,00|R$ 24.000,00
LOTE
(CONSOLIDADO)

10.2. Meméria de Calculo - Enquadramento de Dispensa por Valor (art. 75, Il, Lei 14.133/2021)

10.2.1. Considerando a proposta técnica constante neste Termo de Referéncia, com o quantitativo de 16
(dezesseis) ramais, com vigéncia contratual prevista de 60 (sessenta) meses, foi adotada, para fins de
enquadramento no art. 75, Il da Lei n® 14.133/2021, a base de comparacdo correspondente ao valor anual
estimado da contratacdo, por se tratar da pratica que evita fracionamento e reflete o dispéndio do exercicio.

e Total mensal estimado: R$ 400,00 (quatrocentos reais)
e Valor anual estimado (400 x 12): R$ 4.800,00 (quatro mil e oitocentos reais);
e Valor total para 60 meses (400 x 60): R$ 24.000,00 (vinte e quatro mil reais).

O valor anual de R$ 4.800,00 (quatro mil e oitocentos reais) € inferior ao limite aplicavel ao art. 75, Il, que é de
R$ 65.492,11 (sessenta e cinco mil quatrocentos e noventa e dois reais e onze centavos), conforme Decreto n°
12.807/2025, ficando demonstrada a regularidade do enquadramento por dispensa.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados
no Orgcamento do Distrito Federal para o presente exercicio financeiro, sob a responsabilidade da Administracdo
Regional do Itapoa.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagéo: I) Gestdo/unidade: 09130 — Administracdo Regional do
Itapod; 1) Fonte de recursos: 100; lll) Programa de trabalho: 04.122.8205.8517.0092 - MANUTENCAO DE
SERVICOS ADMINISTRATIVOS GERAIS-ADMINISTRACAO REGIONAL- ITAPOA; IV) Natureza da Despesa:
33.90.39 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA; e V) Plano de Contratagdes Anual -
PCA: ID n° 18023.

11.3. A contratac@o possui carater continuo, razdo pela qual a estimativa do impacto orcamentario-financeiro foi
considerada no planejamento plurianual desta Administracdo Regional, nos termos do artigo 150, inciso 1V, da
Lei Federal n° 14.133/2021.

11.4. Para os exercicios subsequentes, as despesas correspondentes correrdo a conta das dotacdes
orcamentarias respectivas, a serem consignadas nas Leis Or¢camentarias Anuais (LOA) para a Administracdo
Regional do Itapod, mediante a devida emissdo dos empenhos para cobertura das parcelas contratuais.

11.5. A emissdo da Nota de Empenho correspondente ao valor total estimado para o exercicio corrente dar-se-a
apos a devida declaracdo de disponibilidade orcamentéria emitida pela Geréncia de Orcamento e Finangas
(GOF) desta Administracdo Regional, anexada aos autos deste processo administrativo.
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12. DISPOSI(;OES FINAIS
12. DISPOSICOES FINAIS
12.1. As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

Brasilia, 22 de julho de 2026.

13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato (Contratacoes de
pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, Orientacao Normativa n° 84, de 17 de
maio de 2024)

ANEXO |
Modelo de Contrato de Prestacdo de Servico
CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ l.... QUE FAZEM ENTRE SI O DISTRITO FEDERAL, POR
INTERMEDIO DO (A) ..o, E o

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PARTES

O Distrito Federal, por intermédio da Administracdo Regional do Itapod - RA-ITAP, com sede na Quadra 378
Conjunto A Area Especial n° 01 Lote 04, Del Lago, Itapod, Brasilia/DF, CEP 71593-620, inscrita no CNPJ sob o
n° 07.344.402/0001-52, neste ato representada pelo seu Administrador Regional, Senhor DILSON BULHOES
DO NASCIMENTO, nomeado na publicacdo no DODF n° 46 de 01 de junho de 2023, portador da Matricula
Funcional n° 1.714.538-4, doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa xxxX, doravante denominada
Contratada, CNPJ n® xxxxxx, com sede em XXxX, XXXXX, representada por xxxxxx, CPF n° xXX.XXX.XXX-XXX €
XXXXXX, na qualidade de Representante Legal RESOLVEM celebrar o presente Contrato, mediante as seguintes
clausulas e condigdes:

2. CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

2.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestagédo de servico de telefonia baseada em tecnologia Voz
sobre IP (VolIP), mediante disponibilizacdo de plataforma PABX virtual, com recursos de acesso ao Servico
Telefénico Fixo Comutado (STFC) e realizacdo de chamadas locais. O servico devera contemplar a instalacao,
configuracdo, suporte técnico, manutencdo e treinamento, com vistas a atender a Administracdo Regional do
Itapoa.

2.2 O objeto a ser ofertado devera observar as especificacdes e quantidades constantes na tabela abaixo:

Lote Item Detalhamento do Item Unid. Qtd. Vir |VIr Total 60
Mensal | Mensal Meses

Portabilidade e manutenc¢éo do NUmero 1 R$ R$
ndmero institucional (DID) para a /DID
1 1 nova plataforma VolP/PABX
virtual.

1 2 16 R$ R$
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Servico de telefonia IP VolP Assinatura
integrados a plataforma PABX Mensal
virtual (STFC).
1 3 Aparelho Telefénico (basico) em [ Assinatura 16 R$ R$
regime de aluguel/comodato. Mensal
1 4 Franquia Mensal Fixa: Plano | Assinatura 16 R$ R$
Local Fixo/Mo6vel llimitado. Mensal
VALOR GLOBAL DA R$
CONTRATACAO ANUAL
VALOR GLOBAL DA R$
CONTRATAGCAO PARA 60
MESES

2.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricdo: 2.3.1. O Termo de Referéncia, Documento
de Formalizagdo de Demanda - DFD; 2.3.2. A Proposta do CONTRATADO; 2.3.3. Eventuais anexos dos
documentos supracitados.

3. CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA E PRORROGACAO

3.1. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 60 (sessenta) meses, contado da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado, respeitada a vigéncia maxima decenal, conforme arts. 106 e 107, da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

3.2. O prazo de vigéncia serd automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo, quando o
objeto ndo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa do
CONTRATADO, previstas neste instrumento.

4. CLAUSULA QUARTA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

4.1 O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execuc¢do, assim como o0s prazos e condi¢des
de concluséo, entrega, observacéo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia.

4.2 A execucdo do contrato deverd observar, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental,
econOmica e social previstos no art. 11 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, bem como as disposi¢cfes
especificas contidas no Termo de Referéncia, assegurando o uso racional de recursos naturais e a adocdo de
praticas sustentaveis durante toda a vigéncia contratual.

5. CLAUSULA QUINTA — DOTAGAO ORCAMENTARIA

5.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral do Distrito Federal deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada: 1) Gestdo/unidade: 09130
— Administracdo Regional do Itapod; IlI) Fonte de recursos: 100; Ill) Programa de trabalho:
04.122.8205.8517.0092 - MANUTENQAO DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS GERAIS-ADMINISTRAQAO
REGIONAL- ITAPOA; IV) Natureza da Despesa: 33.90.39 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA
JURIDICA,; e V) Plano de Contratages Anual - PCA: ID n° 18023.

5.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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6. CLAUSULA SEXTA — PRECO
6.1. O valor total da contratagdo é de R$ (XXXXXXXX).

6.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

6.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao CONTRATADO
dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

7. CLAUSULA SETIMA — CRITERIOS DE MEDICAO
7.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o disposto neste item.
7.2. Niveis Minimos de Servigco Exigidos e Critérios de Aceitacdo

7.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar plataforma eletrénica de atendimento (portal de chamados) para
abertura de chamados para suporte e manutencdo, permitindo também o registro via telefone ou e-mail,
conforme conveniéncia da CONTRATANTE.

7.2.2. Os servicos de atendimento técnico, suporte e manutencdo dos equipamentos e softwares
disponibilizados séo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

7.2.3. O desempenho mensal do servigco de suporte sera medido por meio do cumprimento aos tempos definidos
para os chamados abertos pela equipe técnica ou usuarios da CONTRATANTE.

7.2.4. Os chamados séo estruturados da seguinte forma: 7.2.4.1. Registro do Chamado (T0); 7.2.4.2. Inicio de
Atendimento do Chamado (T1); 7.2.4.3. Conclusao do Chamado (T2);

7.2.5. Os tipos de chamados que podem ser abertos pela equipe da CONTRATANTE estédo descritos na Tabela
abaixo:

7.2.6. Tipos de chamados de manutencéo e suporte:

Tipo Prioridade
1 Critico (nivel 1)
2 Alto (nivel 2)
3 Médio (nivel 3)
4 Baixo (nivel 4)

7.2.7. Um chamado sera classificado como de alta criticidade a partir das ocorréncias que tenham impacto na
central telefbnica como um todo, ocasionando o ndo recebimento de chamadas internas ou externas. Um
chamado sera classificado como de baixa criticidade a partir das ocorréncias que gerem impacto limitado a um
pequeno grupo de ramais.

7.2.8. Tempos relacionados aos tipos de chamados:
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Tipos Tempo Maximo para Inicio do Tempo Maximo de Concluséo de
Atendimento (T1) Atendimento (T2)
1 2h 4h
2 4h 8h
3 6h 24h
4 8h Até 48h

7.2.9. Todos os tempos especificados acima sdo contados a partir da abertura do respectivo nimero de
identificacdo do chamado.

7.2.10. Devera ser elaborado e disponibilizado pela CONTRATADA relatério de medicdo e disponibilidade dos
servicos de IPPBX consolidado, contendo, no minimo, as seguintes informacdes: 7.2.10.1. Data-hora de registro
do chamado (T0); 7.2.10.2. Data-hora de inicio do atendimento do chamado (T1); 7.2.10.3. Data-hora de
conclusdo do atendimento do chamado (T2); 7.2.10.4. Namero do ticket; 7.2.10.5. Tipo de chamado; 7.2.10.6.
Elemento da solucao; 7.2.10.7. Identificacdo do problema; 7.2.10.8. Providéncias adotadas para o diagnéstico,
solugdo provisoria e solugdo definitiva; 7.2.10.9. Identificacdo do técnico da Equipe Técnica da CONTRATANTE
que solicitou o servi¢o; 7.2.10.10. Identificacdo do técnico responsavel pela execu¢do do servico, bem como
outras informacdes pertinentes; 7.2.10.11. Diferen¢a de tempo entre o registro e a concluséo do atendimento do
chamado, discriminando o tempo total de atendimento do chamado, tempo total de parada de contagem do Nivel
Minimo de Servico e o tempo extrapolado; 7.2.10.12. Desconto a ser aplicado pelo descumprimento da
contagem do Nivel Minimo de Servico, se for o caso.

7.2.11. O relatério de medicdo deverd ser emitido em arquivo eletrbnico em formato de planilha e enviado e/ou
armazenado em condicdes a serem definidas pela CONTRATANTE.

7.2.12. O relatério de medicdo deverd ser entregue ao Fiscal do Contrato até o 5° (quinto) dia do més
subsequente. Somente apos andlise e liberacdo pelo Fiscal, a CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal /
Fatura para prosseguimento do processo de pagamento, ndo podendo conter rasuras e devendo corresponder
ao servico fornecido entregue ao fiscal para aprovacdo, sem o qual ndo havera liberacdo para o pagamento. A
emissao da Nota Fiscal/Fatura esta, portanto, condicionada ao atestado do fiscal do contrato.

7.2.13. Qualquer atraso ocorrido na apresentacdo dos relatérios de medicdo, nota fiscal/fatura, ou dos
documentos exigidos como condigdo de pagamento por parte da CONTRATADA, importard em prorrogacao
automatica do prazo de vencimento da obrigagdo do CONTRATANTE.

7.2.14. O pagamento mensal correspondera ao niumero de ramais ativos no més.

7.2.15. As interrupcdes do servico previamente programadas pela CONTRATADA néo serdo consideradas para
0 cObmputo do periodo de indisponibilidade, desde que sejam programadas para periodos fora do horario
comercial e comunicadas com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis.

7.2.16. Todos os custos decorrentes da retirada de equipamentos ou componentes para a prestacdo de servigcos
de manutencéo serdo de responsabilidade da respectiva contratada, bem como seu retorno aos locais onde se
encontravam instalados.

7.2.17. O numero de chamados para atendimentos e reparos nao deve ser limitado durante a vigéncia do
contrato.
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7.2.18. Caso a contratada ndo consiga resolver os problemas através de assisténcia remota, a critério da
CONTRATANTE deveréo realizar uma acdo On-Site para sanar o problema e restabelecer o funcionamento
normal do equipamento/servigo, sem prejuizo dos tempos anteriormente especificados neste documento. A
CONTRATADA, neste caso, deverd prover a manutencdo no local (On-Site) e se responsabilizara pelas
despesas de deslocamento do especialista.

7.2.19. Em qualquer caso, a CONTRATADA devera arcar com todos os procedimentos necessarios a solucéo
dos problemas, incluindo a substituicdo de quaisquer mdédulos defeituosos no(s) equipamento(s), bem como a
substituicdo do(s) equipamentos(s)/ servigos, se for necessario, devendo ser atendidas as seguintes condi¢des:
7.2.19.1. Os chamados serdo registrados e deverdo estar disponiveis para acompanhamento pela equipe
designada pela CONTRATANTE, contendo data e hora da abertura do chamado, o problema ocorrido, a solugéo
adotada, data e hora de concluséo; 7.2.19.2. Decorridos 0s prazos previstos no item 7.2.9 deste Termo, sem o
atendimento devido, fica a CONTRATANTE autorizada a penalizar a respectiva contratada dentro dos
parametros explicitados neste Termo de Referéncia.

7.2.20. E garantido & contratada o direito & ampla defesa frente aos resultados da apuracdo do Nivel de Servigo
Minimo, bem como a apresentagéo das justificativas que se fizerem necessérias.

7.2.21. A justificativa, devidamente fundamentada, aceita pelo gestor do contrato, podera anular a incidéncia de
multas e adverténcias na aplicacao do Nivel de Servico Minimo.

8. CLAUSULA OITAVA — DO PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, em até 30 (trinta) dias, apds a apresentacdo da respectiva nota
fiscal/fatura, em perfeitas condi¢des, devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato.

8.2. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela CONTRATADA.

8.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributéria prevista na legislacéo aplicavel.

8.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha de custos, quando houver, serdo retidos na
fonte, no momento do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

8.5. O modelo adotado na presente contratagdo sera integralmente na modalidade "como servi¢o" (as a service),
fornecido por um Unico prestador.

8.6. A operadora do STFC vencedora do certame deverd implantar um PABX virtual em suas instalagdes,
destinado a CONTRATANTE, com todas as funcionalidades exigidas. Sera disponibilizada uma quantidade sob
demanda de aparelhos telefénicos, bem como aplicativos compativeis com dispositivos como smartphones,
tablets e computadores pessoais. Todos os aparelhos e usudrios terdo acesso ao sistema telefénico, com
trafego local e de longa distancia nacional incluso no valor contratado.

8.7. Do Prazo de Pagamento

8.7.1. Passados os 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdo, a parcela devida sera
atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacéo até o dia do efetivo pagamento, com base nos
indices legais aplicaveis, conforme previsto no 8§ 5° do art. 141 da Lei n°® 14.133/2021.

8.8. Da Liquidacéo

8.8.1. Recebida a nota fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correrd o prazo de até 10 (dez) dias Uteis
para fins de liquidacéo, prorrogavel por igual periodo, conforme as normas do Distrito Federal.

8.8.2. O prazo sera reduzido & metade, mantida a possibilidade de prorrogagéo, para contratacées com valores
inferiores ao limite do inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133/2021.
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8.8.3. Para fins de liquidacao, sera verificado se a nota fiscal contém: a) Prazo de validade; b) Data de emissao;
c) Dados do contrato e do 6rgdo contratante; d) Periodo da execucao contratual; e€) Valor a pagar; f) Destaque
de eventuais retencdes tributérias.

8.8.4. Havendo erro na nota fiscal ou impedimento a liquidacdo, a despesa ficara sobrestada até regularizacdo
pela CONTRATADA, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao.

8.8.5. A nota fiscal deverd vir acompanhada de comprovacédo de regularidade fiscal por meio de consulta ao
SICAF ou, na impossibilidade, via sitios oficiais ou documentos conforme o art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.8.6. A Administracdo verificara no SICAF: a) Manutencdo das condicBes de habilitacdo; b) Existéncia de
impeditivos legais a contratacao.

8.8.7. Constatada a irregularidade, a CONTRATADA sera notificada para regularizacdo ou defesa no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, prorrogavel uma vez por igual periodo.

8.8.8. Caso nédo haja regularizacdo, a CONTRATANTE notificara os érgaos competentes e podera reter valores
a pagar, até decisao definitiva.

8.8.9. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE adotard as providéncias para rescisdo contratual, com
ampla defesa assegurada.

8.8.10. Havendo execucdo regular do objeto, os pagamentos serdo realizados até a decisdo final quanto a
regularizacéo ou rescisao.

8.9. Do Recebimento Mensal dos Servicos
8.9.1. O recebimento mensal ocorrerd em duas etapas: provisorio e definitivo.

8.9.2. O Fiscal do Contrato solicitara a CONTRATADA a emissdo das Notas Fiscais/Faturas com base nos
valores aferidos pela fiscalizacéo.

8.9.3. Até 5 (cinco) dias corridos apds a execucdo, a CONTRATADA devera entregar toda a documentacao
comprobatoria.

8.9.4. O recebimento provisorio sera realizado pelo Fiscal mediante anélise documental e inspec¢éo dos servicos.

8.9.5. A CONTRATANTE realizara inspecao técnica dos servicos executados, podendo solicitar corregdes,
ajustes ou complementacdes.

8.9.6. O Fiscal emitira relatério de avaliacdo do desempenho e da conformidade, o qual podera impactar nos
valores de pagamento.

8.9.7. A CONTRATADA deverd corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, qualquer servi¢co defeituoso,
antes da emisséo do termo de recebimento definitivo.

8.9.8. Em até 10 (dez) dias corridos da entrega dos documentos, o Fiscal elaborara Relatério Circunstanciado e
0 encaminhara ao Gestor.

8.9.9. Se houver apenas um fiscal designado, o relatério deve conter todas as ocorréncias, analises e
documentos relevantes.

8.9.10. Considera-se ocorrido o recebimento provisério com a entrega do(s) relatdrio(s) circunstanciado(s).

8.9.11. Caso o recebimento provisorio ndo seja realizado no prazo legal, considerar-se-a como realizado, para
fins de contagem de prazo de pagamento.

8.9.12. Em até 10 (dez) dias Uuteis apds o recebimento provisério, o Fiscal do Contrato realizara o, seguindo as
diretrizes abaixo: a) Analisar relatérios e indicar, se for o caso, corre¢cdes necessarias; b) Emitir Termo
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Circunstanciado de recebimento definitivo; c) Autorizar a emissédo da Nota Fiscal com base nos Niveis Minimos
de Servico (NMS) ou instrumento substituto.

8.9.12.1. Das Glosas por Descumprimento de Prazos de Atendimento e Resolucdo (ANS): 8.9.12.1.1. O
descumprimento dos tempos maximos estabelecidos na tabela do item 7.2.6. do para inicio do atendimento (T1)
e conclusdo do atendimento (T2) ensejara a aplicacdo de descontos (glosas) diretamente na fatura mensal do
servico, calculados de forma proporcional ao periodo de atraso, sem prejuizo da aplicacdo de outras sancdes
administrativas cabiveis.

I. Formula de Calculo da Glosa por Atraso no Inicio do Atendimento (T1): Para cada hora (ou fracdo superior a
30 minutos) de atraso em relacdo ao tempo maximo de inicio do atendimento (T1), sera deduzido o percentual
de 0,5% (meio por cento) sobre o valor mensal do ramal afetado pelo chamado, limitado ao teto maximo de 10%
por chamado: Glosa (T1) = Valor Mensal do Ramal Afetado x 0,005 x Horas de Atraso

II. Formula de Calculo da Glosa por Atraso na Conclusdo do Atendimento (T2): Para cada hora (ou fracédo
superior a 30 minutos) de atraso em relagdo ao tempo maximo de conclusédo do atendimento (T2) que inviabilize
a plena utilizacao do servico, sera deduzido o percentual de 1,0% (um por cento) sobre o valor mensal do ramal
afetado, limitado ao teto de 20% por chamado: Glosa (T2) = Valor Mensal do Ramal Afetado x 0,01 x Horas de
Atraso

lll. Regras Gerais de Aplicacdo: a) Entende-se por "Valor Mensal do Ramal Afetado" o somatério da assinatura
mensal do ramal IP VolP e do respectivo aparelho IP em comodato. b) Caso o chamado de prioridade Critica
(Nivel 1) afete a plataforma de PABX em Nuvem de forma global (inviabilizando o funcionamento de todos os 16
ramais), a glosa sera calculada sobre o Valor Total da Fatura Mensal da contratacéo. c) As glosas aplicadas com
base nos tempos extrapolados do relatério de medicdo mensal ndo possuem carater de sancdo de multa
acessoria, tratando-se exclusivamente de redimensionamento do pagamento por servico prestado em
desconformidade (glosa de pagamento), devendo ser apontadas diretamente no relatério de avaliagéo do fiscal
para desconto na nota fiscal.

8.9.13. O recebimento provisério ou definitivo ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades por vicios
ocultos, falhas ou garantias legais e contratuais.

8.9.14. Servicos executados em desacordo poderdo ser rejeitados total ou parcialmente, devendo ser corrigidos
pela CONTRATADA, sem 6nus para a Administracdo, sob pena de aplicagdo de penalidades.

9. CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

9.1. Os precos inicialmente contratados serao fixos e irreajustaveis pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da
data da proposta da empresa.

9.2. Apbs esse periodo, e desde que solicitado pela CONTRATADA, os precos poderdo ser reajustados
mediante aplicacéo, pelo CONTRATANTE, do Indice de Servicos de Telecomunicagdes (IST), exclusivamente
para as obrigacfes relativas aos itens 1 a 4 (servicos mensais), desde que iniciadas e concluidas ap6s a
ocorréncia da anualidade.

9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste aplicado.

9.4. Na hipotese de atraso ou a nao divulgacdo do indice de reajuste, 0 CONTRATANTE podera realizar o
pagamento com base na Ultima variagdo disponivel, devendo liquidar posteriormente a diferenga assim que for
divulgado o indice definitivo. A CONTRATADA devera apresentar a respectiva memdria de calculo do reajuste
do valor remanescente.

9.5. Nas aferi¢cBes finais, o indice utilizado para o reajuste sera obrigatoriamente o definitivo.

9.6. Caso o indice estipulado venha a ser extinto ou, por qualquer razéo, deixe de ser aplicavel, sera adotado o
indice substituto determinado pela legislacao vigente a época.
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9.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes pactuardo, por meio de termo aditivo,
um novo indice oficial aplicavel ao reajuste do valor remanescente.

9.8. O reajuste podera ser formalizado por meio de apostilamento.
10. CLAUSULA DECIMA — FISCALIZACAO E GESTAO CONTRATUAL

10.1. O contrato, ou instrumento equivalente, devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei Federal n.° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

10.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma de execuc¢ao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

10.3. As comunicag8es entre o contratante e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o0 ato
exigir tal formalidade, podendo, conforme a conveniéncia da CONTRATANTE, serem realizadas por e-mail.

10.4. O ¢6rgado ou entidade devera permitir, consoante com as normas internas, o acesso dos empregados da
contratada as suas instalacdes, para entrega dos produtos solicitados.

10.5. ApGs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que
conterd informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagédo, das estratégias para
execucédo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo
dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

10.6. Durante a execuc¢do, 0 contratante devera anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execuc¢ao contratual, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou pendéncias observadas,
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

10.7. Preposto

10.7.1. A contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugdo do objeto contratado.

10.7.2. A contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que a contratada designara outro para o exercicio da atividade.

10.8. Fiscalizacao

10.8.1. A execuc¢do do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, conforme caput do art. 117, da Lei Federal n.° 14.133, de 2021.

10.8.2. A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por
gualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
administracdo ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 120 da Lei Federal n.° 14.133, de
2021.

10.9. Fiscalizacao Técnica/Administrativa

10.9.1. O fiscal do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para serem cumpridas todas as condi¢c6es
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a administracdo, conforme o inciso
VI do art. 24 do Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023.

10.9.2. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas
a execucdo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessério para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
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observados, de acordo com 8§1° do art. 117 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021, e inciso |l do art. 24 do Decreto
Distrital n.° 44.330, de 2023.

10.9.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird notificacdes para a
correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do, conforme o inciso Il do art. 24 do
Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023.

10.9.4. O fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para adocdo das medidas necessérias e saneadoras,
se for o caso, conforme o inciso IV do art. 24 do Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023.

10.9.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢ao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal do
contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato, conforme o inciso V do art. 24 do Decreto
Distrital n.° 44.330, de 2023.

10.9.6. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual, conforme o inciso V do art. 24
do Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023.

10.9.7. O fiscal do contrato verificard a manuten¢do das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
guaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario, conforme o inciso Il do art. 25 do Decreto
Distrital n.° 44.330, de 2023.

10.9.8. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato atuara tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para adocdo das providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia, conforme o inciso 1V do art. 25 do Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023.

10.10. Gestor do Contrato

10.10.1. O Gestor do Contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo
da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacgfes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragdo, conforme o inciso IV do art. 23 do Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023.

10.10.2. Acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia, conforme o inciso Il do art. 23 do Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023.

10.10.3. Verificar4 a manutencéo das condicdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa
e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais, conforme o inciso Il do art. 23 do Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023.

10.10.4. Emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucgao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme o inciso VIII do art.
23 do Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023.

10.10.5. Adotaréd providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacéo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021,
ou pelo agente, ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o inciso X do art. 23 do Decreto Distrital n.°
44.330, de 2023.

10.10.6. Devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragé@o, conforme o inciso VI do art. 23 do Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 32 de 42
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: MAI/2026



10.10.7. Enviard a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liguidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato ou
instrumento equivalente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com este Termo
de Referéncia, sua proposta, 0 contrato e seus anexos.

11.2. Receber o servi¢co contratado e atestar a Nota Fiscal/Fatura, desde que atendidas todas as exigéncias e
especificacfes constantes neste Termo de Referéncia, e receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas.

11.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, vicios, defeitos,
incorrecdes, falhas ou irregularidades verificadas na execucéo do objeto contratual, fixando prazo para que seja
substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solucdes
por ela propostas sejam as mais adequadas.

11.4. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o0 home dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis, além de acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes contratuais.

11.5. Comunicar a CONTRATADA a autorizagéo para emisséo da Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento, quando houver controvérsia quanto a dimensao,
gualidade ou quantidade do objeto, nos termos do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021.

11.6. Efetuar o pagamento devido a CONTRATADA, no prazo estabelecido e desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias previstas, conforme o contrato e o Termo de Referéncia.

11.7. Aplicar a CONTRATADA as sancdes previstas na legislacao vigente e no contrato.

11.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como: 11.8.1. Indicar pessoas
expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado; 11.8.2. Fixar salario
inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pela CONTRATADA,; 11.8.3. Estabelecer vinculo de
subordinacdo com funcionario da CONTRATADA; 11.8.4. Definir forma de pagamento mediante exclusivo
reembolso dos salarios pagos; 11.8.5. Demandar a funcionario da CONTRATADA a execugéo de tarefas fora do
escopo do objeto da contratacdo; 11.8.6. Prever exigéncias que constituam intervencdo indevida da
Administracdo na gestdo interna da CONTRATADA.

11.9. Cientificar o érgao de representac¢édo judicial da Procuradoria-Geral do Distrito Federal - PGDF para adog¢éo
das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes por parte da CONTRATADA.

11.10. Emitir deciséo, de forma explicita, sobre todas as solicitagfes e reclamacdes relacionadas a execugao do
contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execucéo do ajuste.

11.10.1. A Administragéo terd o prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data do protocolo do requerimento,
para decidir, admitida a prorrogacao motivada por igual periodo.

11.11. Responder aos eventuais pedidos de reequilibrio econémico-financeiro formulados pela CONTRATADA
no prazo maximo 60 (sessenta) dias corridos, a contar do recebimento formal do pedido pela Administracao.

11.12. Notificar os emitentes das garantias contratuais quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

11.13. Comunicar a CONTRATADA, nos casos previstos no art. 93, §2° da Lei n® 14.133/2021, sobre posterior
alteracéo do projeto pelo CONTRATANTE.
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11.14. Permitir, dentro das normas internas, o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas
dependéncias e ao local de prestacdo dos servicos, desde que devidamente identificados e acompanhados por
representante do CONTRATANTE.

11.15. Determinar providéncias que entender necessarias para suprir ou sanar irregularidades, atrasos e falhas
ocorridas.

11.16. Rejeitar, no todo ou em parte, a prestacdo de servicos em desacordo com as obrigacBes assumidas pela
CONTRATADA.

11.17. Desconsiderar, para fins de pagamento, os servi¢os realizados que impliquem 6nus extra para a
CONTRATANTE e que nao tenham sido previamente autorizados e aprovados, ndo cabendo a CONTRATADA
gualquer alegacao em contrario.

11.18. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGAGCOES DO CONTRATADO

12.1. Executar a prestacdo de servigos de acordo com as especificacdes e condi¢cdes estabelecidas neste termo
de referéncia e edital.

12.2. Comunicar imediatamente ao contratante qualquer alteracdo ocorrida no endereco, conta bancaria, e-mail
e telefone indicados na respectiva proposta de precos, como também outras informacdes julgadas necessarias
para o recebimento de correspondéncias encaminhadas pelos diversos érgdos integrantes da centralizacao de
compras do Distrito Federal.

12.3. Responder integralmente pelos danos causados diretamente a administracdo ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execuc¢do do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacéo
ou 0 acompanhamento empreendido pelo contratante.

12.4. Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo exigidas neste instrumento,
além de sujeitar-se a outras obrigag6es previstas no Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (Lei Federal
n° 8.078, de 1990) que sejam compativeis com o regime de Direito Publico.

12.5. Comunicar por escrito eventual atraso, apresentando justificativas que serdo objeto de apreciacdo pela
contratante.

12.6. Atender, no prazo fixado, as solicitagdes do fiscal e/ou gestor do contrato.

12.7. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias, nos
termos do art. 125 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

12.8. Responsabilizar-se Unica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas,
diretas ou indiretas, decorrentes da execucdo do objeto do presente termo de referéncia, tais como impostos,
taxas, contribuicdes fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias, fretes; enfim, por todas as obrigacdes e
responsabilidades, sem qualquer dnus a contratante.

12.9. Assegurar que a prestacdo de servigos estard em consonancia com as normas vigentes e demais
legislacGes relacionadas a sua natureza, de forma a garantir a qualidade do servico apresentado, conforme art.
42, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

12.10. Nao alegar, em hipétese alguma, como justificativa ou defesa, desconhecimento, incompreensao, davidas
ou esquecimento das clausulas e condigdes do contrato e das especificacdes técnicas, bem como de tudo o que
estiver contido nas normas pertinentes ao objeto.

12.11. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementéa-
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los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacéo,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do art. 124, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

12.12. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do
objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas: 12.12.1. Atender as determinagfes regulares
emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacéo
por eles solicitados; 12.12.2. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servigcos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecBes resultantes da execucédo ou dos materiais empregados; 12.12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e
danos decorrentes da execuc¢do do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administracao ou
terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execuc¢do contratual
pelo CONTRATANTE, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida,
o valor correspondente aos danos sofridos; 12.12.4. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no
Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, 0S seguintes
documentos: 12.12.4.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 12.12.4.2. certiddo conjunta relativa
aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 12.12.4.3. certid6es que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do CONTRATADO; 12.12.4.4. Certiddo de Regularidade do
FGTS — CRF; e 12.12.4.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

12.12.5. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributérias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo podera onerar o
objeto do contrato;

12.12.6. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacdo, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execucgéo do objeto contratual, ndo ultrapassando o
prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

12.12.7. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

12.12.8. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigac6es assumidas, todas
as condi¢Bes exigidas para habilitacdo na licitacdo ou para qualificacdo na contratacao direta;

12.12.9. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacéo;

12.12.10. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

12.12.11. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

12.12.12. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementéa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da
contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

12.12.13. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do CONTRATANTE;

12.12.14. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitagéo e conhecimento adequados;
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12.12.15. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

12.12.16. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagfes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacao de regéncia;

12.12.17. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucéo do objeto e nas melhores
condicbes de seguranca, higiene e disciplina;

12.12.18. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para andlise e aprovacdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere;

12.12.19. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas & seguranca e a saude no
trabalho;

12.12.20. Nao submeter os trabalhadores a condi¢cdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao
por divida ou trabalhos for¢ados;

12.12.21. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislagéo pertinente;

12.12.22. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em condi¢bes
perigosas e insalubres e a realizacéo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil,
aprovada pelo Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;

12.12.23. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacéo, violéncia e assédio no ambiente
de trabalho;

12.12.24. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha
desempenhado funcédo na licitagdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestdo do contrato, nos termos do artigo 48,
paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

12.12.25. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucédo do contrato;

12.12.26. Promover a guarda, manutencgédo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato;

12.12.27. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalacbes em condi¢cdes adequadas ao
cumprimento das normas de salde, seguranca e bem-estar no trabalho;

12.12.28. Fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI) e equipamentos de protecdo coletiva (EPC),
guando for o caso;

12.12.29. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do contrato;

12.12.30. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacfes que integram o Termo de Referéncia, no prazo
determinado;

12.12.31. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;
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12.12.32. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a néo
executar atividades n&o abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda e
gualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo;

12.12.33. Realizar os servigos de manutencdo e assisténcia técnica no(s) seguinte(s) local(is): Administragdo
Regional do Itapod, Quadra 378 Conjunto A, Area Especial 01, Lote 04, Del Lago, Itapod, Distrito Federal.

12.12.34. Realizar a transi¢cao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informag¢des, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do CONTRATANTE ou da
nova empresa que continuara a execu¢ao dos servicos;

12.12.35. Ceder ao CONTRATANTE todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera
ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasifes, sem necessidade de nova autorizacdo do
CONTRATADO.

12.12.36. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel
de privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de todos os dados,
documentos e elementos de informagdo pertinentes a tecnologia de concepgdo, desenvolvimento, fixagdo em
suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo da obra.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021.

13.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou supressoes
gue se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.4. As alteracbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a
prévia aprovacdo da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1
(um) més.

13.5. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

14.1. O contrato serd extinto quando cumpridas as obrigagfes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes
do prazo estipulado para tanto.

14.2. Se as obrigac6es ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a conclusao
do objeto, caso em que deverd a Administracdo providenciar a readequacdo do cronograma fixado para o
contrato.

14.3. Quando a ndo concluséo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do CONTRATADO: 14.3.1.
ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicveis as respectivas san¢cfes administrativas; e 14.3.2. podera a
Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotar4d as medidas admitidas em lei para a
continuidade da execugédo contratual.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. A CONTRATADA estara sujeita as san¢6es administrativas previstas na Lei n°® 14.133/2021, bem como as
demais cominacdes previstas em regulamento especifico que trata dos procedimentos de aplicagdo de sanc¢des,
resguardado o direito a ampla defesa e ao contraditério.
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15.2. Independentemente das sancdes legais cabiveis, a licitante/contratada ficara sujeita ainda ao
ressarcimento das perdas e danos causados a Administracao ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo
no descumprimento das obrigacgdes licitatdrias e/ou contratuais.

15.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133/2021, o contratado que: a) Der causa a
inexecugdo parcial do contrato; b) Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo; ¢) Der causa a inexecucao total
do contrato; d) Ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado; e) Apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucéo do contrato; f)
Praticar ato fraudulento na execucao do contrato; g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de
gualquer natureza; h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

15.4. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes: i)
Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 82°, Lei n° 14.133/2021); ii) Impedimento de licitar e contratar,
quando praticadas as condutas descritas nas alineas "b", "c" e "d" do item 15.3, sempre que ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 84°, Lei n® 14.133/2021); iii) Declaracdo de inidoneidade para
licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas "e", "f", "g" e "h" do item 15.3, bem como
nas alineas "b", "c" e "d" que justifiguem penalidade mais grave (art. 156, 85°, Lei n° 14.133/2021); iv) Multa,
conforme artigo 156, 83°, da Lei n°® 14.133, de 2021, que ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por
cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratacdo direta,

aplicada ao responséavel por qualquer infracdo administrativa prevista no art. 155 da referida Lei.

15.5. Os valores das multas abaixo sdo exemplificativos, cabendo a 4rea demandante definir os valores
conforme a realidade e préatica do 6rgao, respeitando os limites previstos no 83° do art. 156 da Lei n° 14.133
/2021: 1. Para a infracao descrita na alinea "a" do item 15.3, multa de 5% a 15% do valor do servi¢o solicitado na
Ordem de Servico; 2. Para a infracdo da alinea "b" do item 15.3, multa de 1% a 10% do valor do contrato; 3.
Compensatoéria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea "c" do item 15.3, multa de 5% a 15% do
valor do contrato; 4. Para infragBes descritas na alinea "d" do item 15.3, multa de 5% a 15% do valor do servi¢o
solicitado na Ordem de Servigo; 5. Compensatéria, para as infragcdes descritas nas alineas "e" a "h" do item 15.3,
multa de 20% a 30% do valor do contrato.

15.6. A aplicacdo das sancdes previstas neste contrato ndo exclui a obrigacdo de reparacéo integral do dano
causado ao CONTRATANTE (art. 156, 89°, Lei n® 14.133/2021).

15.7. Todas as sanc¢fes poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, Lei n°® 14.133/2021).

15.8. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contados da data de sua intimacéo (art. 157, Lei n® 14.133/2021).

15.9. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento devido pela
Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca podera ser cobrada judicialmente (art. 156,
88°, Lei n° 14.133/2021).

15.10. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente
no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunica¢éo enviada pela autoridade
competente.

15.11. A aplicagdo das sang¢fes sera realizada em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°
14.133/2021 para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade.

15.12. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados (art. 156, 81°, Lei n°® 14.133/2021): a) A natureza e
gravidade da infracdo; b) As peculiaridades do caso concreto; ¢) As circunstancias agravantes ou atenuantes; d)
Os danos causados ao CONTRATANTE; e) A implantacdo ou aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientaces dos 6rgaos de controle.
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15.13. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133/2021 ou em outras leis de licitagdes e
contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846/2013 serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observando-se rito e autoridade competente definidos
na referida Lei (art. 159).

15.14. A personalidade juridica do contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso de
direito para facilitar, encobrir ou dissimular atos ilicitos previstos neste contrato ou provocar confusdo
patrimonial, estendendo-se os efeitos das san¢des aos administradores, sécios com poderes de administracao,
sucessores e empresas coligadas, observados contraditério, ampla defesa e analise juridica prévia (art. 160, Lei
n° 14.133/2021).

15.15. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contar da data de aplicacdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes aplicadas para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(CNEP) (art. 161, Lei n°® 14.133/2021).

15.16. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade sdo passiveis de
reabilitacdo conforme art. 163 da Lei n® 14.133/2021.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

16.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que
tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a
partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de
aceitagdo expressa.

16.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

16.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

16.4. A Administracao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uUteis sobre todos os contratos de
suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo CONTRATADO.

16.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, € dever do CONTRATADO elimin&-los,
com excecao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigagbes legais ou contratuais e somente
enguanto nao prescritas essas obrigacdes.

16.6. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

16.7. O CONTRATADO devera exigir de SUB OPERADORES e SUBCONTRATADOS o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

16.8. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

16.9. O CONTRATADO deveréa prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente,
guaisquer informagfes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

16.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham
a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual
rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade,
para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 39 de 42
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: MAI/2026



16.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizagdo desses dados pela Administracdo nas hipoteses previstas na LGPD.

16.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
guando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinies técnicas ou
recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

16.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°®
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na
Lei n°® 8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — PUBLICACAO

18.1. Incumbirh ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na
Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n°® 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n°® 12.527, de 2011, c/c
art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n® 7.724, de 2012.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — FORO

19.1. Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer dividas relativas ao cumprimento do
presente Contrato; e

19.2. Nos termos da Lei Distrital n® 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de contetdo discriminatério,
podendo sua utilizacdo ensejar a rescisdo do Contrato e aplicacdo de multa, sem prejuizo de outras san¢des
cabiveis, que: | - incentive a violéncia; Il - seja discriminatério contra a mulher, assim entendidos quaisquer
conteudos que diminuam, mesmo que de forma indireta, metaférica ou por analogias, a capacidade laborativa,
intelectual ou qualquer outra esfera de vida da mulher; Il - incentive a violéncia contra a mulher, seja por
apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou ainda violéncia
sexuais, institucionais, ou qualquer violéncia fundada na condigdo de mulher; IV - exponha a mulher a
constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma objetificada; V - seja homofébico, racista e
sexista; VI - incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas,
ciganas, quilombos, transexuais, travestis e transgénero; por orientagdo sexual e de género e por crenca; VII -
represente qualquer tipo de discriminacdo, especialmente voltados contra minorias em condicGes de
vulnerabilidade.

19.3. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupc¢ao
coordenada pela Controladoria Geral do Distrito Federal, por meio do Telefone: 0800-6449060. (Decreto Distrital
n.° 34.031/2012).

Brasilia, 22 de Junho de 2026.

14. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

ANEXO Il

MODELO DE DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL
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Eu , CPF n.?° como representante
devidamente constituido da empresa , CNPJ n.° , doravante
denominado Licitante, para fins da Dispensa Eletrénica n°® _ /2026 Administracdo Regional do Itapod, em
atendimento a Lei Distrital n°® 4.770/2012, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal
Brasileiro, que:

a) A proponente esta ciente de sua responsabilidade ambiental e se compromete em adotar praticas
ecologicamente corretas realizando as seguintes ac¢fes: i) Descartar o material utilizado (lampadas, cartuchos,
recipientes de tintas, caixas de papeldo), fazendo a separacdo dos residuos reciclaveis, tendo o cuidado
necessario com acondicionamento dos materiais toxicos: lampadas a base de vapor de mercurio, sédio ou
similar; cartuchos e recipientes de tintas e outros, de modo a evitar a evaporacao de produtos toxicos no meio
ambiente. ii) Destinagbes dos materiais reciclaveis as cooperativas e associagdes dos catadores incentivando a
pratica da reciclagem e a protecdo do meio ambiente. iii) Utilizar papéis originarios de areas de reflorestamento
para reproducdo de documentos; sendo que para os fins a que se destina esta licitagcdo, somente sera utilizado
papel reciclado na forma do exigido no Edital de Licitac&o.

b) A empresa reconhece sua responsabilidade com o meio ambiente, adotando todas as medidas necessarias
para evitar, atenuar ou reparar 0s impactos resultantes desta atividade, mantendo-se disponivel a fiscalizacao
pelos Orgéos responsaveis, e que ja iniciou (ou esta em fase de implantacéo) as seguintes medidas:

(DEVERA INFORMAR QUAIS AS MEDIDAS JA IMPLANTADAS) tendo como meta em um prazo de

atingir o nivel minimo para reconhecimento pelos Organismos Ambientais de Empresa Sustentavel.

c) Que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos poderes e
informagbes para firma-la, conforme exigido na Dispensa Eletrbnica n° /2026 - Administracdo Regional do
Itapoa.

Brasilia, de de

Representante Legal

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

RAFAEL RODRIGUES ALVES
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/07/2026 as 11:12:33.

EFRAIN LUCAS DE SOUSA DA SILVA
Equipe de apoio
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 22/07/2026 as 11:43:30.

JOAO PEDRO OLIVEIRA PRADO
Equipe de apoio

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 22/07/2026 as 11:14:19.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagio 42 de 42
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: MAI/2026



	UASG 931631
	EDF-ADMINISTRAÇAO REGIONAL DO ITAPOÃ
	Termo de Referência 4/2026
	Informações Básicas
	Outras informações

	1. CONDIÇÕES GERAIS DA CONTRATAÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO E DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO
	3. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
	4. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO
	5. MODELO DE EXECUÇÃO DO OBJETO
	6. MODELO DE GESTÃO DO CONTRATO
	7. CRITÉRIOS DE MEDIÇÃO E PAGAMENTO
	8. INFRAÇÕES E SANÇÕES ADMINISTRATIVAS
	9. FORMA E CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUÇÃO
	10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAÇÃO
	11. ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA
	12. DISPOSIÇÕES FINAIS
	13. ANEXO I Regras aplicáveis ao instrumento substitutivo ao contrato (Contratações de pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, Orientação Normativa nº 84, de 17 de maio de 2024)
	14. ANEXO II TERMO DE CIÊNCIA E CONCORDÂNCIA
	15. Responsáveis


