Paranaiba

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DA sAUDE
DA MICRORREGIAO DO PARANAIBA -~ MG

TERMO DE REFERENCIA

Processo Licitatério n2 /2026
Consdrcio Intermunicipal da Sadde da Microrregido do Paranaiba, Minas Gerais

1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para fornecimento, implantacdo, treinamento,
suporte técnico e manutencio de plataforma web integrada de gestdo em saude,
contemplando médulos de cadastro, agendamento, controle de filas, prontudrio
eletrénico, faturamento, relatérios gerenciais, integracdo e seguranca da informacso,
destinada ao atendimento das demandas do Consércio Intermunicipal de Sadde da
Microrregido do Paranaiba e municipios consorciados.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGAO

A presente contratagdo fundamenta-se:
* No Estudo Técnico Preliminar — ETP;
* Na necessidade de modernizac3o e integragdo da gest3o assistencial;
* Noart. 62, inciso XXIll, e art. 23 da Lei n® 14.133/2021;

* Naobservancia a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais quanto ao tratamento
de dados sensiveis de saude.

A solugdo visa promover eficiéncia administrativa, controle da demanda reprimida,
rastreabilidade dos atendimentos e transparéncia na gestdo consorciada.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

A solucdo deverd ser 100% web, hospedada em ambiente seguro (cloud), acessivel por
navegador, com acesso simultaneo multiusudrio e controle de perfis.

3.1 Médulos Obrigatérios

A plataforma dever3 conter, no minimo:
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3.1.1 Médulo de Cadastro e Controle de Usuérios
* Cadastro completo de pacientes, profissionais e unidades;
* Importacdo e exportagdo de dados;

* Controle de perfis por nivel de responsabilidade;

Histérico de movimentagdes e auditoria.

3.1.2 Médulo de Agendamento
* Agendamento por especialidade, profissional e unidade;
* Controle de vagas;
* Reagendamento e cancelamento com justificativa;

e Emiss3o de comprovantes;

Integragdo com controle de filas,
3.1.3 Médulo de Controle de Filas

* Organizagdo da demanda reprimida;

* Classificagdo por prioridade;

e Registro de encaminhamentos;

* Monitoramento do tempo de espera;

* Transparéncia da ordem de atendimento.
3.1.4 Médulo de Prontudrio Eletrénico (PEP)

e Registro clinico estruturado;

e Historico unificado;

* Anexag¢do de exames e documentos;

e Prescri¢bes e evolugdes;

* Controle de acesso por perfil profissional.
3.1.5 Médulo de Faturamento

* Langamento de procedimentos;

* Consolida¢do mensal da producdo;
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o Relat'ios compativeis com sistemas do Sus;

e Controle de glosas;

* Exportagdo conforme exigéncias legais.
3.1.6 Médulo de Relatérios Gerenciais

e Relatérios administrativos e assistenciais;

e Indicadores de desempenho;

 Controle por municipio;

* Relatérios financeiros;

* Exportagdo em PDF e Excel.

3.1.7 Médulo de Integracio

Integracdo com sistemas oficiais do SUS;

Integracdo entre municipios;

APIs para interoperabilidade.
3.1.8 Médulo de Seguranga

e Login individual;

* Logsde auditoria;

e Backup automatico diario;

» Criptografia de dados;

e Conformidade com LGPD.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
A contratada devers:
e Implantar o sistema no prazo maximo de 30 dias;
* Realizar migragdo de dados, se necessario;
* Oferecer treinamento aos usuarios;
* Disponibilizar suporte técnico remoto;
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5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
e Prestacdo de servigo continuado;
e Disponibilidade minima do sistema: 99% mensal;
e Atendimento a chamados técnicos em até 10 horas;

e Correcdo de falhas criticas em até 24 horas.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E FISCALIZACAO

A fiscalizagdo sera realizada por servidor formalmente designado em decreto Paulo
Roberto Rocha Peixoto, fiscal de contrato competindo-lhe:

e Acompanhar a execugdo dos servigos;
e Registrar ocorréncias;

e Avaliar cumprimento de execugdo do contrato e das condigBes previstas na
proposta e no Termo de Referéncia;

e Atestar notas fiscais.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

O pagamento sera feito mensalmente em até 30 dias, mediante:
e Comprovacdo da disponibilidade do sistema;
e Relatorio de atendimento técnico;

e Nota fiscal devidamente atestada.

Valor contratado: conforme proposta vencedora da dispensa é de RS: 2.200,00 reais
mensais, perfazendo um total anual de 26.400,00 ao ano

8. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR
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A selegdo observara:

* Menor preco;
* Comprovacio de capacidade técnica;

* Regularidade fiscal, trabalhista, Cnpj, CND Federal, CND Estadual, Regularidade
FGTS, Certidido de Faléncia e Concordata, Contrato Social, Documento de
identidade dos representantes, Declaragdo que n3o emprega menor, Certid3o de
Regularidade junto ao cadastro de licitantes inidéneos, CNIA, CNEP, Cadastro
Nacional de Empresas inidéneas e suspensas;

* Atendimento integral as especificagbes técnicas.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

A estimativa foi realizada com base no art. 23 da Lei n® 14.133/2021, utilizando
contratagdes publicas similares, resultando na média mensal de RS 5.893,00, a empresa
selecionada apresentou o melhor custo beneficio, aliado 2 técnica, com a proposta de
RS: 2.200,00, valor abaixo da média coletada junto ao PNCP, o que demonstra a
vantajosidade da contratacdo.

10. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

As despesas correro 3 conta da dotagdo orcamentéria propria do Consércio, conforme
classificacdo funcional programdtica vigente. Elemento da Despesa: 3.3.90.40.00 Serv.
de Tl e Comunicacéo - Pessoq Juridica - Locagéio de Softwares

11. PRAZO DE VIGENCIA

O contrato terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado na forma da
Lein®14.133/2021, por se tratar de servico continuo.

12. SANCOES ADMINISTRATIVAS

O descumprimento contratual sujeitara a contratada as penalidades previstas na Lej ne
14.133/2021, incluindo adverténcia, multa, suspensio e declaracio de inidoneidade,
conforme gravidade da infracdo.
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13. MATRIZ DE RISCO (SINTESE)
* Risco de indisponibilidade do sistema — mitigado por SLA contratual;
* Risco de vazamento de dados — mitigado por exigéncias de seguranca e LGPD;

* Risco de falhas técnicas — mitigado por suporte e manutengdo continua.

14. DISPOSICOES FINAIS

O presente Termo de Referéncia integra o processo administrativo correspondente,
servindo de base para formalizagdo da contratag¢do, observando os principios da
legalidade, eficiéncia, economicidade e interesse publico.

Patrocinio, 20 de fevereiro de 2026.

Responsével pela Elaboracdo

Mariana Pinto Freitas

Equipe de Planejamento

— Wl iian

Gestora de Contratos
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