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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INTRODUGAO

O presente Estudo Técnico Preliminar — ETP constitui a fase inicial do planejamento da
contratacdo, tendo por finalidade identificar, analisar e justificar a necessidade de contratacao de
solugao terceirizada para a prestagao de servigos de natureza continua de higienizagao, limpeza,
conservacao e zeladoria para atender as demandas do CISAMURES.

Este documento tem como objetivo avaliar a viabilidade técnica e econdmica da contratacdo
pretendida, bem como analisar as alternativas disponiveis no mercado, de forma a selecionar a
solugdo mais adequada ao atendimento do interesse publico, visando garantir a manutencao da
infraestrutura fisica, a higiene das salas de atendimento e a conservagéo do patrimdnio e veiculos
oficiais, observando os principios da legalidade, eficiéncia, economicidade, planejamento e
continuidade dos servigos publicos.

O ETP reune os elementos essenciais que subsidiardo a elaboracdo do Termo de Referéncia,
contribuindo para a adequada definicdo do objeto (Postos de Auxiliar de Servicos Gerais e
Zelador), estimativa de custos e escolha da melhor estratégia de contratacao, preferencialmente
por meio de Registro de Precos.

A elaboragéo do presente estudo observa as disposi¢des do art. 18, §1°, da Lei n® 14.133/2021,
bem como as diretrizes normativas internas aplicaveis ao CISAMURES, como a Resolugdo n°
26/2025, assegurando maior seguranga juridica, transparéncia e eficiéncia ao processo de
contratagdo.

A equipe de planejamento é composta pelo servidor Kevin Willian Medeiros Guapiano.
2. DESCRIGAO DO PROBLEMA A SER RESOLVIDO OU DA NECESSIDADE APRESENTADA

A presente demanda decorre da necessidade critica de garantir a continuidade ininterrupta das
atividades de higienizacdo, conservaciao e zeladoria nas dependéncias do CISAMURES. O
problema central a ser resolvido € a iminéncia do término da vigéncia contratual atual somada ao
fato de que a Ata de Registro de Precos que amparava essas contratagbes ja se encontra
encerrada. Diante da auséncia de um instrumento de registro de pregos vigente para novas
solicitacbes ou prorrogacdes, torna-se imperativo o planejamento e a execugao imediata de um
novo processo de contratacao.

A natureza continua dos servigos de limpeza e zeladoria é indispensavel para a manutencao das
condi¢cdes de salubridade e higiene da Policlinica e das areas administrativas. A interrupgéo, ainda
que temporaria, dessas atividades comprometeria o cumprimento das normas sanitarias vigentes,
oferecendo riscos diretos a saude de pacientes e colaboradores, além de causar a degradacgao
acelerada do patriménio publico, do mobiliario e dos veiculos oficiais do Consorcio.

Dessa forma, a Administracdo necessita de um novo instrumento devidamente formalizado e
estrategicamente "engatilhado" para substituir o contrato em fase de encerramento. Essa
antecipacado é fundamental para evitar a falta de profissionais qualificados para a execugao das
tarefas diarias, assegurando que a transicdo entre as empresas prestadoras ocorra sem prejuizos
operacionais.
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Evidencia-se, portanto, a necessidade de contratacdo de empresa especializada para o
fornecimento de postos de trabalho de Auxiliar de Servicos Gerais e Zelador, garantindo a
eficiéncia administrativa, a preservacdo do ambiente institucional e o estrito cumprimento do
principio da continuidade do servigo publico.

3. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL
Nao possui.
4. REQUISITOS DA POTENCIAL CONTRATACAO

A solugdo a ser contratada devera atender aos seguintes requisitos minimos, considerando a
natureza continua do servigo e a necessidade de manutencdo dos padrbes de higiene e
conservacao do CISAMURES:

e A contratada devera disponibilizar profissionais (Auxiliares de Servigos Gerais e Zeladores)
com perfil adequado as fung¢des, garantindo assiduidade, pontualidade e urbanidade no
trato com servidores e usuarios do SUS;

e Manutencdo de postos de trabalho com jornada de 40 horas semanais, assegurando a
cobertura integral das atividades de limpeza interna, externa, conservagao de mobiliario e
veiculos oficiais;

e Fornecimento de uniformes completos e Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs)
adequados a cada funcao (como luvas, botas e aventais), garantindo a seguranca do
trabalho e a identificacdo visual dos colaboradores;

e Capacidade técnica para execucdo de pequenas manutengdes preventivas e corretivas
(elétricas e hidraulicas simples) e cuidados com o patio e estacionamento, no caso do posto
de zeladoria;

e Responsabilidade integral da contratada pelo pagamento de salarios, encargos sociais,
previdenciarios, trabalhistas (férias, 13° salario) e beneficios (vale-alimentacido e
transporte), sem qualquer vinculo empregaticio com o Consércio;

e Substituicdo imediata de funcionarios em casos de faltas, licencas ou afastamentos, para
evitar a interrupgao dos servigos essenciais de higienizagao;

e Adocao de praticas de limpeza que observem as normas sanitarias vigentes, especialmente
em areas de atendimento clinico, garantindo a desinfecgdo adequada dos ambientes;

e Disponibilizacdo de cronograma de atividades e relatérios mensais de prestacao de servigos
para fins de fiscalizacao e liquidagdo de pagamento;

e Conformidade com as especificacbes técnicas detalhadas no Termo de Referéncia e na
Resolucéo n°® 26/2025 do CISAMURES.

Os requisitos definidos visam assegurar que o CISAMURES disponha de um ambiente salubre,
organizado e conservado, garantindo a eficiéncia operacional da Policlinica e a preservacado do
patriménio publico, em estrita observancia ao principio da continuidade do servigo publico.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A quantidade estimada foi definida no Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD), com base
na necessidade operacional continua do CISAMURES.

Diferente de uma aquisicdo pontual, a presente demanda foca na disponibilidade de mao de obra
especializada para cobrir a extensao fisica da instituicdo e a complexidade das tarefas diarias.
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Identificou-se a necessidade de manutencado de 04 (quatro) postos de trabalho permanentes,
divididos da seguinte forma:

e (02 (dois) postos de Auxiliar de Servigos Gerais, destinados a higienizagdo constante das
areas internas, salas de atendimento clinico, sanitarios e areas comuns, com jornada de 40
horas semanais;

e (02 (dois) postos de Zelador, responsaveis pelas pequenas manutengdes preventivas,
cuidados com o patio, estacionamento e higienizagdo dos veiculos oficiais, também com
jornada de 40 horas semanais.

A definicdo dessas quantidades fundamenta-se no histérico de ocupagao do Consorcio € na
necessidade de garantir que as atividades de limpeza e conservagdo ocorram sem interrupcoes,
permitindo que a escala de trabalho cubra integralmente o periodo de funcionamento da instituigéo.
Dessa forma, a estimativa mostra-se compativel com a demanda identificada, sendo estritamente
necessaria para assegurar a salubridade do ambiente e a preservagao do patriménio, nao havendo
indicios de superdimensionamento, uma vez que o quantitativo € o minimo para o atendimento
satisfatério da sede.
6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

SOLUGAO 01
Pregéo Eletrénico

Realizacdo de procedimento licitatério na modalidade Pregdo Eletrénico para aquisicdo dos
equipamentos, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

Vantagens:
e Maior competitividade entre empresas do ramo de terceirizagdo de mao de obra.
e Possibilidade de obtencao da proposta mais vantajosa mediante disputa de lances.

e Transparéncia e ampla publicidade, atraindo empresas com capacidade técnica
comprovada.

e Permite a contratacio parcelada conforme a necessidade, evitando gastos desnecessarios
caso a demanda mude.

Desvantagens:

e Rito processual mais longo devido aos prazos legais de publicidade e recursos.

e EXxige elaboragao de planilhas detalhadas de custos e formacao de precos.

SOLUGAO 02
Adesao a Ata de Registro de Pregos

Possibilidade de adesdo a uma Ata de Registro de Precos vigente de outro 6rgao (Prefeituras da
regido ou Estado) que contemple postos de Auxiliar de Servigos Gerais e Zelador.
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Vantagens:
e Extrema celeridade, eliminando a fase de lances da licitagéo.

e Reducédo de custos administrativos com a montagem do processo licitatorio.

Desvantagens:
e Dependéncia de saldo disponivel e autorizagao do 6rgao gerenciador.

e Risco de incompatibilidade entre a planilha de custos da ata original e as necessidades
especificas ou convencgdes coletivas aplicaveis ao CISAMURES em Lages/SC.

e Dificuldade em encontrar atas que contemplem exatamente o perfil e a jornada de 40h
solicitada no DFD.
SOLUGAO 03
Contratagao Direta por Dispensa de Licitagao

Realizacao de contratacao direta com fundamento no art. 75 da Lei n°® 14.133/2021.
Vantagens:

e Agilidade maxima na contratagao, ideal para situacdes de transicdo contratual imediata.

e Procedimento simplificado.
Desvantagens:

e Limitacao pelo valor anual (teto da dispensa), o que pode ser insuficiente para manter 04
postos de trabalho durante todo o exercicio.

e Menor potencial de economia por escala em comparagao ao pregao.
Conclusao

Considerando as alternativas analisadas e a natureza continua do servigo, verifica-se que a
realizacdo de procedimento licitatério na modalidade Pregéo Eletrdnico, com Registro de Precos,
apresenta-se como a solugdo mais adequada. Esta opcdo garante a ampla competitividade, a
selecdo de uma empresa com solidez financeira para arcar com 0s encargos trabalhistas e a
seguranga juridica necessaria para a continuidade das atividades de limpeza e zeladoria do
CISAMURES, sem interrupgdes por falta de saldo ou limitagdes de valor.

7. ESTIMATIVA DO PREGCO DA CONTRATAGAO

A estimativa do preco da contratagao foi realizada por meio de pesquisa de pregos, formalizada em
documento especifico, observando as disposigdes do art. 23 da Lei n°® 14.133/2021.
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Para fins de composicdo da estimativa, foram realizadas consultas a fornecedores do ramo
pertinente, por meio de sitios eletronicos, bem como a contratagdes publicas disponiveis no Portal
Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP), considerando produtos compativeis com as
especificagdes técnicas do objeto.

Para fins de composicdo da estimativa, foram consideradas as convengdes coletivas de trabalho
vigentes para as categorias de Auxiliar de Servigos Gerais e Zelador na regido de Lages/SC, bem
como consultas a empresas do ramo e analise de contratacbes similares disponiveis no Portal
Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP). A composi¢cdo do preco estimou ndo apenas o valor
nominal dos salarios, mas também a incidéncia de encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e
o fornecimento de beneficios obrigatérios, uniformes e EPIs.

Dessa forma, para definicdo do valor estimado, adotou-se a mediana dos pregos obtidos, por
representar de forma mais adequada o comportamento do mercado e mitigar a influéncia de
valores atipicos.

O valor estimado da contratacido sera consolidado no Termo de Referéncia, com base nos valores
unitarios apurados para cada item.

8. SOLUGAO ESCOLHIDA

Dentre as alternativas analisadas no levantamento de mercado, a solugdo mais adequada para
atendimento da demanda do CISAMURES ¢ a realizacao de procedimento licitatorio na modalidade
Pregao Eletrénico, com a utilizagcdo do Sistema de Registro de Precos, nos termos da Lei n°
14.133/2021.

A escolha justifica-se pela natureza continua do servigo e pela necessidade de assegurar ampla
competitividade entre empresas especializadas em terceirizagcdo de mao de obra. Tal modalidade
possibilita a obtencdo da proposta mais vantajosa para a Administragéo, garantindo que a empresa
selecionada possua saude financeira e capacidade técnica para gerir os 04 (quatro) postos de
trabalho solicitados, honrando com todos os encargos trabalhistas e previdenciarios.

Além disso, o pregao eletrénico proporciona o mais elevado grau de transparéncia e publicidade ao
processo de contratagio, permitindo uma disputa de lances que reflete o real valor de mercado
para os servicos de limpeza e zeladoria em Lages/SC. A adogdo do Registro de Pregos confere
ainda maior eficiéncia administrativa, permitindo que o Consércio gerencie a contratagdo conforme
sua disponibilidade orgcamentaria e necessidade operacional ao longo do exercicio.

Ressalta-se que a adogao dessa modalidade encontra-se plenamente alinhada aos principios da
economicidade, eficiéncia e isonomia, assegurando que o CISAMURES disponha de um ambiente
salubre e conservado com a melhor relagcédo custo-beneficio, evitando interrupgdes prejudiciais aos
servigos de saude prestados aos municipios consorciados.

9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

A contratacdo podera ser realizada de forma parcelada, dividida em itens ou lotes distintos,
considerando a especializagao técnica das fungdes de Auxiliar de Servicos Gerais e Zelador. O
parcelamento apresenta-se como uma opg¢ao viavel, uma vez que o mercado de prestacdo de
servicos terceirizados conta com empresas que possuem expertises especificas para cada um
desses objetos, o que pode permitir a selegcdo de fornecedores com maior dominio sobre as
particularidades de cada area.
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Essa possibilidade de parcelamento justifica-se tecnicamente pela distingdo das atribui¢des:
enquanto o Auxiliar de Servicos Gerais foca na higienizagao sanitaria e conservagdo de ambientes
internos, o Zelador atua na manutencido predial e cuidados com areas externas e frota. Ao
considerar a divisdo por itens, o CISAMURES abre margem para ampliar a competitividade,
permitindo a participacdo de empresas que possuam foco em nichos especificos, o que pode
resultar em propostas com melhor qualidade técnica e pregos mais vantajosos.

Além disso, a divisdo por itens € uma estratégia que favorece a participagdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, atendendo ao principio da ampla participacdo. Sob o aspecto da
gestao, o parcelamento possibilita um controle segmentado da execucao, onde eventuais falhas em
um dos servigos ndo necessariamente comprometem a totalidade da manutengéo da sede.

Dessa forma, a indicagdo de que o objeto é divisivel estd em consonancia com o art. 40 da Lei n°
14.133/2021, que estabelece o parcelamento como uma diretriz a ser adotada sempre que for
comprovadamente viavel e economicamente vantajoso, visando a ampla competitividade sem
prejuizo a economia de escala.

10. RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a presente contratacdo, o CISAMURES pretende assegurar a manutencao das condigcbes de
higiene e salubridade em todas as suas dependéncias, garantindo que o ambiente permaneca
adequado para os usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS) e para os profissionais que atuam
na instituicao.

Espera-se, com a implementacéo da solugéo, a garantia da continuidade ininterrupta das atividades
de limpeza e zeladoria, evitando os riscos operacionais e sanitarios que adviriam do encerramento
do contrato vigente sem um substituto imediato. A permanéncia de profissionais capacitados
permitira a preservacao constante do patrimbénio publico, incluindo a infraestrutura fisica, o
mobiliario e a frota de veiculos oficiais, mantendo a vida util desses bens através da conservacao
rotineira.

Além disso, a contratacdo visa consolidar a eficiéncia administrativa e a regularidade do
atendimento, assegurando que as salas de consulta, areas comuns e sanitarios permanegam em
condicbes ideais de uso. Dessa forma, os resultados pretendidos alinham-se estritamente a
necessidade de manter o padrao de assisténcia a saude e ao principio da continuidade do servigo
publico, garantindo que a transigdo entre os instrumentos contratuais ocorra de forma transparente
e sem qualquer prejuizo as atividades diarias do Consorcio.

11. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Para a efetivagdo da contratagdo, deverdo ser adotadas as seguintes providéncias prévias por
parte do CISAMURES:

e FElaboracdo e aprovacao do Termo de Referéncia, contendo a definicdo detalhada dos
postos de trabalho, especificacbes técnicas das atividades de limpeza e zeladoria, e
critérios rigorosos de aceitagao do servico;

e Realizagdo e formalizagdo da pesquisa de pregos detalhada, considerando as convengdes
coletivas da categoria e 0s encargos sociais, conforme as diretrizes da Lei n°® 14.133/2021;

e \Verificagdo da disponibilidade orcamentaria e financeira para suportar o valor anual
estimado da contratacéao;
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e |Instauragdo do processo administrativo e adogao das medidas necessarias a realizagédo do
procedimento licitatério na modalidade Pregédo Eletrébnico, com a devida publicacdo do
edital;

e Designacdo formal de servidor responsavel pela fiscalizagdo e acompanhamento da
execugao contratual, com foco na conferéncia mensal do pagamento de salarios e encargos
por parte da contratada;

e Elaboragdo de cronograma de transicdo para garantir que a nova empresa assuma 0s
postos de trabalho imediatamente apds o encerramento do contrato vigente, sem
interrupgao do servigo.

Considerando que se trata da continuidade de um servigo ja executado no Consorcio, ndo se
identificam outras providéncias prévias de alta complexidade, dependendo apenas da correta
instrugdo processual para assegurar a manutengdo dos padroes de higiene e conservacdo da
sede.

12. CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Aquisicado de materiais de zeladoria

Aquisicao de materiais de limpeza

Aquisicdo de materiais para limpeza e higienizagéo de veiculo
Aquisicao de ferramentas para pequenas manutengdes e reparos

13. IMPACTOS AMBIENTAIS

A execucédo dos servigos de limpeza e zeladoria podera gerar impactos ambientais relacionados ao
descarte de residuos e ao uso de produtos quimicos. Para mitigar tais impactos, deverdao ser
adotadas as seguintes medidas:

e Utilizacdo preferencial de produtos de limpeza biodegradaveis e com menor potencial
poluidor;

e Gerenciamento adequado dos residuos solidos gerados, com a correta segregacao e
destinacao final;

e Orientacao aos profissionais para o uso racional da agua e de produtos de limpeza, visando
evitar o desperdicio;

e Observancia as normas de seguranga e saude no trabalho no manuseio de produtos
quimicos.

14. VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Diante das analises realizadas no presente Estudo Técnico Preliminar, verifica-se que a
contratacéo pretendida é plenamente viavel sob os aspectos técnico, econdmico e operacional.

A solucao proposta, consistente na contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de
postos de trabalho de Auxiliar de Servigos Gerais e Zelador, mostra-se adequada para garantir a
manutencdo dos padrées de higiene e conservagdo do CISAMURES. A continuidade desses
servicos € essencial para assegurar um ambiente salubre e seguro para os usuarios do Sistema
Unico de Saude (SUS) e para os colaboradores do Consércio, evitando qualquer interrupgéo nas
atividades diarias por vacancia contratual.

A pesquisa de pregos realizada, fundamentada nas convengdes coletivas da categoria e em dados
de mercado, demonstrou a existéncia de diversas empresas aptas a atender ao objeto com valores
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compativeis com os praticados no mercado, assegurando a viabilidade econbmica e a
vantajosidade da contratagao.

Além disso, a forma de contratagdo definida, por meio de Pregao Eletrénico com Registro de
Precos, revela-se a mais adequada, considerando a natureza comum dos servigos e a necessidade
de garantir ampla competitividade, transparéncia e selecdo da proposta que melhor atenda aos
requisitos de qualificagao técnica e responsabilidade trabalhista.

Dessa forma, considerando que a contratagao visa estritamente a manutencao da operacionalidade
institucional e a preservacdo do patrimbénio publico, conclui-se pela viabilidade do processo,
recomendando-se 0 prosseguimento das etapas administrativas para a elaboragcdo do edital e
realizacdo do certame.

Lages, SC, data da assinatura digital.

[ Assinado Digitalmente ]
Kevin Willian Medeiros Guapiano
Auxiliar Administrativo
CISAMURES
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