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ANEXO|
TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS

1.1. Constitui objeto da presente licitagdo o Registro de Pregos para futura e eventual contratagcido de
empresa especializada na prestacdo de servigos terceirizados, de natureza continua, com dedicagao
exclusiva de mao de obra, destinados a execugao dos servigos de higienizagéo, limpeza, conservagao e
zeladoria das areas internas e externas, mobiliarios, estacionamento e veiculo oficial do CISAMURES, com
fornecimento de mao de obra qualificada, uniformes e Equipamentos de Protegao Individual (EPIs), conforme
condic¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera dividida em 02 (dois) lotes, sendo cada lote composto por 02 (dois) itens, conforme
especificagdes constantes do Termo de Referéncia. Os licitantes poderao participar de um ou de ambos os
lotes, desde que atendam as exigéncias do edital. A disputa de lances sera realizada pelo valor total de cada
lote, correspondente a soma dos valores dos itens que 0 compdem

UN. DE VALOR VALOR

Lote | ITEM ESPECIFICAGAO QTD QTD
MEDIDA MENSAL ANUAL

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
TRABALHANDO 40 HORAS SEMANAIS.
LIMPEZA DA ESTRUTURA FiSICA DO
1 CISAMURES, TAREFAS COMO LIMPEZA 1 MES 12 R$6.351,00 | R$76.212,00
DE MOVEIS, PISO, VIDROS, PAREDES,
RETIRADA DE LIXO, LIMPEZA DE
SANITARIOS E CUIDADOS DE HIGIENE
NO GERAL

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
TRABALHANDO 40 HORAS SEMANAIS.
LIMPEZA DA ESTRUTURA FiSICA DO
2 CISAMURES, TAREFAS COMO LIMPEZA 1 MES 12 R$6.351,00 | R$76.212,00
DE MOVEIS, PISO, VIDROS, PAREDES,
RETIRADA DE LIXO, LIMPEZA DE
SANITARIOS E CUIDADOS DE HIGIENE
NO GERAL

Total lote 1: R$152.424,00

ZELADOR TRABALHANDO 40 HORAS
SEMANAIS. CAPACITADO PARA
PEQUENAS MANUTENCOES, CUIDADOS
1 COM PATIO, ESTACIONAMENTO, 1 MES 12 R$6.832,37 | R$81.988,44
MONITORAMENTO, LIMPEZAS PESADAS
QUANDO NECESSARIO, CUIDADOS DE
2 LAVACAO E HIGIENE COM CARRO

OFICIAL

ZELADOR TRABALHANDO 40 HORAS )
2 SEMANAIS. CAPACITADO PARA 1 MES 12 R$6.832,37 | R$81.988,44
PEQUENAS MANUTENCOES, CUIDADOS
COM PATIO, ESTACIONAMENTO,
MONITORAMENTO, LIMPEZAS PESADAS
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QUANDO NECESSARIO, CUIDADOS DE
LAVACAO E HIGIENE COM CARRO
OFICIAL

Total lote 2: R$ 163.976,88

1.2. Os servigos objeto desta contratagdo sao caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar, uma vez que seus padrdes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagcdo sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, nos termos do artigo 106 da Lei n° 14.133/2021, considerando tratar-se de servigo
continuo com dedicagido exclusiva de m&o de obra, cuja manutencdo prolongada demonstra-se
mais vantajosa a Administracdo em razdo da necessidade permanente dos servicos, da
economicidade administrativa e da garantia da continuidade das atividades essenciais
desenvolvidas pelo CISAMURES.

1.3.1 A vigéncia contratual podera ser prorrogada, mediante termo aditivo, desde que haja
interesse da Administragdo, seja comprovada a vantajosidade da manuteng¢éao da contratagao,
permanegcam atendidos os requisitos de habilitacdo e qualificagdo da contratada e sejam
observadas as disposi¢des dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021, respeitados os limites
e condi¢des estabelecidos na legislacao vigente.

1.4. A prestacao de servigos é enquadrada como continuada, tendo em vista que a higienizagao e a
zeladoria sao atividades auxiliares e acessorias essenciais para o funcionamento das estruturas
fisicas e a manutencao do patriménio do CISAMURES, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
para evitar a descontinuidade de servigcos indispensaveis a salubridade da Policlinica e da sede
administrativa.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras
que serao aplicadas em relagéo a vigéncia da contratagao.

1.6 Por se tratar de Sistema de Registro de Pregos, o CISAMURES nao se obriga a contratacao
integral ou imediata dos servigos registrados, constituindo a Ata de Registro de Precos mera
expectativa de contratagcédo para a empresa detentora do registro.

1.7 Durante a vigéncia da Ata, o CISAMURES podera, conforme sua necessidade e disponibilidade
orcamentaria, convocar a empresa registrada para a execugdo dos servicos nela previstos, de
forma parcelada ou integral, observados os quantitativos maximos registrados e as condicbes
estabelecidas no instrumento convocatério e seus anexos.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A presente demanda decorre da necessidade critica de garantir a continuidade ininterrupta das
atividades de higienizacdo, conservacdao e zeladoria nas dependéncias do CISAMURES. O
problema central a ser resolvido € a iminéncia do término da vigéncia contratual atual somada ao
fato de que a Ata de Registro de Precos que amparava essas contratagbes ja se encontra
encerrada. Diante da auséncia de um instrumento de registro de precos vigente para novas
solicitacbes ou prorrogacgdes, torna-se imperativo o planejamento e a execugao imediata de um
novo processo de contratacao.
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2.2. A natureza continua dos servigos de limpeza e zeladoria é indispensavel para a manutencao
das condicbes de salubridade e higiene da Policlinica e das areas administrativas. A interrupcéo,
ainda que temporaria, dessas atividades comprometeria o cumprimento das normas sanitarias
vigentes, oferecendo riscos diretos a saude de pacientes e colaboradores, além de causar a
degradacao acelerada do patriménio publico, do mobiliario e dos veiculos oficiais do Consorcio.

2.3. Dessa forma, a Administracdo necessita de um novo instrumento devidamente formalizado e
estrategicamente "engatilhado" para substituir o contrato em fase de encerramento. Essa
antecipacdo é fundamental para evitar a falta de profissionais qualificados para a execugao das
tarefas diarias, assegurando que a transicdo entre as empresas prestadoras ocorra sem prejuizos
operacionais.

2.4. Evidencia-se, portanto, a necessidade de contratacdo de empresa especializada para o
fornecimento de postos de trabalho de Auxiliar de Servicos Gerais e Zelador, garantindo a
eficiéncia administrativa, a preservacdo do ambiente institucional e o estrito cumprimento do
principio da continuidade do servigo publico.

3. DA DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigos terceirizados de zeladoria e
limpeza, mediante dedicacdo exclusiva de mé&o de obra, destinados ao atendimento das
necessidades do CISAMURES.

3.2. O fornecimento dos materiais de consumo utilizados na execugado dos servigos, tais como
produtos de limpeza, papel higiénico, papel toalha, sabonete liquido, sacos para lixo e demais
insumos necessarios as atividades de limpeza, sera de responsabilidade do CISAMURES,
permanecendo sob responsabilidade da contratada o fornecimento dos uniformes, equipamentos
de protecdo individual (EPIs) e demais obrigagcdes trabalhistas previstas neste Termo de
Referéncia.

3.3. A contratada podera requerer a repactuagado dos precos contratados quando comprovada a
ocorréncia dos pressupostos legais, especialmente em razédo de alteragdo dos custos decorrentes
de Convencgdo Coletiva de Trabalho, Acordo Coletivo ou Dissidio Coletivo aplicavel a categoria
profissional envolvida na execugao do contrato, observadas as disposi¢des da Lei n® 14.133/2021.

3.4. A planilha de composigao de custos sera exigida exclusivamente do licitante provisoriamente
vencedor, apos a fase de lances, podendo ser utilizado modelo préprio, desde que contemple todas
as informacgdes necessarias para demonstrar a composicao integral dos custos da contratagéo.

3.5. Compete exclusivamente a contratada identificar e aplicar a Convengao Coletiva de Trabalho,
Acordo Coletivo ou outro instrumento coletivo compativel com sua atividade econdmica e com a
categoria profissional dos empregados disponibilizados para execucdo contratual,
responsabilizando-se integralmente pelo cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias
e sindicais decorrentes.

3.6. Todos os custos variaveis da contratacdo deverdao observar a legislacdo trabalhista,
previdenciaria e tributaria vigente, bem como a Convencdo Coletiva de Trabalho aplicavel a
categoria profissional utilizada pela contratada.

3.7. As empresas interessadas poderao realizar vistoria técnica até 03 (trés) dias Uteis anteriores a

abertura das propostas, visando conhecer as instalacdes onde os servicos serdao executados e
obter informacgdes necessarias para adequada elaboracao de suas propostas.
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3.71. A vistoria devera ser previamente agendada por meio do e-mail
contato@cisamures.sc.gov.br e sera realizada na sede do CISAMURES, localizada na Avenida
Presidente Vargas, n°® 635, Bairro Sagrado Coragao de Jesus, Lages/SC.

3.7.2. A realizagdo da vistoria possui carater facultativo.

3.7.3. A nédo realizacido da vistoria ndo eximira a licitante do cumprimento integral das
obrigagdes contratuais, tampouco podera ser utilizada como fundamento para pedidos de
reequilibrio econémico-financeiro decorrentes do desconhecimento das condi¢des dos locais
de execucéao dos servicos.

3.8. A presente licitagdo tem por objetivo o registro de precos para eventual contratagcao de até 02
(dois) postos de Zelador e até 02 (dois) postos de Auxiliar de Servigos Gerais, conforme
especificacdes constantes deste Termo de Referéncia.

3.9. Por tratar-se de Ata de Registro de Precos, o quantitativo registrado representa mera
estimativa de contratacdo, nao constituindo obrigacao para o CISAMURES contratar a totalidade
dos postos registrados, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

3.10. As contratagbes ocorrerdo de acordo com a necessidade da Administracdo, podendo ser
solicitada a contratagdo de apenas um posto, de dois postos, ou de todos os postos registrados
simultaneamente, observada a conveniéncia administrativa, a disponibilidade or¢camentaria e o
interesse publico.

3.11. A eventual contratagdo de um posto ndo gera direito a contratagcdo dos demais quantitativos
registrados, permanecendo facultado ao CISAMURES realizar as contratagdes de forma gradual,
parcial ou integral durante toda a vigéncia da Ata de Registro de Precos.

3.12. A contratada devera fornecer, sem qualquer custo aos empregados, no minimo os uniformes
e equipamentos de protecdo individual constantes na tabela compativeis com as atividades
desempenhadas, devendo substituir imediatamente quaisquer pegas que apresentem desgaste
excessivo ou perda de suas condi¢cdes de uso.

Kit EPI Cracha de
Calgca de Sapato combesto bof identificagao
. brim fechado np por: com nome
Camiseta oculos de
grosso com solado . 4 da empresa
com ’ Abrigo protecao
. o ~ com dois de . e nome do
Item identificagao bol b h para simples,avental FUNCIONAT
empresa de 01SOS orragha; frio impermeavel e i
frontais e resistente, completo
manga curta dois macio’e botas brancas com foto
traseiros confortavel M P¥e cano para
médio . RS
identificacao
Zelador 3 3 2 1 1 1
Aux. de
Servicos 3 3 2 1 1 1
Gerais

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
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4.1. A contratacido devera observar integralmente as disposi¢des da Lei Federal n® 14.133/2021, da
legislacao trabalhista, previdenciaria e tributaria vigente, das Normas Regulamentadoras expedidas
pelo Ministério do Trabalho e Emprego, da Convencgéo Coletiva de Trabalho aplicavel a categoria
profissional, bem como das demais normas pertinentes a prestacdo de servigos terceirizados com
dedicagao exclusiva de mao de obra.

4.2. O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado mediante termo aditivo, desde que haja interesse da
Administragdo, seja demonstrada a vantajosidade da manutencdo da contratacdo e sejam
observados os requisitos previstos nos artigos 106 e 107 da Lei Federal n° 14.133/2021.

4.3. A licitante devera apresentar atestado(s) ou declaragao(des) de capacidade técnica, emitido(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a execucgao satisfatoria de servigos
terceirizados com dedicagao exclusiva de mao de obra compativeis em caracteristicas, natureza e
complexidade com o objeto desta contratacdo.

4.4. A contratada sera integralmente responsavel pelo fornecimento, reposi¢ao e substituicdo dos
uniformes e dos Equipamentos de Protegao Individual — EPIs necessarios a execucao dos servigos,
sem qualquer 6nus para o CISAMURES ou para seus empregados.

4.5. Cabera exclusivamente a contratada a contratagao, administracao, supervisao e remuneracao
de seus empregados, responsabilizando-se pelo pagamento de salarios, férias, décimo terceiro
salario, Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS, contribuigcbes previdenciarias, tributos,
vale-transporte, vale-alimentacdo e demais beneficios previstos na legislagao vigente e na
Convencéao Coletiva de Trabalho aplicavel, ndo se estabelecendo qualquer vinculo empregaticio
entre os empregados da contratada e o CISAMURES.

4.6. A contratada devera manter quadro de pessoal suficiente para garantir a continuidade da
prestacdo dos servigos durante toda a vigéncia contratual, responsabilizando-se pela substitui¢cdo
dos profissionais sempre que ocorrerem afastamentos, licengas, férias, desligamentos ou qualquer
situacdo que comprometa a regular execugao dos servigos.

4.7. As substituicdes deverao ocorrer nos seguintes prazos:

| —em até 03 (trés) horas uteis, nos casos de auséncia injustificada, abandono do posto ou outras
situagdes emergenciais que impegam a continuidade dos servigos;

Il — em até 24 (vinte e quatro) horas, nos casos de afastamento por motivo de saude, acidentes
ou outras ocorréncias supervenientes;

Il — nos casos de férias programadas ou substituicdes definitivas, a contratada devera comunicar
formalmente o RH do CISAMURES com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sempre que
possivel.

4.8. Os profissionais disponibilizados deverao apresentar qualificagdo compativel com as atividades
de zeladoria e limpeza, cabendo exclusivamente a contratada promover treinamento, orientacéo,
supervisdo e acompanhamento permanente da execucado dos servigos, garantindo a qualidade,
eficiéncia e seguranga das atividades desempenhadas.

4.9. A jornada ordinaria dos profissionais sera de 40 (quarenta) horas semanais, podendo ser
ajustada, quando necessario, mediante definicdo de escalas ou adequacgao de horarios, conforme a
necessidade do CISAMURES, respeitados os limites da legislagdo trabalhista, da Convengéao
Coletiva de Trabalho aplicavel e das demais normas pertinentes.
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4.10. A contratada devera manter responsavel administrativo ou preposto com poderes para
representar a empresa perante o CISAMURES durante toda a execugdo contratual,
disponibilizando meios eficazes de comunicacao para atendimento das demandas administrativas e
operacionais.

4.11. A licitante devera comprovar possuir capacidade operacional para atendimento do contrato na
regidao da AMURES, garantindo suporte administrativo e operacional compativel com a execugéo
dos servigos, independentemente da localizagao de sua sede.

4.12. A contratada devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, apresentando os documentos comprobatorios
sempre que solicitados pela fiscalizagao contratual.

4.13. A contratada devera cumprir integralmente as normas de saude e seguranga do trabalho,
responsabilizando-se pelo treinamento dos empregados, pela fiscalizacao da correta utilizacdo dos
Equipamentos de Protecao Individual — EPIs e pelo atendimento as Normas Regulamentadoras
aplicaveis as atividades contratadas.

4.14. A execucdao dos servigos devera observar os principios da continuidade, eficiéncia,
economicidade, sustentabilidade, qualidade, urbanidade, preservacdo do patriménio publico e
atendimento ao interesse publico, devendo a contratada adotar todas as medidas necessarias para
garantir a adequada prestacao dos servigos durante toda a vigéncia contratual.

5. DA EXECUGAO DO OBJETO

5.1. A execucdo dos servigos tera inicio mediante emissdao da Ordem de Servico pelo
CISAMURES, devendo a contratada disponibilizar os profissionais necessarios em até 05 (cinco)
dias uteis, salvo prazo diverso estabelecido pela Administracdo em razdo da urgéncia ou da
necessidade do servigo.

5.2. Os servigos deverao ser executados de forma continua, eficiente e ininterrupta durante toda a
vigéncia contratual, observando rigorosamente as especificagbes constantes deste Termo de
Referéncia, do Edital, do Contrato e da legislagao aplicavel.

5.3. Cabera exclusivamente a contratada a responsabilidade por todas as despesas decorrentes da
execucdo contratual, incluindo salarios, férias, décimo terceiro salario, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, tributarios, fundiarios, seguros, beneficios previstos em lei ou na
Convencédo Coletiva de Trabalho, bem como quaisquer outras despesas necessarias ao
cumprimento do contrato, inexistindo vinculo empregaticio entre os empregados da contratada e o
CISAMURES.

5.4. A contratada respondera integralmente pelos danos materiais ou morais causados ao
CISAMURES ou a terceiros por agdo ou omissdo de seus empregados, prepostos ou
representantes, decorrentes de dolo ou culpa, obrigando-se a imediata reparagdo dos prejuizos,
sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis.

5.5. A contratada devera prestar todas as informacodes, esclarecimentos e documentos solicitados

pelo fiscal ou gestor do contrato sempre que requisitados, atendendo as solicitagdes da
Administragao no prazo estabelecido.
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5.6. Os servicos deverao ser executados em estrita observancia as normas legais, as orientagdes
da fiscalizagdo contratual, as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego e as
demais disposi¢cdes constantes deste Termo de Referéncia.

5.7. A contratada devera cumprir integralmente todas as obrigagdes assumidas na licitagéo,
mantendo durante toda a execugdo contratual as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
no certame.

5.8. O CISAMURES podera solicitar a substituicdo de qualquer empregado que apresente conduta
incompativel com o ambiente de trabalho, deficiéncia técnica, comportamento inadequado,
descumprimento das normas internas ou desempenho insatisfatério, devendo a contratada realizar
a substituicdo nos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.9. A contratada deverd manter preposto formalmente designado durante toda a execugéo
contratual, com poderes para receber determinacbes da fiscalizacdo, solucionar ocorréncias
operacionais e representar a empresa perante o CISAMURES.

5.10. Todas as informagdes obtidas em razdo da execucdo contratual deverdo ser tratadas com
absoluto sigilo, observando-se a Lei Geral de Protegdo de Dados — Lei Federal n® 13.709/2018,
quando aplicavel.

5.11. E vedada a subcontratagdo total do objeto contratado, salvo nas hipdteses expressamente
autorizadas pela Administracdo e permitidas pela Lei n°® 14.133/2021.

5.12. Para elaboragao da proposta comercial e da planilha de composi¢ao de custos, devera ser
considerada a aliquota do ISS incidente sobre o objeto, correspondente a 2%, observado eventual
enquadramento tributario da licitante e a legislagdo municipal aplicavel.

5.13. Para fins de composi¢do da planilha de custos referente ao beneficio de vale-transporte,
devera ser considerado o valor da tarifa vigente do transporte coletivo urbano do Municipio de
Lages/SC na data da apresentagdo da proposta, atualmente fixada em R$ 5,25, sem prejuizo de
atualizagdo em caso de alteracao legal.

5.14. Quando aplicavel, o adicional de insalubridade devera ser previsto na planilha de custos em
conformidade com a legislagdo trabalhista vigente, laudos técnicos existentes, Normas
Regulamentadoras e Convencéo Coletiva de Trabalho aplicavel.

5.15. A jornada de trabalho devera observar integralmente a legislagcdo trabalhista vigente,
garantindo-se o usufruto do intervalo intrajornada e dos periodos de descanso legalmente
previstos.

5.16. Os servigos serao executados, ordinariamente, de segunda a sexta-feira, entre 08h00 e
18h00, respeitada a jornada semanal de 40 (quarenta) horas. Havendo necessidade excepcional
da Administracdo, os servicos poderdo ser prestados aos sabados, domingos ou feriados,
observadas a legislagdo trabalhista, a Convengdo Coletiva de Trabalho e as respectivas
compensacgdes ou remuneragdes legalmente devidas.

5.17. Constituem atribuicdes minimas dos profissionais contratados, sem prejuizo de outras
atividades correlatas compativeis com as fungdes de zeladoria e limpeza, as seguintes:

| — executar servigos de limpeza, higienizagdo, conservagao e organizacdo das dependéncias
internas e externas do CISAMURES;
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Il — higienizar sanitarios, consultérios, recepgéo, copas, salas administrativas, corredores, escadas,
pisos, paredes, portas, janelas, vidros internos e externos acessiveis sem utilizacdo de
equipamentos especiais, mobiliarios, equipamentos, eletrodomésticos e demais ambientes;

Il — realizar a coleta, acondicionamento e destinacéo interna de residuos, mantendo os recipientes
de coleta limpos e organizados;

IV — abastecer continuamente os sanitarios e demais dependéncias com papel higiénico, papel
toalha, sabonete liquido e demais materiais disponibilizados pelo CISAMURES;

V — proceder a lavagem, higienizagado e conservagao de utensilios, equipamentos, lixeiras, tapetes,
capachos, carrinhos de limpeza e demais itens utilizados na rotina operacional;

VI — preparar e utilizar corretamente produtos quimicos, observando rigorosamente as orientagdes
dos fabricantes, as normas de seguranca e as recomendagdes dos 6rgados competentes;

VIl — executar limpeza de mobilidrios, equipamentos de informatica, telefones, impressoras,
aparelhos eletroeletrénicos e demais bens patrimoniais utilizando materiais adequados para evitar
danos;

VIII - realizar limpeza e conservacdo das areas externas, estacionamentos, calgadas, jardins,
vasos, areas comuns e demais espacos pertencentes ao CISAMURES;

IX — organizar e conservar adequadamente todos os materiais, utensilios e equipamentos utilizados
na execugao dos servigos;

X — executar pequenas atividades de apoio relacionadas a conservagdo e organizagdo do
ambiente, compativeis com as atribuigdes da funcao;

XI - realizar a lavagem e higienizagéo do veiculo oficial do CISAMURES sempre que solicitado pela
Administragao;

XIlI — executar quaisquer outras atividades correlatas a limpeza, higienizagdo, conservagao,
organizacao e zeladoria das dependéncias do CISAMURES, desde que compativeis com a fungéo
contratada e observada a legislacdo trabalhista vigente.

6. DA GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas, as disposicoes deste Termo de Referéncia, do Edital e da Lei Federal n° 14.133/2021,
respondendo cada parte pelas consequéncias de sua inexecugéao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensido da execugdo contratual por
determinagcdo da Administragdo ou por motivo devidamente justificado, os prazos de execucao
serdo automaticamente prorrogados pelo periodo correspondente, mediante registro formal por
apostilamento ou outro instrumento legalmente admitido.

6.3. Todas as comunicagcdes entre o CISAMURES e a contratada deverdo ocorrer,

preferencialmente, por escrito, admitindo-se o uso de correio eletrdnico institucional ou outro meio
eletrdnico oficial que possibilite a comprovacao do envio e do recebimento.
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6.4. O CISAMURES podera convocar, a qualquer tempo, representante legal ou preposto da
contratada para prestar esclarecimentos, apresentar documentos, adotar providéncias corretivas ou
participar de reunides relacionadas a execugao contratual.

6.5. Apds a assinatura do contrato, podera ser realizada reuni&o inicial entre o gestor, os fiscais do
contrato e o representante da contratada, visando alinhar procedimentos operacionais, esclarecer
obrigagbes contratuais, definir fluxos de comunicagdo, apresentar as rotinas de fiscalizagdo, os
indicadores de desempenho, os mecanismos de controle da execucao e as hipoteses de aplicacao
de sangdes administrativas.

6.6. A execucao do contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidor formalmente designado
pelo CISAMURES, na qualidade de Fiscal do Contrato, bem como por seu substituto, quando
necessario.

6.7. Compete ao Fiscal do Contrato acompanhar continuamente a execugdo dos servicos,
verificando o cumprimento integral das obrigacbes assumidas pela contratada, com o objetivo de
assegurar a adequada prestagao dos servigos e o atendimento ao interesse publico.

6.8. O Fiscal do Contrato registrara, em sistema préprio ou documento equivalente, todas as
ocorréncias verificadas durante a execugdo contratual, indicando eventuais irregularidades,
notificacbes expedidas, providéncias adotadas e demais informacbes relevantes para o
acompanhamento da contratagcao.

6.9. Verificada qualquer irregularidade na execucdo dos servigos, o Fiscal do Contrato notificara
formalmente a contratada para que promova a corre¢cao das inconformidades dentro do prazo
estabelecido, sem prejuizo da aplicagao das san¢des cabiveis.

6.10. Sempre que a solucao da ocorréncia ultrapassar a competéncia do Fiscal do Contrato, este
comunicara imediatamente o fato ao Gestor do Contrato, propondo as providéncias administrativas
cabiveis.

6.11. O Fiscal do Contrato comunicara imediatamente ao Gestor quaisquer fatos que possam
comprometer a continuidade da prestagdo dos servigos, causar prejuizo ao CISAMURES ou
justificar a instauragao de procedimento administrativo.

6.12. O Fiscal devera acompanhar o término da vigéncia contratual e comunicar tempestivamente
ao Gestor do Contrato sobre a necessidade de prorrogacio, realizacdo de nova licitagdo ou
encerramento da contratacao.

6.13. Cabera ao Fiscal verificar a manutencdo das condigdes de habilitacdo da contratada,
acompanhar a correta execugao dos servigos, a regularidade dos pagamentos, eventuais glosas,
apostilamentos, repactuacdes, reajustes e termos aditivos, solicitando, quando necessario,
documentos comprobatdrios.

6.14. O Fiscal atuara preventivamente na identificagdo de falhas, adotando as medidas necessarias

para sua corregdo e comunicando imediatamente ao Gestor sempre que a situagcdo exigir
providéncias que ultrapassem sua competéncia.

Rotinas de Fiscalizagcao

6.15. Além das atribuicdes previstas anteriormente, a fiscalizacdo observara, no minimo, as
seguintes rotinas:

It
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6.15.1. Verificar diariamente a presenca dos profissionais, a assiduidade, pontualidade,
utilizacdo dos uniformes, identificagdo funcional, Equipamentos de Protecéo Individual — EPIs
e 0 cumprimento da jornada de trabalho.

6.15.2. Fiscalizar a qualidade da execugao dos servicos de limpeza, conservacio e zeladoria,
verificando se as atividades estdo sendo executadas conforme as especificacbes deste
Termo de Referéncia.

6.15.3. Acompanhar o abastecimento dos ambientes com materiais disponibilizados pelo
CISAMURES, verificando seu correto emprego e evitando desperdicios.

6.15.4. Verificar o correto acondicionamento, armazenamento e utilizagdo dos materiais,
equipamentos e utensilios utilizados na execug¢ao dos servigos.

6.15.5. Conferir o cumprimento dos prazos para substituicdo de empregados ausentes,
afastados, licenciados ou desligados, conforme previsto neste Termo de Referéncia.

6.15.6. Solicitar, sempre que necessario, documentos que comprovem o cumprimento das
obrigagbes trabalhistas, previdenciarias, tributarias e convencionais relacionadas aos
empregados vinculados ao contrato.

6.15.7. Registrar todas as ocorréncias relacionadas ao desempenho da contratada, emitindo
notificagdes sempre que forem identificadas irregularidades.

6.15.8. Verificar o atendimento as determinagdes expedidas pela fiscalizacdo e acompanhar a
implementacéo das medidas corretivas.

6.15.9. Avaliar continuamente a qualidade dos servicos prestados, podendo solicitar o
refazimento de servicos executados de forma inadequada ou a substituicdo de empregados
que apresentem desempenho insatisfatério ou comportamento incompativel com o ambiente
de trabalho.

6.15.10. Fiscalizar o cumprimento das normas de saude e seguranga do trabalho,
especialmente quanto ao fornecimento e utilizagcdo dos Equipamentos de Protecdo Individual
— EPls.

6.16. A atuacgdo da fiscalizacdo nao exclui nem reduz a responsabilidade exclusiva da contratada
pela perfeita execucdo do contrato, inclusive perante terceiros, permanecendo responsavel pelos
danos decorrentes de culpa, dolo, negligéncia, imprudéncia ou impericia.

Competéncias do Gestor do Contrato

6.17. Compete ao Gestor do Contrato:

6.17.1. Coordenar a execugao contratual, promovendo a integracdo entre a fiscalizacao e os
demais setores envolvidos.

6.17.2. Acompanhar os registros efetuados pelo Fiscal do Contrato, adotando ou
determinando as providéncias administrativas necessarias.

6.17.3. Verificar a manutengao das condicdes de habilitagdo da contratada durante toda a
vigéncia contratual.
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6.17.4. Autorizar, quando cabivel, a liquidagcdo da despesa e encaminhar a documentacao
necessaria para pagamento.

6.17.5. Avaliar o desempenho da contratada durante toda a execugéo contratual.

6.17.6. Promover a instauracdo de procedimento administrativo quando constatado
descumprimento contratual passivel de aplicagao de penalidade.

6.17.7. Elaborar relatério final da execugao contratual, registrando os resultados alcangados,
ocorréncias verificadas e eventuais recomendacoées para futuras contratacoes.

6.17.8. Avaliar, antes da prorrogacdo contratual, a vantajosidade da manutencdo da
contratacdo, a qualidade dos servigos prestados, a manutengao das condigdes de habilitagcado
da contratada e a permanéncia da necessidade administrativa.

InfragGes e Sangoes

6.18. Constituem infragbes administrativas aquelas previstas nos artigos 155 e seguintes da Lei
Federal n° 14.133/2021.

6.19. As sanc¢bes administrativas aplicaveis observardo os artigos 156 a 163 da Lei Federal
n°® 14.133/2021 e poderao consistir em:

6.19.1. Adverténcia;
6.19.2. Multa;
6.19.3. Impedimento de licitar e contratar;

6.19.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

6.20. A aplicagcado das penalidades observara o devido processo legal, assegurados o contraditério
e a ampla defesa, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021.

6.21. Sem prejuizo das demais sancoes legais, poderao ser aplicadas as seguintes multas:

6.21.1. Multa moratdria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
mensal do contrato, limitada a 10% (dez por cento).

6.21.2. Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida
nas hipoteses de inexecugéao parcial.

6.21.3. Multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total atualizado do
contrato nas hipéteses de inexecucéo total.

6.22. A aplicagao de multa nao impede a aplicagao cumulativa das demais sangdes administrativas
previstas em lei.

6.23. Antes da aplicacdo de qualquer sancdo sera assegurado a contratada o exercicio do
contraditério e da ampla defesa, observado o prazo legal de 15 (quinze) dias uteis.
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6.24. As notificacbes relacionadas a fiscalizacdo, aplicacdo de sancdes e demais comunicagdes
oficiais poderdo ser encaminhadas ao endereco eletrénico informado pela contratada em sua
proposta, presumindo-se validas apos sua regular comprovagao de envio.

6.25. Os débitos decorrentes de multas administrativas ou indenizagdes poderao ser compensados
com créditos eventualmente devidos pelo CISAMURES a contratada, observado o disposto na Lei
n°® 14.133/2021.

Gestao de Riscos

6.26. A gestao e fiscalizacdo do contrato deverado observar as medidas preventivas e mitigadoras
constantes do Estudo Técnico Preliminar — ETP e da Matriz de Riscos da contratacdo, quando
existente, visando assegurar a continuidade da prestacao dos servigos, a eficiéncia administrativa,
a qualidade da execucéo contratual e a adequada aplicagédo dos recursos publicos.

6.27. A fiscalizagao podera solicitar documentos, realizar inspe¢des, promover reunides técnicas,
emitir notificacdes, registrar ocorréncias e adotar todas as medidas necessarias ao
acompanhamento da execugdo contratual, sem que tais atos impliquem transferéncia da
responsabilidade da contratada pela perfeita execugao do objeto contratado.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

7.1. O recebimento dos servicos ocorrera mensalmente, de forma provisoéria, até o 5° (quinto) dia
util do més subsequente ao da prestacao, mediante a apresentagao da nota fiscal acompanhada do
relatério de frequéncias e documentos comprobatorios.

7.2. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando executados em desacordo
com as especificagdes deste Termo de Referéncia, devendo a Contratada corrigir as falhas ou
substituir profissionais no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sem prejuizo das penalidades
cabiveis.

7.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de até 10 (dez) dias uteis apds o recebimento
provisério, mediante atesto do fiscal no corpo da nota fiscal, apds a conferéncia da qualidade dos
servigos e da regularidade trabalhista e previdenciaria da Contratada.

7.4. Para fins de liquidagcao, o setor competente verificara se a nota fiscal expressa os elementos
essenciais, tais como: os dados do contrato, o periodo de execucédo e o destaque de retencdes
tributarias.

7.5. A nota fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal
e da regularidade trabalhista (FGTS, GPS, Folha de Pagamento e comprovantes de beneficios
como VT e VA dos profissionais alocados).

7.6. Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou descumprimento de obrigagdes trabalhistas, a
liquidacéo ficara sobrestada até que a Contratada providencie as medidas saneadoras, sem 6nus
ao Contratante.

7.7. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da
liquidagédo da despesa, por meio de ordem bancaria.

7.8. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagéo aplicavel,
ressalvadas as empresas optantes pelo Simples Nacional, mediante comprovacgao oficial.
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7.9. Nao sera admitida a antecipagcédo de pagamento em nenhuma hipétese nesta contratagao.

7.10. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data da apresentacéo da proposta.

7.11. Apés o interregno de um ano, os valores dos postos de trabalho poderdo ser repactuados
(em relacdo a méao de obra, com base na Convencgao Coletiva da Categoria) ou reajustados (em
relacdo a eventuais insumos, pelo indice IPCA/IBGE), mediante solicitagdo fundamentada da
Contratada e analise da Administragao.

7.12. O reajuste ou repactuagdo sera formalizado por meio de apostilamento ou termo aditivo,
conforme a natureza da alteracao.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO POR ITEM, preferencialmente sob o Sistema de Registro de Precos.

8.2. O fornecimento do objeto sera continuado, conforme definido no item 7 deste Termo de
Referéncia.

8.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os requisitos que constam no anexo |
deste documento.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O valor estimado da presente contratagdo corresponde ao montante maximo de R$ 316.400,88
(trezentos e dezesseis mil, quatrocentos reais e oitenta e oito centavos), considerando o
periodo estimado de 12 (doze) meses de vigéncia contratual e o eventual fornecimento de até 02
(dois) postos de Auxiliar de Servicos Gerais ¢ até 02 (dois) postos de Zelador, conforme
quantitativos e valores constantes na planilha orcamentaria que integra o presente processo.

9.2. Considerando o valor global estimado para 12 (doze) meses, o custo mensal maximo estimado
da contratacédo corresponde a R$ 26.366,74 (vinte e seis mil, trezentos e sessenta e seis reais e
setenta e quatro centavos), caso sejam efetivamente contratados, de forma simultanea, todos os
postos registrados na Ata de Registro de Precgos.

9.3. Por tratar-se de Ata de Registro de Pregos, os quantitativos registrados constituem mera
estimativa de contratacdo, ndo gerando ao fornecedor qualquer direito a contratagao integral dos
postos registrados. O CISAMURES podera realizar contratagbes parciais, gradativas ou
simultaneas, de acordo com sua necessidade administrativa, disponibilidade orgamentaria e
interesse publico.

9.4. A estimativa de custos foi elaborada com base em pesquisa de precos realizada pela
Administragdo, considerando os custos de m&o de obra, encargos sociais, beneficios previstos na
Convengéao Coletiva de Trabalho da categoria, tributos, insumos e demais custos diretos e indiretos
necessarios a adequada execucgao dos servigos.

9.5. Os precos registrados poderao ser alterados ou atualizados durante a vigéncia da Ata de
Registro de Precos nas hipoteses previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, especialmente:
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9.5.1. em decorréncia de caso fortuito, forgca maior, fato do principe ou fatos imprevisiveis, ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo da Ata nas
condic¢des originalmente pactuadas, nos termos do artigo 124 da Lei n® 14.133/2021;

9.5.2. em razdo da criagao, alteragdo ou extingdo de tributos ou encargos legais, bem como
da superveniéncia de disposi¢cdes legais com comprovada repercussao sobre os custos da
contratagéo;

9.5.3. mediante reajuste, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses e o indice
previsto no Edital e no Contrato;

9.5.4. mediante repactuagdo, quando cabivel, em decorréncia de alteragdo dos custos da
mao de obra vinculada a Convencgao Coletiva de Trabalho, Acordo Coletivo ou Dissidio
Coletivo aplicavel a categoria profissional, observados os requisitos previstos na Lei Federal
n°® 14.133/2021.

Memoéria de calculo da estimativa mensal:

Auxiliar de Servigos Gerais: 2 postos x R$ 6.351,00 = R$ 12.702,00/més

10. MATRIZ DE RISCO

Zelador: 2 postos x R$ 6.832,37 = R$ 13.664,74/més
Total mensal estimado: R$ 26.366,74
Total estimado para 12 meses: R$316.400,88.

Evento de Risco Nivel de Risco Medidas Preventivas | Plano de Contingéncia
Nao comparecimento dos Planejamento prévio da Aplicagao de multa e
colaboradores no inicio contratagao e exigéncia de substituicdo
da execugao contratual Alto recrutamento antecipado imediata
Auséncia de substituicao
de funcionarios Manutengao de banco de
afastados, demitidos ou reservas e controle de Notificagdo e aplicagéo
faltantes Alto pessoal de penalidades previstas
Atraso ou inadimpléncia
no pagamento de salarios Retencéo de pagamentos
e beneficios dos Fiscalizagdo documental | e adogéo das medidas
empregados Alto mensal pelo CISAMURES legais cabiveis
Descumprimento das Controle mensal de Retencédo de pagamentos
obrigagdes trabalhistas e FGTS, INSS, folha e € comunicagao aos
previdenciarias Alto beneficios orgaos competentes
Prestagao dos servigos Glosa de servicos,
com qualidade inferior ao Fiscalizagao técnica adverténcia e substituicao
exigido Médio permanente dos profissionais
Danos ao patriménio do
CISAMURES durante a Treinamento e supervisdo| Ressarcimento integral
execucao dos servigos Médio dos colaboradores dos prejuizos causados
Acidente de trabalho Fornecimento de EPIs, |Atendimento emergencial
envolvendo empregados Alto treinamentos e € comunicagao aos
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terceirizados fiscalizagéo orgaos competentes
Nao fornecimento ou Fiscalizagao periodica
fornecimento inadequado dos equipamentos e Notificagdo e aplicagéo
de uniformes e EPIs Médio uniformes de sancgdes contratuais
Aumento dos custos da
mao de obra por Previsao de repactuagao | Repactuagao nos termos
Convengao Coletiva Alto contratual da legislagéo
Alteragoes tributarias que
impactem a execugao Revisao contratual
contratual Baixo Monitoramento legislativo quando cabivel
Falha na fiscalizacao
contratual pelo Designacao formal de Corregao imediata das
CISAMURES Médio fiscal e gestor do contrato falhas identificadas
Pesquisa de mercado Revisédo das condi¢des
Auséncia de empresa adequada e ampla da contratagéo e
interessada no certame Médio divulgacéao republicagéo
Rescisdo contratual
antecipada por Fiscalizagado continua e | Contratacdo emergencial
inadimplemento da aplicagao gradual de ou convocagao do
contratada Alto penalidades remanescente
Pandemias, calamidades
publicas ou eventos de Plano de continuidade Readequacéo da
forca maior Médio operacional execugao contratual
Auséncia de atendimento Aplicagao de penalidades
operacional da contratada Comprovagao prévia da e exigéncia de
na regido de Lages Médio capacidade operacional regularizagao
Descontinuidade dos Contratagao emergencial
servigos durante a Inicio antecipado do ou prorrogagao
transicao contratual Alto processo licitatorio legalmente cabivel

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1. Em razdo de a presente contratacdo ser processada por meio do Sistema de Registro de
Precos, a indicagdo da dotagcdo orgcamentaria sera realizada somente quando da formalizagdo da
contratacdo decorrente da Ata de Registro de Pregos, conforme a efetiva necessidade da

Administracdo, sendo juntada aos autos no momento oportuno.
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ANEXO | - )
DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO

1. HABILITACAO JURIDICA

e Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, e alteracdes
posteriores, quando houver;

e CPF do Representante Legal;

o CNPJ Ativo.

2. HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

e Documento que comprova inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisica e Juridica (expedidos
pela Secretaria da Receita Federal).

e Certidao negativa de débitos Trabalhistas;

e Certiddo negativa de débitos do FGTS (solicitada através da Caixa Econémica Federal ou
pelo site da Caixa, com validade de 30 dias);

e Certidao Negativa de Débitos de Tributos e Contribuicbes Federais (emitida pela Receita
Federal, com validade de 180 dias, ou pelo site de 30 dias);

e Certidao negativa de débitos estaduais (emitido pela Secretaria Estadual da Fazenda, com
validade de 90 dias);

e Certidao negativa de débitos municipais (emitida pela Secretaria de Estado Municipal da sua
cidade).

3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
e Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
4. QUALIFICACAO TECNICA

e Comprovacao de aptidao para a prestagcao de servicos de natureza continua similares ao
objeto desta contratacao (limpeza, conservagao e/ou zeladoria), por meio da apresentagao
de pelo menos 01 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado.

e O atestado devera comprovar que a empresa executou ou executa servicos compativeis em
caracteristicas e prazos, preferencialmente envolvendo gestdo de postos de trabalho com
dedicagao exclusiva de mao de obra.

e Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos ou casos de centralizagédo de recolhimento comprovada.
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