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Estudo Técnico Preliminar

Processo administrativo N° 0001720250710000120

Unidade responsavel
Secretaria de Administracao e Financas
Prefeitura Municipal de Pacajus

Data
22/07/2025

Responsavel
Comissao De Planejamento

| 1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A Administracdao do Municipio de Pacajus-CE enfrenta atualmente uma
incompatibilidade da estrutura de comunicacao eletrénica com os requisitos técnicos
necessarios para atender a crescente demanda de operagdes eficientes e seguras. O
sistema de e-mails institucionais atualmente em uso na Secretaria de Administragao e
Financas nao oferece mais a seguranca, capacidade de armazenamento e facilidade
de acesso exigidas pelas demandas contemporaneas. Essa situagao coloca em risco a
integridade e confidencialidade das comunicagbes internas e externas,
comprometendo a eficiéncia administrativa e a interagao com outras entidades
governamentais e cidadaos, o que s6 pode ser adequadamente resolvido com a
contratagao de um novo sistema de gerenciamento de e-mails.

A nao implementacao de uma solucdao adequada para o sistema de e-mails impactara
diretamente na continuidade das operacdes criticas da Secretaria, podendo acarretar
na interrupcado de servigcos essenciais. Além disso, o ndo atendimento dessa demanda
inviabilizaria o cumprimento de metas institucionais, prejudicando a eficiéncia
operacional e a confianga do publico nos servigcos prestados pelo municipio. A
contratagdo proposta aqui &, portanto, uma medida de interesse publico necessaria
para garantir a eficacia e continuidade dos servicos administrativos essenciais ao
municipio de Pacajus.
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Os resultados pretendidos com a contratagdo incluem a modernizagdo do sistema de
comunicagao eletrénica, assegurando a continuidade do servico e promovendo a
adaptagao a regulagao pertinente e ao avanco tecnoldgico necessario. Isso esta
alinhado com estratégias institucionais de garantir um governo digital eficiente, capaz
de oferecer servicos ageis, seguros e de qualidade a populagao e instituicdes
associadas. A analise integrada deste processo administrativo consolida a imperiosa
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necessidade de agir conforme os principios de economicidade, planejamento e
eficiéncia preconizados pelos arts. 5°, 6°,11 e 18 da Lei n° 14.133/2021.

Em conclusao, a contratagao dos servicos de locagao do sistema de gerenciamento de
e-mails institucionais mostra-se imprescindivel para resolver o problema de
comunicagao eletrénica enfrentado pela Administracdo. Trata-se de uma solugao vital
para garantir o alcance dos objetivos institucionais, apoiar o planejamento estratégico
do municipio e proporcionar melhorias significativas no desempenho das fungdes
administrativas em conformidade com os principios de interesse publico e eficacia
estabelecidos na legislacao vigente.

PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL.

O objeto da presente contratagdo possui previsdo no Plano de contratagcdo anual — PCA-2025 — de 06/02/2025 — Id PCA
PNCP:07384407000109-0-000044/2025 - Id do item no PCA 17 - classe/grupo PCA2025109 - Servico de

Gerenciamento de E-mails Institucionais - SEAFI

| 2. AREA REQUISITANTE

Area requisitante Responsavel

Sec.Administracao e Financas -SEAFI JOSE ERANDIR DE LIMA

| 3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A necessidade da contratacao de um sistema de gerenciamento de e-mails
institucionais surge da crescente demanda por comunicagdes eletronicas eficientes,
seguras e acessiveis para a Secretaria de Administragao e Finangas do Municipio de
Pacajus-CE. O sistema atual nao supre mais as exigéncias de seguranga,
armazenamento e acessibilidade necessarias para a administracado publica moderna. E
imperativo garantir a integridade e a confidencialidade das comunicagoes,
promovendo, assim, maior eficiéncia operacional e evitando a insuficiéncia de insumos

gue pode comprometer o atendimento das comunicagdes internas e externas.

Para atender a essa necessidade, o objeto da contratacdo deve assegurar padrdes
minimos de qualidade e desempenho, sobretudo em termos de capacidade de
armazenamento e segurancga. Tecnicamente, a solugcao deve permitir a gestao de no
minimo 300 caixas de e-mail, com capacidade individual de 15GB, alinhando-se as
melhores praticas de seguranca eletrénica e atendendo as necessidades operacionais
da Secretaria. O sistema deve também oferecer suporte técnico continuo e
atualizacdes regulares, fundamentais para a eficacia e continuidade das operacdes, em
conformidade com o Art. 5° da Lei n°®14.133/2021.
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SERA EXIGIDA PROVA DE CONCEITO.

O

Fiscal técnico responsavel pela prova de conceito: Luan de Souza Bezerra - Portaria
316/2025
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A prova de conceito se pautara nos seguintes requisitos:

. Dominio institucional

O e-mail deve usardominio préprio do 6rgao publico, por exemplo:
nome@ministerio.gov.br, licitacao@entidade.mun.br — e nao dominios gratuitos
como Gmail ou Yahoo.

. Autenticidade e identificagao
Preferéncia por contas vinculadas ao setor/diretoria oficial.
Certificar que o endereco corresponde a um representante.

. Prova de recebimento

Registrar confirmagao de leitura, protocolo ou relatério de entrega (como
Certificado de Entrega) ou Copy Delivery.

. Seguranga da informacgao

Preferéncia por uso de certificacao digital e infraestrutura de seguranca
(SPF/DKIM/DMARC).

Garante que nao ha spoofing ou phishing nas comunicagdes oficiais.

. Clareza no edital
Informagdes detalhadas sobre uso do e-mail como canal oficial.

Nao se aplica neste caso a utilizacdo do catadlogo eletrénico de padronizagado, tendo em
vista a auséncia de itens compativeis com as especificidades tecnoldgicas requeridas.
Importante destacar que a contratacao deve ser pautada por requisitos técnicos e
operacionais claramente definidos, evitando indicacdo de marcas ou modelos
especificos, exceto quando tecnicamente justificado. Assim, assegura-se a
competitividade e a isonomia entre os potenciais fornecedores, conforme preceitos do
Art. 18 da Lei.

Requisitos de sustentabilidade contemplam a necessidade de menor consumo de
energia e o uso de tecnologia que minimize a geracao de residuos, quando aplicavel,
seguindo as diretrizes do Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis, embora essa
possibilidade seja limitada pela natureza digital do sistema. Portanto, critérios de
sustentabilidade foram integrados na medida da compatibilidade, promovendo
praticas ecoldgicas eficientes sem comprometer a prioridade da demanda.

Os requisitos aqui descritos fundamentam-se na necessidade formalizada no
Documento de Formalizacdo da Demanda e estdao em plena conformidade com a Lei
n° 14.133/2021. Eles servirdo de base técnica para o levantamento de mercado, focando
na capacidade dos fornecedores em atender aos critérios técnicos e operacionais
minimos, dessa forma viabilizando a escolha da solucdo mais vantajosa para a
administracdo publica, conforme determina o Art. 18.
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I 4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento de mercado, conforme art. 18, §1° inciso V da Lei n°® 14.133/202]1,
reveste-se de importancia crucial no planejamento da contratacao dos servigcos de
locacdo de sistema de gerenciamento de e-mails institucionais para o Municipio de
Pacajus-CE, tal como detalhado na 'Descricao da Necessidade da Contratagdo'. Este
processo visa garantir que a administragcao publica faga escolhas que evitem praticas
antieconébmicas, resguardando os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, previstos nos arts. 5° e 11 da mesma lei.

Determinou-se que o objeto da contratagao € um servigo, especificamente a locagcao
de um sistema para gerenciamento de e-mails, conforme detalhado na secao
"Descricao da Necessidade da Contratagao" e "Descricao dos Requisitos da
Contratagao".

Durante a pesquisa de mercado, foi conduzida uma andlise abrangente que incluiu
consultas a pelo menos trés fornecedores do sistema de gerenciamento de e-mails
institucionais, apurando-se uma faixa de precos competitiva, com prazos de entrega e
implementacao adequados ao escopo desejado. Compararam-se ainda contratagcdes
semelhantes realizadas por outros érgdos publicos, revelando modelos de aquisicao
vantajosos e praxe no uso destes sistemas de e-mails. Inovacgdes identificadas incluem
0 uso de tecnologias avancadas de seguranca de dados e ferramentas de integracao
com plataformas de comunicacgao coorporativa.

A analise comparativa das alternativas revelou que a locagdao do sistema apresenta
vantagens tanto em custos iniciais quanto em economia a longo prazo, quando
comparada a aquisicao de sistemas proprios € a migragao para solugdes internas. A
locacdo oferece atualizagbes automaticas, suporte técnico continuado e assegura
conformidade com padrdes de mercado recentes, além de dinamizar a adaptacao a
inovacdes tecnoldgicas, sem onerar o municipio com custos de manutengao de
hardware e software dedicados.

A alternativa de locacdo de sistema de gerenciamento de e-mails institucionais foi
justificada com base na eficiéncia e economicidade demonstradas nos Dados da
Pesquisa, destacando-se pela facilidade de manutencao, continuidade operacional e
alinhamento ao objetivo de assegurar comunicagao agil e segura na Administracao.
Sua execucao representa um custo total de propriedade reduzido, mantendo-se
competitiva dentro do mercado e em sinergia com praticas sustentaveis.

Diante do exposto, recomenda-se a locagao do sistema de gerenciamento de e-mails
institucionais por meio de dispensa eletrbnica de licidagao, com critério de julgamento
de menor prego por item, como a abordagem mais eficiente para atender as
demandas do Municipio de Pacajus-CE, fundamentada no levantamento de mercado
e nos dados analisados, garantindo competitividade e transparéncia ao processo.

| 5. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

A solucado proposta consiste na locagao de um sistema de gerenciamento de e-mails
institucionais projetado para atender as necessidades comunicacionais da Secretaria
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de Administragao e Finangas do Municipio de Pacajus-CE. Este sistema moderno
substituird o atual, que se encontra defasado, garantindo maior seguranca,
armazenamento adequado e facilidade de acesso, conforme requerido pela
administracdo municipal. A solucdo abrange a locagao de 300 caixas de e-mails
institucionais, cada uma com capacidade de 15GB, assegurando a integridade e
confidencialidade das comunicacdes internas e externas da administracdo publica.

O sistema sera fornecido por uma empresa especializada, que também provera
suporte técnico continuo, manutencao e atualizagdes de funcionalidades. A formacao
de uso e gestao do sistema sera oferecida pela contratada, capacitando os servidores a
operarem de forma auténoma e eficiente, assegurando a continuidade dos servicos
sem interrupgao. Esta solucao integra tecnologia de ponta, suporte técnico proativo e
treinamento dedicado, o que otimiza os processos comunicacionais e administrativos
da secretaria de forma segura e eficiente.

Estudos de mercado confirmam a viabilidade do sistema proposto, assegurando sua
qualidade e economicidade alinhadas aos principios da Lei n° 14.133/2021. Portanto,
representa a alternativa mais adequada para atender plenamente as necessidades da
administracdo municipal, sendo cuidadosamente projetada para maximizar eficiéncia
e atender ao interesse publico de forma sustentavel.

I 6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

ITEM DESCRICAO QTD. UND.
LOCACAO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE E-MAILS 12,000 Me
INSTITUCIONAIS 300 CAIXAS COM A CAPACIDADE DE 15G/CAIXA : s

I 7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
ITEM DESCRICAO QTD. UND. V. UNIT (R$) V. TOTAL (R$)

LOCAGAO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE
1 E-MAILS INSTITUCIONAIS 300 CAIXAS COM A 12,000 Més 3.468,00 41.616,00
CAPACIDADE DE 15G/CAIXA

Deste modo, como tendo como parametro as pesquisas de precos realizadas, temse

gue o valor médio estimado, conforme dados demonstrados acima, totalizam a monta
de R$ 41.616,00 (quarenta e um mil, seiscentos e dezesseis reais)

I 8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO
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Ao considerar o parcelamento do objeto de contratagdo, conforme artigo 40,
inciso V, letra b, da Lei n° 14.133/2021, o propdsito é ampliar a competitividade, em
alinhamento com os objetivos gerais do processo licitatério definidos no artigo 11 da
mesma lei. Essa andlise € um componente obrigatério do Estudo Técnico Preliminar,
conforme determinado pelo artigo 18, §2° A avaliagcdao da viabilidade de divisao do
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objeto por itens, lotes ou etapas indica que tal estratégia deve sempre ser considerada
com base nos critérios de eficiéncia e economicidade, em conformidade com os
principios estipulados no artigo 5°.

Portanto, apds realizar uma analise criteriosa, e observar que se trata de um
unico servico de locagdo, a recomendagao mais alinhada aos interesses da
Administragcao € a execucgao integral da solucgdo. Isto esta em perfeita consonancia
com o0s resultados pretendidos descritos, € se ajusta aos parametros de
economicidade e competitividade delineados nos artigos 5° e 11, conforme bem
respeitado nos critérios pautados pelo artigo 40.

I 9. RESULTADOS PRETENDIDOS

Os beneficios diretos esperados da contratagcao do servico de locagao de sistema de
gerenciamento de e-mails institucionais para a Secretaria de Administragcao e
Financas do Municipio de Pacajus-CE sao significativos, alinhando-se aos principios de
economicidade e eficiéncia enumerados nos arts. 5° e 18, §1° inciso IX da Lei n°
14.133/2021. Esta contratacdo responde a uma necessidade publica clara, substituindo
um sistema desatualizado por um mais moderno que atende melhor as demandas
crescentes de segurancga, armazenamento e acessibilidade, conforme detalhado na
'Descricao da Necessidade da Contratagao'. Este projeto servira de base para o termo
de referéncia, conforme o art. 6° inciso XXIll, movendo-se em direcao a melhores
resultados institucionais.

A implementacdo do novo sistema de e-mail deve resultar em reducao de custos
operacionais por meio de servicos gerenciados mais eficientes e suporte técnico
continuo, o que diminui retrabalhos; aumento da capacidade de armazenamento ira
otimizar o uso de recursos materiais; e a escalabilidade do sistema pode permitir
ganhos de escala, reduzindo custos unitarios ou oferecendo a possibilidade de
expansao sem custos proporcionais. Conforme estabelecido na pesquisa de mercado e
em alinhamento com o principio da competitividade do art. 11, o sistema também
deve oferecer funcionalidades inovadoras que aumentem a seguranca e
confidencialidade das informagdes, primordial para as comunicacdes internas e
externas da Secretaria.

Desta forma, espera-se que a contratacao nao apenas atenda as necessidades
pontuais, mas que também se alinhe aos objetivos institucionais em longo prazo,
fundamentando-se na pesquisa de mercado e refletindo os beneficios mensuraveis
propostos.

I 10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

As providéncias internas antes da celebracao do contrato serao essenciais ao ciclo de
planejamento e governanca da contratacao, assegurando sua execucao eficiente e a
consecucgao dos objetivos de resultados pretendidos, mitigando riscos e promovendo
o interesse publico, com base na descricao da necessidade da contratacao. Os ajustes

Rua Guarany, N°600 - Pacajus-CE, 62870-000.
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fisicos, tecnolégicos ou organizacionais necessarios ao ambiente onde o objeto sera
executado serdao de suma relevancia para viabilizar os beneficios esperados. A
capacitacao dos agentes publicos para gestdo e fiscalizagcao do contrato sera
abordada, justificando tecnicamente como o treinamento assegurara os resultados
previstos, segmentada por perfis como gestor, fiscais e técnicos, conforme a
complexidade da execucao.

I 1. CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

O exame de contratagdes correlatas e interdependentes é crucial no processo de
planejamento da aquisicdo de um novo sistema de gerenciamento de e-mails
institucionais, pois garante que as solucdes adotadas pela administragcao publica
sejam harmoniosas e eficientes. Essa andlise possibilita um planejamento mais
assertivo, evita gastos desnecessarios e assegura que as contratagcdes acompanhem as
necessidades estruturais e operacionais com precisdo, conforme os principios de
eficiéncia, economicidade e planejamento previstos no art. 5° da Lei n° 14.133/2021.
Com isso, a identificacao de contratos semelhantes ou complementares pode levar a
revisdo de prazos, ajustes em especificacdes técnicas ou até mesmo reavaliagcdes de
guantidades, sempre visando maximizar os recursos publicos.

Neste processo, foi realizada uma investigagcdao em busca de contratacdes que
pudessem ter impacto significativo na presente necessidade. Nao foram encontradas
contratagdes anteriores ou em andamento semelhantes, nem se identificou a
necessidade de integragao com servigcos atuais que exijam coordenacao logistica ou
ajustes operacionais para evitar disfungdes ou sobreposicdes. A revisao de contratos
vigentes nao revelou necessidade imediata de substituicao ou ajuste para uma
transicao suave e sem interrupgdes na comunicagao institucional. Adicionalmente, a
analise constatou que a solugao proposta € autdbnoma em termos de infraestrutura e
nao depende de servicos complementares, confirmando que nao ha dependéncias
estruturais que exijam ateng¢ao neste momento.

Conclui-se, portanto, que a andlise das contratagcdes correlatas e interdependentes
ndo impde alteragdes nos quantitativos, requisitos técnicos ou no modelo de
contratagdo propostos para a implementagao do sistema de gerenciamento de e-
mails institucionais. Nao havendo necessidade de ajustes no planejamento.

12. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS
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A contratacdo do sistema de gerenciamento de e-mails institucionais pode apresentar
impactos ambientais ao longo de todo o seu ciclo de vida, principalmente na geracao
de residuos eletrénicos e no consumo de energia. Dada a natureza tecnolégica do
servico, € fundamental assegurar que os servidores empregados disponham de
certificacdes de eficiéncia energética, como a classificacdo Procel A, para reduzir o
consumo desnecessario de recursos energéticos.
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As medidas mitigadoras propostas sao essenciais para assegurar que a contratacao do
sistema de e-mails institucionais atenda aos 'Resultados Pretendidos' de modo
sustentavel e eficiente, conforme os principios de sustentabilidade e eficiéncia
definidos pelo art. 5° da Lei n°®14.133/2021.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE E
RAZOABILIDADE DA CONTRATACAO

A contratacdo dos servicos de locacdo de sistema de gerenciamento de e-mails
institucionais é declarada como viavel e alinhada ao interesse publico, com base na
analise técnica e econdmica realizada ao longo deste Estudo Técnico Preliminar. Esta
contratagcdo ¢é imprescindivel para garantir a continuidade e eficiéncia das
comunicagdes eletrénicas da Secretaria de Administracdo e Finangas do Municipio de
Pacajus-CE, conforme descrito na secdo de necessidade da contratacgao.

Os dados obtidos durante a pesquisa de mercado confirmam que a solugcao proposta
atende as necessidades identificadas, sendo compativel com praticas
contemporaneas e capazes de mitigar riscos operacionais associados a administracao
publica. A solucao oferece a economicidade necessaria, conforme preceituado no art.
5° da Lei n°14.133/2021, além de promover a eficiéncia e vantajosidade estabelecidas no
art. 11.

Em relacdo as quantidades estimadas e ao valor total da contratacao, verifica-se que
estes estao adequados ao cenario econédmico atual e demonstram equilibrio entre os
custos previstos e os beneficios a serem alcancados, o que favorece a decisao pela
continuidade do processo licitatéorio. A conclusdao deste estudo reflete um
planejamento estratégico alinhado, conforme exigido pelo art. 40 da mesma Lei.

Portanto, recomenda-se a realizagao da contratacao, enfatizando que a decisao aqui
exposta devera ser incorporada ao processo como base para a autoridade
competente, garantindo que o procedimento licitatério possa prosseguir de maneira
fundamentada e eficaz. Em conformidade com o art. 18, §1° inciso Xlll, da Lei n°
14.133/2021, a viabilidade aqui justificada evidencia o comprometimento com os
principios de eficiéncia, economicidade e interesse publico durante o processo de
planejamento e execug¢ao da contratacgao.

Pacajus / CE, 22 de julho de 2025

PAGING: & OE 9 - PREFEMTURA MUNICIPAL DE PACAIUS - CNPE 073844070001 06

PaRANWERIFICAR AUTENTICIDWDE Dy A5S5IMATURA

APONTE 5 UA CaMaRA PARA O QROODE AD LADO
INFORMAN DO O CODIGO: 19627533

DOCUMENTD ASSIMNADD DIGITALMENTE

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

% (=]

assinado eletronicamente
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