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Avaliagao de riscos N° 202511120001

Unidade responsavel
Secretaria de Saude
Prefeitura Municipal de Pacajus

Data da Avaliagao
12/11/2025

Responsavel
Comissao De Planejamento

Objeto da contratagdo

REGISTRO DE PREGCOS PARA EVENTUAL AQUISICAO DE
MEDICAMENTOS DE "A" A "Z% PARA A DISTRIBUICAO A
POPULAGCAO CARENTE DO MUNICIPIO, CONFORME RECEITA
MEDICA, CONSIDERANDO O MAIOR DESCONTO SOBRE O
PRECO MAXIMO AO CONSUMIDOR DA TABELA OFICIAL DE
PRECOS DE MEDICAMENTOS, REVISTA ABC FARMA, ORGAO
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O gerenciamento de riscos € um processo publico essencial para garantir o sucesso das
contratagdes, abrangendo todas as etapas envolvidas na execugdo do objeto e na gestdo
contratual. Por meio de agdes continuas de planejamento, organizacdo e controle, busca-se
identificar, avaliar e mitigar riscos que possam comprometer a efetividade da contratacdo e o
alcance dos resultados esperados.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos tem como objetivo registrar e analisar os principais riscos,
considerando sua natureza, probabilidade de ocorréncia e impacto na execugdo do objeto. Com
base nessa analise, sdo definidas estratégias de mitigagdo e contingéncia, além da identificacdo
dos responsaveis pelo monitoramento e implementac&o das agdes preventivas e corretivas.

@ Os riscos devem ser identificados, avaliados e tratados ao longo de todas as fases da contratagio,
conforme descrito a seguir:

Fase de Planejamento: A equipe responsavel deve a andlise de riscos e elaborar o Mapa de
Gerenciamento de Riscos, garantindo que os impactos potenciais sejam considerados antes da
formalizacdo da contratacdo.

Fase de Sele¢do do Fornecedor: Durante o processo de sele¢do, o Integrante Administrativo, com o
apoio dos Integrantes Técnicos e Requisitantes, deve monitorar e atualizar as riscos previamente
identificados, além de incluir novos riscos que possam surgir nessa etapa.

Fase de Gestdo do Contrato: Apds a contratagdo, a Equipe de Fiscalizagdo, sob a coordenagéo do
Gestor do Contrato, deve realizar atualizagdes continuas do Mapa de Gerenciamento de Riscos,
reavaliando os riscos mapeados e adotando medidas para mitigar novos riscos identificados
durante a execugéo.
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Uma aplicacdo sistemdtica de gerenciamento de riscos permite uma gestdo contratual mais
eficiente, transparente e segura, garantindo a entrega do objeto dentro dos prazos, custos e
padrées de qualidade estabelecidos.

Serdo utilizados par@ametros escalares para representar os niveis de probabilidade e impacto que,
ap6s a multiplicagdo, resultardo nos niveis de risco.
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O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da
matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se entre os valores de 1 a 2 (destacado em
verde), seu nivel de risco é entendido como baixo, logo admite -se a aceitagdo ou adogdo das
medidas preventivas. Se estiver entre os valores de 3 a 5 (destacado em amarelo), entende-se
como médio; e se estiver entre os valores de 6 a 9 (destacado em vermelho), entende -se como
nivel de risco alto. Caso o riscos seja classificado como médio ou alto, serdo adotadas
obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.

Nivel do Risco — Matriz de Probabilidade x Iimpacto
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RIO edital por falta de clareza nos critérios de 530 d Alto Muito alto
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Desacordo com os prazos para a conducgdo do Selec3o do
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; R13 Atraso  na entreg? dos med;camerztos, Gestdo do Contrato Alto Muito alto
g ’ causando desabastecimento na rede de satide.
¥

R14 Fornecimento de medicamentos fora dus Gestdo do.Contrato Moderado Muito alto

especificagBes estabelecidas no contratg,

Falta de monitoramento adequado do
i RIS consumo e gestdo de estoque, resultando em  Gestdo do Contrato Alto Alto
H perdas por vencimento. ‘

Dificuldades na comtinicagdd entre a
Rl6 adrhinistrag:éo e o fornecedor, potencializando  Gestio do Contrato Alto Moderado
a ocorréncia de falhas operacionais.,

Inadimpléncia contratual por parte do
R17 fornecedor, comprometendo a continuidade Gestdo do Contrato Alto Muito alto
do fornecimento.

Falta de.controle e auditoria na aplicagdo dos
RI8 descontos contratados, resultando em  Gestdo do Contrato Alto Alto

@ prejuizos financeiros.
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D52 Especificagdo com inconsisténcias técnicas. Significativo
S D53 Deficiehciana identificagio de medicamentos necessarios, levando a compras inadequadas. Moderado
D54 Interrupgdo no fornecimento de medicamentos criticos devido a erros nas especificagdes. Significativo
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D49  Estimar pregos acima do mercado, resultando em desperdicio de recursos publicos. Significativo

D50  Estimar pregos abaixo-do mercado, o que pode levar a inviabilidade da contratagéo. Significativo

LDS] Falta-de competitividade devido a inadequagao dos pregos estimados. Moderado
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{ MP83 Realizar pesquisa de mercado abrangente incluindo vérios fornecedores e diferentes regifes. Equipe de Compras

j

I MP84 Implementar uma revisdo periddica das estimativas de precos com base em dados de mercado Comissdo de

% -atualizados. Planejamento
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MC81 Revisar e ajustar os pregos estimados antes da publicagdo do edital ac identificar distor¢des.
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Negociagéo direta com fornecedores para realinhamento de pregos quando identificadas

mca2 discrepéancias significativas.
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MP74 Desenvolver diretrizes e treinamentos sobre priticas seguras de armazenamento e manuseio. Autoridade Competente

Comissdo de
Planejamento
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MP75 Avaliar fornecedores quanto as suas préticas ambientais e de seguranga.
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Equipe de Compras

‘ MC72. Estabelecerum plano de resposta répida para lidar com lncudentes ambientais. Autoridade .Competente
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Probabllldade. Moderado Impacto: Alto

f D40 Efetuar compras duplicadas de medicamentos, gerando desperdlcno de recursos. Significativo
g' D41 Compra de medicarmentos desnecessarios que ndo sdo criticos para a populagio. Moderado
i

i D42 Armazenamento excessivo de medlcarnentos levando a perdas porvencimentos. Significativo

MP68 Realizar um inventario completo e regular os estoques antes de novas contratagdes. Equipe de Compras

MP&S Desenvolver um banco de dados-central com as informagdes de todas as contratagdes e pedidos Cornissgo de
realizados. Planejamento
MP70 Revnsar periodicamente os contratos existentes para evntar compras em excesso. Autoridade Competente

a ;*“
Ly

Comissdo de
Planejamento

MCE7 Avaliar contratos-de fbrnecfirﬁento flexiveis que permitam ajustes nas quantidades:

MC66 Redistribuicdo dos medicamentos excedentes para outras unidades de satide que necessitem. Equipe de Compras
Tratamento: Mltlgar }
|
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Dificuldade em gerenciar o contrato de forma eficiente devido 4 incerteza sobre a necessidade de

D37 parcelamento, Significativo
D38 Possibilidade de sobrecarga no estoque:ou faita de itens devido a ma gestio do parcelamento. Moderado
D39 Contestagoes legais sobre a decisdo de parcelamento, atrasando o processo de aquisigdo. Significativo |

Elaboragao de uma anadlise detalhada sobre as vantagens e desvantagens do parcelamento Comissdo de
envolvendo todas'as partes interessadas. Planejamento
MP64 Consulta a especialistas para desenvolver critérios claros e justificados para parcelamento. Equipe Juridica

MP65  Revisar documentos anteriores e préticas adotadas em outros processos para embasar a decisdo. Autoridade Competente
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i MCE] Revisdo do plano de parcelamento com base no feedback do processo de aquisigio e ajuste Comissdo de

! conforme necessario. Planejamento

H . s . L .

i Desenvolver um plano de, agdo ‘para ajustar rapidamente o contrato em caso de decisio .

% Mce2 equivocada sobre parcelamento. Equipe de Compras.
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D34 Redugado da competitividade e potencial aumento dos pregos contratados. Significativo

D35 Possibilidade de falta de fornecimento se o nimero de participantes for insuficiente. Significativo

Moderado
& : -
. 7 WF
Sy i oo o :
S5 : . Seal G
L S R REEREEG
f MPS8 Promover ampla divulgacado do edital em veiculos de comunicagdo de grande alcance. Equipe de Compras
¥
" e . . . e Comissdo de'
i MP59 Realizar audiéncias publicas para atrair e engajar potenciais fornecedores. Planejamento
i
H
i P60 ldentificar potenciais barreiras de participacao e ajustar o edital para remové-las.
w0 G e
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valiar os critérios de habilitagao e qualificagbes exigidas, tornando-os menos restritivos. Equipe Juridica §

Comissdo de

MCS7 Estender o prazo de submiss3o das propostas para permitir um maior nimero de participagdes, Planejamento .
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Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
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D31 Fornecedores incapazes de manter a qualidade devido & baixa margem de lucro. Significativo

D32  Interrupgdo no fornecimento por questdes financeiras dos fornecedores. Significativo

Comissdo de

MP53  Estabelecer critérios de qualificagdo técnica rigorosos para garantir a capacidade do fornecedor. N
Planejamento

MP54  Realizaruma andlise detalhada das condigdes financeiras dos fornecedores. Equipe Juridica
£ é—MPSS Promover visitas técnicas prévias aos fornecedores para verificar a qualidade dos produtos. Autoridade Competente
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Q % Estabelecer clausulas contratuais que permitam a substitui¢io rapida de fornecedores em casos . . !
g g é MCSst de descumprimento. Equipe Juridica

H
g b % 'MC52  Criar um plano de ‘contingéncia para adquirir produtos de outros fornecedores emrcaso de falha. Equipe de Compras
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Impacto: Muito alto
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APONIE SUA CAMAR

o, D28 Inadimpléncia ou falhas de entrega por parte dos fornecedores selecionados. Catastrofico
S22 |

: éﬁgﬁ i D29 Fornécimento.de materiais de baixa qualidade devido  falta de capacidade-técnica. 'Significativo
£ : {w:,
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Significativo

;MD3O Deterioragdo da reputagao da administragdo devido a contr:
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1 MP48 Estabelecer critérios claros e rigorosos para a avaliagio de capacidade técnica e financeira. Coml.ssao de
i Planejamento
% MP49  Realizar visitas de devido diligenciamento aos potenciais fornecedores antes da habilitagao. Equipe de Compras
13
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{ MP50 Incluir histérico de desempenho como pa
e R R e
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Substituicdo rdpida por outro fornecedor qualificado caso falhas no desempenho sejam
identificadas.

Equipe Juridica

Comissdo de
Planejamento

AR Y

§ MC47 Estabelecimento de garantias contratuais para assegurar o cumprimento do-fornecimento.

AT RSl s A S
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§1;510,, RISCO DETMPUGNACAG DICH ED
Probabilidade: Alto Impacto: Muito alto Tratamento: Mitigar

D25 Atrasos significativos no processo licitatério devido a contestagdes legais. Catastrofico

D26 Custos adicionais associados a processos judiciais, Significativo
D27 Desconfianga dos fornecedores quanto a transparéncia e equidade do processo. Significativo
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Revisdo minuciosa do edital por uma equipe juridica para garantir clareza e conformidade com a

- MP43 fegislacio. Equipe Juridica
MP44 ‘Consulta publica preliminar para obter feedback dos potenciais licitantes sobre os critérios de Comissdo de
avaliagéo. Planejamento
§ MP45 Iggr:vrg:nto para a equipe elaboradora do edital sobre a formula¢io de critérios claros e Autoridade Competente .

o o

AT SRR Ky
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MC41 Procedimentos para revisdo e correcdo do edital com urgéncia caso sejam identificadas falhas.

Equipe Juridica

M4z Estabelecimento de um canal direto de comunicagio com os participantes para resolver ddvidas Comisséo de
§ rapidamente. Planejamento.
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Moderado

Moderado
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Comissdo de
Planejamento

‘™MP38 E}aborar’ um cronograma rigoroso e realista para todas as etapas do pregéo eletrénico.

MPZ Treinamento da equipe responsavel para garantir a. compreensdo dos prazos e requisitos do
- processo.

PROGEPE

-
¥ S I o MEDIDAT i

RS e R e ;

; MC3 Implementar agdes corretivas rapidas em caso de atrasos identificados nas etapas iniciais do

é processo. Equipe de Compras

MC3 Estabelecer contratos de contingéncia para- suprimento tgmporér?o em caso de atrasos Comissdo de
prolongados. Planejamento

o e e e
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D19 Desclassnﬁcac;ao de ofertas potencualmente vantajosas para a administragao. Moderado

D20 Risco de judicializag8o por parte dos fornecedores desclassificados indevidamente. ' Significativo

ey e araan

D21 Aumento do tempo de processamento e analise devido a nece55|dade de reviséio de documentos. Moderado

Revisar e padronizar requisitos documentais para garantir clareza e evitar variagdes Comissdo de
interpretativas. Planejamento
Capacitagdo da equipe responsdvel pela avaliagdo documental para reconhecimento de

MPp34. incohsisténcias mendres. PROGEPE

MP35 Implantar checklist detalhado para verificagdo dos documentos exigidos no edital. Equipe de Compras

MC31 Estabelecer processo de recurso interno para revisio de desclassificagdes indesejadas. Equipe Jundlca

Comissao de
Planejamento

B s e

MC32' Permitir corregdes pontuais na documentagéo durante a fase de habilitagdo, quando possivel.

3.3 - RISCOS RELACIONADOS A: GESTAQO DE CONTRATOS

O1A684. S00/00D1-09
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@ o Catastrofico
o 13 g é i D17  Aumento dos custos com a necessidade de aquisigdes emergenciais. ‘Significativo
= o i
& b
5 % <t fﬁ = D]B impacto negativo na conﬂanga da populagao no sistema de saude local. Significativo
=4) a5 = w:;:{.&.‘.w‘o’omw‘—' 320 et o dmcra ) o Nam v s . . . . .
ddahs R
Eqdnd g"@ r e
52882 e .
DU =
g E % a E % MP28 Estabelecer cldusulas contratuais rigorosas gue penalizem atrasos na entrega. Equtpe Juridica H
br AT T 3 -
g g feps] E § MP22 Monitoramento constante.do'cronograma de entregas por parte dos fornecedores. COmI.SSaO de H
meaD i Planejamento
oo
ﬁ@ ﬁ g; E 30 Manter um estoque de seguranga de medicamentos criticos para evitar desabastecimento. Equipe de Compras
E ‘:{ {L‘Djﬁg 3 w?’”" WA‘« 5 F?&% STt
- a _-%ag @s EDIDAS DE«CONT!GENCYAS*
i ¢ S et
fuusy g
(A 2
§g*<%‘§g C26 Contratacdo de fornecedores alternativos em caso de falha dos principais fornecedores. Autoridade Competente
gasn
= L . R . s Comisséao de
E ; MC27 _lmplantac;ao de um protocolo de resposta rapida para ativagdo de medidas emergenciais. Planejarmento

e sty
&xwusumm.sw@mww&&w "“\’M"W*‘“’ﬁ&é&@w&%’ kigs

g Probab:lldade' Moderado Impacto: Muito aito vael de risco: Cntlco TratamentO' Mitigar
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Utilizag3o de medlcamentos ineficazes ou perigosos para a satide publica. Catastrofico

Comprometimento do tratamento de pacientes devido a medicamentos ndo conformes. Catastrofico

Ruptura de relag.oes com fornecedores de confianga prejudicando negociagdes futuras. Significativo

Implementar auditorias regulares e inspegdes rigorosas para verificar a conformidade dos Comissédo de
medicamentos recebidos. Planejamento

Estabelecer critérios detalhados e claros para a aceitagio dos medicamentos no contrato. Equipe Juridica

Treinamento continuo das equipes de recepcdo para identificagio precoce de ndo
conformxdades

PROGEPE

fz e

Secundarizagéo de fornecedores que atendam imediatamente as exigéncias caso os principais

fathem. Equipe de Compras

Implementagdo de um processo rdpido de devolugdo e troca dos medicamentos que néo

Autaridade Competente
atendem as. especnflcagoes.

W SRR R
&aﬁ?@m&ww‘wmmw % ;
Probabilidade: Alto lmpacto. Alto

N
Ty Jouerles

’ﬁ
L
o

% D10 Perda de medicamentos por vencimento, gerando desperdfmo de recursos financeiros. Signiﬁcativo-
i
i Dl Falta de medicamentos essenciais devido a ma gestdo de estogue. Significativo
§
i
% D12 Ultrapassagem do orcamento planejado devido a compras desnecessarias. Moderado

5
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¢ MPI18 Implementar um sistema informatizado de gest8o de estoques para garantir precisio no Comissdo de
controle, Planejamento
E ,c_-g MP19  Estabelecer um cronograma regular de auditorias de inventario. Equipe de Compras
@3 MP20 Treinamento continuo da equipe responsavel pela gestdo de estoques, PROGEPE
ol = memmzw
w o~ MEDIDAS DE
Buldlig mwm” i
xQ
é %g ﬁ MC]G Elaborar acordos com fornecedores para retorno de medlcamentos proximos ao vencimento. Autoridade Competente
3= ripe) i N
o gé § MC17 Estabelecer politicas de doagio de medicamentos em caso de excesso de-estogue. Equipe Juridica
oz’ . : o . et ¢
Q % e T _— S
Yalod 3" SBI6 DIFICOLDADES NA' OMUNIC, LHAS OPERACIONAISE
:5 180 LG s Wm%wéiﬁ‘ Bick.
= % gﬁ ; Probabllldade. Alto Tratamento: Mltigar
gﬁgﬂn 9
psoay: s
ZazZer -
uonilSel
:2: § n:bé § D07 Atrasos nas entregas devido a mal-entendidos sobre requisitos e prazos. Moderado
s i
Lg,ggi‘g % D08 Fornecimento de produtos fora das especificagdes devido a falhas de comunicagéo., Moderado
<a5a
§ D09 Aumento do custo operacnonal devido a nece55|dade de retrabalho e correg,oes

Moderado

m e

w %Wm i w%.g, 3
%

}am‘ﬁ i 3"«%1;.\23»“}\&2%

=]

Estabelecer canais de comunicagdo claros e eficientes, como reunies periddicas e relatérios Comissdo de
escritos. Planejamento £
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25 %5 S R

Designar um ponto de contato dentro da administragdo para gerenciar a comunicagdo com
fornecedores.

Autoridade Competente

Treinamento continuo dos funcicnarios em habilidades de comunicagiio e gestio de
relacionamento.

PROGEPE

S A R
ESPONSAVEL,
3 MCll  implementagéo de um protocolo de revisdo em caso de falhas de comunicag&o criticas. Equipe Juridica
izar sessbes de. alinh enciais com fol ara corrigi esvios .
el Rea‘llzar sessd linhamento emerg m fornecedores p gir desvi Equipe de Compras
i rapidamente.
| —
ooy N RATUAL P cO S
fdnilie SRR R - Az : SR PR &%{%&x

Probabilidade: Alto Impacto: Muito alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Transferir

ey — gy ey s

5 i ESNE s T SRR

04 Interrupgdo do abastecimento de medicamentos criticos na rede de satide. Catastrofico
Catastraofico

Significativo

- %ﬁ%@@% o
PONSAVEL s ¢

.

Comissdo de

MPO9 Avaliar criteriosamente a capacidade financeira e operacional dos fornecedores, "
) Plangjamento

MP10  Manter um estoque de seguranga para mitigagdo de interrupgdes de fornecimento.,

ke s . o s s
s % 2 o

WMEDIDAS ]

el

TR 7

24D - ‘ * ESRO) %

fotibonsu b . ; S R i % i = fonatd
MCO06 Contratar fornecedores alternativos ou secunddrios previamente qualificados. Autoridade Competente
MCO7 Acionar garaht:ias contratuais para cobrir perdas financeiras e operacionais. Equipe Juridica

Significativo
D02 Nao conformidade com politicas e critérios de auditoria Interna. Moderado
D03  Redugédo da confianga nas praticas de negociagdo e conformidade da administragéo. Significativo

Comissdo de
Planejamento

MPO3  Implementar um sistema informatizado de controle para verificagio da aplicagdo dos descontos.

MP0O4 Realizacdo de auditorias périddicas para verificar o cumprimento dos termos contratuais. Equipe Juridica

N ——

MPO5 Capacitagdo da equipe de compras sobre a importancia do controle rigoroso dos contratos. PROGEPE

vyt

v ——

AN x:gxg 37
pal e
e ”’?%
e

§ Mcal descontos.

b

§ MC02 Adogdo de medidas.legais contra fornecedors-que descumprem os descontos estipulados. Equipe Jurldica

- SN

5
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Pacajus / CE, 12 de novembro de 2025

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

assinado eletronicamente
MARIO ROBERTO GOMES DOS SANTOS
Presidente
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