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O gerenciamento de riscos é um processo publico essencial para garantir o sucesso das
contratagdes, abrangendo todas as etapas envolvidas na execugdo do objeto e na gestao
contratual. Por meio de acdes continuas de planejamento, organiza¢cdo e controle, busca-se
identificar, avaliar e mitigar riscos gque possam comprometer a efetividade da contratagzo e o
alcance dos resultados esperados.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos tem como objetivo registrar e analisar os principais riscos,
considerando sua natureza, probabilidade de ocorréncia e impacto na execugao do objeto. Com
base nessa andlise, sdo definidas estratégias de mitigagao e contingéncia, além da identificagao
dos responsaveis pelo monitoramento e implementacdo das agdes preventivas e corretivas.

Os riscos devem ser identificados, avaliados e tratados ao longo de todas as fases da contratagao,
™ conforme descrito a seguir:

Fase de Planejamento: A equipe responsavel deve aanalise de riscos e elaborar o Mapa de
Gerenciamento de Riscos, garantindo que os impactos potenciais sejam considerados antes da
formalizagao da contratagao.

Fase de Selecdo do Fornecedor: Durante o processo de selegao, o Integrante Administrativo, com o
apoio dos Integrantes Técnicos e Requisitantes, deve monitorar e atualizar as riscos previamente
identificados, além de incluir novos riscos que possam surgir nessa etapa.

Fase de Gestdo do Contrato: Apds a contratacdo, a Equipe de Fiscalizagdo, sob a coordenagao do
Gestor do Contrato, deve realizar atualizagbes continuas do Mapa de Gerenciamento de Riscos,
reavaliando os riscos mapeados e adotando medidas para mitigar novos riscos identificados
durante a execucao.

Uma aplicagdo sistemdtica de gerenciamento de riscos permite uma gestdo contratual mais
eficiente, transparente e segura, garantindo a entrega do objeto dentro dos prazos, custos e
padrdes de qualidade estabelecidos.

Serdo utilizados pardmetros escalares para representar os niveis de probabilidade e impacto que,
apés a multiplicacado, resultarao nos niveis de risco.
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O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regiao da
matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se entre os valores de 1 a 2 {(destacado em
verde), seu nivel de risco é entendido como baixo, logo admite -se a aceitagdo ou adog3o das
medidas preventivas. Se estiver entre os valores de 3 a 5 (destacado em amarelo), entende-se
como médio: e se estiver entre os valores de 6 a 9 (destacado em vermelho), entende -se como
nivel de risco alto. Caso o riscos seja classificado como médio ou alto, serdao adotadas
obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.

Nivel do Risco — Matriz de Probabilidade x Impacto

Muito Baixo
Baixo
Moderado
Alto

Muito Alto

Estudos Técnicos Preliminares (ETP) podem
RO1  estar incompletos ou inconsistentes, afetando Planejamento Moderado Alto
a fundamentacgao do processo de contratacao

Falha no levantamento de  merc
R0O2 resultando em estimativas de preqes
condictesinadequadas. . oo

- Pia ne}amento : Moderado Alto

Nao identificacdo de futuras necessidades de
RO3Z  ajuste nos requisitos da contratagao, levando a Plangjamenta Alto Moderado
possiveis alteragdes durante a execucao.

Subestlmaqao do impacte ambiental na ', i : o i
RO4 aquisi¢do e consumo dos géneros allmenticzos, - Planejamento = Moderado Moderado
afetando a sustentabilidade. i wihed !

Falhas na justificativa para o usc do Sistema de
RO5  Registro de Precos, ocasionando Planejamento Moderado Alto
questionamentos legais e auditorias.

Risco de nao cumpnmen:o das diretrizes do i S : pi
RO6 PNAE devido a planejamento madequado dei . Planejamento LR Alto Alto
cardapio e fornecedores. e s e ! :

Documentagao dos licitantes incompleta ou

RO7 inconsistente, levando & desclassificagdo Selegéo do Alto Moderado
; Fornecedor
inadequada.
Escolha de fornecedores sem capacidade L -
 técnica ou experiéncia adequada,  Selegaodo
R compromstende a qualidade do produto o o A i
fornecido. :
Propostas de pregos inexequiveis que podem -
: : . Selegdo do
RO2 resultar em fornecimento insuficiente ou Alto Alto
o Fornecedor
inviavel.
Risco de fraudes ou conluios entre Seléé%&do
RIO  fornecedores, violando a competltswdade o e Eorhacidar. - - Moderado -~ Muito alto
processo licitatério. . e :
Desafios técnicos com o sistema de pregdo Selecio do
RN eletrénico, resultande em  atrasos ou & Alto Alto
Fornecedor

cancelamento do certame.
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Atrasos na entrega dos géneros alimenticios,
RI13 comprometendo o programa de alimentagao
escolar.

Alto Muito alto

- Falta de conformidade dos produtos entregues
Rl4  com as especificagbes acordadas, afetando 3

- gualidade dos alimentos fornecidos.

Problemas na comunicagao e monitoramento
R15 das obrigagbes contratuais, levande a ma  Gestdo do Contrato Alte Alto
gestdo do contrato.

Dificuldades na renovagdo ou ajuste do e e St
R16  contrata em funclo de novas necessidades ou ~ GestaodoContrato . Alto : Moderado
restricbes orgamentarias. 14 [ n e

m17 Risco de litigio ou disputas contratuais devido

) 4 i GCestdo do Contrato Moderado Alto
n a interpretagdes divergentes do contrato,

Inadequado controle de estogue dos produte
RI18  resultando em perdas de alimentos devi
validade expirada. Hems :
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- DSs2 Fundamentagdo deficiente pode levar a escolha inadequada de fornecedores. Significativo

D53 Possibilidade de retrabalho e ajustes no procésép'ée.il.c}ta.;ﬁ”o devido a falhas iniciais. Moderado
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D46 Revisoes frequentes nos termos do contrato podem aumentar 0 tempo e 0§ CUstos do projeto. { Moderado

D47 AI:erac.ées nos requisltos podem comprometer 3 qualsdade ﬁ a

do Servigo ou praduto entregue. Significativo
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MP78 Reallzaqao de workshops com stakeholders para ldentrflcar todas as necessidades e possiveis Equipe de Gestio de
mudangas futuras. Projetos
MBS Estabelecimento cie um processo formal para avallag&o e aprcwaqao de mudanqas nos Comissao de

‘requisitos. Planejamento

Departamento de
Planejamento

MPBO Levantamento de ligdes aprendidas de projetos anteriores semelhantes.
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i
e uma gestao de mudangas eficiente para acomodar ajustes necessarios. Cerente de Projeto
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Financeiro
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Eqmpe de
Sustentabilidade

MP73  Desenvolvimento de critérios de sustentabilidade para fornecedores.
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i D40 Abertura de auditorias que podem atrasar o processo de compra. Moderado
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MPE8 E1abora<;éo de documentagao detalhada e robustajusnﬁcando o uso do SRP. Setor de Licitagdes
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Implementagao de um sistema de monitoramento e avaliagdo continua da qualidade dos Equipe ce
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Equipe de Nutricao
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i D36 Aumento no numero de recursos e lmpugnagoes a‘as demsoes do processo de selegao Significativo

. MP58 Fornecer orientagio clara e detaihada aos I|C|tante5 sobre 0s documentos necessarios. Comissdo de Licitagdo

Realizar uma pré-anélise dos documentos

metldos para 1dem:1ﬁcar anconsasténc;as antes da ; S
Afpsg avaliagdo formal. . : Equips tecnica
MPEQ Oferecer treinamentas e workshops sobre preenchimento e submissao de documentacao para Departamento de

potentiais licitantes. Capacitagao
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Realizagao de uma qualificagdo rigorosa dos fornecedores com base em critérios

HE preestabelecidos. Comissao de Licitagac
Consulta a referenmas de mercado €. analis -ae fornecimento dos potenciais ;i y

-Mp.‘% fornecedores. i Bt : Equipe de Compras
Impl 3 o £ i ’ L

MP5S plementagdo de uma auditoria previa de capacidade técnica dos fornecedores antes da Equie Técnics

contratagdo.
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Desenvolvimento de uma lista de fornecedores alternativos para garantir continuidade em caso

sl de falha do fornecedor escolhido.

Equipe de Compras

Rev:séo e reestrutura;éo dos contratos com ciéu :

inadequado. : Equipe Juridica
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MP48 Verificagdo detalhada wa exequibilidade des ¢ 2postas durante a analise de documentos. Comissao de Licitacao
MP49 Implementacio de critérios de :aceitagao de p'opostas basea'_das em banchmarks de mercado. Equipe de Compras
- MP50 Solicitagao de garantlas adlcmnals de execucio das propostas apresentadas. Comissao de Licitagao
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MC46 Recorrer a fornecedores de reserva caso o principal falhe em cumprir o contrato. Equipe de Compras

Comissdo de Licitagao

{ i N%%%& i
Perda de condigdes v'a':*:tajbsas NO Processo e compra. o Significativo
D26 Comprometimentada mregrldaae e conﬂabmdada do pro&es..o llcrtatdrlo : Catastrofico
D27 Danificagdoda rﬁput“t;ao da o'gamzagao [~ .u. a ,,erame s} mercado < a socieclade. Catastrofico

s s e

. : — 5 s o i Departamento de

MP43  Implementacdo de um sistema de dendincia anénimia para reportar praticas inadeguadas. 5 .
; Compliance

MP44 Monitoramento eletrénico rigoroso e aud-tor- » ik rante o processo licitatdrio. Auditoria Interna

8,91 Departamenta de
conluio. % Capacitagao

MP45

y;k,g'x! e Keed
MC41 Cancelamento de licitas6es onde suspeitas de conlum sejain conﬁrmadas. Comissao de Licitagao
MC42 Inicio de acées legais contra as partes envonvta_as em.trapd&a venficagas. Equipe Juridica
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D22 Significativo

D23 Moderado
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Departamento de
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MP40Q Desenvolvimento de ur, plano de 13spesta ra, .1da p' a proh‘ 2imes téznicos durante o pregéc. Equipade Tl

Comissdo de Licitagao

- Comissao de Licitagdo
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MP33  Fornecer documentagao clara e completa com orlentagao scbre a Interposlgao de recursos. Comissao de Licitagao

urame o pmcesso lEcntatunu para

MP34 Estabelemmento de canals de c.:ornuralc‘a; o.abenns

Equi icagao
esciarecxment_ Equ_lpe_z.de Comunicag.

Departamento de

- MP35  Treinamento da equipe responsével para lidar com recursos e impugnacoes de forma eficiente, Capacitacao

Snr
— mﬁ%éf“

mi‘?ﬁ%ﬁ o ; = R

MC31  Implementagdo de uma equipe dedicada para anélise répcda e resolucao de recursos. Comigsado de Licitagao

Equipe Juridica
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D16 Suspensao das atividades do programa de alimentagio escolar. Catastrofico

D17  Insatisfagdo dos .ajunps e;;eué; responséveis, impactando aréé}{ﬁaﬂqa no't;is_tema_de‘éﬁsino. - Significativo

wflculdades logisticas e aumento dos custos devido a compras emergenuafs Significativo

S
i
i

s
. e e

G

! - i %%@wmwwmﬁ s

L En i

& 5»’%%% Pl : Mfﬁ:.‘? éﬁ%‘%w&w - : S : i

. MP28 Estabelecimento de contratos com clausulas rigorosas sobre prazos de entrega e penalidades. Eque Juridica

Departamento de

! MDZ_S;  Logistica

Equipe de Compras

Sean ﬁm\w

Departamento de
Logistica

- MC26  Estogue de seguranga para suprir a demanda em caso de atrasos.

| MC27  Parcerias com fornecedores alternativos para fornecimento em situagoes de emergéncia. : Equipe de Compras

= W

AR TRA N bt R B

vael de risca: CF’IUCO Tratamento: Mltlgar

T &:’%‘“ﬁmfﬁﬁﬁi?’%ﬁ%‘fw'
L =
i

HLLAEIE
i B

s e
mﬁm&mwmrfﬁﬁ;ywrw

Pt
P

e :
D13 Comprometimenta da seguranca alimentar dos alunos. Catastrofco
| Dl4  Reputagdo da instituicio deteriorada devido 4 baixa qualidade dos alimentos. _ e . Significativo

' DIS Necessidade de reavaliagso e substitui¢do dos fornecedores, causando atrasos. Moderado
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Equipe de Controle de

Qualidade
Departamento de
Compras
MP25 Treinamento de funcionarios para identificar rapldamente falhas de qualldade nos produtos Departamento de

recebidos. Capacitagdo
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D10  Nao conformidade com os termos contratuais, resultando em falhas na execugao do contrato. Significativo
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DIl Aumento de disputase reclamat;oes pelo nac cumpri mer\._

obngagéescon'(ratuav& T ' Maderado

D12 Perdade oportunidades de melhoria e eficiéncia na execugdo dos contratos. Significativo
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