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O gerenciamento de riscos é um processo publico essencial para garantir o sucesso das
contratagdes, abrangendo todas as etapas envolvidas na execugao do objeto e na gestado
contratual. Por meio de acdes continuas de planejamento, organizacdo e controle, busca-se
identificar, avaliar e mitigar riscos que possam comprometer a efetividade da contratacéo e o
alcance dos resultados esperados.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos tem como objetivo registrar e analisar os principais riscos,
considerando sua natureza, probabilidade de ocorréncia e impacto na execugdo do objeto. Com
base nessa andlise, sdo definidas estratégias de mitigacdo e contingéncia, além da identificacdo
dos responsaveis pelo monitoramento e implementacao das agdes preventivas e corretivas,

Os riscos devem ser identificados, avaliados e tratados ao longo de todas as fases da contratagéo,
conforme descrito a seguir:

Fase de Planejamento: A equipe responsavel deve a andlise de riscos e elaborar o Mapa de
Gerenciamento de Riscos, garantindo que os impactos potenciais sejam considerados antes da
formalizag&o da contratacao.

Fase de Seleg¢ao do Fornecedor: Durante o processo de selegdo, o Integrante Administrativo, com o
apoio dos Integrantes Técnicos e Requisitantes, deve monitorar e atualizar as riscos previamente
identificados, além de incluir novos riscos gue possam surgir nessa etapa.

Fase de Gestdo do Contrato: Apods a contratacdo, a Equipe de Fiscalizacao, sob a coordenacéo do
Gestor do Contrato, deve realizar atualizagdes continuas do Mapa de Gerenciamento de Riscos,

reavaliando os riscos mapeados e adotando medidas para mitigar novos riscos identificados
durante a execucao. g

Uma aplicacdo sistematica de gerenciamento de riscos permite uma gestdo contratual mais
eficiente, transparente e segura, garantindo a entrega do objeto dentro dos prazos, custos e
padr&es de qualidade estabelecidos.

Serdo utilizados pardmetros escalares para representar os niveis de probabilidade e impacto que,
apos a multiplicacao, resultardo nos niveis de risco.

Classificagdo da Probabilidade (P)

Muito baixo 1
Baixo 2
Moderado 3
Alto 4
Muito alto 5

Classificagdo da Impacto (1)

Muito pbaixo ]
Baixo >
Moderado 3
Alte 4
Muito alto 8
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O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da
matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se entrg os valores c:{e1 z~a 2 (destacafdo em
verde), seu nivel de risco € entendido como baixo, logo admite -se a aceitagdo ou adogao das
medidas preventivas. Se estiver entre os valores de 3 a 5 (destacado em amarelo), entende-se
como médio; e se estiver entre os valores de 6 a 9 (destacado em vermelho), entende -se como
nivel de risco alto. Caso o riscos seja classificado como médio ou alto, serdo adotadas

obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.

Nivel do Risco — Matriz de Probabilidade x Impacto

Muito Baixo

Baixo
Moderado
Alto

Muito Alto

Deficiéncia no Estudo Técnico Preliminar (ETP)
ROl que nao considera todas as especificacbes e Planejamento Moderado Alto
normas técnicas, como ABNT e INMETRO.

Inadequado levantamento de mercado que
R0O2 nao abrange fornecedores capacitados para Planejamento Alto Moderado
atender as normas especificadas.

Falta de alinhamento entre a contratacao
prevista e o planejamento estratégico do
6rgdo, o que pode resultar em aquisicées nao
prioritarias.

RO3 Planejamento Moderado Alto

Subestimacao dos custos totais envolvidos na
RO4  aquisicdo e manutencéo dos extintores e das Planejamento Alto Moderado
placas de sinalizagao.

Possiveis impactos ambientais nao
identificados e medidas mitigadoras nao .
ROS planejadas para a instalacdo e descarte de Planejamento Moderado Alto
extintores,
Inadequacdo dos fornecedores participantes Salecas do
RO6  aos requisitos técnicos e normativos exigidos ¢ Alto Alto
S Fornecedor
na licitagao.
Manipulagdgo do  processo  de selecao
favorecendo determinados fornecedores, o Selegéo do ;
RO7 T ? e
que fere os principios de isonomia e Fornecedor iacetaga Mbitaales
competitividade.
Apresentacdo de propostas com precos
RO8 inexequiveis ou abaixo do prego de mercado, Selegdo do Alts Al
resultando em futuros problemas de execucao Fornecedor
contratual.
Atrasos na elaboracao e liberacio do edital de Selecio do
RO9 licitagdo resultando em prolongamento do < i Alto Moderado
= Fornecedor
processo de selegao.
Imprecisées na analise de dacumentagao de Selecao do
RI0  qualificacdo  técnica e financeira dos Esihniaas, Alto Alto

fornecedores, levando a escolhas inadequadas.
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Cumprimento inadequado das especificagdes
contratuais pelo fornecedor, resultando em

: Gestdo do Contrato Moderado Alto
Rl entregas fora do padrido de qualidade
esperado.
ALrasos na execucdo dos servicos ou na
Pz fhbesa . dos. | mistelmie ¢ combistades Gl o Alto Alto
comprometendo  a  operacionalidade da
administracao publica.
Falta de fiscalizagdo e monitoramento
RI3 continuo sobre a execugdo do contrato, Gestan d6 Contrats Alto Alto

possibilitando desvios e inadequagées na
prestacao do servigo.

Longos processos de comunicagéo e resolucao
R14  de problemas com o fornecedor, aumentando Gestdo do Contrato Alto Moderado
o tempa de resposta para emergéncias.

Desconformidade dos servicos prestados e dos )
RIS materiais fornecidos com as normas técnicas Gestdo do Contrato Alto Muito alto
de seguranga e qualidade estabelecidas.

TODAS AS ESPECIFICAGOES & NORMAS TECNICAS, COMO ABNT £

; Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar

. D43 Especificacdes técnicas inadequadas podem comprometer a qualidade dos produtos adquiridos.

Significativo
- D44 Nao conformidade com normas resultando em potenciais riscos de seguranga. Catastrofico
. D45 Tempo adicional e recursos necessarios para corrigir deficiéncias nas especificacdes, Moderado

MP73  Envolvimento de consultores oy especialistas em normas técnicas na elaboragdo do ETP. Cerente de Projetos

MP74  Treinamentos regulares para a equipe sobre normas ABNT e INMETRO, Setor de Capacitagao

MP75  Realizagéo de revisdes interpares das especificagdes propostas. Equipe Técnica

™

. RESPONSAVEL

MC71  Revisar e ajustar as especificagdes antes da publicagio do edital. Comité de Aquisicées

MC72  Solicitagdo de um prazo adicional para corregao das deficiéncias identificadas. Coo'r:c:z;)ee::ggr o

DOS PARA ATENDER AS NORMAS Ep

i

R

Impacto: Moderado Nivel de risco: Alto

Escolha de fornecedores nao qualificados resultando em produtos fora das normas.

Significativo
D41 Aumento do custo final devido 3 necessidade de correcdes ou novas cornpras. Moderado

| D42 Atraso na execuc¢ado do contrato por falta de fornecedores aptos. Moderado
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- MP88 Expansao do levantamento de mercado para incluir mais opgdes de fornecedores especializados.  Geréncia de Compras
- MP89 Consulta a bases de dados e registros de fornecedores ja homologados por outros érgaos. Assessoria Téchica
» Setor de Licitagdes

Comissdo de Avaliacdo

MC66 Revisitar o escopo do levantamento de mercado e reajustar conforme necessario. de Mercado

Coordenac¢ao de

' MC87 Negociar parcerias com outros setores publicos para compartilhar fornecedores qualificados. Compras

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto

: D37 Realizagio de aquisigdes que ndo contribuem para os objetivos estratégicos do érgéo. Significativo
D38 Desperdicio de recursos or¢amentarios em itens de baixa prioridade. Maderado

Do F:omprometlmento da execucdo de agdes estratégicas prioritarias devido a alocagoes Significativo
inadequadas de recursos.

Departamento de
. MP63  Alinhamento periddico dos planos de contratagao com os planos estratégicos da organizagao. Planejamento

Estratégico

- MP64 Participacao ativa de gestores estratégicos na definicéo das prioridades de contratacéo. p';:s:;::‘::m

: Implementacdo de revisdo regular dos contratos em andamento para garantir a relevancia 2
MP6S cor?tl'nua ¢ N & g Gestdo de Contratos

Reviséo e atualizacdo dos critérios de prioridade em conjunto com os stakeholders. Comité Estratégico

: MC62 Revisdo e ajuste dos contratos com um foco renovado em prioridades. Autondade~de
§ Contratagéo

Tratamento: Mitigar

. SEVERIDADE

D34  Excedente do orgamento disponivel, impactando outras 4reas e projetos. Significativo
D35 Nao cumprimento dos contratos devido a insuficiéncia de recursos financeiros, Moderado
D36 Gastos imprevistos com manutencao e reposicdo dos equipamentos. Moderado

RESPONSAVEL

Geréncia de Projetos

Realizar uma anélise detalhada do ciclo de vida dos produtos para estimar custos reais.

- MP59  Consultoria externa para a validagao dos calculos de custos previstos. Departamgnto
Financeiro
- MPE0  Inclus3o de reservas orcamentarias para cobrir potenciais aumentos de custos. Setor de Planejamento

Orcamentario
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MCS6 Redistribuigdo de recursos internos de outras areas menos criticas. Diretoria Financeira

- MC57 Revisdo de contratos atuais para renegociar termos ou condigdes. Setor de Contratos

Tratamento: Mitigar

Impacto: Alto Nivel de risco: Alto

| sEVERIDADE

D31 Danos ambientais causados pelo descarte inadequado de extintores usados. Significativo
. D32 Implicagoes legais e multas por ndo conformidade com regulamentacoes ambientais. Catastrofico
© D33 Impactos negativos na imagem institucional devido a operacées ambientalmente irresponsaveis. Significativo

S~

; . - . . . A i Departamento de Meio
- MPS3  Incluir avaliagdo de impacto ambiental no planejamento da aquisigdo e uso de extintores.

Ambiente
- MP54  Desenvolver politicas claras de descarte e reciclagem para equipamentos usados. Gestdo de Facilities
MPSS  Capacitar funcionarios sobre praticas ambientais responsaveis relacionadas a extintores. Setor de Treinamento
- o  RESPONSAVEL
MCS51  Revisar acordos contratuais para incluir requisitos de descarte ambientalmente corretos. Setor Juridico

Departamento de

- MC52  Estabelecer parcerias com empresas de reciclagem para o descarte adequado. 2
j Suprimentos

IOS ENORMATIVOS EXIGIDOS NALIGITACAO,

Nivel de risco: Critico

Tratamento: Mitigar

| SEVERIDADE
Contratacdo de fornecedores incapazes de atender as especificagbes técnicas exigidas,
comprometendo a qualidade do produto ou servigo.

D28

Significativo

D29 Aumento nos custos devido a necessidade de refazer processos ou adquirir produtos de

fornecedores mais qualificados. Moderado

D30  Atrasos na implementagio do projeto devido a necessidade de se selecionar um novo fornecedor.

Moderado

| RESPONSAVEL

Mp4s Verificagao rigorosa dos antecedentes dos fornecedores e de sua capacidade de atendimento Corissis deiciscs
aos requisitos técnicos. £ omissao de Licitagao
RH em conjunto com

- MP49 Treinamento e capacitacdo da equipe responsavel pel Ii i : i
[} [ quipe resp el pela avaliagdo técnica das propo‘st?'s‘ Sator Téchiee

MPS0  Uso de padrdes normativos conhecidos e verificaveis nas especificagdes de produtgs'e servigos. Departamentade

Normatizacao

RESPONSAVEL

MC46 Estabelecer um plano de acdo para rapida retenderizagdo caso a inadequacao seja detectada Administracio de
apds a contratacéo. Compras
MC47 Criagdo de uma lista de fornecedores alternativos previamente qualificados. Setor de Suprimentos
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Nivel de risco: Critico Tratamento: Evitar

Comprometimento da integridade do processo Jicitatério, resultando em possiveis auditorias e

Catastrofico
Des penalidades.
. D26 Perda de confianga da sociedade e dos stakeholders na imparcialidade da instituicao. Significativo

D27  Necessidade de repeticdo do processo licitatorio, incorrendo em atrasos e custos elevados. Moderado

e R b b e

Implementacéo de um sisterna de auditoria e controle interno robusto para monitorar as
atividades do processo de selegéo.

Controle Interno

: : . . L : Departamento de
- MP44  Capacitagdo regular da equipe envolvida no processo de selecdo sobre praticas éticas e legais.

Recursos Humanos

Uso de ferramentas de Tl para aumentar a transparéncia e rastreabilidade das etapas do  Setor de Tecnologia da
processo licitatoric. . Informacao

e

- MP4s

| RESPONSAVEL

MC41  Realizagdo imediata de uma auditoria externa caso sejam identificadas irregularidades. Auditoria Externa
- MC42 Cancelar e reiniciar o processo de selecdo se manipulacao for confirmada, . Comissdo de Licitacao

OS PROBLEMAS DE

Tratamento: Mitigar

Impacto: Alto Nivel de risco: Critico

D22 :Qelfriznot:e quebra de contrato por parte do fornecedor devido a Incapacidade de cumprimento dos Significativo

- D23 Baixa qualidade dos produtos ou servicos entregues, que ndo atendem aos padroes exigidos, Moderado

Necessidade de novos processos de contratagao devido a ineficacia das solucées oferecidas. Moderado

- MP38  Definir critérios rigidos de habilitagdo, garantindo a capacidade financeira dos fornecedores. Comissao de Licitagao

MP39  Realizar pesquisas de mercado para estabelecer um valor de referancia justo e viavel, Deng;i:’;’f;‘sw de

; Estabelecer clausulas contratuais que penalizem o ndo cumprimento das obrigacbes por
MP40 . S -
i propostas inexequiveis. Departamento Juridico

Adicionar salvaguardas e planos de contingéncia em contratos para ativar imediatamente caso
C3 - x
MC36 0s problemas de execucdo ocorram. Gestao de Contratos

Preparar uma lista de fornecedores secundarios que possam assumir o contrato em caso de i
pMe ina;mpléncia e Gestao de Contratos

Probabilidade: Alto

D19  Prolongamento do cronegrama de contratagio, impactando no tempo de execug¢ado do projeto. Moderado

D20  Possivel sobrecarga no arcamento devido ao aumento dos custos indiretos. Pequeno
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Implementagao de um cronograma detalhado e realista para todas as etapas de elaboracao do
edital.

. MP33 Ceréncia de Projetos

: ; : 4 4 o 5 edital Departamento de
MP34  Designagao de uma equipe dedicada especificamente ao desenvolvimento do edital. Licitacoes

MP35  Uso de modelos de edital padronizados para acelerar a elaboragao.

Assessoria Juridica

L MC31 Priorizar etapas criticas do edital se atrasos forem previstos. Comissao de Licitagao
; Comunicar aos potenciais fornecedores sobre o cronograma atualizado para minimizar impacto Comunicagao
gMee na participagao, Institucional

Impacto: Alto

ol Escolha de fornecedores inadequados gque nio atendem aos requisitos de qualidade e

confiabilidade. Skaniticativo
DI7  Comprometimento do projeto devido a falhas na entrega e execucaa dos servicos. Moderado
D18  Aumento do tempo e custo para retificagao de contratos e reavaliagdo de fornecedores. Moderado

Estabelecer critérios claros e objetivos para a avaliacdo da documentacéo de qualificacédo. Comissdo de Licitacio
Realizar treinamentos periodicos para a equipe responsavel pela analise documental. Setor de Capacitacio
Implementar uma dupla verificacdo para assegurar a precisao na andlise de documentos,

Auditora Interna
L

MC26 Correcao imediata de analises constatadas como imprecisas seguidas de uma revisao completa.

MC27 Retenderizagio parcial das partes do contrato afetadas pela escolha inadequada.

3.3 - RISCOS RELACIONADOS A: GESTAO DE CONTRATOS

R SRRSO R 5

D13 Recebimento de produtos ou servi

Gos de qualidade inferior ao especific
operagao.

ado, impactando a

Significative

Aumento de custos devido a hecessidacle de retrabalho ou aquisicées adicionais para compensar
e a baixa qualidade. Moderado

D15 Danos a reputacso e confianga n

O processo de contratagdo e nos fornecedores selecionados. Significativo
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: Implementagdo de inspegdes regulares durante a execugao do contrato para verificar o Coordenagéo de
M2 cumprimente das especificacdes. Qualidade

5 MP24  Estabelecer critérios de avaliacdo de desempenho para os fornecedores durante o contrato, Gestor de Contratos

; . s . . R Geréncia de

. MP25  Promover reunides periddicas com fornecedores para alinhar expectativas e esclarecer dlvidas. Suprimentas

MC21  Aplicar penalidades contratuais em caso de descumprimento das especificagées acordadas. Departamento Juridico

i MC22 Rescisdo contratual em caso de falhas repetidas no atendimento das especificacoes e busca de Comissdo de Licitacio
novos fornecedores.

Impacto: Alto

Nivel de risco: Critico

v Probabilidade: Alto Tratamento: Mitigar

SEVERIDADE

D10 Interrupgéo de atividades essenciais, afetando o atendimento ao publico. Significativo
DN Necessidade de alocacao de recursos adicionais para acelerar processos atrasados. Moderado

D12 Possivel deterioragido de materiais estocados inadequadamente enquanto se aguarda entrega. Moderado

PREVE|

Estabelecer cronogramas realistas e acordados com os fornecedores, com marcos de entrega

MPI8 definidos. Gestor de Projetos
i | Equipe de
- MP19  Monitoramento continuo do progresso da execucao dos contratos. Monitoramento de
: ;‘ Contratos

MP20  Inserir cldusulas de penalidade por atraso nos contratos. Departamento Juridico

MCle  Implementacdo de um plano de contingéncia para Servigos criticos. Gerente de Risco

MC17 Acionan’jento de fornecedores secundarios em Casos de atrasos excessivos. Cestao de Suprimentos

- Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico

DO7  Prestagéo de servicos inadequados, afetando a qualidade dos resultados esperados. Significativo
- D08  Uso ineficiente de recursos financeiros devido a desvios e re-trabalho. Moderado

; D09  Possibilidade de fraudes e corrupgao sem fiscalizagdo adequada. Catastrofico

+ MPI3 - Desenvolver um plano de monitoramento e fiscalizagao detalhado e sistematico. Geréncia de Contratos
- MP14  Capacitar a equipe responsavel pela fiscalizacao para identificar desvios rapidamente. Recursos Humanos

MP1S  Utilizar ferramentas de tecnologia para rastrear e reportar o andamento do contrato. Departamento de Tl

MCTl  Auditoria externa periddica para avaliar a execugao do contrato. Cestdo de Auditoria
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: D04 Aumento do tempo de inatividade operacional durante a espera pela resolugdo de problemas. Significativo
DOS Custo adicional devido a medidas temporarias para manter a operacionalidade. Moderado
Pequeno

DO6 Desgaste na relagdo com fornecedores e perda de confianga nos contratos de longo prazo.

: : . Geréncia de
MPO8 Estabelecer canais de comunicagao claros e protocolos de escalonamento com fornecedores. Suprimentos
: . 2 Departamento de
MPO9  Treinamento em resolucdo de conflitos e mediacdo para gerentes de contrato. Recircos Fitimanas
MP10 Utilizagéo de sistemas de gestdo de contratos para acompanhamento em tempo real, Departamento de Tl

| MCo6

Implementar um time de resposta rapida para emergéncias contratuais. Geréncia de Risco

- MCD7  Estabelecer acordos pré-definidos para resposta de emergéncia com fornecedores alternativos, Setor de Compras

Dol Comprometlmento da seguranga e funcionalidade dos produtos e servigos. Catastrofico
D02 Necessidade de substituicao ou retrabalho para adequacao as normas, aumentando custos. Significativo

D03 Danos a reputagao institucional devido a nao conformidade com padrées reconhecidos. Significativo

MPO3  Revisar e detalhar as espec1f“ca;oes das normas técnicas nas etapas iniciais do contrato. Gestdo de Contratos

MPO4 Realizar auditorias técnicas regulares para garantir a conformidade €om normas. Depg::lrizzzteo e

MPOS  Estabelecer parcerias com organismos certificadores para validagdo das conformidades. Geréncia de Parcerias

- MCO1 Aapl icagdo de penalidades por néo conformidade e exigéncia de conformidade imediata. Departamento Juridico

- MCO2 Rescisdo contratual com acionamento de fornecedores alternativos devidamente qualificados, Comissdo de Licitagao
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Pacajus / CE, 30 de abril de 2026

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Presidente
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