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REGISTRO DE PECO PARA FUTURA E EVENTUAL AQUISICAO DE

 CAMISETAS E CRACHAS PERSONALIZADOS, DESTINADOS AS
" CAMPANHAS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, VISANDO

A PADRONIZACAO, IDENTIFICACAO VISUAL DAS ACOES E
ORGANIZACAO DE EVENTOS, PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE
PACAJUS/CE.
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1. INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos € um processo publico essencial para garantir o sucesso das
contratacdes, abrangendo todas as etapas envolvidas na execucdo do objeto e na gestao
contratual. Por meio de acdes continuas de planejamento, organizacao e controle, busca-se
identificar, avaliar e mitigar riscos que possam comprometer a efetividade da contratagao e o
alcance dos resultados esperados.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos tem como objetivo registrar e analisar os principais riscos,
considerando sua natureza, probabilidade de ocorréncia e impacto na execugao do objeto. Com
base nessa analise, sio definidas estratégias de mitigagéo e contingéncia, além da identificacao
dos responsaveis pelo monitoramento e implementacado das agoes preventivas e corretivas.

Os riscos devem ser identificados, avaliados e tratados ao longo de todas as fases da contratacao,
conforme descrito a seguir:

Fase de Planejamento: A equipe responsavel deve aanalise de riscos e elaborar o Mapa de
Gerenciamento de Riscos, garantindo que os impactos potenciais sejam considerados antes da
formalizagdo da contratacgao.

Fase de Selecdo do Fornecedor: Durante o processo de selegdo, o Integrante Administrativo, com o
apoio dos Integrantes Técnicos e Requisitantes, deve monitorar e atualizar as riscos previamente
identificados, além de incluir novos riscos que possam surgir nessa etapa.

Fase de Gestdo do Contrato: Apds a contratacdo, a Equipe de Fiscalizagéo, sob a coordenagéo do
Gestor do Contrato, deve realizar atualizagbes continuas do Mapa de Gerenciamento de Riscos,
reavaliando os riscos mapeados e adotando medidas para mitigar novos riscos identificados
durante a execugao.

Uma aplicacdo sistematica de gerenciamento de riscos permite uma gestdo contratual mais
eficiente, transparente e segura, garantindo a entrega do objeto dentro dos prazos, custos e
padroes de qualidade estabelecidos.

Serao utilizados parametros escalares para representar os niveis de probabilidade e impacto que,
apos a multiplicacao, resultardo nos niveis de risco.

Classificagdo da Probabilidade (P)

CLASSIFICACAQ VALOR
Muito baixo 1
Baixo 2
Moderado 3
Alto 4
Muito alto 5

Classificagao da Impacto (1)

CLASSIFICAGAO VALOR
Muito baixo 1
Baixo 2
Moderado 3
Alto 4
Muito alto 5
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O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regiao da
matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se entre os valoresdela?2 (destacaf:io em
verde), seu nivel de risco é entendido como baixo, logo admite -se a aceitacdo ou adogdo das
medidas preventivas. Se estiver entre os valores de 3 a 5 (destacado em amarelo), entende-se
como médio; e se estiver entre os valores de 6 a 9 (destacado em vermelho), entende -se como
nivel de risco alto. Caso o riscos seja classificado como médio ou alto, serao adotadas
obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.

Nivel do Risco — Matriz de Probabilidade x Impacto

PROBABILIDADE
IMPACTO
MUITO BAIXO BAIXO MODERADO ALTO MUITO ALTO
Muito Baixo ' ‘
Baixo
o Moderado
Alto
Muito Alto
2. IDENTIFICACAO E ANA
A tabela a sequir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.
D RISCO FASE PROBABILIDADE IMPACTO NIVEL DO RISCO

Formulacao inadequada do Estudo Técnico

RO1  Preliminar (ETP) que resulte em especificacdes Planejamento Moderado Alto
imprecisas ou demandas mal definidas.
Subestimacgdo do orgamento necessario para a

RO2 agquisicao dos materiais, levando a insuficiéncia Planejamento Alto Muito alto
financeira no decorrer do processo.
Ndo identificagdo de todas as necessidades

RO3 reais da Secretaria de Saude, resultando em Planejamento Alto Alto
compras desnecessarias ou insuficientes.

. Falta de analise adequada da viabilidade do

RO4  Sistema de Registro de Precos, dificultando a Planejamento Moderado Alto
operacionalizagao e gestao posterior.

Problemas na definicdo do cronograma de
RO5  aquisicdo, causando atrasos na entrega dos Planejamento Alto Alto
materiais durante as campanhas.

Participacao de fornecedores sem capacidade
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RO6 tecnica ou financeira para atender as Seieceo o Alto Muito alto
Fornecedor
demandas do contrato.
Falhas no processo de avaliagao das propostas, Seiecis do
RO7  resultando em critérios subjetivos ou pouco ¢ Moderado Alto
Fornecedor
transparentes.
Desencontros na divulgacao das informagoes Selecio do
RO8 do pregao eletronico, levando a baixa 5 Moderado Alto
et P Fornecedor :
participacao de concorrentes.
Possiveis questionamentos e recursos seiecss do
RO92 administrativos que atrasem o processo < Alto Moderado
< e 5 Fornecedor
z licitatorio.
z
[ Riscos de formagao de conluio entre ”
% / . Selegao do .
I R10  fornecedores para manipulagdo dos pregos ou Alto Muito alto
e Fornecedor
£ condigoes ofertadas.
8 Atrasos na entrega dos materiais por parte do
S RN fornecedor, comprometendo o calendario de Cestao do Contrato Alto Alto

campanhas.

.
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D RISCO FASE PROBABILIDADE IMPACTO

Inadequado acompanhamento e fiscalizagao
R12 da execucdo contratual, permitindo desvios  Gestao do Contrato Moderado Alto
das especificagcdes acordadas.

Problemas de comunicagao entre a Secretaria
R13 e o fornecedor, resultando em mal-entendidos ~ Gestao do Contrato Moderado Moderado

ou execugao deficiente.

Risco de ndo conformidade dos produtos
R4 entregues com as especificacoes técnicas Gestao do Contrato Alto Alto
exigidas no contrato.

Dificuldade em aplicar penalidades contratuais
RI5 em caso de descumprimento das clausulas, Gestao do Contrato Moderado Alto
por insuficiéncia de clausulas claras.

3 - AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIEI_CADOS .

31— RISCOS RELACIONADOS A: PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

RO - FORMULAGAO INADEQUADA DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP) QUE RESULTE EM ESPECIFICAGOES IMPRECISAS OU DEMANDAS MAL
DEFINIDAS.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO SEVERIDADE
D43 Definicoes equivocadas no ETP que ndo atendem as necessidades reais. Significativo
D44 Contratacao de itens desnecessarios ou insuficientes. Moderado
D45 Reavaliacdo e ajustes nos processos de contratacao posteriores. Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS
1D MEDIDA RESPONSAVEL

Equipe de

MP73  Revisdo colaborativa do ETP com profissionais do setor de salide para garantir precisao. :
Planejamento

MP74 Treinamento continuo da equipe na elaboracao de ETPs robustos. Gestao de Pessoas

Comissédo de

MP75 Consulta a documentos de referéncia e normativos atualizados. ;
Planejamento

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA RESPONSAVEL

Comissao de

MC71 Revisar e corrigir o ETP durante a fase de planejamento antes da publicacao do edital. ;
Planejamento

Realizar reunides emergenciais para adequacdo das especificacdes com base no f k .
MC72 g P Sk P < noifesdbac Autoridade Competente

recebido.

RO2 - SUBESTIMAGAO DO ORGAMENTO NECESSARIO PARA A AQUISICAO DOS MATERIAIS, LEVANDO A INSUFICIENCIA FINANCEIRA NO DECORRER DO
PROCESSO.

Probabilidade: Alto Impacto: Muito alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO SEVERIDADE
D40  Interrupcao das atividades por falta de materiais necessarios. Catastrofico
D41 Necessidade de aditivos contratuais para cobrir custos superiores ao previsto. Significativo
D42 Reputacao comprometida perante fornecedores e stakeholders devido & ma gestao financeira. Significativo
MEDIDAS PREVENTIVAS

D MEDIDA RESPONSAVEL

Rua Guarany, N°600 - Pacajus-CE, 62870-000.

Assinado via IntGest Sign - ID: 179-287-6174 - Pag. 512 - Verificacao: https://assinatura.intgest.com,br/1792876174/auth/




PREFEITURA

GESTAO PARA O POVO

MEDIDAS PREVENTIVAS

D MEDIDA

Revisdo detalhada do orcamento com base em cotagdes atualizadas e histérico de compras setor Financeiro

e semelhantes.
MP69 Consulta a previsdes economicas e indices de inflagdo para um célculo mais preciso. Equipe de Orcamento
MP70 Estabelecer uma margem de contingéncia no orgamento para lidar com custos imprevistos. Gestor do Projeto

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA RESPONSAVEL
MCG6  Identificar alternativas de financiamento ou parcerias para cobrir o déficit orgamentario. Gestor Financeiro
i oo ; S . Ao Comissao de
MC67 Priorizar despesas essenciais e adiar aquisicoes menos urgentes ate a reavaliagao do orcamento. Planejamento

RO3 - NAO IDENTIFICAGAO DE TODAS AS NECESSIDADES REAIS DA SECRETARIA DE SAUDE, RESULTANDO EM COMPRAS DESNECESSARIAS OU
INSUFICIENTES.

Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
DANOS
1D DANO SEVERIDADE
D37 Aumento de custos devido a necessidade de aquisicées emergenciais. Significativo
D38 Interrupcao de atividades planejadas por falta de materiais essenciais. Catastrofico
D39 Arrn.azer?amento de materiais desnecessarios, gerando problemas logisticos e despesas Modarsds
adicionais.
MEDIDAS PREVENTIVAS
D MEDIDA RESPONSAVEL
MP63 Qca?lizar consultas periodicas com gestores e equipes operacionais para identificar necessidades Coordenac;ép da
reais. Secretaria
MPE4 Organizar workshops de levantamento de requisitos com participagao de todas as areas Equipe de
afetadas. Planejamento
MPGE5  Implementar um sistema de feedback continuo para atualizagdes no planejamento de aquisigao. Gestor de Contratos
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
D MEDIDA RESPONSAVEL

MCB1 Estabelecer rotinas para reavaliacao e ajuste das ordens de compra ao identificar desvios. Com|{ssao de
Planejamento
Manter uma reserva estratégica de orgamento para ajustes a medida que necessidades nao

M i e s
cez identificadas surjam.

Gestor Financeiro

RO4 - FALTA DE ANALISE ADEQUADA DA VIABILIDADE DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, DIFICULTANDO A OPERACIONALIZAGAO E GESTAO
POSTERIOR.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS

1D DANO SEVERIDADE
D34 Dificuldades na gestdo e controle das entregas e pagamentos durante a execucao do contrato. Significativo
D35 Alocacéao ineficiente dos recursos, resultando em desperdicio ou falta de materiais. Moderado
D36 Insatisfacao de stakeholders devido a interrupgées ou falhas no fornecimento de materiais. Significativo
MEDIDAS PREVENTIVAS

1D MEDIDA RESPONSAVEL

. . Equipe de Gestao
MPS58 Realizar uma analise detalhada dos custos e beneficios do uso do Sistema de Registro de Pregos. aHie

Contratual
MP59  Capacitar a equipe responsavel sobre as regras e melhores praticas na gestao do SRP. Recursos Humanos
MPEO Adotar ferramentas de gestdo e monitoramento que facilitem o acompanhamento dos Setor de Tl
contratos.
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MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA
MC56 Revisar e ajustar os contratos sempre que se identificar problemas operacionais.

MCS57 Estabelecer parcerias com outras instituicdes para troca de experiéncias exitosas com SRP.

RESPONSAVEL

Comissao de
Planejamento

Gestor do Projeto

ROS - PROBLEMAS NA DEFINIGAO DO CRONOGRAMA DE AQUISIGAO, CAUSANDO ATRASOS NA ENTREGA DOS MATERIAIS DURANTE AS CAMPANHAS.

Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico

DANOS
D DANO

D31 Impacto negativo no andamento das campanhas devido a falta de material no tempo adequado.

Pressao adicional sobre a equipe devido a necessidade de reorganizar as atividades para mitigar
atrasos.

D32
D33 Possivel necessidade de pagamento de taxas de urgéncia para acelerar a entrega dos materiais.
MEDIDAS PREVENTIVAS

D MEDIDA

MPS3  Definir um cronograma detalhado com base em um planejamento realista e dados historicos.

Implementar uma ferramenta de monitoramento de prazos para garantir o acompanhamento

MP54
em tempo real.

Promover reunides regulares de acompanhamento do cronograma com todos os stakeholders

MPS5 ;
envolvidos.

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA
MCS1  Estabelecer acordos com fornecedores para priorizacao de entregas em situagoes emergenciais.

Revisar e ajustar o cronograma conforme necessario, comunicando as mudancas a todos os

M .
52 envolvidos.

3.2 - RISCOS RELACIONADOS A: SELECAO DE FORNECEDORES

Tratamento: Mitigar

SEVERIDADE

Significativo
Moderado

Moderado

RESPONSAVEL

Planejador de Projetos

Equipe de Tl

Gerente de Projeto

RESPONSAVEL

Comissao de
Planejamento

Gerente de Projeto

RO6 - PARTICIPACAO DE FORNECEDORES SEM CAPACIDADE TECNICA OU FINANGEIRA PARA ATENDER AS DEMANDAS DO CONTRATO.

Probabilidade: Alto Impacto: Muito alto Nivel de risco: Critico

DANOS
D DANO
D28 Interrupcao na execugdo do contrato devido a incapacidade do fornecedor em entregar os

produtos.
D29 Necessidade de um novo processo licitatério, gerando atrasos nas campanhas.
D30 Problemas legais e contratuais com fornecedores inadimplentes.
MEDIDAS PREVENTIVAS
iD MEDIDA

Exigir comprovacdo de capacidade técnica e financeira na documentacao de habilitagao dos

MP4
B fornecedores.

Implementar uma fase de analise detalhada das propostas para garantir a qualificacao dos

MP43 fornecedores.

MP50 Realizar uma avaliagdo prévia de mercado para identificar fornecedores com histérico de
performance.
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

1D MEDIDA

Ectabelecer cldusulas de rescisao contratual de forma imediata em caso de descumprimento por

ME4e incapacidade.

Rua Guarany, N°600 - Pacajus-CE, 62870-000.

Tratamento: Mitigar

SEVERIDADE
Catastrofico

Significativo

Significativo

RESPONSAVEL

Equipe de Selecao

Comissao de Licitagao

Area de Compras

RESPONSAVEL

Assessoria Juridica
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MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
D MEDIDA RESPONSAVEL
MC47 Elaborar um plano de contingéncia para parcimoénia na execugcdo de um novo certame se Gerente de Projetos
necessario.

RO7 - FALHAS NO PROCESSO DE AVALIAGAO DAS PROPOSTAS, RESULTANDO EM CRITERIOS SUBJETIVOS OU POUCO TRANSPARENTES.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS

[[8) DANO SEVERIDADE
D25 Selegao de propostas inadequadas que nao atendem aos requisitos da contratagao. Significativo
D26 Possibilidade de litigios e questionamentos legais devido a falta de transparéncia. Significativo
D27 Impacto na reputagao da organizagdo devido a percepgao de favorecimento ou injustica. Moderado

MEDIDAS PREVENTIVAS

D MEDIDA RESPONSAVEL
MP43  Definir critérios de avaliagdo claros e objetivos desde o inicio do processo licitatorio. Equipe de Licitacao
MP44 Capamtar. a equipe de avaliagdo para garantir o entendimento uniforme dos critérios fiecursosbliumanos

estabelecidos.
MP45 Implementar um sistema de pontuagdo automatizado para reduzir a subjetividade na avaliacdo. Equipe de Tl
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

[s] MEDIDA RESPONSAVEL

MC41  Realizar auditorias internas frequentes dos processos de avaliagao para garantir a conformidade. Auditoria Interna
Rever o processo de avaliagdo e ajustar ritérios nforme necessari m resposta a - Y-
MC42 P a0 ! 2288 COnTOrnE, soarcal P Comissao de Licitagao

feedbacks.

RO8 - DESENCONTROS NA DIVULGAGAO DAS INFORMAGOES DO PREGAO ELETRONICO, L EVANDO A BAIXA PARTICIPACAO DE CONCORRENTES.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO SEVERIDADE
D22 Baixa competitividade no processo licitatorio resultando em precos menos favoraveis. Significativo
D23 Atraso no inicio do processo devido a necessidade de republicagao ou esclarecimentos adicionais. Moderado
D24 Possibilidade de questionamentos legais devido a falta de transparencia e clareza. Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS
D MEDIDA RESPONSAVEL

MP38 Estabelecer um plano de comunicagao claro e eficiente para divulgagao de todos os detalhes do
pregao.

MP39 Utilizar multiplos canais de divulgagao para garantir que as informacgdes cheguem a um publico

amplo de fornecedores. Gestor de Contratos

MP40  Revisar todas as informagoes do edital antes da publicacao para garantir sua clareza e precisao. Comissao de Licitacao
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA RESPONSAVEL
MC36 Realizar uma nova rodada de esclarecimentos através de webinarios ou notas explicativas. Gestor do Projeto
MC37  Ampliar o prazo de submissdo de propostas para permitir mais tempo para participagao. Autoridade Competente

RO9 - POSSIVEIS QUESTIONAMENTOS E RECURSOS ADMINISTRATIVOS QUE ATRASEM O PROCESSO LICITATORIO.

Probabilidade: Alto Impacto: Moderado Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO SEVERIDADE
D19 Atraso na contratagao dos servigos ou produtos necessarios, comprometendo o cronograma. Moderado
D20  Aumento dos custos devido a necessidade de prorrogar o processo. Moderado

Rua Guarany, N°600 - Pacajus-CE, 62870-000.
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DANOS
D DANO SEVERIDADE
D21 Impacto na moral da equipe devido a pressao e incertezas quanto ao resultado final. Pegueno
MEDIDAS PREVENTIVAS
(o} MEDIDA RESPONSAVEL
MP33 Garantir a clareza e objetividade de todos os critérios e regras divulgados no edital. Comissdo de Licitagao
MP34 ?r‘ovcr' tlreinamento continuo para a equipe envolvida na elaboragdo e condugao dos processos Heclirsos ElUmanos
licitatorios.
MPZ5 Implementar um canal de atendimento especifico para esclarecimentos de duvidas dos Setor de Comunicagso

participantes.

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA RESPONSAVEL
MC3T Cr.ia.r uma equipe de resposta rapida para lidar com questionamentos e recursos de forma Equipe Juridica
eficiente.
; : SUE i v
MC32 Estabelecer um procedimento alternativo para aquisicdo temporaria em caso de atrasos Gastorde Contiatos

prolongados.

RI0 - RISCOS DE FORMAGAO DE CONLUIO ENTRE FORNECEDORES PARA MANIPULAGAO DOS PREGOS OU CONDICOES OFERTADAS.

Probabilidade: Alto Impacto: Muito alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO SEVERIDADE
D16 Aumento artificial dos precos das propostas, prejudicando a economicidade do processo. Catastrofico
D17 Distorcao do ambiente competitivo, comprometendo o principio de isonomia. Significativo
D18 Riscos legais e reputacionais para a organizacao devido a percepgao de conluio. Significativo
MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL

Monitorar de forma ativa e investigar qualquer padrao suspeito de propostas semelhantes ou

MP28 ARSFAalSS, Equipe de Compliance
MP29  Promover a transparéncia do processo através de canais oficiais e com comunicacgao clara. Setor de Comunicagéo
MP30  Aplicar rigorosos critérios de avaliacao que dificeis de manipulagao por conluios. Comissao de Licitagao
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA RESPONSAVEL
MC26 Cancelar e relancar o processo de licitacdo caso seja detectada clara evidéncia de conluio. Autoridade Competente
MC27 Implementar auditorias externas para revisar o processo licitatério e garantir sua integridade. Auditoria Interna

3.3 - RISCOS RELACIONADOS A: GESTAO DE CONTRATOS

RI11 - ATRASOS NA ENTREGA DOS MATERIAIS POR PARTE DO FORNECEDOR, COMPROMETENDO O CALENDARIO DE CAMPANHAS.

Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
DANOS

1D DANO SEVERIDADE
D13 Interrupcao ou adiamento de campanhas importantes de salde. Significativo
D14 Reputacao negativa devido ao nao cumprimento dos prazos planejados. Moderado
D15 Custos adicionais para obtengao urgente de materiais atrapalhando o orgamento. Moderado
MEDIDAS PREVENTIVAS

1D MEDIDA RESPONSAVEL
MP23  Inserir clausulas de penalidades claras para atrasos nos contratos. Equipe Juridica
MP24  Monitoramento continuo do cronograma de entrega com atualizagdes frequentes do fornecedor. Gerente de Projeto

Rua Guarany, N°600 - Pacajus-CE, 62870-000.
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MEDIDAS PREVENTIVAS

D MEDIDA RESPONSAVEL
MP25  Estabelecer multiplos fornecedores para os materiais criticos, sempre que possivel. Setor de Compras
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA RESPONSAVEL
MC21 Implementar parcerias com fornecedores locais para entregas alternativas rapidas. Gestor de Contratos
MC22 Reagendar campanhas e comunicar ao publico-alvo sobre novas datas com antecedéncia. Setor de Comunicagao

RI2 - INADEQUADO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO CONTRATUAL, PERMITINDO DESVIOS DAS ESPECIFICACOES ACORDADAS.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS
1D DANO SEVERIDADE
D10 Entrega de materiais fora dos padrées de qualidade ou quantidade estabelecidos. Significativo
D11 Aumento de custos para corregao de falhas e retrabalho. Moderado
D12 Danos a reputacdo da organizacao devido a percepcao de ineficiéncia. Moderado

MEDIDAS PREVENTIVAS

1D MEDIDA RESPONSAVEL
MP18  Definir um cronograma claro e frequente de auditorias e revisdes da execugao contratual. Gestor de Contratos
MP19  Capacitar a equipe de fiscalizagdo sobre as especificacées e critérios de qualidade do contrato. Recursos Humanos
MP20  Utilizar um sistera de gestédo contratual para registrar e monitorar o andamento e desvios. Equipe de Tl

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
D MEDIDA RESPONSAVEL

Aplicar penalidades e multa nf cla i m i ; =
Mclg Aplicar p d s conforme clausulas contratuais sempre que desvios forem Equips dutidiea
identificados.
Comissdo de

MCI17  Revisitar o contrato e negociar ajustes para corrigir desvios crénicos. 2
Planejamento

R13 - PROBLEMAS DE COMUNICAGAO ENTRE A SECRETARIA E O FORNECEDOR, RESULTANDO EM MAL-ENTENDIDOS OU EXECUGAO DEFICIENTE.

Probabilidade: Moderado Impacto: Moderado Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS
D DANO SEVERIDADE
DO7  Execucdo inadequada do contrato, resultando em produtos que nao atendem as especificagoes. Moderado
DO8 Atrasos na entrega devido a instrugoes confusas ou mal interpretadas. Moderado
D09 Relacoes deterioradas entre a Secretaria e o fornecedor, impactando futuros acordos. Pequeno
MEDIDAS PREVENTIVAS
D MEDIDA RESPONSAVEL
MP13  Estabelecer canais de comunicacao claros e designar um ponto de contato para cada parte. Gerente de Contratos

Realizar reunides regulares de acompanhamento e alinhamento entre a Secretaria e o

MP14 " Gestor do Projeto
MPIS :E;oprlan;?géz;rrerersansti::.ema de registro e confirmagdo por escrito de todas as trocas de Setor de TI
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

1D MEDIDA RESPONSAVEL
MC11 Conduzir sessoes de mediagdo em caso de mal-entendidos persistentes ou graves, Equipe Juridica

Comissao de

MCI12  Revisar o contrato e os termos de comunicagao para identificar e corrigir possiveis lacunas. 5
Planejamento

R4 - RISCO DE NAO CONFORMIDADE DOS PRODUTOS ENTREGUES COM AS ESPECIFICACOES TECNICAS EXIGIDAS NO CONTRATO.

Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
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PREFEITURA

PACAJU

GESTAO PARA O POVO

DANOS
D DANO SEVERIDADE
D04 Necessidade de devolugao ou substituicao dos produtos, impactando prazos. Significativo
DO5 Aumento de custos para ajustes contratuais e corre¢cao de nado conformidades. Moderado
D06 Comprometimento da operacao por falta de produtos adequados. Significativo
MEDIDAS PREVENTIVAS
D MEDIDA RESPONSAVEL

MPO8 Definir claramente no contrato todas as especificacoes técnicas exigidas. Equipe Técnica

MP09 Realizar uma rigorosa analise técnica dos produtos antes da aceitagao final. Gestor de Contratos

Implementar auditorias frequentes durante a produgao ou fornecimento para garantir Equipe de Qualidade

iliak conformidade.
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
D MEDIDA RESPONSAVEL
MCO6 Estipular clausulas de penalidades e responsabilidades para produtos nao conformes. Assessoria Juridica
MCO7 Ne_g_c:ciar solugoes rapidas com o fornecedor, incluindo uma possivel substituigao sem custos Comi.sséo de
adicionais. Planejamento

RIS - DIFICULDADE EM APLICAR PENALIDADES CONTRATUAIS EM CASO DE DESCUMPRIMENTO DAS CLAUSULAS, POR INSUFICIENCIA DE CLAUSULAS
CLARAS.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO SEVERIDADE
Dol Impo§s|bilidade de penalizar adequadamente o fornecedor por descumprimento, levando a Significativo

prejuizos.

D02 Risco de disputas legais devido a interpretacdes ambiguas do contrato. Moderado
DO3  Persisténcia de praticas inadequadas por falta de dissuasores efetivos. Moderado
MEDIDAS PREVENTIVAS

D MEDIDA RESPONSAVEL
MPO3  Revisar e detalhar explicitamente todas as obrigacdes e penalidades no contrato. Equipe Juridica
MPO4  Promover treinamentos para a equipe responsavel pelas formulagées contratuais. Recursos Humanos

Comissdo de

MPOS  Realizar consultas a documentos de referéncia e normas para garantir a adequacgao contratual. :
Planejamento

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

1D MEDIDA RESPONSAVEL
MCO1  Solicitar aditivos contratuais para corrigir clausulas vagas ou ambiguas. Gestor de Contratos
MCO2  Estabelecer um processo de mediacao para resolver disputas e evitar acées judiciais. Equipe Juridica

4 - ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

RISCO DATA MEDIDA ACAO
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Pacajus / CE, 28 de maio de 2026

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

assinado eletronicamente
MARIO ROBERTO GOMES DOS SANTOS
Presidente
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