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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Avaliacdo de riscos N° 202605270001

Unidade responsavel

Secretaria de Cidadania e Seguran(;a Publica
Prefeitura Municipal de Pacajus

Data da Avaliagao
27/05/2026

Responsavel
Comissao De Planejamento .

Objeto da contratagao

AQUISICAO DE 02 (DOIS) SEMOVENTES CANINOS, DA RACA
PASTOR BELGA MALINOIS, DESTINADOS AO GRUPAMENTO DE

OPERACOES COM CAES (K9), VISANDO O POLICIAMENTO,
DETECQAO DE SUBSTANCIAS E PATRULHAMENTO DA GUARDA
MUNICIPAL SOB RESPONSABILIDADE DA SECRETARIA

MUNICIPAL DE SEGURANGA PUBLICA DE PACAJUS/CI_E.
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O gerenciamento de riscos € um processo publico essencial para garantir o sucesso das
contratagdes, abrangendo todas as etapas envolvidas na execug¢do do objeto e na gestao
contratual. Por meio de agdes continuas de planejamento, organizagdo e controle, busca-se
identificar, avaliar e mitigar riscos que possam comprometer a efetividade da contratacao e o
alcance dos resultados esperados.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos tem como objetivo registrar e analisar os principais riscos,
considerando sua natureza, probabilidade de ocorréncia e impacto na execugao do objeto. Com
base nessa analise, séo definidas estratégias de mitigacdo e contingéncia, além da identificagao
dos responsaveis pelo monitoramento e implementagdo das agdes preventivas e corretivas.

Os riscos devem ser identificados, avaliados e tratados ao longo de todas as fases da contratagao,
conforme descrito a seguir:

Fase de Planejamento: A equipe responsavel deve a andlise de riscos e elaborar o Mapa de
Gerenciamento de Riscos, garantindo que os impactos potenciais sejam considerados antes da
formalizacao da contratacao.

Fase de Sele¢do do Fornecedor: Durante o processo de selegao, o Integrante Administrativo, com o
apoio dos Integrantes Técnicos e Requisitantes, deve monitorar e atualizar as riscos previamente
identificados, além de incluir novos riscos que possam surgir nessa etapa.

Fase de Gestdo do Contrato: Apds a contratagao, a Equipe de Fiscalizagdo, sob a coordenacgao do
Gestor do Contrato, deve realizar atualizagdes continuas do Mapa de Gerenciamento de Riscos,
reavaliando os riscos mapeados e adotando medidas para mitigar novos riscos identificados
durante a execugao.

Uma aplicagdo sistematica de gerenciamento de riscos permite uma gestdo contratual mais
eficiente, transparente e segura, garantindo a entrega do objeto dentro dos prazos, custos e
padrdes de qualidade estabelecidos.

Serdo utilizados parametros escalares para representar os niveis de probabilidade e impacto que,
apos a multiplicagao, resultarao nos niveis de risco.

Classificagdo da Probabilidade (P)

Muito baixo 1
Baixo 2
Moderado 3
Alto 4
Muito alto 5

Classificagao da Impacto (I)

Muito baixo

Baixo
Moderado
Alto

Muito alto

n N WON

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar emn uma regido da
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matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se entre os valores de 1 a 2 (destacado em
verde), seu nivel de risco é entendido como baixo, logo admite -se a aceitagdo ou adogdo das
medidas preventivas. Se estiver entre os valores de 3 a 5 (destacado em amarelo), entende-se
como médio; e se estiver entre os valores de 6 a 9 (destacado em vermelho), entende -se como
nivel de risco alto. Caso o riscos seja classificado como médio ou alto, serdo adotadas
obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.

Nivel do Risco — Matriz de Probabilidade x Impacto

Muito Baixo
Baixo
Moderado

Alto

Muito Alto

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

Estudo Técnico Preliminar inadequado ou
incompleto, resultando em uma definigao
desfavoravel das especificagbes dos céaes
necessitados.

RO1 Planejamento Moderado Alto

Falta de levantamento de mercado
abrangente, ndo considerando todos os
RO2 fornecedores e tecnologias disponiveis para a Planejamento Moderado Alto
aquisicdo de cdes da ragca Pastor Belga
Malinois.

Subestimagdo dos custos associados ao
adestramento, manutengao e cuidados
veterinarios continuos dos caes, levando a um
orgamento insuficiente.

RO3 Planejamento Alto Muito alto

Inadequada definigdo dos critérios de selegao
de fornecedores, que possam resultar em uma
licitagdo ~menos competitiva ou em
contratagdes impugnadas.

RO4 Planejamento Alto Alto

Pouca clareza nos resultados esperados no
ROS ETP, dificultando a avaliagdo objetiva do Planejamento Moderado Moderado
sucesso da contratagao ao longo do tempo.

Descumprimento de normas ambientais ou
RO6 falta de consideragao dos impactos ambientais Planejamento Moderado Alto
relacionados a gestdo e acomodacgao dos caes.

Desclassificagdo de propostas por nao

RO7 atenderem adequadamente as especificagoes s:rlrewzi(;::r Alto Moderado
detalhadas no edital.
Erro no processo de verificagao da capacidade
técnica dos fornecedores, resultando na Selecdo do ;

ROB selecdo de um fornecedor incapaz de cumprir Fornecedor Alto Muito ajto
adequadamente o contrato.
Falta de competitividade no pregao eletrénico, Selecio do

RO9 limitando as opgdes de escolha e Fornzce i Alto Alto
potencialmente elevando custos.
Imprecisbes no edital que levam a
questionamentos legais ou recursos por parte Selecdo do

210 dos fornecedores, atrasando o processo de Fornecedor Alto Moderado

selegao.
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histérico de ndao conformidade ou Selecdo do
RN ¢ A Alto Alto
cumprimentos inadequados em contratos Fornecedor
anteriores.
Dificuldade na comprovagao documental de Selecio do
R12 requisitos especificos de qualidade e EEnT Alto Alto

procedéncia dos caes oferecidos.

Falhas no monitoramento continuo da
R13  performance dos caes, comprometendo a GCestdo do Contrato Alto Alto
qualidade do servigo prestado.

Descontinuidade nos cuidados veterinarios ou
R14 adestramento regular, afetando a saude e a  Gestdo do Contrato Alto Muito alto
eficacia dos caes.

Dificuldades na gestdo e armazenamento de
documentagao contratual, resultando em
problemas na verificagdo do cumprimento das
obrigagdes.

R15 Gestao do Contrato Moderado Alto

Problemas na comunicagdo entre ©
fornecedor e o contratante, levando a atrasos
na resolugdo de problemas ou néo
conformidades.

R16 Gestdo do Contrato Alto Moderado

B

Falhas na aplicagdo de penalidades em casos
de descumprimento contratual, encorajando o
fornecedor a ndo cumprir integralmente os .
termos acordados. )

i
R17 Gestao do Contrato’ Alto Alto

Problemas no planejamento do revezamento e Y
operagées dos caes, resultando em sobrecarga  Gestdo do Contrato Moderado Moderado

. 3]1-RISCOS RELACIONADOS A: PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO '

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar

%t&

i ‘

D52 Aquisigdo de caes com caracteristicas inadequadas para o servigo pretendido. Significativo

D53  Aumento dos custos devido & necessidade de retrabalho ou aquisicdo de novos exemplares. ; Moderado

D54 Impactos negativos na efetividade das operagdes de seguranca. . Catastrofico

MPss Realizar um estudo detalhado das especificagdes necessarias com suporte de especialistas e Comiss‘éo de
benchmarking com outras forgas de segurancga que utilizam a mesma raga. Planejamento

MP89 Consultar experiéncias anteriores na aquisigao e utilizagao de caes para servigo policial. Secretan;l;:i;iijguranqa

MP90 Revisar o ETP corn base emn critérios técnicos atualizados e ajustados a realidade local. Eq;g;?gzi?alca

Mc86 Revisar rapidamente o ETP e ajustar o escopo conforme necessario em caso de insucessos na ' Comissao de
selegdo de fornecimento. Planejamento

Estabelecimento de contratos de emergéncia para sanar possiveis lacunas até que uma solugao

Mc87 Bethiahente selaimplantaca: Autoridade Competente
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RO2 - FALTA DE LEVANTAMENTD DE MERCADO ABRANGENTE, NAO C.ONSIDERANDO TOd)S OSFFORNECEDORES E TECNOLOGIAS DlSPONfVEIS PARA A
AQUISICAO DE CAES DA RAGA PASTOR BELGA MALINOIS. S

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
b : - . pANO Wit SEVERIDADE

Selecionar fornecedor sem capacidade adequada, causando impacto na qualidade do servigo

D49 Significativo

prestado.
DSO  Possibilidade de pagar pregos acima da média do mercado devido a falta de concorréncia. Moderado
D51 Incapacidade de acessar inovagdes ou praticas mais eficientes disponiveis no mercado. Significativo
4#’
MEDIDAS PREVENTIVAS ; i A
— - -
1D = - MEDIDA  RESPONSAVEL
Realizar um levantamento de mercado abrangente e atualizado, consultando um amplo y
MP83 Equipe de Compras
espectro de fornecedores.
MP84 Consultar bases de dados e estudos comparativos sobre fornecimento de caes de servigo em Setor de Anédlise de
outras instituicdes. Mercado

Rede de Colaboracao

MP85 Solicitar orientagdes e experiéncias de outros 6rgaos que ja realizam este tipo de contratagao. o o
Interinstitucional

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

 RESPONSAVEL
Reavaliar as propostas técnicas e comerciais em conjunto com equipe especializada para evitar

MCB) contratagao indesejavel.

Comissao de Licitagao

Renegociar termos contratuais ou cancelar negociagoes, se identificados pregos excessivos ou

ey fornecedores inadequados.

Autoridade Competente

RO3 - SUBES“MACAO DOS CUSTOS ASSOCIADOSAO ADE’STRAMENTO MANUTENCAOE. CUIDADOS VETERINARIOS OON“NUOS DOSCAES. LEVANDO A UM
OR(,'AMENTO ingUFIClENTE

Probabilidade: Alto Impacto: Muito alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
D G ) oalos | SEVERIDADE
D46 Insuficiéncia de recursos financeiros para garantir a continuidade adequada da operagdo dos Catastrofico

caes.

Necessidade de revisdo orgamentaria de emergéncia, possivelmente comprometendo outros

D47 7 Significativo
projetos.

D48 Redugdo na qualidade dos servigos prestados devido a limitagdo nos cuidados com os caes. Significativo
MEDIDAS PREVENTIVAS ; e ! e e :
D : : : N A BT R ~ RESPONSAVEL

Equipe de
MP78 Elaborar um levantamento detalhado dos custos associados ao longo do ciclo de vida dos caes. Planejamento
Financeiro
MP79 Estabelecer uma reserva financeira para cobrir imprevistos relacionados a manutencgao dos caes. DeFr;i;t::;ierzto
MP8O Consultar especialistas em custos de seguranga e manuseio de caes para obter estimativas mais Consultoria
precisas. Especializada _
MEDiDAsoECONﬂGEuaAS : : Aaikeo .
D . 'RESPONSAVEL

Comissao de

MC76 Propor ajustes e alocagdes orgamentarias de forma a priorizar o suporte necessario aos caes. Orcamento

MC77 Solicitar suplementagéo orgamentaria emergencial em casos de alta criticidade. Autoridade Competente

RO4 - INADEQUADA DEFINIGAO DOS CRITERIOS DE SELEcAo ’DE PORNECEDORB, QUE Possm RssutrAR EM UMA uchAcAo MENOS COMPETITIVA ou
EM CONTRATAGOES IMPUGNADAS. T i - v :

Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
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Reduzida participagdo de fornecedores qualificados, limitando as opgdes e potencialmente R :
i impactando os custos. Significativo

D44 Risco de impugnagdes e atrasos no processo devido a reclamagdes sobre os critérios de selegao. Moderado

i Possibilidade de escolhas inadequadas de fornecedores, resultando em entregas de baixa T )
Déta qualidade : Significativo

MP73 Desenvolver critérios de selegdo claros e justificados com base em requisitos técnicos e Equipe Técnica de
operacionais precisos. Planejamento

MP74 Revisar os critérios de sele¢cdo com base em consulta a especialistas e benchmarking com outras Comnissaoide Licitacso
contratagdes semelhantes.
“-MP7S Realizar audiéncias publicas ou consultas para receber feedback dos potenciais fornecedores Secretaria de Seguranga
antes da publicagdo do edital Publica

" MeT Revisar e ajustar rapidamente os critérios de selegdo a luz de qualquer feedback ou impugnagdes
: recebidos.

Comissao de Licitagdo

Mc72 Implementar processos de mediagdo para resolver disputas e acelerar a resolugéo de quaisquer

impugnacgdes. Autoridade Competente

. Probabilidade: Moderado Impacto: Moderado Niyel de risco: Alto Tratamento: Mitigar

- D40 Dificuldade em monitorar a efetividade e eficiéncia dos caes adquiridos. Moderado '

D41 Imprecisdo na medi¢do de impacto e retornos esperados, comprometendo relatérios de

desempenho. Moderado

D42 Possiveis disputas ou questionamentos sobre o cumprimento dos objetivos estabelecidos. Moderado

el b g ¢ " ipe Técnica
MP68 Definir indicadores claros e mensuraveis para avaliar o sucesso da contratagao. Equip nicade

Planejamento
i MPE9 Revisar objetivos e resultados esperados com especialistas para garantir alinhamento com a Consultoria
pratica do mercado. Especializada

MP70 Incluir stakeholders na defini¢do e validagdo dos resultados esperados para alinhar expectativas.

Comissao de
Planejamento

- .

: ’ Comissao de
- MC66 Revisar e ajustar os objetivos e indicadores durante as etapas iniciais do contrato, se necessario. Monitoramento do

Contrato

. Mc67 Estabelecer um mecanismo de feedback continuo para adaptar as estratéglas operacionais Auto} idade Competente

conforme resultados iniciais séo avaliados. .

PR ey

b &

D37 Multas e penalidades para a organizagao devido ao ndo cumprimento da legislagao ambiental. Significativo

D38 Impacto negativo na reputagao da organizagdo por néo aderir a melhores praticas ambientais. Significativo
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Possivel impacto negativo no bem-estar dos cies devido a préticas inadequadas de gestido
ambiental.

Moderado

D39

R W e e

Departamento de Meio

MP63 Realizar uma auditoria ambiental antes da implementagao dos planos de acomodagao dos caes. A biante

Capacitar a equipe responsavel na legislagdo ambiental aplicavel e praticas sustentdveis na

Mbod gestdo de caes.

PROGEPE

MPGS Incorporar critérios de sustentabilidade e conformidade ambiental na escolha dos fornecedores. Comissao de Licitagdo

Desenvolver um plano de agdo emergencial para corrigir qualquer ndo conformidade Equipe de Gestao

M6l identificada. Ambiental

Secretaria de Seguranga

- MC62 Estabelecer parcerias com organizagdes ambientais para auxilio em praticas sustentaveis. pablica

3.2—- RISCOS RELACIONADOS A: SELEGAO DE FORNECEDORES

Redugdo do numero de propostas elegiveis, diminuindo a competitividade do processo de

| e licitagao. Moderado
D35 Atrasos no cronograma de contratagao devido a necessidade de reavaliagdo e reprocessamento Modasds
das propostas.
necedores desclassificados. Significativo

D36 Possibilidade de questionamentos legais por parte dos for

£
MPS8 Revisar o edital e as especificagbes técnicas para garantir clareza e alinhamento com as praticas Comissao de
de mercado. Planejamento
Realizar seminarios ou sessdes de esclarecimento para potenciais fornecedores antes do prazo Secretaria de Seguranga
MP59 it i
de submiss&o de propostas. Publica
MPE0 Fornecer um canal de comunicagao para esclarecer duvidas dos fornecedores durante o periodo

Equipe de Compras

de elaboragao das propostas.

e = " B

Reavaliar e ajustar as especificagbes do edital, permitindo a reabertura do prazo para novas

MES6 propostas.

Prover suporte técnico adicional durante a fase de avaliagdo de propostas para garantir
conformidade.

MCS57

Probabilidade: Alto Impacto: Muito alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar

D31  Falha no cumprimento dos termos contratuais, afetando a entrega e qualidade dos servicos. Catastrofico

D32 Necessidade de rescisao contratual e subsequente atraso no cronograma do projeto. Significativo
D33 Danos a reputacao da organizagao devido a associagdo com um fornecedor inadequado. Catastrofico i

Rua Guarany, N°600 - Pacajus-CE, 62870-000.

233-4.3-8693 - Pag. 8/14 - Verificacio: https://assinatura.intgest.co%.br/2334598693/a uth/

Assinado via IntCest Sign - ID.



Ve NAYNISSY W0 SAVOIRUNITANY V HYDILIHIA W vd
CGY1 OV 30030 O viYd YHINYD ¥NS JINODY
FANIW TWLIDIC OQYNISSY OLN3WD0T

PREFEITURA

PACAJUS

GESTAO PARA O POVO

MP53  Implementar uma avaliagao rigorosa de qualificagdo técnica dos fornecedores antes da selegao. Comissao de Llcxtagao
: MP54 Exigir a apresentagao de comprovac;oes de capacidade técnica e de histérico de conformidade Equipe de Avaliacao
com contratos anteriores. Técnica
MPS55  Solicitar referenmas e realizar verlﬂcagoes de antecedentes dos fornecedores proponentes Setor de Compras

MCS] Estabelecer clausulas contratuais claras que permitam a rescisdio em caso de falhas de L o .
desempenho significativas.

MC52 z:z:;:;i oum plano de contingéncia para a répida selegdo de um fornecedor substituto se Autoridade Competente

Probabnludade. Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar

D28 Escqlha de fornecedores subétimos devido a falta de opgdes adequadas, impactando a eficiéncia e significativo .
qualidade.
D29 Elevagdo dos custos em fungao de pouca barganha devido a escassa concorréncia. Significativo
D30 Necessidade de realizar um novo processo licitatério, causando atrasos no cronograma do projeto. Moderado

MP48 Realizar uma ampla divulgagdo do pregao eletrénico para atrair um maior namero de
i participantes.

Setor de Comunicagao

MP49 Estabelecer critérios de participacdo amplos, mas alinhados és necessidades do pro;eto para

aumentar a competitividade. . Comissdo de Licitagao

Equipe Técnica de
Planejamento

MP50 Consultar especialistas de mercado para ajustar as condigdes do edital e torna-lo mais atrativo.

MC46 Reformular o edital para corrigir possiveis deficiéncias e relangar a licitagéo. d Comissao de Licitagdo
Negociar com fornecedores potenciais para entender suas preocupagdes e ajustar condicdes

que possam estar ||m|tando a partlcupaqéo Secretariadeicompras

Nivel de risco: Alto

D25 Atraso no processo licitatério devido a necessidade de reavaliar ou corrigir o edital. Moderado

- D26 Possivel cancelamento da licitagdo com relangamento, aumentando custos administrativos. Significative

D27 Exposicao a questionamentos legais que podem afetar a credibilidade da organizacao. Significativo

MP43 Revisar rigorosamente o edital com a equipe juridica antes do langamento. Assessor Juridico

Comissao de

: MP44 Estabelecer um comité de revisdo do edital com diversos e;pecnahstas de area. Planajamanto

 MP4S Realizar uma pré-consulta com fornecedores potenciais para identificar ambiguidades antes da Equipe Técnica de
publicagao. Planejamento

Rua Guarany, N°600 - Pacajus-CE, 62870-000.
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o RESPONSAVEL.
MC41 Instituir um grupo de resposta rapida para corregao de quaisquer imprecisées no edital. Autoridade Competente

Fornecer canais de comunicagao diretos e claros para tratar de quaisquer recursos ou

Mek2 questionamentos rapidamente.

Comissdo de Licitagdo

_R1l - RISCO DE CONTRATAGAO DE FORNECEDORES COM HlS!ORlCO DE’NAO CONFORMIDADEOU CUMPRIMEN‘IOS INADEQUADOS EM CON'IRATOS

ANTERIORES. .
Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
D L DANO S g Bl  SEVERIDADE

Desempenho insatisfatério no cumprimento das obrigagées contratuais, afetando cronograma e

D22 Significativo

qualidade.
D23 ;l;ri:a;si:?;ig‘e rescisdo contratual e subseguente processos legais, aumentando custo e esforgo significativo
D24 Reputagdo da organizagao prejudicada devido a associagdo com fornecedores inadequados. Significativo
MEDIDAS PREVENTIVAS | o : : : b 3 S v .’Qi
D . MEDIDA e e . RESPONSAVEL

; sid : men
MP38 Realizar uma detalhada andlise de antecedentes e desempenho anterior dos fornecedores. Departamentoide

Compras
MP39 Estabelecer critérios de qualificagdo rigorosos que incluam a revisao de histérico de Comissdo de Avaliagao
conformidade. Técnica
MP40 Utilizar bancos de dados publicos ou de mercado que listem fornecedores com histérico de Setor de Analise de
problemas. Risco
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS | : ] e wa
1D ¥ R e © RESPONSAVEL
Estabelecer um plano de acdo para rdpida substituicdo do fornecedor em caso de CFJmlssao de
HCSo descumprimento das obrigagoes ST L
umpr iaseEs. Contratos
: ! ) AR PR i
MC37 Negogar cléusulas.c'ontratuas que protejam a organizagao e facilitem a resolucé@o contratual AssasssrIuridice
imediata se necessario.
RT2 - DIFICULDADE NA COMPROVAGAO DOCUMENTAL DE REQUISITOS ESPECIFICOS DE QUALIDADE E PROCEDENCIA DOS CAES OFERECIDOS. "
Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
D o S ~ pano :  SEVERIDADE
D19 Aqgsv};ao de cdes que ndo atendem aos padroes de qualidade necessarios, comprometendo a Significativo
eficacia.
D20 Aumentos nos custos gerados por necessidade de ajustes e corregdes posteriores. Moderado
D21 Impactos potencialmente negativos na reputacdo da organizagdo caso problemas sejam Significativo
descobertos.
MEDIDAS PREVENTIVAS . ; e ISR . ¥ : &
) : MEDIDA el T : S CrecponsAvel - ®
MP33 Exigir documentacgao detalhada e verificavel sobre a qualidade e procedencna dos caes durante o Equipe de Avaliacao
processo de licitagao. Técnica
MP34 Consultar especialistas para estabelecer requisitos precisos e claros sobre os documentos Consultoria
necessarios. Especializada

Comissao de

MP35 Realizar verificagées independentes dos documentos apresentados para garantir conformidade. .
. Monitoramento

o

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS B
I :  RESPONSAVEL
MC31 Preparar um procedimento para rapida substituicao dos cdes que ndo comprovem a qualidade Departamento de
esperada. Compras
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PREFEITURA

ACAJU

GESTAO PARA O POVO

. ; : : %
Firmar acordos de ressarcimento com fornecedores em casos de nao conformidade
i comprovada. : :

swieiew iR KR xR

Assessor Juridico

3.3 - RISCOS RELACIONADOS A: GESTAO DE CONTRATOS

- Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar

D16 Diminuigédo da‘eﬁcécia das operagdes que utilizam os caes, impactando a seguranga publica.

Significativo
- D17 Aumentodas reclamagdes e insatisfagao por parte dos stakeholders e comunidade servida. Mbderado
H . A . 2y
Possibilidade de aumento de custos operacionais devido a necessidade de treinamentos ou AU !
D18 D Significativo

corregdes adicionais.

. MP28 Implementar sistemas e processos de monitoramento regular da performance dos cées. Gestdo Operacional

MP29 Capacitar equipes responsaveis para a correta avaliagéo e ﬁcbmpanh'amento_do desempenho Departamento de -
i canino. $ ) Recursos Humanos

Estabelecer KPIs (Indicadores-chave de desempenho) claros pa}a o desémpenhoesperado dos

= Comissao Técnica
caes.

- MP30

i MC26 Realizar auditorias periédicas para verificar e ajustar o monitoramento em casos de desempenho
i abaixo do esperado.

Comissao de Avaliagao

MC27 Estabelecer progra'mas de treinamento intensivo de curto prazo para corrigir falhas deterctadas. Gestdo Operacional

Impacto: Muito alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar

- D13 Comprometimento da saude e bem-estar dos cées, reduzindo sua capacidade operacional. Catastrofico

- D14 Redugdo na eficécia dos servicos prestados, afetando diretamente as operagdes de seguranga. Significativo
' D15 Aumento dos custos para restaurar a saide e o desempenho dos caes afetados. Significativo

| MP23 Estabelecer um calendario rigoroso de cuidados veterinarios e sessdes de adestramento para os Gestao de Saude

i caes. Veterinaria
MP24 Alocar recursos financeiros especificos para garantir a continuidade dos cuidados necessérios. De;::::;:_ gto
Treinar profissionais internos para realizar check-ups regulares e identificar problemas i 7
MP25 precocemente, Equipe de Capacitagao

Departamento de
Parcerias

MC21 Firmar acordos com clinicas veterinarias e especialistas externos para suporte emergencial.

i Implem | a de | S D ' f
MC22 de:e :n pee:t:; um prog;ama de recuperagéqmtgnsnva péra_ c&e; que apresentem déficits no Gestio de Operacdes
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