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CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL
NORTE E LESTE MARANHENSE

EDITAL N°032/2024-CONLESTE
COMISSAO DE CONTRATACAO
PREGAO ELETRONICO N° 033/2024-CONLESTE
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS - SRP
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 112/2024-CONLESTE

PREAMBULO

Torna-se publico que 0 CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL NORTE E LESTE
MARANHENSE - CONLESTE maranhense, associa¢do publica com personalidade juridica de direito
publico e natureza autarquica, com sede e foro no municipio de Icatu/MA, e escritorio administrativo
localizado na Avenida Jeronimo de Albuquerque, n® 337, Salas 01 e 02, Centro Comercial Belo Center -
Bairro Angelim - Sdo Luis/MA. CEP 65.060-645, por meio de seu Pregoeiro, o Sr. George Daniel Melo e
Silva e de sua autoridade competente, o Sr. Ozenildo José Pereira Correia, realizara licitacdo, para
REGISTRO DE PRECOS, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto n® 11.462, de 31 de marco de 2023, Resolugcdo N° 019-
CONLESTE/2023 dentre outras cominagdes legais, e pelos principios da supremacia e indisponibilidade
do interesse publico, conforme solicitacdo expressa no Processo Administrativo N° 112/2024-CONLESTE,
de acordo com as condicdes estabelecidas neste Edital.

ATRIBUICOES DO PREGOEIRO
e Coordenar o processo licitatorio;
e Receber, examinar e responder 0s questionamentos ao edital e seus anexos, apoiado pelo setor
responsavel pela sua elaborago;
e Receber, examinar, julgar e encaminhar as impugnagfes devidamente instruidas & autoridade
superior;
e Conduzir a sessao publica na internet e os trabalhos da equipe de apoio;
o Verificar a conformidade da proposta com os requisitos estabelecidos no instrumento convocatorio;
o Dirigir a etapa de lances;
e Verificar e julgar as condi¢des de habilitagao;
e Receber a documentagdo adicional quando necessario;
e Receber, examinar e encaminhar o recurso devidamente instruido & autoridade superior para
deliberacao;
e Encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior para homologacdo e
contratacao.

PARTE ESPECIFICA
Orgdo Interessado: CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL NORTE E LESTE
MARANHENSE - CONLESTE maranhense/Geréncia Executiva.
Objeto: Registro de Precos para eventual e futura contratacdo de pessoa juridica especializada no
fornecimento de plataforma de desenvolvimento de software do tipo low code; prestacdo de servigos
especializados em desenvolvimento e manutengdo de software utilizando metodologia agil, com a
aplicacdo da plataforma low code/no-code e/ou das linguagens PHP, Java, .Net e Python; fornecimento
de operacdo assistida e treinamento para as aplicages desenvolvidas; prestacdo de suporte aos Usuarios
nos niveis 1, 2 e 3, com énfase na criagdo e manutencdo de uma central de servicos, além da
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administracdo, manuten¢do e suporte a infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(TIC), incluindo monitoramento e sustentagdo. A plataforma de desenvolvimento de software do tipo
low code e 0s novos desenvolvimentos, a critério da contratante, poderdo ser hospedados em ambiente
de infraestrutura existente da contratante (on-premise ou em nuvem) ou em nuvem publica
compartilhada fornecida pela contratada.

Valor: R$ 48.724.128,00 (quarenta e oito milhdes, setecentos e vinte quatro mil, cento e vinte e
oito reais).

Esclarecimentos e Impugnages: 17/12/2024

Inicio da Sessdo Eletronica; 20/12/2024, as 09 horas

Sistema Eletronico Utilizado: BLL Compras
Endereco Eletronico para Retirada do Edital: www.bll.com.br/www.conlestema.org

O ESTIMADO
Valor Estimado, Maximo, de MAXIMO
Referéncia ou Sigiloso O DE REFERENCIA
O SIGILOSO
K AQUISICAO
Natureza do Objeto O SERVK;OS COMUNS
0 SERVICOS DE ENGENHARIA
Pregoeiro: George Daniel Melo e Silva \ E-mail: licita.conlestema@gmail.com

Endereco: Avenida Jeronimo de Albuquerque, n® 337, Salas 01 e 02, Centro Comercial Belo Center —
Bairro Angelim - Sdo LuissMA. CEP 65.060-645

Autoridade Competente: Ozenildo José Pereira Correia

Referéncia de Temporal: Para todas as referéncias temporais, sera utilizado, obrigatoriamente, o horéario
de Brasilia.

Obs.: Na hipétese de ndo haver expediente na data fixada, ficara a sessao adiada para o primeiro dia Util
subsequente, no mesmo endereco e horario, salvo disposi¢do em contrério.

As seguintes defini¢des da Parte Especifica deverdo complementar as informagdes constantes na Parte
Geral. Havendo divergéncia entre as informag6es constantes neste Edital e aquelas cadastradas no sitio
eletrobnico www.bll.com.br, prevalecerdo aquelas deste Edital.

Assunto Item DefinicOes
O POR ITEM
FORMA DE O POR GRUPO
APRESENTACAO - POR LOTE
DA PROPOSTA 0 GLOBAL

0 GLOBAL DE ITENS

00 EMPREITADA POR PRECO UNITARIO
EMPREITADA POR PRECO GLOBAL
REGIME DE O EMPREITADA INTEGRAL

EXECUGCAO [0 CONTRATACAO POR TAREFA

[0 CONTRATACAO INTEGRADA

[0 CONTRATACAO SEMI-INTEGRADA
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00 FORNECIMENTO E PRESTACAO DE SERVICO
ASSOCIADO

CRITERIO DE
JULGAMENTO E
INTERVALO DE

DIFERENCA ENTRE
OS LANCES

X MENOR PRECO

00 MAIOR DESCONTO

O MELHOR TECNICA OU CONTEUDO ARTISTICO
O TOTECNICA E PRECO

0 MAIOR LANCE OU OFERTA

O MAIOR RETORNO ECONOMICO

PARTICIPACAO DE

[0 Poderao participar consorcios de empresas
X Nao poderdo participar consorcios de empresas, qualquer

CONSORCIOS
que seja a sua forma de constituicao
VALIDADE DA A proposta comercial tera validade minima de 60 (noventa)
PROPOSTA dias, a contar da data da abertura da sesséo publica.
DEMAIS
DOCUMENTOS Deverdo constar, da proposta ajustada, os ajustes do
EXIGIDOS NA resultado final da disputa inseridos na Plataforma BLL.
PROPOSTA

MODO DE DISPUTA

0 ABERTO
ABERTO E FECHADO
O FECHADO

CAPITAL SOCIAL
OU PATRIMONIO
LIQUIDO

Patriménio Liquido minimo equivalente a 5% (cinco
por cento) do valor total estimado da contratacdo ou do
item/grupo pertinente, caso a licitante apresente indice
econdmico inferior a 01 (um) em quaisquer dos seguintes
indices: Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez
Corrente.

[ Capital Social minimo equivalente a 5% (cinco por cento)
do valor total estimado da contratacdo ou do item/grupo
pertinente, caso a licitante apresente indice econdmico
inferior a 01 (um) em quaisquer dos seguintes indices:
Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente

[ Patrimdnio Liguido minimo equivalente a 5% (cinco por
cento) do valor total estimado da contratacdo ou do item
pertinente

[ Capital Social minimo equivalente a 5% (cinco por cento)
do valor total estimado da contratacdo ou do item pertinente
0 N&o havera exigéncia quanto a comprovacdo de
Patriménio Liquido ou Capital Social minimos

QUALIFICACAO

Conforme ANEXO 1.

TECNICA
APRESENTACAO 0 SIM
DE AMOSTRA NAO
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PROVA DE O SIM, Vide TR
CONCEITO NAO
. O SIM
VISITA TECNICA - o
NAO
O SIM
DOTACAO X NAO, A indicacdo qa (.jls_,ponlbllldade de_ cre~d|tos
ORCAMENTARIA orcamentarios somenjte sera exigida para a formalizacéo do
contrato ou de outro instrumento habil, conforme art.17, do
Decreto n° 11.462/2023.
ANEXOS - Conforme item 15.18
PARTE GERAL
1. DO OBJETO

1.1 Objeto: Registro de Pregos para eventual e futura contratagdo de pessoa juridica especializada no
fornecimento de plataforma de desenvolvimento de software do tipo low code; prestagdo de servicos
especializados em desenvolvimento e manutencdo de software utilizando metodologia &gil, com a
aplicagdo da plataforma low code/no-code e/ou das linguagens PHP, Java, .Net e Python; fornecimento
de operacdo assistida e treinamento para as aplicagdes desenvolvidas; prestacdo de suporte aos usuarios
nos niveis 1, 2 e 3, com énfase na criagdo e manutencdo de uma central de servicos, além da administracéo,
manutencao e suporte a infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo (TIC), incluindo
monitoramento e sustentagdo. A plataforma de desenvolvimento de software do tipo low code e 0s novos
desenvolvimentos, a critério da contratante, poderdo ser hospedados em ambiente de infraestrutura
existente da contratante (on-premise ou em nuvem) ou em nuvem publica compartilhada fornecida pela
contratada.
1.2 Justificativa para a vedacdo de Consorcio de Licitantes neste processo: O escopo da contracdo
refere-se a servigos continuados de TI, ja bem conhecidos deste meio, como licenciamento de plataforma
low code, desenvolvimento e manutencéo de sistemas, suporte técnico a plataforma de desenvolvimento
licenciada, suporte técnico aos sistemas desenvolvidos, hospedagem em nuvem, central de servi¢os com
atendimento de 1°a 3° nivel. Tais servi¢cos ndo demandam maiores complexidades e riscos em sua execug&o,
sendo este ponto um dos principais argumentos em ndo se permitir a formagdo de consorcios,
principalmente pelo tocante do alto valor e ser um processo de Ata de Registro de Precos (ARP). Além do
ponto j& apresentado, 0s principais argumentos para vedacdo de consorcios nesta licitagéo, séo:

1. Responsabilidade Clara e Direta: Em um processo que compreende contratacdo de produto e
servico relacionado ao produto, a contratagdo de um unico fornecedor facilita a determinacéo de
responsabilidade por quaisquer problemas que possam surgir, evitando a dispersdo de
responsabilidades que pode ocorrer em consércios. Em consércios, ha multiplos participantes, o
gue pode levar a uma diluicdo da responsabilidade contratual, dificultando a gestdo do contrato e 0
cumprimento das obrigagdes, especialmente em servicos continuados de Tl que desativam alto
nivel de integracéo técnica

2. Simplificacdo da Gestdo Contratual: Gerenciar um contrato com um Unico fornecedor é
significativamente mais simples do que lidar com multiplos fornecedores. Isso inclui desde a
comunicacdo até a resolucédo de conflitos, auditorias e conformidade contratual.

3. Coeréncia e Integracdo dos Servigos: Um unico fornecedor cuidando de todos os aspectos do
contrato garante maior consisténcia e integracdo entre 0s servigcos, crucial para &reas como
desenvolvimento de software e suporte técnico.
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4. Riscos a Eficiéncia: Os consorcios podem gerar dificuldades na padronizacdo e na comunicacao.
Isso pode ser prejudicial em contratos de Tl de alto valor, onde a eficiéncia é fundamental. Para
servicos continuados, especialmente aqueles que envolvem inovagédo tecnoldgica, a fragmentagéo
das equipes pode comprometer a qualidade.

5. Eficiéncia Administrativa: Menos fornecedores significam menos reunides, menos contratos para
gerenciar e menor burocracia, resultando em economias de tempo e custos administrativos.

6. Alinhamento de Incentivos: Quando uma Unica empresa é responsavel por todos o0s aspectos do
contrato, ela tem maior incentivo para garantir que cada parte do servico funcione bem, levando a
um melhor desempenho geral e maior satisfagéo do cliente.

7. Reducdo de Riscos de Conflitos de Interesse: A vedagdo a consorcios elimina o risco de conflitos
de interesse entre 0s membros, uma vez que uma Unica empresa tera um interesse unificado no
sucesso do projeto.

8. Garantia de Qualidade e Sustentabilidade: Contratos de alto valor, principalmente aqueles que
envolvem o licenciamento de um produto tecnoldgico que servira de base para o desenvolvimento
de multiplas solucbes, geralmente exigem empresas experientes e de maior solidez, capazes de
garantir qualidade e sustentabilidade dos servigos ao longo do tempo.

9. Seguranca Financeira e Operacional: Empresas capazes de assumir sozinhas um contrato de alto
valor, tendem a ter maior estabilidade financeira e operacional, reduzindo riscos de inadimpléncia
ou falhas operacionais.

10. Simplificacéo do Processo de ARP: A utilizagdo de ARP visa garantir a contratagéo de servicos
continuos de forma agil e eficiente. Ter uma Unica empresa registrada simplifica o processo
administrativo e a gestdo dos contratos subsequentes.

11. Economia de Escala: As empresas poderdo aproveitar economias de escala, oferecendo precos
mais competitivos e servicos de melhor qualidade em contratos de longo prazo.

12. Controle de Compliance e Riscos Juridicos: Empresas com estrutura sélida e robusta estdo mais
bem posicionadas para cumprir todas as exigéncias legais e regulatérias, minimizando riscos de
disputas e problemas contratuais.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1 As regras referentes ao Orgaos Gerenciador; Orgaos Participantes, bem como a eventuais adesdes por
“Caronas” sd0 as que constam da minuta de Ata de Registro de Pregos - ARP.

2.2 A adocdo do Sistema de Registro de Precos - SRP se da no referido processo licitatorio em fungéo de
0S servicos a serem contratados se enquadrarem perfeitamente ao art.78, inciso IV, art. 82, da Lei
14.133/2021, dado a necessidade de entregas parceladas e em locais ou contratacdo de servicos
remunerados por unidade de medida e por finalmente, quando for possivel definir previamente o
guantitativo a ser demandado pelo Contratante.

2.3 O julgamento por MENOR PRECO foi adotado conforme Art. 34, 8 1°, da Lei 14.133/2021.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1 Somente poder&o participar desta licitagcdo empresas interessadas do ramo isoladamente, estando vedada
a formacdo de Consércio, que satisfazerem as exigéncias deste edital e seus anexos, inclusive quanto a
documentagéo.

3.1.1 Poder&o participar deste Pregdo apenas o0s interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, além de devidamente cadastrados no portal
BLL Compras.

3.1.2 Os interessados deverdo atender as condicdes exigidas no cadastramento no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF até o terceiro dia Gtil anterior a data prevista para
recebimento das propostas.

Sede Institucional — Cidade de Icatu/MA, Rua Cortez Maciel, s/n°, Praca Eurico Dutra — Centro, CEP 65.170-000
ESCRITORIO ADMINISTRATIVO — Avenida Jeronimo de Albuquerque, n2 337, Sala 8, Centro Comercial Bello Center — Angelim
S3o Luis/MA. CEP: 65.060 -645 / CNPJ n2 07.387.311/0001-02 / Telefone: (98)3246-7060
E-mail: conleste@conlestema.org / Site: www.conlestema.org

Pag. 5/140


mailto:conleste@conlestema.org
http://www.conlestema.org/

*0 dislogo do municipalismo **" CONLESTE

com desenvolvimento local, regional e territorial™ * **

220: 07277 "u‘ )7 70
VAN EUAL

CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL
NORTE E LESTE MARANHENSE

3.2 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacGes efetuadas em seu home, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
3.3 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacao,
devendo proceder imediatamente, a correcdo ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorre¢do ou
aqueles se tornem desatualizados.

3.4 A ndo-observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacéo.

3.5 Seré concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e para 0 microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n° 123, de 2006 e do Decreto n° 8.538, de 2015.

3.6 Néo poderdo participar desta Licitagdo pessoas juridicas que:

a). Se encontrem, ao tempo da licitagdo, impossibilitadas de participar da licitacdo em decorréncia de sancéo
que Ihes foi imposta;

b). Possuam vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcéo na licitagdo ou
atue na fiscalizagdo ou na gestéo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, devendo essa proibicao constar expressamente do edital
de licitacéo;

c). Nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenham sido condenadas judicialmente, com
transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢Bes
anélogas as de escravo ou por contratacéo de adolescentes nos casos vedados pela legislacéo trabalhista, ou
a pena de interdigdo de direitos devido a pratica de crimes ambientais;

d). Estejam em processo falimentar, concordatario, ou ainda em recuperacao judicial ou extrajudicial,
quando ndo tenha havido a homologacao/deferimento pelo juizo competente do plano de recuperacéo
judicial/extrajudicial em vigor;

e). Estejam impedidas por forca das disposi¢@es contidas no art. 14 da Lei federal n® 14.133, de 2021.

e). Microempresas ou empresas de pequeno porte, em conformidade ao disposto no Art. 4° 8 1° Lei
14.133/2021.

3.6.1 aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) Anexo(s);

3.6.2 autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.6.3 empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracéo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor
de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando
a licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.6.4 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcéo na
licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6. 5 agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

3.6.6 organizacOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condic¢éo;
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3.6.7 ndo poderé participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucao do contrato agente publico
do 6rgéo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacfes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a
matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.
3.7 O impedimento de que trata o item 3.6.4 serd também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.
3.9 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.
3.10 O disposto nos itens 3.6.2 e 3.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servigo que inclua como
encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratag@es integradas,
e do projeto executivo, nos demais regimes de execugéo.
3.11 Em licitagOes e contratagdes realizadas no &mbito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperacéo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o
rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidoénea nos termos da Lei n°
14.133/2021.
3.12 A vedacdo de que trata o item 3.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducgdo da contratacdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.
3.13 Da Participacéo de Cooperativas
3.13.1 Admitir-se-a a participacao de sociedades cooperativas nos termos do art. 16 da Lei 14.133, de 2021,
desde que:
a). A constituicdo e o funcionamento da cooperativa observarem as regras estabelecidas na legislacéo
aplicavel, em especial a Lei n®5.764, de 16 de dezembro de 1971, a Lei n® 12.690, de 19 de julho de 2012,
e a Lei Complementar n° 130, de 17 de abril de 2009;
b). A cooperativa apresentar demonstrativo de atuacdo em regime cooperado, com reparticdo de receitas e
despesas entre os cooperados;
c). Qualquer cooperado, com igual qualificacdo, for capaz de executar o objeto contratado, vedado a
Administragdo indicar nominalmente pessoas;
d). O objeto da licitacdo referir-se, em se tratando de cooperativas enquadradas na Lei n° 12.690, de 19
de julho de 2012, a servicos especializados constantes do objeto social da cooperativa, a serem
executados de forma complementar & sua atuacao.
3.14 Da Subcontratacédo
3.14.1 Sera permitida a subcontratacdo de servicos de terceiros caso seja necessario, ficando a contratada
exclusivamente responsavel pela totalidade dos encargos decorrentes, sejam de natureza trabalhista,
previdenciaria, comercial, civil, penal ou fiscal, bem como responsavel por eventuais prejuizos causados
em decorréncia do servigo subcontratado.
3.14.2 A subcontratacdo devera ser precedida de autorizacdo expressa da Administragdo, momento em que
devera ser apresentada a documentacédo da subcontratada relativa a sua regularidade fiscal e trabalhista, sob
pena de néo ser autorizada a subcontratacao;
3.14.3 Havendo subcontratacdo, a CONTRATADA devera apresentar os documentos de sua titularidade
exigidos para a liquidacdo e o pagamento dos servi¢os, bem como os mesmos documentos referentes a(s)
subcontratada(s), sob pena de ficarem retidos os pagamentos até posterior regulariza¢do, sem prejuizos de
quaisquer outras disposi¢cfes contratuais;
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3.14.4 Todas as comunicagdes e informagdes referentes a execugdo do objeto perante o Municipio serdo de
responsabilidade da CONTRATADA, independentemente se 0 servico estiver sendo prestado por empresa
subcontratada.

3.15 Da Participacdo de Empresas em Consorcio

3.15.1 NAO seréa admitida a participacdo de consércios, observando-se rigorosamente todas as normas do
artigo 15 da Lei 14.133, de 2021.

3.16 Da Participacdo de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte

a). A licitante caracterizada como microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do art. 3°, da
Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de dezembro de 2006, devera declarar essa condi¢do, sob pena de
ndo serem reconhecidos os privilégios estabelecidos nos art. 42 a 45 da referida Lei.

b). As microempresas e empresas de pequeno porte também deverdo apresentar copia do enquadramento
em Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte - PP autenticada pela Junta Comercial ou Cartério
de Registros Especiais.

¢). As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentacao, na fase de
habilitacdo, exigida para efeito de comprovagdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restrigdo, nos termos do art. 42 da LC ° 123/2006.

c.1). A microempresa ou empresa de pequeno porte que apresentar documentos de comprovacdo da
regularidade fiscal e trabalhista, com restri¢Ges, tem assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo
inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis
por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a regularizagéo da documentacdo, pagamento
ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa, para fins de assinatura de contrato;

c.2). A ndo regularizagdo da documentacdo, no prazo previsto no § 1° deste artigo 43 da Lei Complementar
123/2006, implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas no art. 155 e
seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, sendo facultado & Administracdo convocar os licitantes remanescentes,
na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacéo;

¢.3). As microempresas e empresas de pequeno porte com alguma restricdo quanto aos documentos
relativos a regularidade fiscal deverdo apresentar a respectiva documentacdo, mesmo que as datas de
vigéncia desses documentos estejam vencidas;

d). Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as microempresas e
empresas de pequeno porte, conforme dispBe os artigos 44 e 45 da Lei Complementar Federal n® 123, de
14 de dezembro de 2006. Caso as licitantes ndo se enquadrem como microempresas ou empresas de
pequeno porte, para 0 desempate, observar-se-8o 0s critérios estabelecidos no art. 60 da Lei 14.133, de
2021.

4. DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

4.1 A presente licitacdo sera realizada em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante condigdes de
seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases;

4.2 O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral e devera ser realizado no Portal BLL
COMPRAS (www.bll.com.br), o qual permitira a participa¢do dos interessados na modalidade licitatoria
Pregdo em sua forma eletronica;

4.3 Para efetuar o cadastro, devera preencher o formulario com as informagdes obrigatdrias (campos
sinalizados como “campo obrigatorio”) e anexar a documentagdo de credenciamento;

4.4 Sera admitido apenas 01 (um) representante para cada licitante credenciada, sendo que cada um podera
representar apenas uma credenciada:

4.4.1 tratando-se de representante legal, o estatuto social ou outro instrumento de registro comercial,
registrado na Junta Comercial, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir
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obrigacBes em decorréncia de tal investidura, ou apresentacdo do cadastro de Condicdo de
Microempreendedor Individual (CCMEI), no caso de participacdo de (MEI);

4.4.2 tratando-se de procurador, o instrumento de procuragdo publico ou particular com firma reconhecida,
do qual constem poderes especificos para representacdo no certame, interpor recursos e desistir de sua
interposicdo e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, acompanhado do correspondente
documento, que comprove os poderes do mandante para a outorga;

4.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Portal e manté-
los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a
correcao ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.
4.6 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizagdo das transagOes inerentes a esta
Licitacéo.

4.7 O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema, ou ao 6rgdo
ou entidade responsavel por esta licitagdo, responsalidade por eventuais danos de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros;

4.8 A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao provedor do sistema
para imediato bloqueio de acesso. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitacéo.

4.9 Ocorrendo a suspensdo da sessdo do certame e marcada nova data para seu prosseguimento, sera
assegurado as licitantes a substitui¢do do seu representante legal junto a Comisséo de Contratacdo, mediante
a apresentacdo dos documentos previstos acima para 0 novo credenciamento;

4.10 Na auséncia de documento que importe a irregularidade de representacdo, o representante podera
proceder a entrega dos envelopes do proponente (declaragdo de que atende aos requisitos de habilitacdo e
proposta), contudo ndo poderd representa-lo durante a sessdo, ndo podendo exercer 0s poderes para
manifestacBes, impugnacdes ou rendncia ao direito de interpor recursos;

4.11 Participagéo:

4.11.1 A participacdo no Pregédo Eletronico se dard por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel
do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por
meio do sistema eletronico, observada data e horério limite estabelecidos;

4.11.2 Caberd a0 PROPONENTE acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica
do Pregdo Eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconex&o;

4.12 O valor final minimo ou o percentual de desconto final méximo parametrizado na forma deste Edital
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para 0 6rgdo ou entidade promotora da licitacao,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e interno.

4.13 Cabera a licitante interessado em participar desta licitacdo acompanhar as operacdes no sistema
eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo dnus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

4.14 A licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico (www.bll.com.br), a
proposta com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital,
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

5.1.1 A quantidade cotada, devendo respeitar 0 minimo de 1 (uma) unidade;
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5.1.2 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante;

5.1.3 O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para contratacao.
5.2 Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminharéo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no item 9.1 deste
Edital.

5.3 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

5.3.1 esta ciente e concorda com as condicBes contidas no Edital e seus Anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

5.3.2 ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituicéo;

5.3.3 ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos
Il e IV doart. 1° e no inciso 111 do art. 5° da Constituicdo Federal;

5.3.4 cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

5.4 O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrdnico,
gue cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

5.5 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
deveré declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n® 14.133, de
2021.

5.5.1 nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte,
a assinalacdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.

5.6 A falsidade da declaragdo de que trata os itens 4.3 ou 4.5 sujeitara o licitante as san¢Oes previstas na
Lei n°®14.133, de 2021, e neste Edital.

5.7 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitacdo anteceder
as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.8 Ndo haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacéo da proposta pelo licitante, o que ocorrera
somente ap6s os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

5.9 Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

5.10 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera
as seguintes regras:

5.10.1 a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta;
e
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5.10.2 os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido,
e o intervalo de que trata o subitem acima.

5.11 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema poderéa ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

5.11.1 valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

5.11.2 percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por maior desconto;

5.12 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 4.10
possuira caréater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitacéo,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno;

5.13 Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrbnico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconex&o;

5.14 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento gque possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato blogueio de acesso;

5.15 Habilitagéo:

5.15.1 A documentacéo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-
financeira podera ser substituida pelo registro cadastral no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF.

a). Juridica:

a.1) Ato Constitutivo: contrato social (sociedades empresarias), estatuto social (sociedades andnimas e
associagdes), ou requerimento de empresario (empresa individual sem socios);

a.1.1) AlteracOes e consolidagdo deste documento também devem estar presentes;

a.2) Documentos do Representante Legal da empresa: pode ser o Registro Geral (RG) ou a Carteira
Nacional de Habilitagdo (CNH). Ou outro documento oficial com foto;

a.2.1 Documento dos sécios da empresa: devem ser apresentados da mesma forma como o documento do
representante legal;

a.3) Diretoria: este documento deve ser apresentado caso a empresa seja uma sociedade civil;

a.4) Alvara de funcionamento;

a.5) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacgao no Registro onde tem
sede a matriz;

a.6) Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°®5.764, de 16 de dezembro 1971;

a.7) Agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf - DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos
termos do art. 4°, §2° do Decreto n° 10.880, de 2 de dezembro de 2021,

a.8) Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS - CEI, que comprove a qualificacdo como
produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢cdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009
(arts. 17 a 19 e 165).

b). Técnica:

bl) Indicacédo do pessoal técnico, adequados e disponiveis para a realizacdo do objeto da licitacdo, bem
como da qualificacdo de cada membro da equipe técnica que se responsabilizaré pelos trabalhos;
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b.2) Declaracéo, Certiddo ou Atestado de Capacidade Técnica (ACT) expedido (a) por pessoa juridica
de direito publico ou privado, comprovando que o licitante forneceu ou esta fornecendo material /produto
/bem, compativeis/similares/mesma natureza com o objeto de que trata este Edital. O atestado devera ser
impresso em papel timbrado do emitente, constando seu CNPJ, endereco completo, identificagdo do
licitante e descricdo clara dos material (is)/produto (s)/ bem (ns) ja fornecidos, devendo ser assinado por
seus socios ou diretores ou administradores ou procuradores ou gerentes ou servidor responsavel, com
expressa indicacdo de seu nome completo e cargo/funcéo;

b.3) Observado o 8 1° do Art. 67 da Lei 14.133/2021, a exigéncia de Declaragéo, Certiddo ou Atestado
de Capacidade Técnica (ACT) devera conter o minimo de 25% (vinte e cinco por cento) de cada item,
conforme § 2° do mesmo artigo supra;

c). Fiscal, Social e Trabalhista:

c.1) ainscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
c.2) a inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

c.3) aregularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do licitante, ou
outra equivalente, na forma da lei;

c.4) a regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei;

¢.5) aregularidade perante a Justica do Trabalho;

¢.6) o cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 70 da Constitui¢do Federal.

d). Econdmico-Financeira:

d.1) balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contébeis dos 2
(dois) dltimos exercicios sociais;

d.2) certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

d.3) declarag&o, assinada por profissional habilitado da &rea contébil, que ateste o atendimento pelo licitante
dos indices econémicos previstos no edital;

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento dos campos designados no Portal de
Compras BLL (www.bll.com.br), em 01 (uma) via digitada, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, em papel
timbrado do particular, ou na falta deste, em papel branco, datada e assinada pelo representante legal, com
a razdo social da proponente e nimero de inscrigdo no CNPJ, endereco, telefone e e-mail atualizados,
contendo obrigatoriamente as seguintes informacdes:

6.1.1 Valor ofertado na proposta, tomando-se como base os valores de referéncia para contratagdo. Nos
valores ofertados deverdo estar considerados e inclusos todos os custos e despesas com objeto a ser licitado,
tais como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, servicos, encargos sociais, trabalhistas, seguros,
treinamento, lucro e outros custos necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Edital, mesmo que
ndo expressamente indicadas na proposta;

6.1.2 Prazo de validade da proposta que devera ser igual ou superior a 60 (sessenta) dias, contados a
partir da data da sesséo inaugural, sendo que para a contagem do prazo excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o dia do vencimento. O prazo de validade da proposta ficara suspenso no caso de recurso
administrativo ou judicial interposto na presente licitag&o;

6.1.3 Dados bancarios para pagamento (banco, agéncia e conta corrente);

6.1.4 Planilha Orgamentaria, na sua forma de composicéo de precos, devidamente preenchida, de acordo
com 0 ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA.

6.2 Ocorrendo divergéncia entre os valores unitarios e o total ofertado para os itens do objeto do edital,
serdo considerados os valores unitarios e o total sera corrigido;
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6.3 A proposta deverd limitar-se ao objeto desta licitacdo, sendo desconsideradas quaisquer alternativas de
precos, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo sob alegacao de erro, omissdo ou qualquer
outro pretexto, ndo cabendo ao contratante, qualquer contribuicao, servico ou encargo, isen¢do de impostos,
taxas e outros, ou qualquer outra condicdo ndo prevista neste edital.

6.4 Com a apresentacdo da proposta, a proponente automaticamente aceita e sujeitar-se-a as clausulas e
condigdes do presente edital, sendo considerado como evidéncia de que a proponente:

6.4.1 Examinou criteriosamente todos os documentos do Edital, que os comparou entre si e obteve do
Licitador todas as informacdes sobre qualquer ponto duvidoso; e reconhece que a tarefa de reunir os
documentos solicitados no edital é de responsabilidade da empresa, e que apenas podera tirar davidas com
licitador, e que 0 mesmo ndo esta obrigado a conferir a documentacdo antes da sessdo marcada para a
licitag&o;

6.4.2 Considerou que os elementos desta Licitagdo permitem a elaboracdo de uma proposta totalmente
condizente para o fornecimento do objeto licitado;

6.4.3 Reconhece como irrestrita e irretratvel as condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos e que
sendo vencedor da licitagdo, assumira integral responsabilidade pelo perfeito e completo fornecimento do
objeto licitado de acordo com as especifica¢fes propostas, sem prejuizo da estrita observancia das normas
contidas na Lei Federal n® 14.133, de 2021.

6.4.4 Declaracdo de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de entrega das propostas.

6.5 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a proposta apresentada pelo licitante.
6.5.2.1 O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior a0 méaximo previsto para
contratacao.

6.5.2.2 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacgdo de
erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.5.2.3 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze
meses.

6.5.2.4 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

6.5.2.5 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispe o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigéo.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

7.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdao publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

7.3 O sistema disponibilizara campo prdprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.4 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
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7.5 O lance devera ser ofertado pelo valor total.

7.6 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da sesséo e
as regras estabelecidas no Edital.

7.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

7.8 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relacéo
aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 10,00.
7.9 licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apés
0 registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

7.10 O procedimento seguirad de acordo com o modo de disputa adotado.

7.11 Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletronico o modo de disputa “aberto”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

7.11.1A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, ap0s isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Gltimos dois minutos do periodo de
duracéo da sessdo publica.

7.11.2 A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo, inclusive no
caso de lances intermediarios.

7.11.3 Néo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-
& automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificag&o.
7.11.4 Definida a melhor proposta, se a diferenga em relacdo a proposta classificada em segundo lugar for
de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio
da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

7.11.5 Apo6s o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediérios.

7.12 Caso seja adotado para 0 envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto e fechado”,
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

7.12.1 A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo inicial de quinze minutos. Apos esse prazo, 0
sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de até dez
minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recep¢do de lances.
7.12.2 Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam
ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.
7.12.3 No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo lance
da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

7.12.4 Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item, poderdo os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até 0 maximo de trés, oferecer um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.12.5 Apo6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

7.13 Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “fechado e aberto”,
poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor pre¢o/ maior
percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os
licitantes apresentardo lances pablicos e sucessivos, até o encerramento da sessdo e eventuais prorrogacoes.
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7.13.1 N&o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condigdes definidas no item 7.13, poderdo 0s
licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos lances
sucessivos.

7.13.2 A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Gltimos dois minutos do periodo de
duracéo da sessdo publica.

7.13.3 A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no
caso de lances intermediarios.

7.13.4 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-
& automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagao.
7.13.5 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for
de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio
da disputa aberta, para a defini¢do das demais colocagoes.

7.13.6 Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediérios.

7.14 Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

7.15 N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.16 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.17 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

7.18 Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas vinte e quatro horas da
comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacéo.

7.19 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20 Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

7.20.1 Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada.

7.20.2 A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicacdo automatica para tanto.

7.20.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para
0 exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
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7.20.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
gue se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para
gue se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.21 S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa ABERTO E FECHADO.

7.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem;

7.21.1.1 Disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificagéo;

7.21.1.2 Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;
7.21.1.3 Desenvolvimento pelo licitante de a¢fes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

7.21.1.4 Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacfes dos 6rgdos de
controle.

7.21.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servi¢os produzidos
ou prestados por:

7.21.2.1 Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por 6rgéo ou entidade
de municipal, no territério do Estado em que este se localize;

7.21.2.2 Empresas brasileiras;

7.21.2.3 Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no pais;

7.21.2.4 Empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de dezembro
de 20009.

7.22 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hip6tese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do pre¢co maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o Pregoeiro podera
negociar condi¢des mais vantajosas, ap6s definido o resultado do julgamento.

7.22.1 A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagéo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo ap6s a negociacao, for desclassificado em
razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracao.

7.22.2 A negociacgdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
7.22.3 O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatério.

7.22.4 O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada (ajustada), assinada digitalmente, ao ultimo lance ofertado, ap6s a negociacao realizada.
7.22.5 Apo6s aceitacdo da proposta (ajustada), o Pregoeiro solicitard o envio da documentacdo de
habilitagdo, bem como das declaracbes anexas a este Edital, devidamente preenchidas e assinadas
digitalmente, conforme disposto no item 8 deste Edital e no Termo de Referéncia.

7.22.5.1A ndo entrega da documentagdo supra no prazo estabelecido ensejara na desclassificagdo do
licitante.

7.22.5.2 A assinatura digital devera ser baseada em certificado digital, de uso pessoal e intransferivel,
emitido por autoridade certificadora credenciada a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil)
e passivel de auditoria.

7.22.6 E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita
no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.23 Apos a negociacgdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.
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8. DA FASE DE JULGAMENTO

8.1 Encerrada a etapa de negociacao, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condicBes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°
14.133/2021, na legislacdo correlata e no item 3.6 do Edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do
gue impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
a) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inid6neas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (portaldatransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

8.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritario,
por forca da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992.

8.3 Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

8.3.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, entre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, §1°)

8.3.2 O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN n°
3/2018, art. 29, §2°)

8.3.3 Constatada a existéncia de sancéo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigdo de
participacéo.

8.4 Na hipotese de inversdo das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condicbes de
participacéo, serd iniciado o procedimento de habilitacéo.

8.5 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o Pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com o item 3.5
deste Edital.

8.6 Verificadas as condi¢bes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacédo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relacdo ao méximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus Anexos, observado o
disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.7 Sera desclassificada a proposta vencedora que:

8.7.1 Contiver vicios insanaveis;

8.7.2 Nao obedecer as especificacbes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

8.7.3 Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a
contratacao;

8.7.4 Néo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracdo;

8.7.5 Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus Anexos, desde que
insanavel.

8.8 No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinguenta por cento) do valor or¢ado pela Administraco.

8.8.1 Alinexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, so seré considerada apés diligéncia do Pregoeiro,
que comprove:

8.8.1.1 Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

8.8.1.2 Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

8.9 Em contratacdo de servigos de engenharia, além das disposi¢Ges acima, a analise de exequibilidade e
sobrepreco considerard o seguinte: nos regimes de execucdo por tarefa, empreitada por prego global ou

Sede Institucional — Cidade de Icatu/MA, Rua Cortez Maciel, s/n°, Praca Eurico Dutra — Centro, CEP 65.170-000
ESCRITORIO ADMINISTRATIVO — Avenida Jeronimo de Albuquerque, n2 337, Sala 8, Centro Comercial Bello Center — Angelim
S3o Luis/MA. CEP: 65.060 -645 / CNPJ n2 07.387.311/0001-02 / Telefone: (98)3246-7060
E-mail: conleste@conlestema.org / Site: www.conlestema.org

Pag. 17/140


mailto:conleste@conlestema.org
http://www.conlestema.org/
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/ceis
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep

*0 dislogo do municipalismo **" CONLESTE

com desenvolvimento local, regional e territorial™ * **

220: 07277 "u‘ )7 70
VAN EUAL

CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL
NORTE E LESTE MARANHENSE

empreitada integral, semi-integrada ou integrada, a caracterizagdo do sobrepreco se daré pela superacao do
valor global de referéncia;

8.9.1 No regime de empreitada por preco unitério, a caracterizacdo do sobrepreco se dara pela superacao
do valor global ou total,

8.9.2 No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem
inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracdo, independentemente do
regime de execucdo.

8.10 Seré exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco
por cento) do valor orcado pela Administracdo, equivalente a diferenca entre este Ultimo e o valor da
proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

8.11 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

8.12 Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de planilha de custos e formagao de pregos elaborada pela Administracao, o licitante
classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.
8.12.1 Em se tratando de servi¢os de engenharia, o licitante vencedor serd convocado a apresentar a
Administracdo, por meio eletrénico, as planilhas com indicagdo dos quantitativos e dos custos unitarios,
seguindo o modelo elaborado pela Administragdo, bem como com detalhamento das Bonificagdes e
Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final
da proposta vencedora, admitida a utilizagdo dos precos unitérios, no caso de empreitada por prego global,
empreitada integral, contratagdo semi-integrada e contratacdo integrada, exclusivamente para eventuais
adequacdes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior
do contrato.

8.13 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracéo
do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos 0s custos da contratac&o;

8.13.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que n&o alterem a substancia
das propostas;

8.13.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcéo a indica¢do de recolhimento
de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

8.14 Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

8.15 Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em primeiro lugar
devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de néo aceitacdo da proposta.
8.16 Por meio de mensagem no sistema BLL COMPRES, sera divulgado o local e horario de realizagdo do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca serd facultada a todos os interessados, incluindo
0s demais licitantes.

8.17 Os resultados das avalia¢Ges serdo divulgados por meio de mensagem no sistema BLL COMPRES.
8.18 No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo
Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacBes previstas neste Edital, a proposta do
licitante sera recusada.

8.19 Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro
analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a
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verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia.

9. DA FASE DE HABILITACAO

Nos termos do Art.63, Il - serd exigida a apresentacdo dos documentos de habilitacdo apenas pelo
licitante vencedor, exceto quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento.

9.1 Para efeito de apresentacdo, todos os documentos deverdo ser encaminhados em sua forma original ou
em cépia autenticada por cartério. O envio dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital sera
eletrbnico e ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

9.2 Todos os documentos retirados da internet que ndo possuam data especifica de validade deverdo ser
emitidos com limite maximo de 90 (noventa) dias anteriores a abertura do processo licitatério.

9.3 Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessérios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n° 14.133, de 2021;

9.3.1 A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-
financeira podera ser substituida pelo registro cadastral no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF

9.4 Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no pais, as exigéncias de
habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao
livre.

9.5 Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no pais, para fins de
assinatura do Contrato ou da Ata de Registro de Precos, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo
traduzidos por tradutor juramentado no pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de
29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados
ou embaixadas.

9.6 Quando permitida a participagdo de consorcio de empresas, a habilitacdo técnica, quando exigida, sera
feita por meio do somatorio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo econdémico-
financeira, quando exigida, serd observado o somatorio dos valores de cada consorciado.

9.6.1 Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e o
termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo econdémico-financeira, havera um acréscimo de 10%
(dez por cento) para o consoércio em relagdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

9.7 Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido
por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n®
14.133/2021.

9.8 Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o
declarante respondera pela veracidade das informacGes prestadas, na forma da lei. (art. 63, I, da Lei n°
14.133/2021)

9.9 Sera verificado se o licitante apresentou no sistema BLL COMPRAS, sob pena de inabilitacdo, a
declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da previdéncia social, previstas em lei e em outras normas especificas.

9.10 O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

9.11 A habilitagdo serd verificada por meio do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores -
SICAF, nos documentos por ele abrangidos.
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9.12 Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante apresentacao
dos documentos originais ndo-digitais quando houver davida em rela¢do a integridade do documento digital
ou quando a lei expressamente o exigir. (IN N° 3/2018, art. 4°, 81°, e art. 6°, §4°)

9.13 E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis
pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 7°, caput)

9.14 A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacdo. (IN N° 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico)

9.15 A verificacdo pelo Pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.

9.16 Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de
2 (duas) horas prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do Pregoeiro.

9.17 Na hipotese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacéo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do art. 39 da Instrucéo
Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

9.18 Verificagdo no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF ou a exigéncia dos
documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagéo ao licitante vencedor.

9.19 Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais
bem classificado.

9.19.1 Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou exigéncia do
presente subitem ocorrerd em relacéo a todos os licitantes.

9.20 Apos a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacao
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):
9.20.1 Complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

9.20.2 Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado ap0s a data de recebimento das propostas;
9.21 Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros ou falhas,
que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificacao;

9.22 Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda
ao presente Edital, observado o prazo disposto no subitem 9.12.1;

9.23 Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja
proposta atenda ao Edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior;
9.24 A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condigdo para participacdo na licitacdo
(art. 4° do Decreto n° 8.538/2015);

9.25 Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo caberd excluséo
de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em raz&o de fatos supervenientes ou s6 conhecidos
apos o julgamento;

9.26 O balango patrimonial disponivel no SICAF ou enviado no lancamento da proposta devera comprovar:
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indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) iguais ou superiores a 1
(umy;

9.27 Para facilitar a analise da situacdo Econbmica e Financeira da Empresa em poder contratar com a
Administracdo, solicitamos que a empresa apresente memoria de célculo, devidamente assinado por um
Profissional da Contabilidade devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade, aplicando
férmulas dos indices dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC)
extraidos do Gltimo balanco do Exercicio Financeiro, da seguinte forma:

Ativo Total
SG= >1,00
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Circulante + Realiz&vel a Longo Prazo
LG = >1,00
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

9.27.1 A ndo apresentagcdo da memoria de célculo ndo leva a empresa a sua inabilitagéo.

9.27.2 A Parte Especifica discriminaré a exigéncia ou ndo de Patriménio Liquido ou Capital Social;
9.27.3 As Demonstragdes Contabeis deverao ser “apresentadas na forma da Lei”, nas seguintes situagoes ¢
condigdes, de acordo com a legislacéo aplicavel, natureza juridica da licitante e regime tributario a cada
caso, e previsto neste instrumento convocatério, devendo observar e apresentar, nos termos conforme a
sequir:

a) Registrados e arquivados na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante, €;

b) Registrados no Registro Civil das Pessoas Juridicas da sede ou domicilio do licitante para as sociedades
simples ou;

c¢) Na forma do Sistema de Escrituracdo Publica Digital - SPED, instituido pelo Decreto Federal n° 6.022,
de 22 de janeiro de 2007, acompanhado da cépia do recibo de entrega da escrituracdo contébil digital -
SPED CONTABIL, nos termos de Instrucdo Normativa editada pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil.

10. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS - ARP

10.1 Homologado o resultado da licitagdo, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 05 (cinco) dias
Gteis, contados a partir da data de sua convocacédo, para assinar a Ata de Registro de Precos - ARP, cujo
prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito & contratagdo, sem prejuizo
das san¢Oes previstas na Lei N° 14.133, de 2021,

10.1.1 O prazo de convocacao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacdo do
licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

a) a solicitacdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e

b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administracéo;

10.1.2 Na hipo6tese de o convocado ndo assinar a ARP no prazo e nas condic6es estabelecidas, fica facultado
a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificagao,
para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢es propostas pelo primeiro classificado;

10.1.2 Todos os termos desta ARP, estdo fundamentados no Art. 82 - Do Sistema de Registro de Precos,
da Lei 14.133/2021. A existéncia de Ata de Registro de Pregos valida com fornecedores devidamente
registrados, ndo obriga a contracdo dos mesmos pela Administracdo, sendo mera expectativa de direito. A
existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condigdes estabelecidas, mas
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ndo obrigard a Administragdo a contratar, facultada a realizagdo de licitacdo especifica para a aquisi¢do
pretendida, desde que devidamente justificada;

10.2 A ARP seré assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no Sistema de Registro de Precos;
10.3 Serdo formalizadas tantas ARPs quantas forem necessarias para o registro de todos os itens constantes
no Termo de Referéncia, com a indicagdo do licitante vencedor, a descricdo do(s) item(ns), as respectivas
quantidades, os precos registrados e demais condicdes;

10.4 O preco registrado, com a indicacdo dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e disponibilizado
durante a vigéncia da ARP;

10.5.Em consonéncia ao estabelecido, da Lei 14.133/2021, Art. 84, o prazo de vigéncia da ARP sera de 1
(um) ano e podera ser prorrogado, por igual periodo, em quantidades e prazo, desde que comprovado o
prego vantajoso;

10.6 Conforme estabelece Art. 82, no seu § 2° da Lei 14.133/2021, se ndo participarem do procedimento
previsto no caput deste artigo, os 6rgaos e entidades poderao aderir a ARP na condicdo de ndo participantes,
observados 0s seguintes requisitos:

10.5.1 Apresentagdo de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situacGes de provavel
desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico;

10.5.2 Demonstracdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo
mercado na forma do art. 23 desta Lei;

10.5.3 Prévias consultas e aceitacdo do 6rgdo ou entidade gerenciadora e do fornecedor;

10.6 Conforme § 4°, do Art.82, AS AQUISICOES OU AS CONTRATACOES ADICIONAIS, ou seja, a0s
aditivos de contrato, a que se refere 0 § 2° deste artigo ndo poderao exceder, por érgédo ou entidade, a 50%
(cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério registrados na ARP para 0
Orgéo gerenciador e para 0s 6rgaos participantes;

10.7 Nos termos do § 5° O quantitativo decorrente das adesfes a ARP a que se refere o § 2° deste artigo
ndo poderé exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de
precos para 0 0rgdo gerenciador e drgdos participantes, independentemente do nimero de 6rgdos nédo
participantes que aderirem;

10.8 Conforme disposto no Inciso VI, § 5° do Art. 82, da Lei 14.133/2021, a administracdo podera fazer a
inclusdo, em ARP, do licitante que aceitar cotar 0s bens ou servicos em precos iguais aos do licitante
vencedor na sequéncia de classificacdo da licitacdo e inclusdo do licitante que mantiver sua proposta
original.

10.9 E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ARP;

10.10 E facultado a administracio, quando o convocado ndo assinar a ARP no prazo e condicdes
estabelecidos, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo
e nas mesmas condicdes propostas pelo primeiro classificado;

10.11 A recusa injustificada de fornecedor classificado em assinar a ARP, dentro do prazo estabelecido
neste artigo, ensejara a aplicacdo das penalidades legalmente estabelecidas;

10.12 A ARP implicar4 compromisso de fornecimento nas condi¢fes estabelecidas, apés cumpridos os
requisitos de publicidade;

10.13 A contratacdo com os fornecedores registrados sera feita por meio de solicitacdo expressa ao 6rgdo
gerenciador da Ata, quando da autorizagdo expressa, 0 6rgdo interessado entdo devera contratar com o
fornecedor indicado, com preco registrado em Ata, e na quantidade solicitada, devendo o 6rgdo, antes da
contratacdo, estimular a renegociagéo visando a maior vantagem;

10.14 Seré registrado o valor global do item com os devidos quantitativos e especificagoes;

10.15 Os 6rgdos ou entidades ndo participantes poderdo utilizar até 50% dos quantitativos registrados na
ARP;
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10.16 Os quantitativos decorrentes das adesdes a ARP efetuada por 6rgdos ndo participantes, ndo poderdo
exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na Ata de Registro de Precos para
0 Orgdo gerenciador e para os Orgdos participantes, independentemente do nimero de drgdos nédo
participantes que aderirem;

10.17 Quando o preco registrado se tornar superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, 0 6rgdo gerenciador convocara os fornecedores para negociarem a redugdo dos pregos aos
valores praticados pelo mercado;

10.18 Os fornecedores que ndo aceitarem reduzir seus precos aos valores praticados pelo mercado serdo
liberados do compromisso assumido, sem aplicacdo de penalidade;

10.19 A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus precos aos valores de mercado
observara a classificacdo original;

10.20 Quando o preco de mercado se tornar superior aos pregos registrados e o fornecedor ndo puder
cumprir o compromisso, o 6rgdo gerenciador podera:

10.20.1 Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicacdo ocorra antes do pedido de
fornecimento, e sem aplicagdo da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes
apresentados; e

10.20.2 Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociacao;

10.20.2 N&o havendo éxito nas negociagdes, o 6rgdo gerenciador devera proceder & revogacgdo da ata de
registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtengdo da contratagdo mais vantajosa;

10.21 O registro do fornecedor sera cancelado quando:

10.21.1 Descumprir as condigdes da ARP;

10.21.2 Nao retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracéo, sem justificativa aceitavel;

10.21.3 Ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipdtese deste se tornar superior aqueles praticados
no mercado; ou

10.21.4 Sofrer sang&o prevista no Art. 156, Incisos | a V e seus paragrafos, sendo aplicadas aso responsavel
pelas infragBes administrativas, prevista na Lei 14.133/2021;

10.22 O cancelamento de registros nas hipoteses previstas acima sera formalizado por despacho do érgédo
gerenciador, assegura do o contraditorio e a ampla defesa;

10.23 O cancelamento do registro de precos poderd ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso
fortuito ou forga maior, que prejudique o cumprimento da ARP, devidamente comprovados e justificados:
10.23.1 Por razdo de interesse publico; ou a pedido do fornecedor e anuéncia da administracéo publica;
10.24 Dos Quantitativos estabelecidos para adesdes de 6rgao ndo participantes da ARP:

1024.1 Diante ao estabelecido no § 4° do Art. 86 - Lei 14.133/2021, as aquisi¢des ou as contratacdes
adicionais a que se refere 0 § 2° deste artigo ndo poderado exceder, por 6rgao ou entidade, a 50% (cinquenta
por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio registrados na ata de registro de pre¢os
para o 6rgdo gerenciador e para 0s 6rgdos participantes;

10.24.2 Conforme disposto no § 5° O quantitativo decorrente das ades@es a ata de registro de precos a que
se refere 0 8 2° deste artigo ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item
registrado na ata de registro de precos para 0 6rgao gerenciador e 6rgdos participantes, independentemente
do nuamero de 6rgdos ndo participantes que aderirem.

11. CADASTRO DE RESERVA

11.1 Observadas as disposicdes do disposto no Art. 18 do Decreto Federal N° 11.462 de 31 de margo de
2023, poderé haver formacdo de Cadastro de Reserva.
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12. DOS RECURSOS

12.1 A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulacdo ou revogacdo da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.
12.2 O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.

12.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitacdo do licitante:

12.3.1 A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

12.3.2 O prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer nao seré inferior a 10 (dez) minutos;

12.3.3 O prazo para apresentacao das razGes recursais seré iniciado na data de intimacéo ou de lavratura da
ata de habilitagdo ou inabilitacéo;

12.3.4 Na hipétese de adogdo da inversdo de fases prevista no 8 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021, o
prazo para apresentacao das razdes recursais serd iniciado na data de intimacédo da ata de julgamento;

12.4 Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema;

12.5 O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos;

12.6 Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos;

12.7 O prazo para apresentacdo de contrarrazfes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
Gteis, contados da data da intimag&o pessoal ou da divulgagéo da interposicdo do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses;

12.8 O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente;

12.9 O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de aproveitamento;

12.10 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrdnico
www.bll.org.br.

13. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

13.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

13.1.1 Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo/a Pregoeiro/a durante o certame;

13.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

13.1.2.1 N&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;

13.1.2.2 Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

13.1.3 Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

13.1.2.4 Deixar de apresentar amostra;

13.1.2.5 Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacBes do Edital;

13.1.2.6 N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

13.1.2.7 Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

13.1.2.8 Apresentar declaragdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitag&o;

13.1.2.9 Fraudar a licitacéo;

13.1.2.10 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
13.1.2.11 Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
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13.1.2.12 Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

13.1.2.13 Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

13.1.2.14 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo; e

13.1.2.15 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 2013;

13.2 Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
13.2.1 Adverténcia;

13.2.2 Multa;

13.2.3 Impedimento de licitar e contratar; e

13.2.4 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade;

13.3 Na aplicacdo das sancGes serdo considerados:

13.3.1 A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

13.3.2 As peculiaridades do caso concreto;

13.3.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes;

13.3.4 Os danos que dela provirem para a Administracao Publica;

13.3.5 A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgaos de controle;

13.4 A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo méximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicagéo oficial;

13.4.1 Para as infragdes previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do
contrato licitado;

13.4.2 Para as infragdes previstas nos itens 13.1.4, 13.1.5, 13.1.6, 13.1.7 e 13.1.8, a multa ser& de 15% a
30% do valor do contrato licitado;

13.4.3 As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa;

13.5 Na aplicacdo da sangdo de multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Gteis, contado da data de sua intimacé&o;

13.6 A sangdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracOes administrativas relacionadas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3, quando ndo se justificar a imposicéo
de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracéo
Publica direta e indireta do Ente Federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos;

13.7 Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da prética das infragGes dispostas nos itens 13.1.4, 13.1.5, 13.1.6, e 13.1.8, bem como pelas
infracBes administrativas previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3 que justifiquem a imposicdo de
penalidade mais grave que a sangdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo
previsto no art. 156, 85°, da Lei N° 14.133/2021;

13.8 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragéo, descrita no item
13.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata
perda da garantia de proposta em favor do 6rgédo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45,
84° da IN SEGES/ME n° 73, de 2022.

13.9 A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandarda a instauracdo de processo de
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responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir;

13.10 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sanc¢Ges de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimac&o, o qual seré dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o
recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos;

13.11 Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sangdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento;

13.12 O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que
sobrevenha decis&o final da autoridade competente;

13.13 A aplicacdo das sangdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de
reparacdo integral dos danos causados

14. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

14.1 Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagéo da Lei n°
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data da abertura do certame.
14.2 A resposta a impugnacéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia til anterior a data da abertura do certame.

14.3 A impugnacdo e o pedido de esclarecimento s6 poderdo ser realizados por forma eletrdnica, pelo e-
mail: licita.conlestema@gmail.com, ou por peti¢do dirigida ao Portal BLL COMPRAS (www.bll.com.br);
14.4 As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame;

14.4.1 A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo
Agente de Contratacdo/Pregoeiro, nos autos do processo de licitacéo.

14.5 Acolhida a impugnacdo, seré definida e publicada nova data para a realizacdo do Certame.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1 Ao CONLESTE maranhense € reservada o direito de rejeitar propostas que estejam em desacordo com
0 presente Edital, sem que caiba aos licitantes o direito a qualquer indenizacéo;

15.2 A licitagdo podera ser revogada por razdes de interesse publico decorrentes de fatos supervenientes
devidamente comprovados, pertinentes e suficientes para justificar tal revogacéo;

15.3 O CONLESTE maranhense, de oficio ou por provocagdo de terceiros, devera anular a licitacdo caso
verificada qualquer ilegalidade que ndo possa ser sanada.

15 .4 A anulagéo da licitacdo implicard na nulidade do CONTRATO, ndo gerando obrigagdo de indenizar
por parte do Contratante;

15,5 O CONLESTE maranhense, a qualquer tempo, pode adiar as etapas da licitagdo, nos termos da
legislagdo aplicavel, sem que caiba as Proponentes direito a indenizac¢éo ou reembolso de custos e despesas
a qualquer titulo;

15.6 A critério da administracdo, o objeto da presente licitacdo podera sofrer acréscimos ou supressdes, de
acordo com o artigo 125 da Lei 14.133, de 2021,

15.7 A lei aplicavel ao CONTRATO a ser assinado sera a brasileira, com os seus principios informadores,
ndo sendo admitida qualquer mencéo a direito estrangeiro ou internacional, nem mesmo como meio de
interpretacdo;
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15.8 Néo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame
na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo
horério anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrério, pelo Pregoeiro;

15.9 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horério de
Brasilia - DF.

15.10 A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo;

15.11 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratacao;

15.12 Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultado do processo licitatorio;

15.13 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a4 o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento - s6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao;
15.14 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico;

15.15 Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus Anexos ou demais pegas que
compBem o processo, prevalecera as deste Edital;

15.16 Os casos omissos ao presente edital serdo resolvidos pelo CONLESTE maranhense a luz da Lei
14.133, de 2021 e suas posteriores alteragdes, e com base em todos os documentos anexos ao edital que séo
complementares entre si.

15.17. O Edital e seus Anexos estdo disponiveis, na integra, no(s) enderego(s)
https://www.conlestema.org/ e https://bll.com.br/ .

1518 O Edital e seus Anexos estdo disponiveis, na integra, no(s) enderego(s)
https://www.conlestema.org/ e https://bll.com.br/. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s
seguintes anexos:

ORDEM TITULO
I Termo de Referéncia /Requisitos da contratacdo
I Tabela de fator de ajuste por linha de servico em UST.
Il Servicos para projeto e manutencdo de software
v Indicadores de nivel de servico
\YJ Tabela para calculo do faturamento mensal
VI Modelos de termo de responsabilidade e sigilo (Modelos A e B)
VIl Detalhamento / roteiro da prova de conceito
VIl Catalogo de servicos para atividades em USN — unidade de servi¢cos em nuvem
IX Modelo de Descri¢éo da Proposta
X Modelo de Declaragdo de Elaboracdo Independente de Proposta e Inexisténcia de
Impedimento a Participacdo no Certame
XI Modelo de Procuragéo
Xl Modelo de Declaragédo de Enquadramento (lei complementar no 123/06)
X Modelo de Declaragéo de Pleno Conhecimento e de Veracidade Dos Documentos
A\ Minuta de Contrato
XV Minuta da Ata de Registro de Precos - ARP
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XVI Modelo de Declaragéo de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitacdo

XVII Declaragdo Consolidada

XVIII | Declaracdo de Cumprimento do Disposto no Inciso XXXIII, art. 7° da cf/88

XIX  Declaragao assinada por profissional habilitado da area contébil que ateste o atendimento pelo

icitante dos indices financeiros previstos neste edital

Sao Luis - MA, 10 de dezembro de 2024

o) W
vealdo [/ Bk S
NILD® JOSE PEREIRA CORREIA

Secretario Executivo

Sede Institucional — Cidade de Icatu/MA, Rua Cortez Maciel, s/n°, Praga Eurico Dutra — Centro, CEP 65.170-000

ESCRITORIO ADMINISTRATIVO — Avenida Jeronimo de Albuquerque, n2 337, Sala 8, Centro Comercial Bello Center — Angelim

S3o Luis/MA. CEP: 65.060 -645 / CNPJ n2 07.387.311/0001-02 / Telefone: (98)3246-7060
E-mail: conleste@conlestema.org / Site: www.conlestema.org

Pag. 28/140


mailto:conleste@conlestema.org
http://www.conlestema.org/

*0 dislogo do municipalismo **" CONLESTE

com desenvolvimento local, regional e territorial™ * **

Y774 /: 7 "u‘ )7 70
VAN EUAL

CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL
NORTE E LESTE MARANHENSE

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA/REQUISITOS DA CONTRATACAO

1.1 Objeto: Registro de Precos para eventual e futura contratacdo de pessoa juridica especializada no
fornecimento de plataforma de desenvolvimento de software do tipo low code; prestacdo de servicos
especializados em desenvolvimento e manuten¢do de software utilizando metodologia &agil, com a
aplicacdo da plataforma low code/no-code e/ou das linguagens PHP, Java, .Net e Python; fornecimento
de operacgdo assistida e treinamento para as aplicacfes desenvolvidas; prestacdo de suporte aos Usuarios
nos niveis 1, 2 e 3, com énfase na criagdo e manutencao de uma central de servicos, além da administracao,
manutencdo e suporte & infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), incluindo
monitoramento e sustentacdo. A plataforma de desenvolvimento de software do tipo low code e 0s novos
desenvolvimentos, a critério da contratante, poderdo ser hospedados em ambiente de infraestrutura
existente da contratante (on-premise ou em nuvem) ou em nuvem publica compartilhada fornecida pela
contratada..

1.2 Os bens e servigos objeto desta contratacdo séo caracterizados como comuns;

1.3 O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818,

de 27 de setembro de 2021,

1.4 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura da ARP de registro de
precos, na forma do artigo 105 da Lei N° 14.133, de 2021;

1.5 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo & vigéncia da

contratacao;

1.6 O Sistema de Registro de Pregos - SRP podera ser adotado quando a Administragdo julgar pertinente,

em especial (art. 3° do Decreto n° 11.462, de 2023):

| - quando, pelas caracteristicas do objeto, houver necessidade de
contratacGes permanentes ou frequentes;

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de
entregas parceladas ou contratagcdo de servigos remunerados por
unidade de medida, como quantidade de horas de servico, postos de
trabalho ou em regime de tarefa;

I11 - guando for conveniente para atendimento a mais de um 6rgao
ou a mais de uma entidade, inclusive nas compras centralizadas;
IV - quando for atender a execucgéo descentralizada de programa ou
projeto federal, por meio de compra nacional ou da adesdo de que
trata o § 2° do art. 32; ou

V - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir
previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragéao.

1.7 A escolha de permitir a ades&o de entidades ndo participantes reflete uma estratégia voltada para ampliar
a abrangéncia e eficiéncia do processo em questdo. A decisdo foi orientada, portanto, pela necessidade de
atender as demandas de um espectro mais amplo de instituicbes, conforme interesse, previamente
manifestado, do CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL NORTE E LESTE MARANHENSE -
CONLESTE maranhense.

1.8 Assim, o emprego do procedimento de registro de precos nesta licitagdo vai ao encontro de variadas
diretrizes buscadas nos processos de compras publicas, sobretudo no principio do planejamento e na
racionalizacdo das contratac@es, cuja demanda e pretensdo contratual sejam semelhantes. Desse modo, a
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convergéncia de esforcos e recursos para a realizagdo de uma Unica licitagdo é medida salutar que busca
eficiéncia administrativa, visto que o registro de pregos, ao concentrar varios procedimentos licitatorios em
uma Unica disputa, atua como importante ferramenta de racionaliza¢do de tempo e de formalidades, com
fulcro no Artigo 7°do Decreto 11.462/2023, inciso XI:

"Art. 7° Compete ao érgédo ou a entidade gerenciadora praticar
todos os atos de controle e de administragdo do SRP, em especial:
XI - deliberar quanto a adesao posterior de drgéos e entidades que
ndo tenham manifestado interesse durante o periodo de
divulgacéo da IRP;"

1.9 DESCRICAO, QUANTIFICACAO E VALOR DE REFERENCIA

LOTE1

ITEM

DESCRICAO METRICA | LICENCAS /| MESES | VALOR VALOR TOTAL
ATIVIDADES UNITARIO
(Anual)

Servigos de licenciamento
SaaS da plataforma de
desenvolvimento de baixa
codificagdo para
especificagdo do Pacote I. | MENSAL 15 12 18.000,00 R$3.240.000,00
Contempla os servigos de
gestao, suporte e
manutengdo corretiva e
evolutiva da plataforma.

Servigos de licenciamento
SaaS da plataforma de
desenvolvimento de baixa
codificagdo para
especificagdo do Pacote Ill. | MENSAL | 4 12 38.400,00 R$ 1.843.200,00
Contempla os servigos de
gestao, suporte e
manutencdo corretiva e
evolutiva da plataforma.

Servicos de licenciamento
SaaS da plataforma de
desenvolvimento de baixa
codificacdo para | MENSAL |2 12 48.000,00 R$ 1.152.000,00
especificagdo do Pacote IlI.
Contempla os servigos de
gestao, suporte e
manutengdo corretiva e
evolutiva da plataforma.
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Servicos de licenciamento
SaaS da plataforma de
desenvolvimento de baixa
codificacéo para | MENSAL |2 12 72.000,00
especificacdo do Pacote 1V.
Contempla os servigos de
gestao, suporte e
manutengdo corretiva e
evolutiva da plataforma.

R$ 1.728.000,00

Servigos de hospedagem
em nuvem pulblica para
plataforma de
desenvolvimento de baixa
codificacdo, sistemas
legados e novas aplicagcbes | USN 324.000 12 R$ 4,09
desenvolvidas. Contempla
0s servicos de gestdo e
monitoramento da
infraestrutura em nuvem.

R$ 1.325.160,00

LOTE 2

Atendimento de Service
Desk - Nivel 1 (Remoto)

Atendimento de Service
Desk - Nivel 2 (Presencial)

Administracao,
manutencdo e suporte de
infraestrutura de  TIC
(Tecnologia da Informacéo
e Comunicag&o), incluindo
monitoramento e
sustentacdo, sendo o
atendimento hibrido

Desenvolvimento de
projetos ageis com uso da | UST 267.180 12 147,60

plataforma Low Code
(ciclo completo)

Desenvolvimento de
projetos &geis sem uso da
plataforma Low Code
(ciclo  completo), nas
linguagens Java, .Net, PHP
e Python.

Servigos de suporte /
manutencao de sistemas em

R$ 39.435.768,00
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1o, 2% 3°nivel com uso da
plataforma Low Code.

Servicos de suporte /
manutencdo de sistemas
(novos e legados) em 1o,
2% 3°nivel sem uso da
plataforma Low Code nas
linguagens Java, .Net, PHP
e Python.

Servigos de treinamento nas
novas aplicacdes
desenvolvidas e entregues

Servicos de  operacdo
assistida nas novas
aplicagdes desenvolvidas e
entregues

10

Servigos especializados em
negocios estratégicos -
consultoria (Gestdo, Low
Code, Analise de Dados,
Metodologia Agil,
Processos, Seguranga,
Infraestrutura, Automacao)

11

Servigos  especificos de
testes (unidade, funcional,
integridade, desempenho,
smoke test)

12

Alocacdo de profissionais
especializados
(Arquitetura, Infraestrutura,
Seguranga, Gestdo,
Processos, Analise de
Dados, Automacéo)

VALOR DE REFERENCIA

RS 48.724.128,00

2. REQUISITOS DE CAPACITACAO

Sede Institucional — Cidade de Icatu/MA, Rua Cortez Maciel, s/n°, Praga Eurico Dutra — Centro, CEP 65.170-000

Dadas a relevancia e a criticidade do objeto da contratacdo para a Administracdo, buscando o perfeito
cumprimento da execuc¢do contratual, optou-se por incluir algumas regras (requisitos) da contratacdo a
serem seguidos pela CONTRATADA. Dessa forma, espera-se mitigar riscos e garantir a qualidade dos
servicos. A CONTRATANTE podera, a seu exclusivo critério e em situagdes excepcionais, aceitar que a
CONTRATADA ndo preencha todos os requisitos, quando considerar que isso ndo prejudicara a qualidade
dos servicos a serem prestados por ela.
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2.1. Para o atendimento as demandas da central de servicos, relativas aos itens 3,4 e 5 da Tabela

1. Relacdo geral dos itens a serem licitados os profissionais da CONTRATADA deverdo se complementar
€ possuir 0s seguintes conhecimentos técnicos:

2.1.1.  Experiéncia comprovada em gestdo de centrais de servigos de TI, com atendimento em
niveis 1, 2 e 3.

2.1.2.  Conhecimento em ITIL (Information Technology Infrastructure Library) e metodologias
de gerenciamento de servicos de TI.

2.1.3.  Conhecimento em ferramentas de ITSM (Information Technology Service Management).

2.1.4.  Experiéncia em administracdo de infraestrutura de TIC, incluindo servidores, redes,
storages e ativos de rede.

2.1.5.  Conhecimento em sistemas operacionais Windows e Linux.

2.1.6.  Conhecimento em seguranca da informacéo e protecdo de dados.

2.1.7.  Apresentar um profissional Lider Técnico da Central de Servicos com as seguintes
carateristicas:

2.1.7.1. Graduado na area de Tecnologia da Informagdo ou Processamento de Dados. Em caso de
graduacdo em outra area, apresentar pds-graduacao latu sensu na area de Tecnologia da Informacao;

2.1.7.2. Profundo conhecimento em ITIL (Information Technology Infrastructure Library) e
metodologias de gerenciamento de servicos de TI, sendo desejavel certificagdes correlatas.

2.1.7.3. Possuir mais de 03 anos de experiéncia como Lider Técnico / Coordenador de Central de
Servigos,

2.2. Para o atendimento as demandas relativas aos itens 6 a 14 da Tabela 1. Relacdo geral dos
itens a serem licitados os profissionais da CONTRATADA deverdo se complementar e possuir os seguintes
conhecimentos técnicos:

2.2.1.  Experiéncia comprovada em metodologias ageis de desenvolvimento, como Scrum ou
Kanban.

2.2.2.Experiéncia comprovada em desenvolvimento e manutencéo de aplicagdes web em PHP, Java, .Net
e Python.

2.2.3.Experiéncia comprovada em desenvolvimento e manutengdo de aplicacbes web, mobile (iOS,
Android) na plataforma low code ofertada;

2.2.4.Conhecimento em bancos de dados relacionais e ndo relacionais.

2.2.5.Conhecimento em APIs RESTful e integracdo de sistemas.

2.2.6.Conhecimento em ferramentas de versionamento de cdigo, como Git.

2.2.7.Apresentar um profissional Lider Técnico em Desenvolvimento de Sistemas com as seguintes
carateristicas:

2.2.7.1. Graduado na area de Tecnologia da Informacdo ou Processamento de Dados. Em caso de

graduacdo em outra area, apresentar pos-graduacdo latu sensu na area de Tecnologia da Informacao;

2.2.7.2. Profundo conhecimento em metodologia agil (SCRUN / KANBAM) sendo desejavel
certificacdo SCRUM MASTER pela Scrum Aliance ou Scrum Org.

2.2.8.Possuir mais de 03 anos de experiéncia como Lider Técnico / Coordenador Fébrica de Software com
uso de metodologias ageis.

2.3. A CONTRATADA devera enviar os dados, o curriculo vitae e o Termo de Confidencialidade de
cada profissional que efetuara os servicos de forma presencial com no minimo 3 dias Uteis antes da
data de sua efetiva apresentacdo para prestacdo dos servicos, para que sejam providenciados os
devidos acessos ao ambiente CONTRATANTE necessarios para o inicio das suas atividades.

2.4. Qualificacdo Técnica:
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2.4.1.Para a comprovagcao de sua qualificacao técnica, a licitante devera apresentar todos os atestados
de capacidade técnica emitidos pela organizacdo para a qual o servigo foi prestado, emitidos em
papel timbrado da pessoa juridica de direito publico ou privado emitente, sem rasuras ou
entrelinhas. Deveré ser assinado pelo fiscal do contrato do 6rgéo (caso seja de iniciativa publica)
ou pelo responsavel pela emissao do atestado (caso seja iniciativa privada), com cargo, telefone
e e-mail para contato e todas as folhas deverdo estar numeradas e rubricadas.
2.4.2.Apresentar atestados demonstrando desenvolvimento e manutencdo de sistemas WEB e/ou
mobile, com a utilizacdo de pelo menos 03 das linguagens apresentadas abaixo, com volumetria
minima de 80.000 (oitenta mil) UST, com integra¢cdes em webservices com padrdo SOAP, JSON
e Restfull, em contratos com duracdo minima de 12 (doze) meses consecutivos.
2.4.2.1. Linguagens: Java, .Net framework 3.5 ou superior, PHP ou Python;
2.4.2.2.  Sera permitido o somatdrio de atestados para compor a utilizacdo das linguagens e a
volumetria minima exigida;
2.4.2.3.  Pelo menos 50% da volumetria deve ter sido desenvolvida com metodologia agil;
2.4.2.4. Serd permitida a conversdo nas métricas da volumetria, sendo 1 UST =1 Horae 1
Ponto de Fungéo = 10 UST.
2.4.3.Apresentar atestados demonstrando o uso da Plataforma de Desenvolvimento de Baixa
Codificagdo ofertada com ambiente de desenvolvimento e operagdo via navegador web, a ser
fornecida na execucao contratual, em pelo menos 03 (trés) clientes distintos.
2.4.3.1. Um dos atestados apresentados devera conter as seguintes caracteristicas e volumetria
em uma mesma implantacéo:

CARACTERISTICAS VOLUMETRIA

Numero de transacées médias na plataforma realizadas através de | Por Més: >=25.000.000
aplicacoes desenvolvidas Por Ano: >= 300.000.000

Numero de atendimentos submetidos e realizados através da | Por Més: 15.000
funcionalidade de atendimento da plataforma Por Ano: 180.000

Numero de usuarios cadastrados na plataforma através de | 1.000.000 (um milhdo) de
aplicacoes desenvolvidas utilizando a plataforma usuarios

Licenciamento Conforme Pacote 1II
tabela 3 do item Erro! F
onte de referéncia nao
encontrada. deste Termo
de Referéncia.

Evolucio da Plataforma Implementacao de novas
funcionalidades na
plataforma de baixa
codificagdo com base em
solicitagdes  submetidos
pela contratante.
2.4.3.2. Um dos atestados apresentados devera apresentar o modelo de Licenciamento SaaS
(Software as a Service) com hospedagem em ambiente compartilhado ou dedicado, ou seja,
Licenciamento da Plataforma como servi¢o na modalidade de licenca.
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2.43.3.  Apresentar declaracdo da fabricante da Plataforma de Desenvolvimento de Baixa
Codificacdo, onde deve constar que:
2.4.3.3.1. No caso de a execucdo contratual ocorrer, com seus aditivos, pelo periodo
méaximo previsto na lei 14.133/2021, a CONTRATANTE terd o direito ao
licenciamento perpétuo da versdo mais atual de todos os componentes da plataforma
de desenvolvimento, sem nenhum énus 8 CONTRATANTE.
2.4.3.3.2. Se a fabricante da plataforma de baixa codificacdo solicitar faléncia, cessar
suas operacdes ou decidir unilateralmente encerrar o suporte a plataforma de baixa
codificacdo, a CONTRATADA deverd fornecer o cddigo fonte de todos os
componentes da plataforma de baixa codificacdo em uso de forma que garanta a
continuidade das solucfes desenvolvidas
2.4.3.3.3. A aquisic¢do da licenca sera acompanhada do servico de desenvolvimento de
novas funcionalidades nos componentes da plataforma de baixa codificacdo quando
a CONTRATANTE entender que estas funcionalidades forem necessarias ao
atendimento das necessidades da(s) solucdo(Ges) em desenvolvimento, e
devidamente negociada. O desenvolvimento destas funcionalidades ocorrera através
do consumo de Unidade de Servico Técnico (UST) do item 03 do quadro apresentado
como especifica¢do do objeto, ou seja, a CONTRATANTE limitar-se-4 a remunerar
apenas a CONTRATADA para tais desenvolvimentos.
2.4.3.3.3.1. Caso a CONTRATADA ndo seja o proprio fabricante da plataforma, deve
apresentar declaracdo da fabricante informando que a licitante é parceira do
fabricante da solucdo e que acata o item 23.3 em sua integralidade.

2.4.4.Para a qualificacdo técnica da LICITANTE, deve-se apresentar de atestado(s) que comprovem
experiéncia técnica compativel com os servigos, objeto desta contratagdo, em volume e
caracteristicas, de acordo com o0s requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia, com as
seguintes experiéncias minimas:
2.4.4.1.  Experiéncia da licitante em levantamento, especificacdo de requisitos, modelagem,
analise, projeto ldgico e fisico, implantacdo e manutencgdo de sistemas para ambiente web
ou mobile, com o uso de webservices, utilizando Metodologia de Desenvolvimento Agil
de sistemas, com pelo menos 5.000 (cinco mil) UST.
2.4.5.Seré& permitida a conversdo nas métricas da volumetria, sendo 1 UST = 1 Hora e 1 Ponto de
Funcdo = 10 UST.
2.4.6.No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados 0s
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da LICITANTE.
2.4.6.1.  Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da LICITANTE
as empresas por ela controladas ou suas controladoras, ou que exista pelo menos uma
mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da LICITANTE.
2.4.7.Para efeito da comprovagdo de capacidade técnica descrita neste Termo de Referéncia, sera
admitido o somatdrio de atestados para atingimento dos volumes.
2.4.8.0s atestados de capacidade técnica serdo avaliados conforme os seguintes critérios:
2.4.9.Critérios de avaliacdo de atestados de Metodologia de Desenvolvimento Agil:
2.49.1.  Serdo consideradas quaisquer abordagens &geis baseadas no Manifesto Agil, como
Scrum, XP e TDD, com as evidéncias que explicitem os quantitativos, suas cerimdnias,
artefatos ou praticas utilizadas apresentadas.

Sede Institucional — Cidade de Icatu/MA, Rua Cortez Maciel, s/n°, Praca Eurico Dutra — Centro, CEP 65.170-000
ESCRITORIO ADMINISTRATIVO — Avenida Jeronimo de Albuquerque, n2 337, Sala 8, Centro Comercial Bello Center — Angelim
S3o Luis/MA. CEP: 65.060 -645 / CNPJ n2 07.387.311/0001-02 / Telefone: (98)3246-7060
E-mail: conleste@conlestema.org / Site: www.conlestema.org

Pag. 35/140


mailto:conleste@conlestema.org
http://www.conlestema.org/

2.5.

com desenvolvimento local, regional e territorial™ * **

*0 dislogo do municipalismo **" CONLESTE

ATy ".'/—,. /,«/; Y,
A/ UAREVTA L

CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL
NORTE E LESTE MARANHENSE

2.49.2.  Os atestados que ndo mencionarem explicitamente os quantitativos, cerimonias,
artefatos ou préticas utilizadas utilizando abordagens de desenvolvimento ageis deverao
ser acompanhados de evidéncias que explicitem os detalhes/evidencie, em ordens de
servico, medigdes ou declaracGes da entidade atestante.

2.4.10. Os atestados de capacidade técnica deverdo fazer referéncia ao mesmo CNPJ base apresentado
na fase de habilitacdo, podendo ser da matriz ou da filial. Assim, é possivel que, por exemplo, a
documentacdo de habilitacdo refira-se a matriz e os atestados técnicos refiram-se a uma de suas
filiais.

2.4.11. O contetdo dos atestados/declaracbes podera ser objeto de averiguacdo pelo Agente de
Licitacdo, que por meio de diligéncias aos locais referenciados nestes documentos, emitirdo
parecer técnico quanto a verificacdo do contetdo dos respectivos documentos.

2.4.12. A LICITANTE deve, caso solicitado pelo Agente de Licitacdo, disponibilizar todas as
informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando,
dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, medigdes, ordens de
servico, endereco atual da contratante e local em que foram prestados 0s servigos.

2.4.13. Caso a LICITANTE, por motivo de sigilo legal e/ou contratual, esteja impedida de apresentar
diretamente as informacdes solicitadas neste Termo de Referéncia ou pelo Agente de Licitagcdo
em carater de diligéncias, a LICITANTE deverd demonstrar, mediante prova documental, a
existéncia do impedimento legal ou contratual para cada informacéao sob sigilo.

2.4.14. E 6nus exclusivo da LICITANTE promover o desembaraco junto ao contratante e/ou emissor
do atestado para que a CONTRATANTE possa realizar todas as diligéncias que se fagcam
necessarias.

Local de Prestacdo dos Servigos O fornecimento/servicos, ocorrera nos municipios abrangidos pela
area de atuacdo territorial do CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL NORTE E LESTE
MARANHENSE - CONLESTE maranhense, a saber: Axixa, Afonso Cunha, Anapurus, Anajatuba,
Agua Doce do Maranhdo, Araioses, Bacabeira, Barreirinhas, Belagua, Brejo, Buriti, Cachoeira
Grande, Chapadinha, Coelho Neto, Dugue Bacelar, Humberto de Campos, Itapecuru Mirim, Icatu,
Magalhdes de Almeida, Mata Roma, Milagres do Maranhdo, Morros, Nina Rodrigues, Paco do
Lumiar, Paulino Neves, Presidente Juscelino, Presidente Vargas, Primeira Cruz, Rosario, Raposa,
Santa Quitéria do Maranhdo, Santa Rita, Santana do Maranhéo, Sdo Bernardo, S&o Benedito do Rio
Preto, Sdo José de Ribamar, Séo Luis, Santo Amaro do Maranhdo, Tutdia, Urbano Santos e Vargem
Grande, além de nos locais indicados pelos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica que
demonstrarem interesse em aderir a Ata de Registro de Precos.

REQUISITOS LEGAIS:

3.1.1.  Acontratada devera estar em dia com suas obrigacdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias.
3.1.2.  Deverd apresentar certiddes negativas de débitos e outras comprovacdes de regularidade,
conforme exigido pela legislagéo.

REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO E PRIVACIDADE:

4.1. A contratada devera implementar medidas de seguranga da informag&do para proteger o0s
dados da CONTRATANTE, incluindo:

4.1.1.Controle de acesso légico e fisico aos sistemas e informagoes.
4.1.2.Criptografia de dados sensiveis.

4.1.3.Backup e recuperacdo de dados.

4.1.4.Monitoramento e deteccdo de incidentes de segurancga.
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4.1.5.Plano de resposta a incidentes.
4.2.  Devera cumprir a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), garantindo a privacidade e a protecdo
dos dados pessoais dos usudrios e servidores da CONTRATANTE.

5. REQUISITOS SOCIAIS E AMBIENTAIS:

5.1. A contratada devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execu¢do do contrato, como:
5.1.1.Incentivo ao uso de materiais reciclados e reciclaveis.
5.1.2.Gerenciamento adequado de residuos.
5.1.3.Reducéo da emissao de gases do efeito estufa.

6. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA:

6.1. Os servigos deverdo ser executados em conformidade com a arquitetura tecnolégica da
CONTRATANTE, utilizando as tecnologias e plataformas definidas pela secretaria. A contratada devera
apresentar um plano de integragdo com os sistemas existentes, garantindo a interoperabilidade e o
funcionamento adequado das solucbes desenvolvidas.

7. REQUISITOS DE PROJETO E IMPLEMENTAGAO:

7.1. A contratada devera seguir as melhores praticas de desenvolvimento de software, utilizando
metodologias &geis e ferramentas de versionamento de cédigo. A documentacdo do projeto devera ser
clara, completa e atualizada, incluindo diagramas de arquitetura, especificagdes técnicas e manuais de
usuario. A empresa deverd realizar testes unitarios, integrados e de aceitacdo, garantindo a qualidade e a
funcionalidade das aplica¢Ges desenvolvidas.

8. REQUISITOS DE IMPLANTACAO:

8.1. A contratada deverd apresentar um plano de implantacdo detalhado, incluindo cronograma,
recursos necessarios e procedimentos de migracdo de dados, se for o caso. A implantacdo devera ser
realizada em ambiente de produgdo, com o0 minimo de impacto para 0s Usuérios e sistemas existentes. A
empresa devera fornecer treinamento para 0s usuarios e suporte técnico durante a fase de implantacéo.

9. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO:

9.1. A contratada devera fornecer garantia para os servigos prestados e as aplicagbes desenvolvidas,
pelo periodo minimo da vigéncia contratual apos a entrega e aceitacao final. A garantia devera cobrir a
correcdo de defeitos, erros e falhas que comprometam o funcionamento das solucfes. A empresa devera
oferecer suporte técnico continuo, com canais de atendimento acessiveis e equipe qualificada para atender
as demandas da CONTRATANTE.

10.REQUISITOS DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO:

10.1. A contratada deverd realizar a transferéncia de conhecimento para a equipe da CONTRATANTE,
garantindo que a secretaria tenha autonomia para gerenciar e manter as solugfes implementadas. A
transferéncia de conhecimento devera incluir treinamento, documentacao e suporte técnico.

11. RESPONSAVEIS
11.1.Termo de Referéncia elaborado sob a Coordenacgédo da Gerencia Executiva.

Sao Luis/MA, 05 de dezembro de 2024
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ique Pereira Arruda \/ﬂa/ummlcw\/’wﬂ Samnts
Assessor Técnico Mariana M. Abas Santos io Mesquita Lisboa
Coordenadora Adm. e Financ Coordenador Planejamento

Aprovado em 6 de dezembro de 2024

\ N b
zehildg' José Pereira Correia

ecretario Executivo

ANEXO II
TABELA DE FATOR DE AJUSTE POR LINHA DE SERVICO EM UST

A tabela a seguir apresenta os fatores de ajuste por linhas de servicos em UST, de modo a balizar o valor da
UST por Ordem de Servigo emitida, caracterizada pela linha de servico e perfis de profissionais técnicos
necessarios ao desenvolvimento das atividades.

FATOR DE
CORRECAO

Lote ITEM DESCRICAO METRICA

Servicos de licenciamento SaaS da plataforma de
desenvolvimento de baixa codificacio conforme
especificacdo do Pacote II da tabela 3 do Termo de
Referéncia. Contempla os servicos de gestdo, suporte
e manutencao corretiva e evolutiva da plataforma.

Servigos de hospedagem em nuvem publica para

plataforma de desenvolvimento de baixa codificacéo, S N/A
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sistemas legados e novas aplicagcdes desenvolvidas.
Contempla os servigos de gestdo e monitoramento da
infraestrutura em nuvem.

Atendimento de Service Desk - Nivel 2 (Presencial)

Desenvolvimento de projetos &geis com uso da
plataforma Low Code (ciclo completo)

Servigos de suporte / manutencdo de sistemas em 10,
2% 3°nivel com uso da plataforma Low Code.

Servicos de treinamento nas novas aplicacfes

10 .
desenvolvidas e entregues

Servigos especializados em negocios estratégicos -
consultoria (Gestdo, Low Code, Analise de Dados,
Metodologia Agil, Processos, Seguranga,
Infraestrutura, Automagao)

12 1,50

Alocacéo de profissionais especializados
14 (Arquitetura, Infraestrutura, Seguranga, Gestéo,
Processos, Analise de Dados, Automacéo)

1,40
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SERVICOS PARA PROJETO E MANUTENCAO DE SOFTWARE

1. Introducdo

O processo de desenvolvimento de software que sera utilizado no &mbito deste contrato é baseado no Scrum
e no Kanban e contém préticas de Extreme Programming (XP). As préaticas que serdo utilizadas ndo se
restringem as citadas podendo dessa forma outras pertencentes ao mundo agil serem adotadas.
Considerando que estes modelos e praticas sao de amplo conhecimento e se encontram descritos em vasta
literatura, trataremos neste documento das particularidades do processo adotado na CONTRATANTE.

2. Papéis e responsabilidades
2.1. Product Owner (PO) — Dono do Produto

O papel de Product Owner (PO) sera exercido, em regra, por representante da unidade gestora da solugao
de Tl a ser desenvolvida.

2.2. Scrum Master — Mestre Agil

O papel de Scrum Master ndo é obrigatério, mas a CONTRATANTE podera indicar profissional para
exercer esse papel.

2.3. Equipe de desenvolvimento

O papel de equipe de desenvolvimento sera exercido pelos profissionais da CONTRATADA.

A equipe de desenvolvimento sera responsavel por executar as tarefas do backlog do produto respeitando
a priorizagdo definida pelo Product Owner (PO).

A distribuicdo de tarefas priorizadas do backlog do produto entre os seus membros é responsabilidade da
prépria equipe de desenvolvimento.

A equipe de desenvolvimento deve entrar em contato com a equipe da CONTRATANTE sempre que
houver duvidas acerca de tarefas a serem executadas e que for necessario obter feedback para produto de
software desenvolvido.

Durante todo o projeto, a equipe de desenvolvimento devera transferir continuamente conhecimentos acerca
do sistema em construgéo para a equipe da CONTRATANTE.

Equipe técnica de apoio ao projeto Os profissionais da CONTRATADA contardo com equipe técnica da
CONTRATANTE para apoia-los na conducdo do projeto, a fim de absorver o conhecimento acerca do
sistema e para executar outras tarefas que visem o sucesso do projeto e a sustentabilidade do sistema
produzido ap6s o término do contrato.

O tamanho da equipe de apoio serd dimensionado pela CONTRATANTE considerando fatores como as
caracteristicas técnicas e de negécio do projeto, o tamanho da equipe técnica da CONTRATADA, o ritmo
do projeto, entre outros.

A equipe técnica seré responsavel também por exigir respeito aos padrfes técnicos de desenvolvimento de
software adotados na CONTRATANTE e tomar as providéncias cabiveis em caso de descumprimento
desses.

3. Backlog do Produto
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Os requisitos do software a ser desenvolvido serdo decompostos em Historias de usuarios que, por sua vez,
poderdo ser subdivididas em tarefas. Este refinamento serd feito no decorrer do projeto de acordo com a
prioridade dos requisitos do software.

Os requisitos do software, as Historias de usuarios e as tarefas compdem o backlog do produto.

Também sdo incluidas no backlog do produto eventuais manutengdes corretivas e adaptativas que venham
a ser necessarias no software. O backlog do produto sera priorizado pelo Product Owner (PO).

4. Sprints

As sprints terdo, tipicamente, duracdo entre 1 e 4 semanas, de acordo com as caracteristicas do projeto
especifico, a critério da CONTRATANTE.

A duragdo das sprints e o dia e a duragdo das reunides de planejamento, reviséo e retrospectiva das sprints
serdo propostas pela CONTRATADA e aprovadas pela CONTRATANTE. Estas definicdes poderdo ser
alteradas posteriormente, a critério da CONTRATANTE, mediante comunicagdo prévia a equipe de
desenvolvimento da CONTRATADA.

O critério para aceitar cada tarefa como “pronta” (finalizada, done) sera definido pela CONTRATANTE
para cada projeto e, quando necessario, de forma particular para cada tarefa.

5. Entrega e Homologac¢do Continuas

Seguindo a pratica de Entrega Continua (Continuous Delivery), incrementos ao software serdo
constantemente entregues para homologacdo da CONTRATANTE.

Os incrementos aceitos comporao a versdo homologada do software, enquanto os incrementos rejeitados
retornardo para o backlog do produto.

Diante da conhecida dificuldade de se homologar as histérias com o0s respectivos clientes, a fase de
homologagao podera, a critério da CONTRATANTE, ser incluida dentro do fluxo de uma Sprint e compor
um dos critérios de Feito (Done) de uma demanda.

6. Principais boas praticas de desenvolvimento adotadas

Domain-Driven Design (DDD), Integracdo Continua (Continuous Integration), Test-Driven Development
(TDD), Acceptance Test-Driven Development (ATDD), Especificagdo por Exemplo, Refactoring, Entrega
Continua (Continuous Delivery), programacgdo em pares, Behaviour Driven Development (BDD), dentre
outras préaticas ageis consideradas relevantes pela CONTRATANTE.

7. Historias de Usuario, Demandas Técnicas e Demandas de Sustentacéo

Historias de usuario sdo parte da solucdo que habilitam o usuario a executar uma operacgao no sistema.
Alguns exemplos sdo: enviar um formulério; emitir um documento ou relatorio; consultar uma lista de
informagdes; realizar login no sistema. Parte de uma operagao ndo é considerada historia de usuario, como,
por exemplo, um Unico campo de um formulario, o qual, por si s6, ndo permite que o usudrio realize uma
operagdo, uma vez que ha uma dependéncia dos outros campos e do formulario.

Demandas técnicas sdo atividades que, apesar de ndo habilitarem diretamente o usuario a realizar uma acao,
s80 necessarias para 0 bom funcionamento no sistema. Alguns exemplos sdo migracdo de dados,
configuracdo de um framework ou biblioteca utilizada pelo sistema etc.

Demandas de sustentacéo sdo alteracfes em parte de uma historia de usuério que ja tenha sido homologada.
Alguns exemplos sdo: alteragdo no funcionamento, adi¢cdo ou remocdo de um campo no formulario;
alteracdo do funcionamento de um filtro; reposicionamento de elementos na tela; modificagdo de um script
de consulta a um banco de dados.
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ANEXO IV
INDICADORES DE NIVEL DE SERVICO

1. NMS - DISPONIBILIDADE DA PLATAFORMA LOW CODE E APLICAGOES EM NUVEM

2.

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

A CONTRATADA devera possuir o NMS de no minimo de 99,741% ao més para a
disponibilidade da Plataforma de Desenvolvimento de baixa codificagdo na modalidade de
licenciamento anual e aplicacdes desenvolvidas (em nuvem).

A disponibilidade do servigo sera calculada para um periodo de 1 (um) més através da seguinte
equacéo:

D =((To-Ti) x 100) / To, onde:

D = disponibilidade (%);

To = periodo de operagdo em 1 (um) més, em minutos;

Ti = tempo total de indisponibilidade em 1 (més), em minutos.

O tempo de indisponibilidade sera contado a partir da identificacdo da indisponibilidade até a
normalizacgdo total do servico.

Para fins de medicdo e pagamento mensal deste servigo, serdo contadas as horas de disponibilidade
da solucdo em um més. O tempo de indisponibilidade acima de 0,5h (meia hora), em fracdo de
0,5h (meia hora), sera glosado proporcionalmente do valor devido da fatura mensal.

No célculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupgdes de responsabilidade do
CONTRATANTE, nem as interrupcGes programadas pela CONTRATADA e devidamente
aprovadas pelo CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera apresentar mensalmente relatério demonstrando o periodo de
indisponibilidade do ambiente (downtime).

A glosa sera correspondente a tabela abaixo:

DISPONIBILIDADE FATOR DE GLOSA

>=99,741% 0%

De a 98,500% a 99,740% 5%
De a 97,000% a 98,499% 10%
De 95,001% a 96,999% 15%
<95,000% 20%

NMS — DISPONIBILIDADE DA CENTRAL DE SERVICOS

2.1.

2.2.

A contratada deverd garantir a disponibilidade da central de servigos em 99,5% do tempo, durante
o0 horério comercial (servico 8 x 5).

A disponibilidade da central de servico sera calculada, relativo ao horario comercial, para um
periodo de 1 (um) més através da seguinte equacao:

D =((To-Ti)x 100) / To, onde:
D = disponibilidade (%);
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To = periodo de operagdo em 1 (um) més, em minutos;
Ti = tempo total de indisponibilidade em 1 (més), em minutos.

2.3. O tempo de indisponibilidade sera contado a partir da identificacdo da indisponibilidade até a

normalizacdo total do servigo.

2.4. Parafins de medicdo e pagamento mensal deste servico, serdo contadas as horas de disponibilidade
da solucdo em um més. O tempo de indisponibilidade acima de 0,5h (meia hora), em fracdo de

0,5h (meia hora), sera glosado proporcionalmente do valor devido da fatura mensal.

2.5. No célculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupcfes de responsabilidade do
CONTRATANTE, nem as interrupcdes programadas pela CONTRATADA e devidamente
aprovadas pelo CONTRATANTE.

2.6. A CONTRATADA deverd apresentar mensalmente relatério demonstrando o periodo de

indisponibilidade do ambiente (downtime).

2.7. A glosa sera correspondente a tabela abaixo:

DISPONIBILIDADE FATOR DE GLOSA

>=99,5% 0%
De 98,0% a 99,4% 3%
De 96,0% a 97,9% 5%
De 95,0% a 95,9% 7%
De 94,0% a 94,9% 10%
De 95,0% a 96,9% 15%

<95,000% 20%

3. NMS-TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO DE CHAMADOS NIVEL 1 E NIVEL 2

3.1. O tempo médio de atendimento de chamados no nivel 1 ndo devera ultrapassar 5 minutos.

3.2. O tempo médio de resolucdo de chamados no nivel 2 ndo devera ultrapassar 24 horas.

Chamados Nivel 1 Chamados Nivel 2
Tempo Médio Atendimento Fator de | Tempo Médio Fator de

Glosa Atendimento Glosa

<= 5 minutos 0% <= 24 horas 0%

> 5 e <= 6 minutos 3% > 24h e <= 32 horas 3%

> 6 e <= 8 minutos 5% > 32 e <= 48 horas 5%

> 8 e <= 10 minutos 10% > 48 e <= 54 horas 10%

> 10 minutos 20% > 54 horas 20%

4. NMS - EFICIENCIA DE ENTREGA (PARA DEMAIS ITENS EM UST)
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Define-se como Eficiéncia de Entrega o indicador que leva em conta a relago entre as datas
negociadas na abertura de cada Ordem de Servico (OS) e a data da efetiva entrega do servico
requisitado. Atrasos que tenham sido motivados pela CONTRATANTE, quer por altera¢do do
escopo inicial ou por outra pendéncia da CONTRATANTE, serdo desconsideradas na apuracao
do indicador, cuja formula segue a seguinte formacéao:

i ) b7 Numero de dias wfeis em afraso
I|r [N |r:ll i .'Il'lll.'.II I'_ll'.l--' TET .'-l.' I”'::' F I: | = _.- |
"‘\'_. Niumero de dias estimados da et il

Apos o calculo da faixa percentual de eficiéncia, deve-se aplicar o Fator de Ajuste conforme a
tabela a seguir:

Faixa Percentual Eficiéncia Fator de Ajuste
Inferior a 100 e superior a 95 1
Inferior a 95 e superior a 90 0,99
Inferior a 90 e superior a 85 0,98
Inferior a 85 e superior a 80 0,97
Inferior a 80 e superior a 75 0,96
Inferior a 75 0,95
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TABELA PARA CALCULO DO FATURAMENTO MENSAL

Lote

ITEM

FATOR
DE
AJUSTE

DESCRICAO METRICA NMS

UNICO

Servicos de licenciamento SaaS da
plataforma de desenvolvimento de baixa
codificacdo conforme especificacdo do
Pacote | da tabela 3 do Termo de
Referéncia. Contempla os servicos de
gestdo, suporte e manutencdo corretiva e
evolutiva da plataforma.

Servicos de licenciamento SaaS da
plataforma de desenvolvimento de baixa
codificacdo conforme especificacdo do
Pacote Il da tabela 3 do Termo de
Referéncia. Contempla os servicos de
gestdo, suporte e manutencdo corretiva e
evolutiva da plataforma.

Servigos de licenciamento SaaS da
plataforma de desenvolvimento de baixa
codificacdo conforme especificacdo do
Pacote Il da tabela 3 do Termo de
Referéncia. Contempla os servicos de
gestdo, suporte e manutencdo corretiva e
evolutiva da plataforma.

Servicos de licenciamento SaaS da
plataforma de desenvolvimento de baixa
codificacdo conforme especificacdo do
Pacote IV da tabela 3 do Termo de
Referéncia. Contempla os servicos de
gestdo, suporte e manutencdo corretiva e
evolutiva da plataforma.

N/A

LICENCA
¢ NMS —

LOW CODE E
APLICACOES EM
NUVEM

Servigos de hospedagem em nuvem publica
para plataforma de desenvolvimento de
baixa codificacdo, sistemas legados e novas
aplicagbes desenvolvidas. Contempla os
servicos de gestdo e monitoramento da
infraestrutura em nuvem.

USN N/A

Atendimento de Service Desk - Nivel 1 NMS —

3 0,65

DISPONIBILIDADE
DA PLATAFORMA

(Remoto)

Atendimento de Service Desk - Nivel 2 (
Presencial)

UST

0,65

DISPONIBILIDADE
DA CENTRAL DE
SERVICOS e NMS —
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Administracdo, manutencdo e suporte de
infraestrutura de TIC (Tecnologia da
Informagcdo e Comunicacdo), incluindo
monitoramento e sustentacdo. Atendimento
Hibrido.

Desenvolvimento de projetos ageis com
uso da plataforma Low Code (ciclo
completo)

Desenvolvimento de projetos ageis sem uso
da plataforma Low Code (ciclo completo),
nas linguagens Java, .NET, PHP e Python.

Servicos de suporte / manutencdo de
sistemas em 1o, 2% 3°nivel com uso da
plataforma Low Code.

Servicos de suporte / manutencdo de
sistemas (novos e legados) em 1o, 2%
3°nivel sem uso da plataforma Low Code
nas linguagens Java, .NET, PHP e Python.

10

Servigos de treinamento nas novas
aplicagdes desenvolvidas e entregues

11

Servicos de operacdo assistida nas novas
aplicagdes desenvolvidas e entregues

12

Servigos especializados em negocios
estratégicos - consultoria (Gestdo, Low
Code, Anélise de Dados, Metodologia Agil,
Processos,  Seguranca, Infraestrutura,
Automacéo)

13

Servigos especificos de testes (unidade,
funcional, integridade, desempenho, smoke
test)

14

Alocagdo de profissionais especializados
(Arquitetura, Infraestrutura, Seguranga,
Gestdo, Processos, Andlise de Dados,
Automagcéo)

TEMPO MEDIO DE
ATENDIMENTO DE
CHAMADOS NIVEL 1
E NIVEL 2

1,20

1,00

1,20

1,00

1,20

0,80

0,80

1,50

1,00

1,40

NMS - EFICIENCIA
DE ENTREGA (PARA
DEMAIS ITENS EM
UST)
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ANEXO VI
MODELOS DE TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO
MODELO A: TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO PARA A EMPRESA

TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO

Por meio do presente TERMO DE RESPONSABILIADE E SIGILO, a [Nome e enderego da empresa que assinara
0 Termo], CNPJ xX.XXX.xxx/xxx- xx , doravante denominada RESPONSAVEL, aceita ndo divulgar, sem
autorizacdo prévia e formal, informacGes confidenciais de propriedade da << NOME CONTRATANTE>>, com
sede <<endereco da Contratante apresentado em 2. Dados do Processo>>, doravante denominada
CONTRATANTE, de conformidade com as seguintes clausulas e condicdes:
PRIMEIRA - O RESPONSAVEL reconhece que, em decorréncia da prestacao de servicos 8 CONTRATANTE,
terd acesso a informacgdes de natureza confidencial, que devem ser tratadas como segredo absoluto. Tais
informacgdes devem ser mantidas em sigilo sob quaisquer circunstancias e ndo podem ser divulgadas a terceiros
ndo autorizados, incluindo os prdprios empregados da CONTRATANTE, sem a autorizagao expressa e por escrito
dos Gestores da CONTRATANTE.
SEGUNDA - As informac6es a serem tratadas com confidencialidade s&o aquelas definidas pela Instituicdo como
ndo divulgaveis a terceiros, tais como:

1. Programas de computador, incluindo suas listagens, documentacéo, codigo fonte e cédigo objeto;

2. Informac0es relativas a programas existentes ou em desenvolvimento na CONTRATANTE, incluindo
fluxogramas, estatisticas, especificacdes, avaliacdes, resultados de testes, arquivos de dados, versdes em
fase de validacdo, e rotinas desenvolvidas por prestadores de servico paraa CONTRATANTE;

3. Metodologias, projetos e servicos desenvolvidos pela CONTRATANTE ou por terceiros que prestam ou
prestaram servigos 8 CONTRATANTE;

4. Documentos relacionados a estratégia de comunicacao oficial, cadastros de contribuintes e credores e seus

dados armazenados em qualquer formato;
5. Nuameros e valores financeiros da Instituicdo, tais como faturamento, contratos e relagdo de salarios;

6. InformacGes sobre a infraestrutura de TI da CONTRATANTE, como diagramas de rede, enderecos IP,

equipamentos (marcas e modelos), sistemas operacionais e ferramentas utilizadas;
7. Qualquer outra informacao identificada como sigilosa ou confidencial.

TERCEIRA - O RESPONSAVEL reconhece que a lista acima é meramente exemplificativa e ilustrativa, e que
outras informagdes que ja existam ou que venham a surgir no futuro também devem ser tratadas como
confidenciais. Em caso de ddvida sobre a confidencialidade de determinada informag&o, 0 RESPONSAVEL deve
manté-la em sigilo até receber autorizacdo formal para trata-la de forma diversa. O siléncio da CONTRATANTE
ndo sera interpretado como liberacdo dos compromissos aqui assumidos.

QUARTA - O RESPONSAVEL reconhece que, ao término do contrato de trabalho ou, se aplicavel, da prestacio
de servigos que estabeleca vinculo eventual com a Institui¢do, deverd entregar a CONTRATANTE todo o material
de sua propriedade, incluindo notas pessoais relacionadas a informacfes sigilosas da CONTRATANTE, e
qualquer documento que tenha sido usado, criado ou que tenha estado sob seu controle. O RESPONSAVEL
também se compromete a ndo utilizar qualquer informacao adquirida durante a prestacdo de servicos.

<<local>> de de 2024.

NOME DO RESPONSAVEL DA EMPRESA POR EXTENSO E ASSINATURA

TESTEMUNHAS:

ne: e:
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ANEXO VI
MODELOS DE TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO
MODELO B: TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO PARA O PROFISSIONAL

TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO

Pelo presente Termo de Responsabilidade e Sigilo, o abaixo-assinado, [NOME DO COLABORADOR],
doravante denominado RESPONSAVEL, compromete-se a ndo divulgar, sem autorizagio, informagdes
confidenciais pertencentes 8 <<NOME DA CONTRATANTE>> - CONTRATANTE, conforme as seguintes
clausulas e condicoes:

PRIMEIRA - O RESPONSAVEL compromete-se a seguir rigorosamente todas as diretrizes estabelecidas
na POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO e nas NORMAS DE SEGURANCA DA
INFORMAGCAO em vigor na CONTRATANTE na presente data.

SEGUNDA - O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo de suas atividades paraa CONTRATANTE, tera
acesso a informacdes privadas, que devem ser consideradas como segredo de negdcio, sigilo fiscal ou sigilo
bancario. Essas informagGes devem ser tratadas com a maxima confidencialidade e ndo podem ser divulgadas
a terceiros nao autorizados, incluindo os préprios colaboradores da CONTRATANTE, sem a autorizacéo
expressa da CONTRATANTE.

TERCEIRA - As informagdes que devem ser tratadas com confidencialidade incluem, mas ndo se limitam
a

1. Numeros e valores financeiros da CONTRATANTE e de outros 6rgdos e entes municipais, ou do Estado

do Maranhdo, incluindo informacdes fiscais, bancéarias, contratuais, entre outras;

2. Arquivos eletrénicos contendo informagdes fiscais ou financeiras de contribuintes e/ou credores, tais como

os arquivos do SPED — Sistema Publico de Escrituracdo Digital e similares;

3. Documentos relativos a estratégia de comunicacédo oficial, cadastros de contribuintes e credores e seus

respectivos dados, armazenados sob qualquer forma;

4. Metodologias e ferramentas de desenvolvimento e servicos criados pela CONTRATANTE ou por terceiros

que prestam ou prestaram servicos a CONTRATANTE;
5. Programas de computador, seus arquivos digitais, documentagdo, codigo fonte e codigo objeto;

6. Informacdes sobre a infraestrutura de TI, como diagramas de rede, enderecos IPs, equipamentos (marca e

modelo), sistemas operacionais e ferramentas utilizadas;

7. Documentos e dados relacionados a atuacdo consultiva e contenciosa, estratégias, e quaisquer outras

informagdes de carater sigiloso ou restrito;

8. Informacgfes sobre programas existentes ou em desenvolvimento na CONTRATANTE, incluindo
fluxogramas, estatisticas, especificacfes, avaliacdes, resultados de testes, arquivos de dados e verses em

fase de validacdo, bem como rotinas desenvolvidas por prestadores de servico.
QUARTA - O RESPONSAVEL reconhece que a lista acima é meramente exemplificativa. Outras
informacdes que ja existem ou que venham a surgir no futuro também devem ser mantidas em segredo. Em
caso de duvida sobre a confidencialidade de qualquer informacdo, 0 RESPONSAVEL deve tratar essa
informacdo como sigilosa até que receba autorizacdo formal para trata-la de outra forma pelo gestor da
unidade institucional responsavel. O siléncio da CONTRATANTE ndo sera interpretado como liberagdo dos
compromissos assumidos.

Sede Institucional — Cidade de Icatu/MA, Rua Cortez Maciel, s/n°, Praca Eurico Dutra — Centro, CEP 65.170-000
ESCRITORIO ADMINISTRATIVO — Avenida Jeronimo de Albuquerque, n2 337, Sala 8, Centro Comercial Bello Center — Angelim
S3o Luis/MA. CEP: 65.060 -645 / CNPJ n2 07.387.311/0001-02 / Telefone: (98)3246-7060
E-mail: conleste@conlestema.org / Site: www.conlestema.org

Pag. 48/140


mailto:conleste@conlestema.org
http://www.conlestema.org/

“0 dislogo do municipalismo **" CONLESTE

com desenvolvimento local, regional e territorial™ * *'
Y720 : 0227 ,/_, Dzl O
z’< L TANAENA
CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL
NORTE E LESTE MARANHENSE

QUINTA - O RESPONSAVEL compromete-se a informar imediatamente 8 CONTRATANTE qualquer
violacdo das regras de sigilo, seja intencional ou culposa, que venha a ocorrer, sempre que tomar
conhecimento de tais fatos.

SEXTA - O RESPONSAVEL reconhece que, ao término de suas atividades, deverd devolver a
CONTRATANTE todo material de propriedade desta, incluindo anotacdes sobre matéria sigilosa e registros
de documentos usados, criados ou mantidos sob seu controle. O RESPONSAVEL também se compromete a
ndo utilizar qualquer informacéo sigilosa ou confidencial adquirida durante o periodo de suas atividades na
CONTRATANTE.

SETIMA - O RESPONSAVEL reconhece que 0 ndo cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo
podera resultar em responsabilidade por quaisquer consequéncias decorrentes de agdes ou omissdes que
comprometam o sigilo das informacoes da CONTRATANTE ou a utilizagdo indevida de privilégios
adquiridos em razéo de sua funcéo.

OITAVA - As obrigacOes descritas neste Termo permanecerdo em vigor mesmo apds o término do vinculo
entre 0 RESPONSAVEL e a CONTRATANTE, abrangendo ndo apenas as informacbes de que o
RESPONSAVEL tomar conhecimento, mas também aquelas ja em sua posse na data presente.

<<|ocal>> de de 2024.

NOME DO COLABORADOR POR EXTENSO E ASSINATURA
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ANEXO VII - DETALHAMENTO / ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO

CHECK LIST

1 LOCAL E DATADE INICIO

LOCAL

DATA/HORA DE INICIO

2 LICITANTE

RAZAO SOCIAL CNPJ

3 PARTICIPANTES DA LICITANTE

NOME MATRICULA/IDENT FUNCAO

4 PARTICIPANTES DA CONTRATANTE

NOME MATRICULA/IDENT FUNCAO

5 COMPONENTES DE SOFTWARE

NOME VERSAO

6 ATIVIDADES

DATA

INICIO FIM ATIVIDADE

A orientacdo sobre a POC serd apresentada pela Comissdo de Avaliacéo no local, data e hora de execugao

determinados par

a a execucdo POC.
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#

Requisito

Critério de aceite

Atendeu?

Requisitos Gerais

1.1

A solucdo devera poder ser hospedado em nuvem
publica sob responsabilidade da CONTRATADA
ou em ambiente privado do CONTRATANTE
atendendo a todos os requisitos de seguranga
(confidencialidade, integridade e disponibilidade)
das informagdes por este ambiente gerenciadas.

Deveréa demonstrar que a plataforma pode ser
implantada em ambiente de nuvem publica e
privada da contratante, e detalhar como sdo
atendidos os requisitos de confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informagdes das
aplicagdes desenvolvidas utilizando a plataforma.

1.2

A solucdo deve permitir a implementacdo de
processos de negécio de forma totalmente
integrada ao desenvolvimento de aplicativos, de
maneira que o desenvolvedor possa implementar
0S processos de negocios, com subprocessos,
tarefas manuais e automaéticas e definicdo de
fluxos alternativos.

Deverd apresentar uma visdo geral da plataforma
demonstrando como se da a implementacéo os
processos de negdcio e dos aplicativos integracéo
dos processos de ne.

1.3

A solugdo deve permitir a criagdo e manutencao
de aplicativos web sem a necessidade de
codificacdo manual, exceto para implementacéo
de regras de negdcio, a exemplo de formulas e
integracao entre telas.

Deveréa demonstrar como se dé a criagdo e
manutencao de aplicativos web sem a necessidade
de codificacdo manual.

14

As aplicacOes desenvolvidas, independentemente
da plataforma (web, Android e iOS) devem
suportar a disponibilizagdo de multiplos apps
internos independentes que funcionam dentro de
um mesmo aplicativo compilado, porém operam

Deveré demonstrar que uma aplicacdo compilada
nas diferentes plataformas (web, Android e iOS)
suporta multiplas aplicagdes internas que
funcionam de forma compartilhando apenas
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de forma independente como um container
reduzindo a necessidade e custo de manutencéo de
multiplas apps nas respectivas lojas de aplicativo.

alguns aspectos e informac6es da aplicagéo
compilada.

1.5

As aplicagbes desenvolvidas em quaisquer dos
seus formatos (web ou aplicativo) deverdo
oferecer a mesma identidade visual e os mesmos
servigos e funcionalidades, de forma que o usuério
nao se sinta obrigado a utilizar uma em detrimento
da outra por auséncia de qualquer funcdo ou
facilidade de negdcio.

Deveréa demonstrar através de um exemplo que a
identidade visual da aplicacdo é mantida
independentemente da plataforma (web, Android e
i0S). Uma alteracdo na aplicacdo devera ser
replicada em todas as plataformas.

1.6

A solucdo deve ser integrada, garantindo
interoperabilidade entre todos os seus modulos
assim como as ferramentas deverdo ser de um
Unico fabricante, a fim de garantir a manutengéo
desta interoperabilidade a medida que as
ferramentas e tecnologias evoluam.

Devera demonstrar os varios médulos da
plataforma e como se da a interoperabilidade deles
comprovando a real interoperabilidade dos
modulos.

1.7

A solucdo deve funcionar em tecnologias web
atuais e de mercado, sem dependéncias de
bibliotecas ou interpretadores runtime de
exclusividade do fornecedor da solucéo.

Devera demonstrar que a aplicagdo web é
executada sem a necessidade de instalagdo de um
runtime.

1.8

A solucéo deve possuir aceleradores que permitam
ao desenvolvedor criar telas com recursos de
listagem, visualizacdo, inclusdo, alteracdo e
exclusdo de registros a partir do modelo de dados
preexistente.

Deveréa demonstrar o fluxo de criag&o de telas,
listagem, visualizag@es, incluséo, alteracdo e
exclusdo de registros a partir de modelos de dados.

1.9

A solucdo deve oferecer suporte aos principais
navegadores da Web para usuarios finais
(Chrome, Edge, Safari, Firefox).

Devera demonstrar através de um exemplo o
suporte aos navegadores mencionados.
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1.10

A solucdo deve oferecer interface Web/HTML5
para acesso de administradores, desenvolvedores
e operadores das solugbes desenvolvidas
utilizando a plataforma.

Devera demonstrar que as ferramentas disponiveis
para administradores, desenvolvedores e
operadores sdo acessiveis via web.

111

A solucdo deve fornecer meios dos usuarios
implementarem fluxos de dados e ldgicas de
negdécio que permitam a implementagdo de
processos de negdcios personalizados, interagindo
com as estruturas de dados e as entidades
configuradas.

Devera demonstrar a capacidade de construgdo de
fluxos de dados e logicas de negécio que
permitam a implementacdo de processos de
negacios personalizados.

1.12

A solugdo deve estar integralmente adequada a
legislacédo brasileira, em especial a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).

Devera demonstrar os recursos para atendimento a
Lei Geral de Protegédo de Dados (LGPD).

1.13

A solugdo deve possibilitar o trabalho com moeda
corrente brasileira (real R$).

Devera demonstrar suporte a moeda brasileira.

1.14

A solucdo deve possibilitar a construcdo de
interfaces para 0 usuario inteiramente em
portugués do Brasil.

Devera demonstrar os varios modulos
funcionando em portugués do Brasil.

Requisitos para o Desenvolvimento de
Aplicagdes

2.1

A solugdo deve possuir IDE Full Stack (Camada
de Dados, Légica, Frontend e Workflows)
integrada para o desenvolvimento de aplicagdes.

Devera demonstrar a IDE Full Stack de
desenvolvimento (camada de dados, l6gica,
frontend e workflow) e o funcionamento integrado
da mesma.

2.2

A IDE bem como todas as ferramentas utilizadas
para o desenvolvimento das aplicacdes devem ser
acessiveis via ambiente web.

Deveré demonstrar que todo o ambiente de
desenvolvimento e operacéo é acessivel via portal
web.
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2.3 A solugdo deve oferecer ambiente web de gestdo e | Deverd demonstrar o ambiente web que permite a
operacao centralizado das aplicacOes | gestdo e operagdo centralizada das aplicacdes
desenvolvidas utilizando a plataforma, inclusive | desenvolvidas.
as aplicacOes internas que funcionam dentro de
uma mesma aplicacdo compilada.
2.4 A solucdo deve possuir minimamente as seguintes
ferramentas para apoiar no processo de
desenvolvimento das aplicages:

24.1 Ambiente para desenvolvimento visual e via | Devera demonstrar a capacidade de
escrito de cddigo das varias camadas de uma | desenvolvimento visual e via escrita de negécio da
aplicagdo (apresentacdo, negocio e dados). solucéo.

243 Analisador sintatico para avaliar codigo com | Devera demonstrar o analisador sintético.
sinalizag&o de erros encontrados.

2.4.4 Configuracdo e gestdo centralizada de conexdes | Devera demonstrar a gestdo centralizada das
com APIs e bancos de dados externos que podem | conexdes com APIs e bancos de dados externos.
ser utilizados pelas aplicagdes desenvolvidas.

245 Repositério de templates de telas que podem ser | Devera demonstrar os templates disponiveis de
facilmente  importados e utilizados no | telas que podem ser incorporados as aplicacdes
desenvolvimento de uma funcionalidade na | frontend.
aplicacdo frontend.

2.4.6 Funcionalidade de simulacdo e execucdo do | Devera demonstrar a ferramenta de simulagéo e
resultado da funcionalidade de acordo com a saida | execugdo de codigo com as respectivas saidas.
gerada pelo cédigo (ex. tela implementada em
uma aplicacédo frontend, JSSON gerado a partir de
uma implementacdo de uma API etc.).

2.4.7 Integracdo com repositério de codigo para gestdo | Devera demonstrar o funcionamento da integracédo

de caodigo fonte.

com o repositdrio de cddigo fonte.
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2.4.8

Integracdo com  ferramentas de geracdo
automatica de codigo baseada em IA generativo.

Deveréa demonstrar o funcionamento com
ferramenta de geracdo de codigo baseado em IA
generativo.

2.4.9

A solucdo deve permitir o desenvolvimento
customizado das diferentes camadas de uma
aplicacdo utilizando linguagens de programacéo
de mercado e ndo proprietarias facilitando a
formacdo de equipes de desenvolvimento pelo
CONTRATANTE.

Deveréa demonstrar a utilizacdo de linguagens de
mercado para desenvolvimento de diferentes
camadas de uma aplicacéo utilizando a solucéo.

2.4.10

A programagdo para desenvolvimento das
funcionalidades nas aplicagfes devera ser Unica
para todas as plataformas (web, Android e iOS)
sem que seja necessario implementar codigos
distintos para as diferentes plataformas.

Deveréa demonstrar que o desenvolvimento das
aplicagdes frontend (portal, Android e iOS) é feito
através de uma linguagem Unica e que a
funcionalidade implementada nessa linguagem
Unica é replicada em todas as plataformas. O
Licitante deve alterar o conteldo no codigo e
demonstrar que a alteragdo ocorreu, na mesma
tela, para todas as plataformas.

24.11

A solugdo deve ter a possibilidade de
desenvolvimento customizado usando cédigo
fonte e tecnologias atuais e padrdo de mercado,
por exemplo, C#, Python, Java, PHP, Javascript,
CSS, SQL, sendo que a execugdo das aplicacdes
nas plataformas Android e iOS devera ser em
cddigo nativo.

Devera demonstrar suporte ao desenvolvimento
utilizando pelo menos uma das linguagens
mencionadas no requisito. Devera demonstrar que
as aplicacdes sdo compiladas em codigo nativo e
as aplicacOes desenvolvidas sdo também
construidas ou renderizadas em cddigo nativo.

24.12

A solugdo deve disponibilizar ambiente de
desenvolvimento  para  implementagdo e
disponibilizacdo de barramentos de servigos que
podem ser utilizados para o desenvolvimento de

Devera demonstrar a implementacéo e
disponibilizacdo de barramentos de servigos
(API), a geracdo automatica da URL e as medidas
de seguranca para controlar 0 acesso ao servico.
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APIs que podem ser consumidas pelas aplicacGes | Deverd demonstrar uma alteracéo no codigo da
desenvolvidas pela plataforma ou por aplicagdes | API disponibilizada via o barramento e
externas. Esse modulo de barramentos deve | demonstrar que essa alteracdo foi de fato
suportar a implementacao de servicos (APIs) com | publicada.
geracdo automatica da URL de acesso e suporte a
medidas de seguranca para controlar o acesso aos
Servigos.

24.14 As aplicacbes web e para plataformas moveis | Deverd demonstrar que as aplicacdes web e
Android e iOS devem funcionar de forma | mobile (Android e iOS) podem funcionar de
independente, integradas a outras camadas da | forma isolada sem integragdo com outras camadas
solucdo e/ou integradas a outras aplicacbes do | da solugdo, integradas a outras camadas da
CONTRANTE. solugdo ou integradas a solucdes do cliente.

2.4.15 A solucdo deve possuir mecanismos de debugging | Deverd demonstrar o funcionamento da
integrado, permitindo ao desenvolvedor depurar | ferramenta de debugging.
as aplicacoes, verificando os valores das variaveis
durante 0 processo.

2.4.16 A solucdo deve permitir a simulacdo da execucdo | Devera demonstrar a simulagdo da execucédo da
do aplicativo mobile desenvolvido por meio da | aplicacdo para dispositivos mobile (Android e
plataforma em um navegador de internet ou outro | iOS) em um navegador durante o
meio que ndo incorra em custos adicionais para a | desenvolvimento da solugéo.
CONTRATANTE, com a possibilidade de simular
0s gestos e acdes realizados no dispositivo, de
forma que seja possivel realizar testes no
aplicativo mobile e validar a experiéncia de uso
junto aos usuarios.

2.4.17 A solucdo deve oferecer meios que permitam a | Devera demonstrar as formas de integracdo das
integracdo das aplicagcBes com outras ferramentas | aplicagdes com outras ferramentas suportadas
e plataformas. As rotinas de integracdo devem ser
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feitas minimamente por meio de APIs e
WebHooks.

demonstrando minimamente suporte a APIs e
WebHooks.

2.4.18 A solucdo deve oferecer 3 ambientes de | Devera demonstrar um ambiente tipico de
desenvolvimento diferentes, sendo um destinado a | desenvolvimento contendo 03 ambientes.
desenvolvedores, outro para homologacdo e o
ambiente de producdo, o qual é destinado para
acesso pelos usuarios finais.

2.4.19 A solucdo deve suportar o consumo de servigos da | Deverd demonstrar a capacidade de consumir
contratante — em formato REST/SOAP - | APIs REST/SOAP externas pelas aplicacfes
publicados em ambiente de nuvem ou ndo que | desenvolvidas utilizando a solucéo.
poderdo ser chamados a partir de eventos
mapeados na aplicagéo.

2.4.20 A solucdo deve oferecer APl REST para consumo | Devera demonstrar a disponibilizacdo de APIs nos
por servigos internos do CONTRATANTE, para | varios componentes e camadas da solugéo que
fins de integracdo desses sistemas com as | poderdo ser consumidas por aplicagdes externas.
aplicagdes desenvolvidas utilizando a solucéo.

3 Componentes Minimos da Solugéo

3.1 Backend de desenvolvimento web, operacdo e | Deverd demonstrar as ferramentas disponiveis
gerenciamento das aplicacGes desenvolvidas: | para administrar, desenvolver e operar as
aplicagdo web disponivel para administradores, | aplicagdes comprovando que as ferramentas
desenvolvedores e operadores das camadas de | podem ser acessiveis via portal web.
negécio e frontend compiladas e implementadas
utilizando a plataforma, acessivel minimamente
via web html5 (backend Web) e API.

3.2 Camada de aplicacGes de negdcio e frontend: | Devera demonstrar as ferramentas disponiveis

aplicagBes que implementam a camada de negocio
e frontend desenvolvidos utilizando a plataforma

para implementacdo das aplicacBes de negocio e
frontend.
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e disponiveis para usuérios finais, compativeis
com as plataformas Web html5, Android nativo e
Apple iOS nativo.

3.3 Todos os componentes ofertados bem como as | N&o se aplica.
funcionalidades descritas nesse termo de
referéncia devem estar em linha de producéo pelo
fabricante na data de abertura da Licitag&o.

4 Requisitos Camada de Neg6cio

3.1 A solucdo deve prover ferramentas para a | Deverd demonstrar o ambiente que permite o
implementagdo da camada de negocio de | desenvolvimento da camada de negdcio das
aplicagbes permitindo a implementacdo de | aplicacdes. Deve apresentar como se da a
estruturas de dados, funcdes, logicas e regras de | implementacédo de estruturas de dados, funcoes,
negacios estabelecidas para atender um conjunto | légicas e regras de negdcios.
de demandas. A camada deve negdcio funciona de
forma integrada a outras aplicacbes e
componentes da plataforma disponibilizando e
consumindo dados e servigos.

3.2 Os usuérios devem poder interagir com a camada | Devera demonstrar como se dé a integracdo da
de negdcio minimamente através da camada de | camada de negdcio das aplicagdes desenvolvidas
visualizagdo (aplicagdes frontend) desenvolvidas | utilizando a plataforma com a camada de
ou ndo utilizando a plataforma. visualizacdo e com outras aplicagdes frontend

desenvolvidas externas.
4 Requisitos Camada de Visualizacéo
4.1 A solucdo deve prover ferramentas para | Devera demonstrar 0 ambiente que permite o

desenvolvimento e operacdo de aplicacbes para
plataformas web e mobvel compiladas e

desenvolvimento da camada de visualizagdo das
aplicacGes com demonstracdo de aplicactes em
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implementadas utilizando a plataforma aqui
denominadas também de aplica¢Bes frontend. O
frontend trata-se da parte da solucdo
disponibilizada aos  usuarios  finais da
CONTRATANTE para interacdo com a solucéo.
O usuario final interessado em utilizar as
funcionalidades implementadas no frontend pelo
CONTRATANTE deverd acessar o enderego
eletrobnico da aplicagdo, publicado pela
CONTRATANTE, ou ainda baixar o aplicativo
disponibilizado no seu smartphone.

ambiente web, Android e iOS confirmando o
modo de acesso via URL customizavel para o
portal e via apps disponibilizadas nas lojas de
aplicativos Google Play para Android e Apple
App Store para iOS.

4.2

A aplicacdo em quaisquer dos seus formatos (web
ou aplicativo) devera oferecer a mesma identidade
visual e 0s mesmos servicos e funcionalidades, de
forma que o usuario néo se sinta obrigado a utilizar
uma em detrimento da outra por auséncia de
qualquer funcéo ou facilidade de negdcio.

Devera demonstrar através de uma aplicagao de
exemplo que as aplica¢fes nos seus varios
formatos (web e aplicativos para Android e iOS)
apresentam as mesmas funcionalidades. Devera
realizar uma mudanca visual e adicionar um novo
atendimento conforme funcionalidade NO CODE
descrita como requisito da solugéo de forma a
demonstrar a consisténcia da identidade visual e
funcionalidades em todas as plataformas.

4.3

Em sua versdo web, a aplicacdo devera suportar
browsers modernos como Chrome e Firefox
(dentre outros especificados neste documento),
enquanto a sua versdo para smartphones devera
estar disponivel para instalacdo nas lojas virtuais
das principais plataformas de aplicativos moveis:
Apple App Store e Google Play Store.

Devera demonstrar através de uma aplicagao de
exemplo a execucdo da aplicacdo web nos
navegadores indicados e demonstrar também
através de uma aplicagdo de exemplo as
aplicagdes para Android e iOS publicadas em lojas
de aplicativo. Devera demonstrar que de fato a
aplicacdo apresentada foi desenvolvida utilizando
a plataforma de desenvolvimento realizando uma
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alteracdo na aplicacdo em tempo real e a alteragéo
sendo refletida na aplicagdo publicada.

4.4 Toda a interacdo dos clientes web e aplicativo com | Devera demonstrar que a aplicacao esta realizando
0 backend da solucdo deverd ocorrer através de | toda comunicagéo utilizando protocolo HTTPS.
protocolo seguro (HTTPS).

5 Requisitos Backend de Desenvolvimento e
Operagao

5.1 Trata-se do conjunto de componentes que | N&o se aplica.
constituem a plataforma e a fazem funcionar
plenamente. O seu objetivo principal é prover
funcionalidades que permitam o desenvolvimento
de funcionalidades nas aplicagdes de negécio e
frontend e a administragdo e operacdo das
aplicagbes desenvolvidas. Descrita em mais
detalhes nas sessfes que seguem, sdo alguns dos
requisitos técnicos da solugao:

5.1.1 Oferecer interface Web/HTML5 para acesso de | Devera demonstrar que todos os ambientes que
administradores, desenvolvedores e operadores | compdem a plataforma (IDE de desenvolvimento,
das solucbes de negdcio desenvolvidas utilizando | ambiente de configuragdo e operagdo etc.) sdo
a plataforma; acessiveis através de interface web utilizando um

browser sem a necessidade que uma aplicacédo seja
instalada (com excecédo dos apps mobiles para
Android e iOS).

5.1.2 Oferecer meios de meios de desenvolvimento de | Devera demonstrar que o desenvolvimento das

aplicacGes web responsivas e nativas para
dispositivos mobile (Android e i0OS), de forma
transparente  utilizando  linguagem  Unica

aplicacdes frontend (portal, Android e iOS) é feito
através de uma linguagem Unica e que a
funcionalidade implementada nessa linguagem
Unica é replicada em todas as plataformas. Devera
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permitindo a adigdo e edicdo de novos fluxos e
servigos nos frontends;

alterar o contetdo no cédigo e demonstrar que a
alterag&o ocorreu, na mesma tela, para todas as
plataformas.

5.5

Permitir o desenvolvimento e customizacdo de
aplicacGes por meio de linguagem de mercado ndo
proprietéaria;

Deveréa demonstrar que o desenvolvimento das
aplicacGes na plataforma é feito utilizando
linguagem de mercado (ex. .Net, Java, Python
etc.) e ndo uma linguagem proprietaria. Devera
realizar uma mudanca no cédigo para comprovar o
atendimento ao requisito.

5.6

Permitir a criacdo e gerenciamento de usuéarios e
grupos com diferentes niveis de acesso ao sistema
para desenvolvimento e operacdo das soluces.

Devera demonstrar que o0s varios componentes da
plataforma permitem a configuragdo de alocagéo
dos usuérios em perfis de acesso visando dar mais
seguranca para a CONTRATANTE.

5.7

Oferecer recursos de autenticagdo e autorizacéo,
que garantam que apenas usuarios autorizados
possam acessar 0 sistema e realizar as tarefas
permitidas.

Deveréa demonstrar o processo de autenticagdo
disponivel garantindo a seguranga no acesso aos
maodulos da plataforma.

5.8

Oferecer meios que permitam a integracdo das
aplicagBes com outras ferramentas e plataformas.
As rotinas de integragdo devem ser feitas
minimamente por meio de APIs e WebHooks.

Devera demonstrar que as aplicacdes
desenvolvidas utilizando a plataforma podem se
conectar com outras solugdes através de APIs e
WebHooks.

59

Oferecer recursos para armazenamento e
gerenciamento de dados de forma segura e
escalével.

Deveréa detalhar qual o nivel de seguranca que a
plataforma oferece no armazenamento de dados e
se onde os dados s&o armazenados sdo escalaveis.
(ex. dados armazenados em um sistema de
gerenciamento de banco de dados com usuério e
senha).
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5.10

Permitir o desenvolvimento de aplicacbes web
responsivas e nativas para plataformas Android e
iOS de forma transparente em ambiente de
desenvolvimento web.

Deveréa demonstrar que as aplica¢des frontend
desenvolvidas para portal funcionam de forma
responsiva em dispositivos Android e iOS bem
como o desenvolvimento de aplicacGes que
executam de forma nativa para as plataformas
Android e iOS.

5.11

Oferecer ambiente sandbox ou mecanismo que
possibilite o teste das novas funcionalidades pela
equipe interna do CONTRATANTE, antes de
serem disponibilizadas para o usuério final,

Deveréa demonstrar os ambientes disponiveis para
realizacdo de testes de novas funcionalidades nas
aplicagdes desenvolvidas antes da publicagdo em
ambiente de producéo.

5.12

Oferecer APl REST para consumo por Servicos
internos do CONTRATANTE, para fins de
integracdo desses sistemas com as aplicagdes
desenvolvidas utilizando a plataforma;

Devera demonstrar as APIs disponiveis na
plataforma para que aplicagdes externas interajam
com as aplicagdes desenvolvidas utilizando a
plataforma.

5.13

Suportar 0 consumo de servicos da contratante —
em formato REST/SOAP - publicados em
ambiente de nuvem ou ndo que poderdo ser
chamados a partir de eventos mapeados na
aplicacdo;

Devera demonstrar como a plataforma pode
consumir APIs de outros sistemas da contratante.

5.14

Oferecer ambiente web de gestdo e operagdo
centralizado das aplicagbes desenvolvidas
utilizando a plataforma.

Devera demonstrar um ambiente utilizado para
gerenciar e operar as aplicagdes frontend
desenvolvidas utilizando a plataforma. Esse
ambiente deve ser utilizado pelo setor responsavel
por gerenciar e operar as aplica¢@es incluindo as
funcionalidades NO CODE.

5.15

Suportar a configuracdo de um ou mais
departamentos ou setores em uma mesma
instalacdo (modelo multitenant) sendo que cada

Devera demonstrar que o ambiente responsavel
pelo gerenciamento das aplicagbes frontend
suporta a configuracdo de multiplos
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departamento ou setor deve ter acesso apenas as
suas aplicacbes e ao seu ambiente de
desenvolvimento e operacéo.

departamentos de forma que cada departamento
possa gerenciar apenas 0s Seus apps.

5.16

A arquitetura e requisitos definidos neste termo
tem por objetivo prover solucdes de entrega rapida
com maior governanga e, principalmente, uma
manutencdo posterior de forma otimizada e
eficiente, CONTRATANTE com mais qualidade,
eficacia e com disponibilizacdo ao cliente de
forma instantdnea, com a necessidade de
atualizacdo de aplicagdes somente quando houver
upgrade de versdo das tecnologias das lojas de
aplicativos Google ou Apple.

Deveréa demonstrar que as aplica¢des frontend
para plataformas Android e iOS podem ser
atualizadas sem que seja necessario recompilar as
apps e realizar uma nova publicacdo nas lojas de
aplicativos. Deve ser implementado uma alteragdo
em uma tela de uma aplicacdo de exemplo que
devera ser replicado automaticamente nas versdes
da aplicacéo para Android e iOS.

5.17

A solugdo deve permitir que as suas camadas de
frontend e de negdcio funcionam de forma
integrada ou independente de acordo com a
demanda de cada solu¢do da CONTRATANTE.
As camadas devem funcionar também integradas
as solucdes legadas da CONTRATANTE.

Deveréa demostrar como é feita a integragdo da
camada de negdcio com a camada de visualizacao
(frontend).

Desenvolvimento de Camada de Negécio

6.1

A plataforma deve permitir a implementacdo da
camada de neg6cio das aplicacdes responsavel por
gerenciar a logica de negdcios e as operagoes
principais da aplicacéo.

Devera demonstrar o modulo da solucdo que
permite o desenvolvimento da camada de negdcio
das aplicacoes.

6.2

A plataforma deve disponibilizar recursos para
implementacdo de estruturas de dados, fungdes,
l6gica e regras de negdcios para atender uma

Devera apresentar uma visdo geral do médulo que
permite o desenvolvimento de estruturas de dados,
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determinada demanda. A plataforma deve
minimamente das suporte aos seguintes
componentes:

funcdes, I6gica e regras de negdcios para atender
uma determinada demanda.

6.3 Mddulo de Implementacdo e Gestdo de
Entidades ou Modelos de Dados.
6.3.1 A plataforma deve permitir encapsular os dados e | Devera apresentar como se da o encapsulamento
comportamentos relacionados aos mesmaos. dos dados e comportamentos associados aos
dados.
6.4 Moadulo de Implementacéo e Gestao de Logicas
de Negdcio.

6.4.1 Modulo de servigos permitindo expor as | Deverd demonstrar como a camada de neg6cio
funcionalidades especificas da camada de | disponibiliza servicos e dados para outras camadas
negocios para outras partes da aplicagdo e para | da aplicagdo desenvolvida utilizando a plataforma
outras aplicagdes como, por exemplo, a camada de | e para outras aplicagfes da contratante.
apresentacao.

6.5 Mddulo de Seguranca

6.5.1 A solucdo deve permitir implementar nas | Devera demonstrar o funcionamento do mddulo
aplicagbes desenvolvidas as medidas de | de seguranca da camada de negdcio nas aplicagdes
seguranca, como autenticagdo, autorizagdo e | desenvolvidas.
validacdo de permissdes para garantir que apenas
usuarios  autorizados tenham acesso  as
funcionalidades de negdcios e aos dados sensiveis.

6.4 Moddulo de Notificacdo de Eventos
6.4.1 Madulo de notificacdo de eventos de forma que | Devera demonstrar o médulo de notificacdo de

seja possivel gerar eventos ou notificacBes para

eventos da solucdo com a demonstracdo da
configuracdo de uma notificagdo para um evento.
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sinalizar a outros componentes da aplicacéo sobre
mudancas de estado ou acdes realizadas.

6.5

Modelagem, Armazenamento e Gerenciamento
de Entidades e Estruturas de Dados

6.5.1

A solucdo deve oferecer um editor visual que
permita criar, editar e gerenciar estruturas de
dados de forma simples e intuitiva.

Deveréa demonstrar o editor visual de criagdo,
edicdo e gerenciamento de estruturas de dados.
Deve ser possivel configurar a estrutura de dados
sem gue seja necessario escrever codigo.

6.5.2

O editor visual deve permitir minimamente a
configuracdo de relacionamentos entre estruturas
de dados, incluindo relacionamentos de um para
um, relacionamentos de um para muitos e
relacionamentos de muitos para muitos.

Devera demonstrar a configuracéo de
relacionamento entre estruturas de dados
considerando 0s cenarios um para um, um para
muitos e muitos para muitos.

6.5.3

O editor visual deve prover suporte a configuracéo
de validacbes de campos, para garantir a
integridade dos dados.

Deveré demonstrar a configuracdo de validagoes
dos campos através do editor visual.

6.5.4

A solucdo deve oferecer o armazenamento dos
dados das aplicacbes em Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados Relacional de
mercado, ndao podendo oferecer, como Unicos
recursos de armazenamento, fontes néo
otimizadas de armazenamento, como planilhas
eletrOnicas, arquivos textos, dentre outros.

Devera demonstrar o banco de dados no qual a
estrutura estd sendo montada. Se necessério,
utilizar as devidas ferramentas de gerenciamento
de banco de dados para demonstrar que se trata de
um banco de dados relacional de mercado sendo
possivel realizar acesso direto a sua estrutura e
dados.

6.5.5

A solucdo deve realizar o armazenamento dos
dados de forma segura e escaldvel. O banco de
dados utilizado para armazenar os dados devem
implementar medida de seguranca de acesso aos
dados.

Deveré descrever como se implementa ou
configura a seguranca e escalabilidade dos dados e
quais as medidas de seguranca configuradas no
banco de dados para garantir a seguranca dos
dados.
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6.5.6

A solugdo deve oferecer visualizador do modelo
de dados.

Deveréa demonstrar o visualizador da estrutura de
dados para uma estrutura de dados criada.

6.5.7

A solucdo deve suportar a manutencdo de
integridade e consisténcia dos dados.

Devera demonstrar como a solucéo garante a
integridade e consisténcia dos dados.

6.5.8

A solucdo deve permitir conectar a estrutura de
dados definida a uma fonte de dados externa sem
que seja necessaria a duplicacdo de dados ao
mesmo tempo que permite tirar vantagem das
funcionalidades da plataforma para
desenvolvimento das funcionalidades.

Devera demonstrar a configuragdo de uma fonte
de dados externa de forma que esses dados
possam ser utilizados no desenvolvimento de
solucdes.

6.5.9

Visando garantir o maximo de compatibilidade e
integracdo  com outras  solucbes da
CONTRATANTE, as estruturas de dados geradas
na camada de negécio devem produzir um banco
de dados relacional utilizando um gerenciador de
banco de dados de mercado com os campos da
estrutura representados na forma de colunas das
tabelas respeitando os tipos de dados definidos.

Devera demonstrar a estrutura de dados montada
no banco de dados relacional através do acesso
direto ao banco de dados via sistema de
gerenciamento do banco de dados utilizado.
Devera ser possivel criar uma estrutura em tempo
real e apresentar essa estrutura diretamente no
banco de dados.

6.5.10

A solucdo deve permitir configuragbes de log e
auditoria para os registros das entidades ou tipos
de dados suportando minimamente log de
alteragdes feitas aos registros de uma entidade e
log de acessos feitos aos registros de uma
entidade.

Deveréa demonstrar o log de acesso e alteracdo dos
dados para uma estrutura criada.

6.5.11

A plataforma deve permitir a importagdo dos
dados via carga de mdltiplos registros
simultaneamente a partir de arquivos de Vvarios
formatos, inclusive CSV e Excel.

Devera demonstrar a importacdo de dados para a
estrutura de dados criada.
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6.5.12 A plataforma deve disponibilizar interfaces | Dever4 demonstrar uma interface de listagem e
geradas automaticamente para o rapido acesso a | detalhamento associada a estrutura de dados
uma listagem e detalhamento dos dados de uma | configurada de forma que seja possivel incluir,
estrutura contendo minimamente recursos de | editar, visualizar e excluir um registro na estrutura
filtragem, agrupamento e detalhamento dos dados. | de dados a partir dessa interface.

Deve ser possivel incluir, editar, visualizar e
excluir um registro na estrutura de dados a partir
dessa interface.

6.5.13 A plataforma deve permitir implementar nessas | Dever4 demonstrar a implementacéo de um script
interfaces scripts para tratamento dos dados do | que deve ser executado nas interfaces geradas
lado do cliente. automaticamente no browser do cliente.

6.5.14 A plataforma deve manter log e auditoria das | Deverd demonstrar o log de inclusdo e alteragao
alteragdes realizadas na estrutura de dados. de um registro na estrutura configurada.

6.5.15 A solucéo deve oferecer suporte a validacdo de | Deverd demonstrar a configuragdo de validacgao e
entrada e restri¢cdes de tipo de dados. restricdes de tipos de dados para uma estrutura de

dados criada.

6.5.16 A solucéo deve suportar campos de dados que | Deverd demonstrar suporte ao campo de dados
exigem automaticamente o resultado de operagdes | calculado a partir de outros campos contidos na
com outros campos de dados (por exemplo, somas, | estrutura de dados.
agregacGes).

6.6 Tipos de Estrutura de dados.

6.6.1 A plataforma deve minimamente suportar a | Devera demonstrar na plataforma a possibilidade
configuragdo e armazenamento de estruturas de | de configuragéo do tipo de dados conforme
dados dos seguintes tipos: requisito.

6.6.1.1 Listagem com autocompletar Idem 6.6.1
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6.6.1.2 Arquivo Idem 6.6.1
6.6.1.3 Imagem Idem 6.6.1
6.6.1.4 Cadigo de Barras Idem 6.6.1
6.6.1.5 Bloco de Codigo HTML Idem 6.6.1
6.6.1.6 Moeda Idem 6.6.1
6.6.1.7 Senha. Idem 6.6.1
6.6.1.8 Assinatura. Idem 6.6.1
6.6.1.9 Campo de relacionamento. Idem 6.6.1
6.6.1.10 | Campos de formula. Idem 6.6.1
6.6.1.11 Data. Idem 6.6.1
6.6.1.12 | Hora. Idem 6.6.1
6.6.1.13 | Data e hora. Idem 6.6.1
6.6.1.14 | Texto. Idem 6.6.1
6.6.1.15 | NUmero inteiro. Idem 6.6.1
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6.6.1.16 NUmero real. Idem 6.6.1
6.6.1.17 Binario. Idem 6.6.1
6.6.1.18 | Geolocalizacédo Idem 6.6.1
6.6.2 Para cada campo de dado deve ser possivel | Devera demonstrar na plataforma a possibilidade
configurar minimamente: de configuracao o aspecto definido nesse requisito
para cada campo.
6.6.2.1 Label. Idem 6.6.2
6.6.2.2 Tamanho. Idem 6.6.2
6.6.2.3 Obrigatoriedade do campo. Idem 6.6.2
6.6.2.4 Visibilidade do campo. Idem 6.6.2
6.6.2.5 Valor padréo. Idem 6.6.2
6.6.2.6 Se 0 campo deve ser € indexavel. Idem 6.6.2
6.6.2.7 Se campo de leitura apenas. Idem 6.6.2
6.6.3 A Plataforma deve permitir configurar métodos | Devera demonstrar a capacidade de demonstrar a

baseados em eventos das estruturas de dados.
Deve ser possivel, por exemplo, implementar um
método associado a uma entidade que é executado
quando um item especifico é salvo. A aplicacdo

capacidade de configurar métodos associados ao
evento definido neste requisito.
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deve permitir associar métodos minimamente aos
seguintes eventos de uma entidade:

6.6.3.1 Antes e apos salvar. Idem 6.6.3
6.6.3.2 Antes e apos inserir. Idem 6.6.3
6.6.3.3 Antes e apo6s validar. Idem 6.6.3
6.6.3.4 Antes e apos excluir. Idem 6.6.3
6.6.4 A plataforma deve gerar automaticamente APIs | Deverd demonstrar as APIs geradas
para leitura, insercdo, atualizagéo e exclusdo de | automaticamente a partir de uma estrutura de
dados as estruturas de dados geradas. dados configurada sendo possivel realizar a
leitura, inserg&o, atualizagdo e exclusdo de dados
6.6.5 A plataforma deve implementar nativamente | Devera demonstrar os tipos de seguranca no
meios de garantir a segurancga no acesso aos dados | acesso as APIs suportados.
via as APlIs.
6.6.6 A plataforma deve permitir as seguintes
configuragdes de log e auditoria para 0s registros
das entidades ou tipos de dados:
6.6.6.1 Log de alteracbes feitas aos registros de uma
entidade.
6.6.6.2 Log de acessos feitos aos registros de uma
entidade.
6.6.7 A plataforma deve permitir configurar diferentes

niveis de acesso aos registros das entidades ou
tipos de dados. Deve ser possivel configurar
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minimamente 0s seguintes tipos de permissdo com
base no perfil do usuario ou do usuério:

6.6.7.1 Selecdo: permite selecionar o registro;

6.6.7.2 Leitura: permite escrever um registro.

6.6.7.3 Escrita: permite atualizar um registro.

6.6.7.4 Criagdo: permite criar um registro.

6.6.7.5 Exclusdo: permite excluir um novo registro.

6.7 Modelagem, Armazenamento e Gerenciamento
de Camadas de Visualizagédo de Estruturas de
Dados

6.7.1 A plataforma deve disponibilizar modelos de

visualizacdo e interagdo com a estrutura de dados.
Os seguintes formatos devem ser suportados.

6.7.2 Visualizagdo de relatorio que deve permitir a
geracdo de relatérios com base na estrutura do
dado sendo possivel acessar, detalhar e imprimir
0s registros de uma estrutura de dados com base
em templates de impressdo configuraveis.

6.7.3 Formulario web que deve permitir a configuracdo
de formularios web para input de dados a partir de
formularios customizados com baixa ou nenhuma
codificacéo.
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6.7.4

Visualizacdo de calendario que deve permitir que
estruturas de dados com campos de data e hora
possam ser acessadas através de um componente
de calendério da plataforma.

6.7.5

Visualizagdo kanban que deve permitir visualizar
e interagir com estruturas de dados que possuem
um campo de status configurado.

6.7.6

A plataforma deve permitir a visualizag&o,
detalhamento, exclusdo e edigdo dos registros de
uma estrutura de dados através das visualizagdes.

6.8

Modelagem, Armazenamento e Gerenciamento de
Fluxos de Trabalho

6.8.1

A plataforma deve disponibilizar funcionalidade
gue permita configurar fluxos de trabalho
associados as estruturas de dados configuradas.

6.9

Modelagem e Gerenciamento de Processos de
Negécio

6.9.1

A plataforma deve fornecer meios dos usuarios
implementarem fluxos de dados e ldgicas de
negécio que permitam a implementacdo de
processos de negdcios personalizados, interagindo
com as estruturas de dados e as entidades
configuradas.

6.9.2

A plataforma deve permitir fluxos de estruturas de
dados e entidades com sequéncias de acBes que
podem ser executadas automaticamente quando
um registro na estrutura de dados ou entidade for
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criado, editado ou excluido permitindo
automatizar tarefas como aprovagao de fluxos.

6.10

Espacos de Trabalho

6.10.1

A plataforma deve permitir implementar pacotes
ou espagos de trabalho que disponibilizam
conjuntos de funcionalidades com base no perfil
de usuarios em estrutura de menu de navegacéo
dinamico.

6.11

Gestdo de Usuarios e Permissdes Camada de
Negécio

6.11.1

A Plataforma deve permitir a criacdo e
gerenciamento de usuarios e grupos com
diferentes niveis de acesso a camada de negdcio.

6.11.2

A plataforma deve oferecer recursos de
autenticacdo e autorizacdo, que garantam que
apenas usuarios autorizados possam acessar 0
sistema e realizar as tarefas permitidas.

Compilacéo e Desenvolvimento de Aplicacoes
Frontend

7.1

A solugéo deve permitir a compilagdo, manual ou
automatica, de aplicacdes web (portal) e movel
para as plataformas Android e iOS

Devera apresentar o processo de compilacao e
recompilacéo das aplicagdes web e mobile
(Android e i0S).

7.2

As aplicagdes frontend para dispositivos Android
e i0S deverdo ser compiladas e renderizadas em
cadigo fonte nativo (Java para Android e SWIFT
para i0OS) visando com isso garantir uma melhor
performance e experiéncia para o usuario final,

Devera demonstrar que as aplicacoes sdo
compiladas em codigo nativo e as aplicaces
desenvolvidas sdo também construidas ou
renderizadas em codigo nativo.
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uma melhor compatibilidade com uma quantidade
maior de dispositivos moveis inclusive aqueles
mais simples e uma maior compatibilidade com
novas versdes dos sistemas operacionais para
plataformas maveis.

7.3

O software deve permitir o desenvolvimento de
funcionalidades através de programacdo em
linguagem Unica que devera ser interpretada por
cada aplicagéo frontend.

7.4

A linguagem de  programacdo  para
desenvolvimento das funcionalidades nas
aplicacoes frontend devera ser Unica para todas as
plataformas (web, Android e iOS), aberta e nédo-
proprietaria de forma a facilitar o aprendizado por
novos desenvolvedores.

7.5

As aplicacdes frontend devem funcionar de forma
independente, integradas a camada de negdcio da
plataforma e/ou integradas a outras aplicacfes da
contratante.

Cadastro e Autenticacdo de Usuario

8.1

A plataforma deve permitir a criacdo e gestdo de
usuarios tanto para as aplicagdes de negdcio
guanto para aplicagcbes frontend de forma
individual para cada aplicacdo desenvolvida.

8.2

A solucdo deve prover para as aplicac6es frontend
desenvolvidas utilizando a plataforma de
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desenvolvimento mecanismo de criagéo de conta
de usuario para o usuério final (frontend).

8.3

Devera ser permitida a customizacdo de link e
caixa de checagem (checkbox) para aceite de
termos de uso do aplicativo.

8.4

A solucdo deverd, no momento da criacdo do
login, validar o e-mail ou telefone digitado,
enviando mecanismo de autenticacdo para o e-
mail ou telefone (SMS ou WhatsApp) informado,
de forma garantir a validade do e-mail ou telefone.

8.5

A solucéo deverd prover meios de validagdo do
usuério cadastrado por meio de validagdo positiva
e/ou outros métodos que busquem garantir a
veracidade dos dados informados.

9.6

A solugdo deverad prover suporte ao sistema de
autenticacdo baseado em reconhecimento facial
(FacelD) e impressdo digital (TouchID) da
plataforma iOS para realizacdo de autenticacdo do
USUArio.

8.7

A solucdo deverd prover meios de
recuperacao/troca de senha do aplicativo.

8.8

A solugdo deverd permitir ao  usuério
administrador, ou a perfil delegado por ele, a
modificacdo dos dados cadastrados pelo usuério,
incluindo e-mail, no ambiente backend Web.

8.9

A solugdo devera implementar mecanismo de
segundo fator de autenticacdo para criacdo de
vinculo entre a conta da aplicacdo frontend e o
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sistema de autenticacho dos sistemas de
retaguarda da CONTRATANTE. O segundo fator
de autenticacdo devera ser baseado no envio de um
token para um e-mail, WhatsApp ou telefone
celular (SMS) registrado previamente na base de
dados da contratante. O envio do e-mail,
WhatsApp ou SMS, quando necesséario, seré feito
utilizando infraestrutura da contratante.

8.10

A solucdo devera prover mecanismos de
segregacdo de funcgdes/servicos baseados em
usuarios autenticados, validados via segundo fator
e nédo autenticados para o frontend. Por exemplo,
um servico de acesso a uma informagéo publica
podera ser solicitado por usuarios autenticados ou
ndo autenticados no aplicativo. No entanto, o
servico restrito s6 podera ser solicitado por
usudrios autenticados.

8.11

A solucdo deverd permitir a integracdo do
processo de autenticacdo das aplicacdes frontend
com solugdes de autenticacdo da contratante.

8.12

A solugdo deverd possuir integracdo nativa das
aplicagdes frontend com a plataforma GOV.BR do
governo federal.

8.13

A plataforma deveré permitir a configuragdo dos
campos solicitados no processo de cadastro de
usuario nas aplicagdes frontend.

8.14

A plataforma devera permitir configurar a opcéao
que permita que os usuarios das aplicacOes
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frontend possam apagar as suas contas ficando de
acordo com as regras das lojas de aplicativos.

Gestdo de Politica de Privacidade e Termo de
Uso nas Aplicacdes

9.1

A plataforma devera permitir a gestdo das politicas
de privacidade disponibiliza nas aplicacdes
frontend de forma individual.

9.2

A solucdo deverd permitir a atualizagdo das
politicas de privacidade a qualgquer momento
sendo obrigat6rio ao usuario aceitar a politica de
privacidade para continuar utilizando a aplicag&o.

9.3

Para aplica¢des que possuem multiplas aplicagdes
internas independentes, a plataforma devera
permitir gerenciar as politicas de privacidade de
forma individual por aplicacéo.

10

Requisitos de Desenvolvimento das Aplicacdes

10.1

A plataforma deve disponibilizar ferramentas que
permitam o desenvolvimento de todas as camadas
da aplicacdo (camada de dados, légica, frontend e
workflows).

10.2

A solucdo deve permitir o desenvolvimento
customizado utilizando linguagens de
programacdo de mercado.

10.3

A solucdo deve possuir mecanismos de
debugging integrado, permitindo ao
desenvolvedor depurar a aplicacdo web e mobile,
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verificando os valores das varidveis durante o
processo.

10.4

A solucdo deve permitir que o cddigo fonte das
aplicacOes geradas seja analisado por Sonar Qube,
solucdo de analise de qualidade e segurancga de
cddigo oferecem funcionalidades para identificar
problemas de qualidade, otimizar o desempenho e
garantir a compliance.

10.5

A solugdo deverd permitir a simulacdo da
execucdo do aplicativo frontend mobile
desenvolvido por meio da plataforma em um
navegador de internet.

10.6

A solucgdo deve suportar varios desenvolvedores
trabalhando no mesmo projeto simultaneamente.

10.7

A solucéo deve disponibilizar ambientes distintos
para as aplicagdes (desenvolvimento,
homologacéo e produgéo).

11

Disponibilizacdo de conteados Dinamicos e
Estaticos.

111

A solucdo deverd permitir a construgdo de telas
dinamicamente nas aplicacdes frontend através de
chamadas via APIs. As telas dos frontends
deverdo ser desenvolvidas utilizando uma
linguagem de programacdo Unica e exibidas de
forma nativa nas aplicagbes frontend web,
Android e i0S. As telas deverdo suportar
contetdos dindmicos e estaticos conforme
descritos nesta sessao.
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11.2

De forma a atingir a reducéo de esforco esperada,
0 mesmo cédigo produzido para a construcao de
uma tela deve gerar a mesma tela nos frontends
web e moveis (Android e iOS) sem a necessidade
de configuracdes especificas por frontend.

11.3

A solucdo deverd prover a funcionalidade de
disponibilizacdo de contelidos estaticos, escritos
em texto plano ou HTMLY5, permitindo, inclusive,
a exibicdo de imagens via API para as aplicagdes
frontend. Devera ser possivel exibir o conteido
estdtico em componentes nativos de cada
plataforma.

114

A ferramenta deverd permitir a apresentacdo de
informacdes em formato de listagem aos usuarios
finais, configurando, de forma grafica,
agrupamentos pela similaridade de informacdes,
campos de pesquisa e 0s campos de resultado.

115

Devera ser permitido o envio da requisicdo de
pesquisa para API, enviando os parametros do
formulario e exibindo o retorno na tela.

11.6

Deveré suportar a paginacao do contetdo da tela
com um ndmero limitado de registros da listagem
retornado a cada solicitagéo de pagina.

11.7

Deverd ser permitida a configuracdo de acdo ao
selecionar (click ou tap) cada item da listagem de
resultado ou o agrupamento do resultado,
permitindo, minimamente:
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1171

Abertura de link externo.

11.7.2

Redirecionamento para outra tela de listagem,
enviando pardmetros de pesquisa.

11.7.3

Redirecionamento para outra tela do frontend.

11.8

A solucdo devera permitir a exibicéo de dados em
formato grafico, minimamente dos tipos pizza,
barras e linhas, cujo conteldo podera ser
proveniente de API.

12

Construcéo de Menus

121

A ferramenta deverd permitir a configuracdo de
menus nas aplicacdes frontend de forma dindmica
via API.

12.2

A adicdo/remogao/atualizacdo de itens de menu no
frontend deve ser feita de forma automaética via
API, sem que seja necessaria a republicacdo dos
aplicativos de frontend nas lojas de aplicativos das
plataformas Android e iOS.

12.3

Aos menus devera ser possivel adicionar agoes,
minimamente, mas ndo se limitando a;

1231

Redirecionamento para contetido
estatico/dinamico.

12.3.2

Redirecionamento para fluxo de atendimento.

12.3.3

Redirecionamento para formulério.
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12.3.4

Redirecionamento para pagina externa.

12.3.5

Redirecionamento para tela de listagem.

12.3.6

Redirecionamento para aplicativos externos.

12.3.7

Redirecionamento para formulario de pesquisa.

12.3.8

Redirecionar para um aplicativo externo.

124

A plataforma devera disponibilizar a possibilidade
de um construtor visual de menu nas aplicagdes
frontend sendo possivel configurar os aspectos
visuais e as a¢des quando uma opcdo do menu é
selecionada.

125

A solucéo deve permitir a construcdo de menus
estaticos ou dindmicos. Menus estaticos sao
menus fixos pré-configurados. Menus dindmicos
sd0 menus gerados a partir da execucdo de um
cddigo permitindo criar menus que se adaptam de
acordo com condigdes especificas (ex. perfil do
usuario etc.). A disponibilizacdo de estruturas de
menus dindmicas ird permitir que uma mesma
aplicacdo atenda perfis distintos de usuarios.

12.6

A solugdo deve permitir a configuragdo de menus
distintos de acordo com a plataforma (Web,
Android e i0S) de forma que seja possivel
proporcionar uma melhor experiéncia para o
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usuério de acordo com o seu tipo de dispositivo
utilizado para acessar a aplicagéo.

13 Construcéo de Formularios

13.1 O software deverd permitir a construcdo e a
disponibilizacdo de formularios de entrada de
dados de forma dindmica nas aplicagdes frontend
para entrada de dados pelo usuério final.

13.2 A construcdo de formulérios deverd ser realizada
de forma gréafica, sem que seja necessaria a
utilizacgdo de codigos em linguagens de
programacéo para este fim.

13.3 A renderizacdo dos formularios incluindo os
controles de entrada de dados nas plataformas
Android e iOS devera ser em linguagem nativa de
forma a garantir o maximo de compatibilidade e
performance no maior nimero de dispositivos
possiveis.

13.4 Os formularios criados deverdo permitir,
minimamente, a adicdo de campos com as
seguintes caracteristicas:

134.1 Campo textual, com suporte & limitagdo de
caracteres, configuracdo de mascaras e validacdo
através de expressdo regular ou mecanismo
similar.

13.4.2 Campo numérico, inteiro ou decimal, com suporte
a limitacdo do numero através de especificagdo de
intervalo, incluindo negativo.
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13.4.3

Campo de senha, com limitagdo de numero de
caracteres, validagdo por expressdo regular ou
mecanismo similar e ocultagdo dos caracteres
digitados.

13.4.4

Campo textual longo, com limitacéo de caracteres,
configuracdo de mascaras e validagdo através de
expressao regular ou mecanismo similar.

1345

Campo para data, configuragdo de mascaras e
validagdo através de expressdo regular ou
mecanismo similar e configuracdo de limite de
data passada e futura.

13.4.6

Campo para hora, configuracdo de mascaras e
validagdo através de expressdo regular ou
mecanismo similar.

13.4.7

Caixa de selecdo, simples ou multipla e que
permita a definicdo da fonte de dados dos valores
possiveis de forma fixa (hard coded) e carregados
por API.

13.4.8

Caixa de selecdo, simples ou mdltipla e que
permita a definigdo da fonte de dados dos valores
possiveis de forma fixa (hard coded) e carregados
por API.

13.4.9

Campo do tipo slider com intervalo minimo e
maximo.

13.4.10

Campos do tipo radio.
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13.4.11 Campo de Telefone, configuragdo de mascaras e
validagdo através de expressdo regular ou
mecanismo similar.
13.4.12 Campo de CPF e CNPJ, individuais, com as
respectivas mascaras.
13.4.13 Captura de Foto, disponivel nas plataformas
Android e i0S, configurando inclusive as
guantidades méaximas. Deve ser possivel definir se
a foto deve vir da camera e/ou da galeria de
imagens do dispositivo movel; ou apenas um
deles.
13.4.14 Captura de posicdo geografica, disponivel
minimamente nas plataformas Android e iOS.
13.4.15 Campo do tipo CAPTCHA, minimamente para o
ambiente frontend Web.
13.4.16 Campo leitor de cddigo de barras com suporte a
cddigos de barra 2D, 3D e QRCode.
13.4.17 Campo de assinatura.
13.4.18 Campo de desenho livre.
13.4.19 Selecdo de local com mapa embarcado.
135 Os formularios deverdo permitir a criacdo de

subformularios e/ou mecanismo de separacao dos
passos de preenchimento dos dados, de forma a
deixar a tela menos carregada, sem que seja
necessaria a criagdo de fluxo para este fim.
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13.6

Devera ser possivel adicionar rétulo (label) para
0s campos adicionados nos formulérios.

13.7

Os formularios deverdo permitir a repeticdo de
campos, informando a quantidade minima e
méaxima de cada campo.

13.8

Deverd ser possivel realizar as seguintes
configuragdes nos campos adicionados aos
formulérios:

13.8.1

Configurar regras para exibic¢éo de cada campo do
formulério de acordo com valores de outros
campos, sendo possivel definir regras compostas
considerando os valores de multiplos campos.

13.8.2

Indicar se o preenchimento de um campo do
formulario é obrigatdrio ou ndo. A obrigatoriedade
do preenchimento poderéa ser para todos 0s casos
ou com base em regras especificas como, por
exemplo, a informagdo registrada em outros
campos.

13.8.3

Indicar se o preenchimento de um campo do
formulario é permitido ou ndo, somente leitura.

13.8.4

Definir regra de validacdo de um campo a partir de
uma ou mais regras. A regra de validagdo podera
ser baseada em expressao regular ou com base nas
informacGes selecionadas de um ou mais campos
do formulério.

13.8.5

Configurar a mensagem de validagdo do campo
caso o dado informado ndo esteja de acordo com a
expressao regular definida.
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13.8.6 Preencher um valor padrdo no campo que é
exibido automaticamente no formulario quando
ele for aberto pelo usuério.

13.8.7 Definir um texto de instrugdo que é exibido no
campo enquanto o campo ndo for preenchido,
minimamente para campos do tipo texto.

13.8.8 Definir um campo como oculto, ndo exibido ao
usuario, mas enviado ao backend junto ao
formulario. Por exemplo, pode ser definido um
campo oculto preenchido via API de integracdo
para uso interno do aplicativo.

13.9 A solucdo devera suportar que um formulério
possa ser alterado em tempo de execucdo. Todas
as alteragdes nos formularios deverdo ser
automaticamente replicadas nas aplicagfes dos
usuarios finais para todos os moédulos que utilizam
o formulario alterado sem que seja necessaria a
republicacdo dos aplicativos de frontend. A
solucdo devera manter compatibilidade reversa
com as versOes anteriores dos formulérios de
forma que os formulérios preenchidos continuem
validos.

13.10 A solucdo devera permitir que os usudrios finais
da solucdo preencham os formularios via as
aplicagdes frontend. As informagdes preenchidas
deverdo ser enviadas para 0 ambiente backend.
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13.11

A solucdo deverd disponibilizar interface no
backend que permita o acesso a todos os dados dos
formularios preenchidos, inclusive arquivos.

13.12

A solugdo devera disponibilizar APIs de acesso a
todos os dados preenchidos através de
formulérios.

14

Servigo de Atendimento ao Usuério

141

A solugdo devera prover funcionalidade sem
codigo de recepgdo e tratamento de solicitacdes
enviadas via aplicativo frontend compilado na
plataforma.

14.2

A plataforma deverd permitir a modificacdo de
fluxos de atendimento implantados em producéo
sem que seja necessaria a republicacdo dos
aplicativos de frontend.

15

Construcédo de Fluxos de Atendimento

151

O software devera ser capaz de construir fluxos
atendimento  utilizando  os  formulérios
configurados de forma visual, sem que seja
necesséria a utilizacdo de codigos em linguagens
de programacao para este fim. Deve ser possivel
configurar minimamente 0s seguintes aspectos
dos fluxos de atendimento:

15.2

Status que um atendimento pode assumir. Para
cada status deve ser possivel definir se ele indica
se 0 atendimento esta aberto ou encerrado. Para os
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casos dos status que indicam se o atendimento esta
encerrado, deve ser possivel definir se o
atendimento foi cancelado ou se foi possivel ou
ndo realizar o atendimento ao usuério final.

15.3 Os fluxos cadastrados deverao ser identificados de
forma univoca, para que sejam referenciados pelas
APIs e/ou configuragdes internas da ferramenta.

154 Deverd ser permitida a inclusdo de procedimento
nos sistemas internos da contratante através de
chamada de API automatica na mudanca do status
do atendimento, enviando todos os dados dos
formulérios.

155 Devera ser permitido, em caso de falha de
integracdo, reprocessar de forma manual ou
automatica, de forma parametrizada.

15.6 A solucdo devera prover meios de interacdo com
os usuarios finais no fluxo de atendimento, de
forma que seja possivel, minimamente:

15.6.1 Visualizar resultado da solicitacao.
15.6.2 Acompanhar o atendimento da solicitacéo.
15.6.3 Enviar mensagem ao usuario.
15.6.4 Receber mensagens do usuario.
15.7 Todos os fluxos de atendimento deverdo ser

enviados para a plataforma backend em formato
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de solicitacdo, para que possam ser tratados e
resolvidos.

15.8 A solucdo devera prover meios de segregar o
atendimento, minimamente associando tipo de
servico a perfil de usuario atendente.

15.9 Ao usuario atendente, na plataforma backend
Web, as solicitacGes deverdo ser apresentadas em
formato lista.

15.10 A consulta ndo deverd ter limitacdo de paginacao
e oferecer exportacdo de dados de pelo menos 10
(dez) mil registros.

15.11 A solucdo devera permitir a pesquisa das
solicitagbes minimamente por:

15.11.1 Tipo de solicitacéo

15.11.2 Numero de protocolo de Registro de Atendimento

15.11.3 Status do Registro de Atendimento

15.11.4 Usuério atendente da solicitacdo

15.115 CPF/CNPJ do cliente

15.11.6 Nome do cliente

15.11.7 Periodo da Solicitacdo
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15.11.8

Origem da Solicitacdo (frontend web, frontend
Android, frontend i0S, backend/retaguarda)

15.12

O software devera permitir a exportacéo dos dados
da solicitacdo em formato PDF, que devera ter, de
forma mais detalhada possivel, todas as
informac@es da solicitacao.

15.13

Devera ser permitido ao usuario atendente, no
ambiente backend Web e ao usuario final, no
ambiente frontend, a complementacéo e alteracédo
dos dados preenchidos.

15.14

Deverd ser permitido ao usuario atendente, no
backend Web, o cadastro de uma nova solicitacdo
associado a um usuario.

15.15

Caso o usuario final ndo possua ainda um usuario
da aplicacdo frontend deve ser permitido ao
atendente criar um usudrio para ele.

15.16

O software deverd permitir a configuracdo de
status para os chamados enviados pelos usuarios.
Para cada status deveréa ser possivel configurar:

15.17

Envio de mensagem (PUSH e/ou mensagem
interna da aplicacdo) padrao que deve ser enviada
para o usuério solicitante quando o atendimento
for alterado para o status em questéo.

15.18

Devera ser possivel configurar na mensagem
PUSH, e mensagem interna textos que seréo
preenchidos automaticamente contendo
minimamente nome do solicitante, status da
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solicitacdo, protocolo da solicitacdo, mensagem
associada ao status do atendimento.

15.19

Permissdo do usuario solicitante do frontend
arquivar, editar e excluir a solicitag&o.

15.20

Permissdo do usuario e do atendente trocar
mensagens a partir do atendimento.

15.21

Devera ser possivel ao atendente enviar arquivo
anexado a mensagem enviada para o usuario.

15.22

Permisséo do usuario da aplicagdo frontend de
criar mais de um atendimento do mesmo tipo com
0 mesmo status.

15.23

Envio do conteudo da solicitagdo para um ou mais
contas de e-mail contendo todas as informagdes
enviadas na solicitacdo, inclusive fotos, pelo
usudrio do frontend.

15.24

Envio de uma pesquisa de satisfacdo para o
usuario solicitante quando um atendimento for
alterado para o status em questao.

15.25

Geracdo de QR Code associado ao atendimento.

15.26

Configuracdo de integracdo para a qual o
atendimento devera ser direcionado quando ele for
promovido para o status.

15.27

Envio de e-mail contendo todo conteldo da
solicitagdo para um ou mais enderegos de e-mail
inclusive do proprio usudrio solicitante.

Sede Institucional — Cidade de Icatu/MA, Rua Cortez Maciel, s/n°, Praga Eurico Dutra — Centro, CEP 65.170-000
ESCRITORIO ADMINISTRATIVO — Avenida Jeronimo de Albuquerque, n2 337, Sala 8, Centro Comercial Bello Center — Angelim

S3o Luis/MA. CEP: 65.060 -645 / CNPJ n2 07.387.311/0001-02 / Telefone: (98)3246-7060
E-mail: conleste@conlestema.org / Site: www.conlestema.org

Pag. 91/140


mailto:conleste@conlestema.org
http://www.conlestema.org/

*0 didlogo do municipalismo
com desenvolvimento local, regional e territorial™

47 CONLESTE

fs00
A AU \'.:"m UL L

CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL
NORTE E LESTE MARANHENSE

15.28

A solugdo deverd prover meios de controlar o
tempo de atendimento ao usuério solicitante
indicando quando um atendimento tiver superado
o0 tempo méximo estipulado para a sua conclusao.

15.29

A solucdo devera permitir a configuracdo do fluxo
de status distintos por tipo de atendimento.

16

Construcéo de Fluxos de Agendamento

16.1

A solucdo deveré disponibilizar funcionalidade de
agendamento nativa que podera ser configurada
nas aplicacOes desenvolvidas.

16.2

A funcionalidade deve minimamente implementar
funcionalidades comuns de um fluxo de
agendamento como  parametrizacdo  das
informacBes necessarias para 0 agendamento
como disponibilidade de equipe de atendimento e
tempo médio do atendimento, configuracdo de
formulério a ser preenchido pelo durante o fluxo
de agendamento e configuracdo de pesquisa de
satisfagdo atrelada ao fluxo de agendamento
utilizando a funcionalidade de pesquisa.

16.3

A solucdo deve permitir associar um agendamento
a um fluxo de atendimento de forma que um
agendamento seja liberado somente quando um
atendimento atender determinados critérios.

16.4

A solucdo deve suportar o disparo de alertas
relacionados ao agendamento.
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16.5

A solucdo deve permitir que o usuario possa
interagir com os agendamentos realizados através
das aplicacGes frontend desenvolvidas.

17

Relatorios, painéis e visualizagoes

171

A solucdo, no ambiente backend, devera possuir
painel de exibicdo dos registros de atendimento
em mapa, com sua distribuicdo geogréfica.

17.2

O ponto do mapa devera apresentar, ao clique ou
passar do mouse, informagdes basicas da
solicitacdo que este representa.

17.3

Ao ponto do mapa, deverd ser permitida a
interacdo com a solicitacdo de servico que este
representa.

17.4

Devera ser permitida a filtragem dos dados a
serem exibidos no mapa, minimamente por status
da solicitacdo de servigo, periodo de registro e tipo
de servico.

175

A solugdo deverd prover meios de integragdo para
exportacdo de dados dos atendimentos para
ferramentas de relatorio ou Bl da
CONTRATANTE.

18

Pesquisa de Satisfagdo

18.1

A solucdo devera prover solucdo de pesquisa de
satisfacdo aos usuarios finais, permitindo,
minimamente:
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18.2 Configurar de forma automética a realizagéo
opcional da pesquisa de satisfacdo ao final de um
atendimento.

18.3 Disparar via APl a solicitacdo de pesquisa
baseados, minimamente, pelas seguintes regras:

18.3.1 Todos 0s usuarios.

18.3.2 Usudarios associados a uma determinada conta
cadastrada na solucdo (ex. e-mail utilizado no
cadastro).

18.3.3 Usuarios que atendem a um determinado critério
associado ao cadastro do usuério (ex.: e-mail, CEP
etc.).

18.4 A pesquisa de satisfacdo dever ser configurada e
parametrizada, seguindo, no que couber, no item
requisitos de design (# 34).

18.5 A solugdo deverd permitir a realizagdo de
pesquisas NPS (Net Promote Score).
18.6 A solucgdo deverd permitir o envio de notificagdes

para preenchimento da pesquisa de satisfagdo, de
acordo com o0s requisitos do item requisitos de
seguranga (# 37)

18.7 A solugdo devera disponibilizar relatorio
detalhado contendo resposta individual de cada
usuério. O relatério devera poder ser filtrado por
periodo de data com base na data em que as
respostas foram enviadas. Deverd ser possivel
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exportar o relatorio para formato legivel pelo
Microsoft Excel.

18.8

A solucdo deveré prover meios de integracdo para
exportacdo de dados das pesquisas para
ferramentas de relatorio ou Bl da contratante.

19

Funcionalidade de Envio de Mensagens

19.1

As aplicagdes frontend compiladas utilizando a
solugdo devem poder receber mensagens PUSH,
mensagens internas do frontend ou ambos.

19.2

As mensagens deverao ser armazenadas em caixa
(inbox) do usuério, atrelado ao seu login.

19.3

O usuério devera ser capaz de identificar se a
mensagem ja foi lida.

194

O usuério dever ser capaz de excluir mensagens
a ele enviadas.

195

A solucdo devera disponibilizar no backend
ferramenta que permita o envio de mensagens.

19.6

A solucdo deverd permitir o agendamento do
envio de notificagdes, de forma a evitar o envio de
notificagdes durante o horario noturno.

19.7

A solucdo deverd permitir filtrar os usuarios com
base nas informagGes de cadastro, definir o texto
da mensagem e definir as agbes atreladas a
mensagem.

19.8

A solucdo devera permitir a escolha entre
mensagem interna, mensagem de PUSH ou
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mensagem interna acompanhada de PUSH

Notification.

19.9 A solucdo deverd abstrair as especificidades das
diversas plataformas (web e mobile) permitindo o
envio para qualquer plataforma
independentemente da plataforma utilizada pelo
usuario.

19.10 A solucéo devera manter e disponibilizar via API

e funcionalidade de pesquisar no backend o status
de envio e leitura de cada mensagem enviada.

19.11 As funcionalidades de gerenciamento de
mensagens devem estar totalmente disponiveis via
API.

19.12 Deverd ser possivel customizar a agdo da

mensagem enviada, permitindo, minimamente:

19.12.1 Abrir uma tela interna da aplicagéo frontend.

19.12.2 Abrir URL web.

31.12.3 Ligar para um telefone.

19.12.4 Abrir uma aplicagdo de navegagdo (Android e iOS
apenas).

19.12.5 A plataforma devera ser capaz de realizar de forma
nativa e com a disponibilizagdo de API o envio de
mensagens por meio de WhatsApp, SMS, Email,
Push e Inbox. Devendo esta possuir configuracédo
nativa dos brokers de envio quando necessario,
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bem como possuir frontend que permita o simples
envio e operacdo dos disparos para cada uma das
modalidades citadas.

19.12.6

Capacidade nativa para enviar mensagens atraves
de diferentes canais de comunicacdo, incluindo
WhatsApp, SMS, Email, Push e Inbox.

19.12.7

Disponibilizacdo de APIs para integracdo com
outros sistemas e automacao de processos de envio
de mensagens.

19.12.8

A plataforma deve permitir a configuragdo nativa
dos brokers de envio para cada canal de
comunicacdo, quando necessario. Isso inclui a
integragdo com provedores de servigos de
mensagens (SMS, WhatsApp, Email, Push etc.).

19.12.9

Interface de wusuario (frontend) intuitiva e
amigavel que permita aos usuarios realizarem
facilmente o envio e gerenciamento de disparos
para cada canal de comunicacao suportado.

19.12.10

A interface deve ser de facil navegacdo e permitir
configuragdes personalizadas para cada tipo de
mensagem a ser enviada.

20

Publicacéo de Banners

20.1

A solugdo deverd prover mecanismos de
publicacdo de banners em formatos customizados,
em todos os ambientes frontend, minimamente nos
formatos PNG e JPEG para todos os ambientes; e
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adicionalmente em formato GIF para o frontend
Web.

20.2

A solucdo devera prover mecanismo de
publicacdo de banner através de passagem manual
(slide).

21

Requisitos de Uso e Usabilidade

21.1

O software backend deverd ser gerenciado e
operado de maneira integrada.

21.2

Os softwares componentes desta solucdo deverédo
apresentar tratamento de erro amigavel, de forma
a ndo apresentar mensagens estranhas (técnicas ou
em idioma diferente do seu) aos usuarios finais.

22

Requisitos de Design

22.1

A solucdo deverd permitir a modificacdo, nos
aplicativos frontend das cores de fundo, dos
botdes, caixas de texto, rétulos (labels). As cores
devem ser passiveis de modificagdo, mesmo que
nédo sejam individualmente.

22.2

A solucdo devera permitir a customizacédo da tela
de abertura da aplicacdo(splash), icone, nome da
aplicagdo, tela de login e dos menus, mesmo que
seja necesséria a atualizacdo do aplicativo na loja
virtual da plataforma.

22.3

Os frontends Android e iOS moveis deverao estar
de acordo com os requisitos de interface dos
respectivos fabricantes das plataformas.
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22.4 A plataforma deverd permitir a publicacdo de
aplicativos para as plataformas Android e iOS
customizados com a identidade visual da
contratante sem nenhuma referéncia a plataforma.
23 Requisitos de Log e Monitoramento
23.1 A solucéo deverd disponibilizar mecanismos e/ou
interfaces de registro e visualizagdo de logs de
operacgdes para diagnostico de problemas.
24 Requisitos de Log e Auditoria
241 A solucdo devera armazenar todas as transagdes
realizadas entre as aplicagcbes frontend e o
backend.
24.2 A solucdo devera armazenar, para cada registro de
auditoria, as seguintes informacdes:
24.2.1 Sistema que estd enviando solicitagdo (ex.
aplicativo frontend Web, sistema interno da
contratante etc.);
24.2.2 Tipo de solicitacdo (ex. autenticacdo de usuario,
registro de nova ocorréncia, checagem de status de
ocorréncia etc.);
24.2.3 Solicitacdo enviada (texto completo);
24.2.4 Resposta retornada (texto completo);
24.2.5 Usuério responsavel pela solicitacéo;
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24.2.6

Data e hora da solicitacao;

24.2.7

Identificacdo se a transacdo foi bem-sucedida ou
nao;

24.2.8

Descricdo do erro, caso o sistema destinatario
retorne um erro.

24.3

A camada de negdcio devera permitir o registro de
auditoria nas estruturas de dados das aplicagoes
sendo possivel registrar alteracbes tanto na
estrutura dos dados como nos seus registros.

24.4

A solucdo deve permitir a configuracdo de log nas
aplicagdes frontend para as plataformas Android e
iOS com o envio das informagdes em ambiente
seguro de forma que seja possivel a equipe de
desenvolvimento avaliar as transagdes feitas pelos
aplicativos  facilitando no  processo de
desenvolvimento e  suporte. Deve  ser
disponibilizado uma opg¢do ao usuério final das
aplicagdes Android e iOS desenvolvidas com a
plataforma para envio do log para a equipe de
atendimento.

Devera demonstrar o log com o envio das
transagdes uma aplicacao para as plataformas
Android e iOS desenvolvida utilizando a solucéo.
Deveré ser apresentado as informag6es do log
coletadas demonstrando que de fato sdo coletadas
as informac@es de toda comunicacéo feita pelo
aplicativo.

25

Requisito de Governanga

25.1

A plataforma deve permitir a definicdo de
privilégios de acesso aos aplicativos em
desenvolvimento, de forma que seja possivel
isolar as equipes de desenvolvimento ou restringir
0 acesso por aplicativo, médulo ou area especifica.
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25.2

A plataforma deve possibilitar o gerenciamento do
ciclo de vida da aplicagéo.

25.3

A plataforma deve possuir controle de verséo.

26

Requisitos de Seguranca

26.1

A solucdo deve possuir recurso para realizar
autenticacdo e controle de acesso dos usuarios de
forma centralizada e unificada (single sign-on),
sem que seja necessario esforco de
desenvolvimento adicional a plataforma, por meio
da capacidade nativa ou do uso de acesso ao
repositorio LDAP, assim como permitir a extensdo
da plataforma para implementacdo de outras
formas de controle de acesso, por meio de
integracdo com outras ferramentas disponiveis no
mercado.

26.2

A solucéo deverd prover, no backend, meios de
criacdo de perfis de usuério e segregagdo de
fungdes, permitindo minimamente a possibilidade
de configurar, para cada perfil, os recursos aos
guais tem acesso.

26.3

A plataforma deve implementar suporte a
multiplas formas de autenticagdo configuraveis
por aplicacdo desenvolvida.

26.4

A solucdo deverad comunicar-se através de
protocolo seguro, em todas as suas integragoes,
incluindo a plataforma frontend.
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26.5

A solucdo devera utilizar mecanismos de
criptografia e autenticacdo computacionalmente
Seguros.

26.6

A solucdo devera implementar mecanismos que
impecam a exploracdo de vulnerabilidades
classicas, como CSRF, ataques do tipo man-in-
the-middle, SQL Injection e demais ameacas
lisadas no relatério OWASP Top 10, tanto web
guanto mobile.

26.7

A solucdo deverd comunicar-se de forma
autenticada em todos os seus endpoints externos
(acessiveis pela web).

26.8

A solucdo deverd ser capaz de trabalhar com
softwares firewall comuns no mercado, como
Microsoft Firewall, IPTables e NG Firewalls.

27

Requisitos de Portabilidade e Compatibilidade

27.1

A camada de negoécio e visualizagdo (frontend
Web) bem como todos os componentes web da
plataforma deve ser compativeis com os principais
navegadores web (Edge, Mozilla Firefox e Google
Chrome).

27.2

O frontend Web devera ser responsivo e suportar
a navegacdao por todas as funcionalidades atraves
de browser de dispositivos mdveis das plataformas
Android 5 ou superiores; e iOS 13 ou superiores.

27.3

O frontend Android deveré ser compativel com o
Android 5.1 e superiores.
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27.4 O frontend Android deverd ser compativel
resolugcdes 320x534 e superiores.

27.5 O frontend iOS deveréa ser compativel 0 iOS 12 e
superiores.

27.6 O backend Web dever4d compativel com os
browsers de mercado (Google Chrome, Microsoft
Edge e Mozilla Firefox).

28 Requisitos de Integracéo

28.1 Nas suas varias camadas devera integrar-se
nativamente a servicos web do tipo REST ou
SOAP, enviado ou recebendo respostas.

28.2 A plataforma deve permitir a implementacdo de
APIs que permitam a integracdo de aplicagdes
frontend e outras aplicacbes da CONTRATADA
com as estruturas de dados e outras
implementagdes da camada de negdcios.

28.3 A plataforma deve disponibilizar APIs para que
aplicagbes externas possam interagir com as
funcionalidades nativas da plataforma (ex. fluxos
de atendimento, envios de notificacbes PUSH e
mensagens etc.).

28.4 O frontend devera prover solugdo de compartilhar
contetdo (share) de forma parametrizada, para
link, arquivo e texto.

28.5 O frontend mobile (iOS e Android) dever prover
solucédo de chamada a outros aplicativos atraves de
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acOes de botdes ou resultado de formularios (deep
links).

28.6

A ferramenta devera prover meios de exportacao
dos registros de atendimento e formularios, bem
como todos os dados associados a eles, via API
REST ou SOAP, sem limitacdo de numero de
registros, que permita a exportacdo dos dados
através de fluxos de integracdo de dados.

28.7

A solucdo deve permitir chamadas/exibicdo de
outras aplicacGes web, no ambiente frontend, em
formato de frame/popup na web e em formato de
browser embutido (webview) nos frontends iOS e
Android.

29

Requisitos de Retencéo e Armazenamento

29.1

A solucdo devera ser capaz de armazenar logs e
auditoria minimamente por 30 dias, sem perda de
performance.

30

Requisitos de Internacionalizagédo e Idioma

30.1

O software deve prover compatibilidade total com
a moeda corrente no Brasil, respeitando os
delimitadores de decimais e milhares de acordo
com as configuragdes estabelecidas em portugués
do Brasil.

30.2

O software deve apresentar textos em lingua
portuguesa (portugués do Brasil) nos menus,
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caixas de dialogo e arquivos de ajuda ao usuario
final da solucéo.

31

Relatorios de Estatisticas da Plataforma

311

A solucdo deverd disponibilizar relatorios
contendo estatisticas de uso e de tempo de resposta
dos servigos de integragéo.

31.2

A solugdo devera disponibilizar estatisticas de
falha das integrac6es.

31.3

A solucdo deverd disponibilizar estatisticas de
falha das aplicacbes disponibilizadas para o
usudrio final.

32

Ambiente de Inteligéncia Artificial Privado

321

A solucdo deverd disponibilizar um ambiente de
IA generativa privado que permita realizar a
pesquisas, sintetizacdo e perguntas e respostas em
documentos e dados armazenados nas aplicagdes
desenvolvidas utilizando a solucdo garantindo,
assim, um ambiente seguro que atende as politicas
de governanca dos dados do CONTRATANTE.
Ao adotar um ambiente privado de IA Generativa,
0 CONTRATANTE busca garantir que os dados
utilizados nas funcionalidades néo ser&o utilizados
para treinamento de modelos de acesso publico.

32.2

O ambiente de IA generativa devera suportar a
importacdo e/ou integracdo e utilizacdo de
Grandes Modelos de Linguagens (ou LLMsS)
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abertos e privados para atender as funcionalidades
listadas no item anterior.

32.3 O ambiente de IA generativo devera suportar a
ingestdo de documentos permitindo minimamente
0 upload de formatos de arquivos comumente
utilizados pelo CONTRATANTE como PDF,
DOCX (MS Word) e PPTX (MS PowerPoint).

32.4 O ambiente de IA generativo devera disponibilizar
meios que permitam a melhora da confianga dos
modelos utilizados de forma a uma melhor
performance para os dominios desejados.

325 A solucdo deverd implementar ferramentas de
aprendizado de maquina utilizando baixa
codificacdo que permitam realizar analises
preditivas de dados armazenados nas aplicacdes
desenvolvidas utilizando a plataforma de
desenvolvimento. As ferramentas de aprendizado
de méquina devem minimamente utilizar modelos
de classificacdo, regressdo, série temporal,
clusterizagdo e anomalia.

32.6 A solucdo deve disponibilizar funcionalidades de
baixa codificacdo que permitam a construgdo de
chatbots utilizando arvores de deciséo utilizando
modelos de entendimento de linguagem natural
(NLU) e processamento de linguagem natural
(NLP).
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ANEXO VIII

CATALOGO DE SERVICOS PARA ATIVIDADES EM USN — UNIDADE DE SERVICOS EM NUVEM

Infraestrutura como Servico (laaS)

Servigo de Computacdo em Nuvem

Recursos de Computacéo

Meétrica

Fator USN

Maquina Virtual Linux - provisionado com 1 vCPU, 16 GB de Instancia/hora 0,0900
memoria RAM e 60 Gigabyte, reservada por 1 ano

Méaquina Virtual Linux - provisionado com 2 vCPU, 16 GB de Instancia/hora 0,1389
memdria RAM e 120 Gigabyte, reservada por 1 ano

Maquina Virtual Linux - provisionado com 4 vCPU, 32 GB de Instancia/hora 0,2777
memoria RAM e 240 Gigabyte, reservada por 1 ano

Maquina Virtual Windows - provisionado com 1 vCPU, 16 GB de Instancia/hora 0,2479
memdria RAM e 120 Gigabyte, reservada por 1 ano

Maquina Virtual Windows - provisionado com 2 vCPU, 16 GB Instancia/hora 0,4549
de memoria RAM e 120 Gigabyte, reservada por 1 ano

Maquina Virtual Windows - provisionado com 4 vCPU, 32 GB Instancia/hora 0,9096
de memoria RAM e 240 Gigabyte, reservada por 1 ano

Storage Gigabyte/més 0,0685
Outbound / Inbound Gigabyte/més 0,3360

Plataforma como Servico (PaaS)

Servigo de Computacao em Nuvem

Recursos de Computagéo

Servigo Gerenciado de Banco de Dados MySQL com 2 vCPU, 16
GB de memoéria RAM e 50GB de Dados

Meétrica

Instancia/hora

Fator USN
0,2056

Servigo Gerenciado de Banco de Dados MySQL com 2 vCPU, 16
GB de memoria RAM e 100GB de Dados

Instancia/hora

0,2858

Servic¢o Gerenciado de Banco de Dados MySQL com 2 vCPU, 16
GB de memoria RAM e 120GB de Dados

Instancia/hora

0,2912

Servico Gerenciado de Banco de Dados MySQL com 4 vCPU, 32
GB de memoria RAM e 240GB de Dados

Instancia/hora

0,5792

Servico Gerenciado de Banco de Dados MySQL com 4 vCPU, 32
GB de memoria RAM e 512GB de Dados

Instancia/hora

0,8952

Servigo de Load Balance (NLB) até 500Mbps / h

Instancia/hora

0,0843
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7 Servico de Load Balance (NLB) até 1000Mbps / h Instancia/hora 0,1712
8 Servico de Load Balance (NLB) +1000Mbps / h Instancia/hora 0,5141

9 Servico Web Application Firewall (WAF) - (1.000.000 Pedidos Requisi¢cGes/més 0,1359
Recebidos Por Més)

Outros Servicos
Servigo de Computacéo em Nuvem Média

Recursos de Computagéo Métrica ‘ Fator USN

1 Servigo de Backup Instancia/més 10,0000
2 Servigo de armazenamento de Backup Gigabyte/més 0,0912

1. Seguem algumas consideracdes referente aos servicos listados na Tabela 1, passivel de demanda durante

a execucdo do contrato:

1.1. Recurso Computacional Virtual On-Demand: a remunerac¢do do Recurso Computacional dar-se-a na
modalidade de pagamento on-demand, ou seja, conforme o uso do recurso;

1.2. O Recurso Computacional devera ser solicitado pela CONTRATANTE a CONTRATADA por meio
de Ordem de Servico, informando o Sistema Operacional associado a este item de Recurso
Computacional,

1.3. Do Recurso Computacional Virtual com Sistema Operacional Windows Server:

1.3.1.0 preco do servico deve incluir o licenciamento do sistema operacional,

1.3.2.A CONTRATADA deve oferecer como opgdes de instalagdo nos Recursos Computacionais
Virtual contratados, as versdes do sistema operacional para Servidores: Windows Server 2008
e superiores;

1.4. Do Recurso Computacional Virtual com Sistema Operacional Windows Server com MySQL.:

1.4.1.0 prego do servico deve incluir o licenciamento do sistema operacional e do banco de dados
MySQL;

1.4.2.A CONTRATADA deve oferecer como opgdes de instalagdo nos Recursos Computacionais
Virtual contratados, as seguintes versGes do sistema operacional para Servidores: Windows
Server 2008 e superiores;

1.4.3.A CONTRATADA deve oferecer como opgdes de instalagdo nos Recursos Computacionais
Virtual contratados o banco de dados MySq|l, a partir das suas 03 (trés) Gltimas versoes;

1.5. Do Recurso Computacional Virtual com Sistema Operacional Linux Server:

1.5.1.A CONTRATADA deve oferecer como opgdes de instalagdo nos Recursos Computacionais
Virtual contratados, as versdes do sistema operacional Ubuntu 1.6x e superiores;
1.5.2.0 Recurso Computacional Virtual, quando instanciado, deve contar com gerenciamento do
sistema operacional onde deve contemplar no minimo:
15.2.1.  Aplicacdo de atualizacGes e correcdes de seguranca (patches);
1.5.2.2.  Suporte técnico para instalagdo e configuracao de software;
1.5.2.3.  Suporte técnico para instalacdo e configuragdo de funcionalidades (features) do
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sistema operacional;
1.5.24.  Configuragéo de firewall;
1.5.2.5. Instalacdo de certificado SSL.
1.6. Servico de armazenamento de blocos (SSD):
1.7. Servico para utilizacdo de volume de armazenamento block-level.
1.8. Deveré possibilitar que o volume criado seja anexado as maquinas virtuais e reconhecido pelo Sistema

Operacional como um dispositivo fisico e local.

1.9. Deveré ser baseado em discos de estado sélido (SSD).

1.10.  Devera possuir funcédo de criptografia do volume com mudanga de chave gerenciada pelo proprio
provedor ou pela CONTRATANTE.

1.11.  Servico de armazenamento de blocos (HDD):

1.11.1. Servigo para utilizagdo de volume de armazenamento block-level.

1.11.2. Deveré possibilitar que o volume criado seja anexado as maquinas virtuais reconhecido pelo
SO como um dispositivo fisico e local.

1.11.3. Deveré ser baseado em discos magnéticos (HDD).

1.11.4. Devera possuir fungdo de criptografia do volume com mudanca de chave gerenciada pelo
proprio provedor ou pela CONTRATANTE.

1.12.  Trafego de saida da rede:
1.12.1. Servigo de transmissdo de dados de saida da rede.
1.12.2. Nenhum trafego de entrada para a rede sera cobrado.
1.13.  Servigo de balanceamento de carga:

1.13.1. Servico para utilizacdo de balanceador de carga, que distribuira o trafego de entrada para as
maquinas virtuais.

1.13.2. Devera ser escalavel, de maneira a crescer ou diminuir seu poder de processamento, em fungédo
do fluxo de dados que por ele trafegar.

1.13.3. Devera possibilitar a utilizagdo de HTTP, HTTPS e TCP para efetuar o balanceamento de
carga, bem como a realizagdo de health check nas méquinas virtuais por meio dos mesmos
protocolos.

1.13.4. Devera permitir uso de servigo de fidelizag&o por cookies (sticky session).

1.14.  Servico de balanceamento de carga utilizando gerenciador de trafego:

1.14.1. Servigo para controlar a distribui¢do do trafego do usuario para pontos de extremidade da
aplicacao;

1.14.2. Devera fornecer failover automatico quando um ponto de extremidade ficar inativo;

1.14.3. Devera permitir a melhora da capacidade de resposta do aplicativo direcionando o trafego para
0 ponto de extremidade com a menor laténcia de rede para o cliente;

1.14.4. Devera permitir operacOes de manutengdo planejada nas aplicagGes sem tempo de inatividade;

1.14.5. Devera suportar o trafego para pontos de extremidade externos de outras nuvens, habilitando
seu uso com implantac@es locais, inclusive de nuvem hibrida.

1.15.  Servigo de DNS — Hospedagem de zonas:

1.15.1. O Servico consiste em um espaco de gerenciamento no qual é possivel criar, editar, alterar e
excluir entradas no DNS. Cada zona DNS representa um limite de autoridade sujeito a gestéo
por determinadas entidades.

1.16.  Servigo de VPN:
1.16.1. Servigo para uso de Rede Privada Virtual (Virtual Private Network — VPN);
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1.16.2. O servigo sera contratado usando a métrica de GB trafegado por més;

1.16.3. Somente o trafego de saida sera contabilizado para cobranga do servico;

1.16.4. O trafego de dados através da conexdo deve ser por tunel VPN utilizando o protocolo IPSec;

1.16.5. A taxa de transferéncia minima na conexao VPN deve ser de 100 Mbps, podendo, entretanto,
ser inferior quando limitada pela capacidade da conexdo (link de dados) da CONTRATANTE.

1.17.  Servico de Web Aplication Firewall (WAF):

1.17.1. Servigo para fornecer prote¢do centralizada dos aplicativos Web, contra vulnerabilidades e
eventuais ataques;

1.17.2. O servigo serd remunerado por instancias mensais;

1.17.3. Deveréa proteger varios aplicativos Web ao mesmo tempo por trds de um gateway de aplicativo;

1.17.4. Devera fornecer monitoramento das aplicagdes Web contra-ataques usando um log em tempo
real;

1.17.5. Devera permitir personalizacdo de regras e grupos de regras, a fim de atender as necessidades
das aplicacdes e eliminar falsos positivos.

1.18.  Servico de Backup: ja incluso nos Recursos Computacionais Virtual

1.18.1. Servigo para fornecer backup (ou prote¢do) e restauracdo de dados na nuvem;

1.18.2. Devera alocar e gerenciar automaticamente o armazenamento de backup;

1.18.3. Devera permitir a transmissdo segura e 0 armazenamento dos dados criptografados;

1.18.4. Deverad fornecer backups consistentes, garantindo que corre¢des adicionais ndo sejam
necessarias para restaurar os dados;

1.18.5. Devera permitir retencdo dos backups, por prazo superior a 5 anos;

1.18.6. Devera permitir transferéncia de dados ilimitada, tanto para backup quanto para restore;

1.18.7. Deveréa fornecer sistema de alertas para falhas no processo de backup, ou consisténcia dos
arquivos.

1.19.  Servico de armazenamento de backup: ja incluso nos Recursos Computacionais Virtual

1.19.1. Servigo com possibilidade de armazenamento heterogéneo, local ou em nuvem, de copias de
seguranga;

1.19.2. O servico de armazenamento de Backup em nuvem, deve prover escala ilimitada e
proporcionar alta disponibilidade, sem necessidade de manutencdo ou sobrecarga de
monitoramento;

1.19.3. Devera permitir retencdo de dados por periodo indeterminado;

1.19.4. Devera permitir a criptografia dos dados.

1.20.  Servico de Autenticacdo (Integracdo com AD) adquirido por usuério: ja incluso nos Recursos
Computacionais Virtual

1.20.1. Servico para fornecer uma identidade comum para acesso aos recursos na nuvem;

1.20.2. Deverd sincronizar o servigo de diretorio local com o servigo de diretério da nuvem.

1.20.3. Devera garantir que as informacdes de identidade dos usuarios e grupos locais correspondam
as da nuvem:;

1.20.4. Devera permitir aos usudrios alterarem e redefinir suas senhas na nuvem e ter sua politica de
senha local aplicada;

1.20.5. Devera permitir a escolha de quais objetos serdo sincronizados.
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ANEXO IX
MODELO DE DESCRICAO DA PROPOSTA

1. Modelo de descricédo da proposta de precos

LOTE ITEM DESCRICAO METRICA LICENGAS/ MESES VALOR VALOR

ATIVIDADES UNITARIO TOTAL
Servigos de
licenciamento SaaS da
plataforma de
desenvolvimento  de
baixa codificagdo
conforme
especificagdo do
Pacote I da tabela 3 15
do Termo de
Referéncia.

Contempla os servicos
de gestdo, suporte e
manutengao corretiva e

evolutiva da
plataforma.
o Servicos de
% 1 licenciamento SaaS da LICENCA 12
5 plataforma de
desenvolvimento  de
baixa codificagdo
conforme
especificagdo do
Pacote II da tabela 3 4
do Termo de
Referéncia.

Contempla os servigos
de gestdo, suporte e
manutencao corretiva e

evolutiva da

plataforma.

Servicos de

licenciamento SaaS da 9
plataforma de

desenvolvimento  de
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Servigos de
licenciamento SaaS da
plataforma de
desenvolvimento  de
baixa codificagdo
conforme
especificagdo do
Pacote IV da tabela 3
do Termo de
Referéncia.
Contempla os servicos
de gestdo, suporte e
manutengdo corretiva e
evolutiva da
plataforma.
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3 Atendimento de
Service Desk - Nivel 1
(Remoto)

4 Atendimento de
Service Desk - Nivel 2
(Presencial)

5 Administracao,
manuten¢do e suporte
de infraestrutura de
TIC (Tecnologia da
Informagéo e
Comunicagdo),
incluindo
monitoramento e
sustentacao.
Atendimento Hibrido.

6 Desenvolvimento  de
projetos ageis com uso
da plataforma Low
Code (ciclo completo) UST 271.500

7 Desenvolvimento de
projetos ageis sem uso
da plataforma Low
Code (ciclo completo),
nas linguagens Java,
PHP e Python.

[ee]

Servigos de suporte /
manutenc¢éo de
sistemas em 1o, 2%
3°nivel com uso da
plataforma Low Code.

9 Servigos de suporte /
manutencéo de
sistemas (novos e
legados) em 1o, 2%
3°nivel sem uso da
plataforma Low Code
nas linguagens Java,
PHP e Python.
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10 | Servigos de
treinamento nas novas
aplicagdes
desenvolvidas e
entregues

11 Servicos de operagdo
assistida nas novas
aplicagdes
desenvolvidas e
entregues

12 | Servigos
especializados em
negodcios estratégicos -
consultoria  (Gestéo,
Low Code, Analise de
Dados, Metodologia
Agil, Processos,
Seguranga,
Infraestrutura,
Automacéo)

13 | Servigos especificos
de testes (unidade,
funcional, integridade,
desempenho, smoke
test)

14 | Alocacdo de
profissionais
especializados
(Arquitetura,
Infraestrutura,
Seguranga, Gestdo,
Processos, Analise de
Dados, Automagéo)

VALOR TOTAL

<<local>> de de 2024.

NOME / RAZAO SOCIAL CPF/CNPJREPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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2. Critérios de Avaliacao das propostas

2.1. Quando do envio da proposta de pregcos — previsto no RITO DO PROCEDIMENTO E DA
CONTRATACAO) , a licitante devera incluir o TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO,
conforme minuta que consta no ANEXO VI — MODELOS DE TERMO DE RESPONSABILIDADE E
SIGILO.

2.2. A LICITANTE devera apresentar pregos correntes de mercado, sem quaisquer acréscimos em virtude de
expectativa inflacionéria ou de custos financeiros, compreendidos todas as despesas incidentes sobre o
objeto licitado, tais como impostos, seguros, taxas etc., deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

2.3. As propostas serdo avaliadas em fungéo do preco global.
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ANEXO X
MODELO DE DECLARAGCAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA E
INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO A PARTICIPACAO NO CERTAME

[Identificacdo completa do representante da licitante], como representante devidamente constituido de
[Identificacdo completa da licitante], doravante denominada LICITANTE, para fins de participacdo no
certame licitatorio acima identificado, declaro, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal
Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar desta licitagdo foi elaborada de maneira independente por mim e
0 contetdo da proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou
recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato desta licitacdo, por qualquer meio ou por
qualquer pessoa;

(b) aintencéo de apresentar a proposta elaborada para participar desta licitacdo ndo foi informada, discutida
ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato desta licitagdo, por qualquer meio ou por
qualquer pessoa;

(c) que ndo tentei, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro
participante potencial ou de fato desta licitacdo quanto a participar ou néo dela;

(d) que o contetido da proposta apresentada para participar desta licitacdo ndo sera, no todo ou em parte,
direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato
desta licitacdo antes da adjudicacdo do objeto;

(e) que o conteudo da proposta apresentada para participar desta licitacdo ndo foi, no todo ou em parte,
direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante do 6rgéo licitante antes
da abertura oficial das propostas; e

(f) que estou plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detenho plenos poderes e
informagdes para firma-la.

Declaro, ainda, para os efeitos art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, ndo estar sujeito as hipoteses de
impedimento de participagdo elencadas nos arts. 18 e 125 da Lei estadual no 9.433/05, quais sejam:

Art. 18 - Ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo, da execugdo de obras ou servicos e
do fornecimento de bens a eles necessarios: | - 0 autor do projeto, basico ou executivo, pessoa fisica ou
juridica; Il - a empresa responsavel, isoladamente ou em consorcio, pela elaboracdo do projeto basico ou
executivo ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco
por cento) do capital com direito a voto ou controlador, responsavel técnico, subordinado ou subcontratado;
Il - servidor ou dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou responsavel pela licitacdo; IV - demais
agentes publicos, assim definidos no art. 207 desta Lei, impedidos de contratar com a Administracéo
Publica por vedacao constitucional ou legal.

§ 1o- E permitida a participag&o do autor do projeto ou da empresa, a que se refere o inciso 11 deste artigo,
na licitagdo ou na execucdo da obra ou servico, como consultor ou técnico, nas fun¢des de fiscalizacédo,
supervisdo ou gerenciamento, exclusivamente a servi¢o da Administracdo interessada.

8 20- O disposto neste artigo ndo impede a licitacdo ou contratacdo de obra ou servico que inclua, como
encargo do contratado ou pelo preco previamente fixado pela Administracdo, a elaboracdo do projeto
executivo.
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8 30- Considera-se participacéo indireta, para os fins do disposto neste artigo, a existéncia de qualquer
vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou de parentesco até o 3° grau
entre o autor do projeto, pessoa fisica ou juridica, e o licitante ou responsavel pelos servi¢os, fornecimentos
e obras, incluindo-se o fornecimento de bens e servicos a estes necessarios.

8 4°- Aplica-se o disposto no paragrafo anterior aos membros da comisséo de licitagéo.

Art. 125 - E vedado ao agente politico e ao servidor publico de qualquer categoria, natureza ou condicao,
celebrar contratos com a Administracdo direta ou indireta, por si ou como representante de terceiro, sob
pena de nulidade, ressalvadas as exce¢oes legais.

Paragrafo Unico - N&o se inclui na vedagdo deste artigo a prestacdo de servigos em carater eventual, de
consultoria técnica, treinamento e aperfeicoamento, bem como a participagdo em comissdes examinadoras
de concursos, no &mbito da Administracdo Pablica.

<<|ocal>> de de 2024.

NOME / RAZAO SOCIAL CPF/CNPJ REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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ANEXO XI
MODELO DE PROCURACAO

Através do presente instrumento, nomeamos e constituimos 0(a) SeNNOr(8).......ccccooervrerrrriereiirneniricinnns
(nacionalidade, estado civil, profissao), portador do Registro de Identidade no .............. , expedido pela
devidamente inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda, sob o no ........ , residente a rua
................................................... , N0 ........ cOMo nosso mandatario, a quem outorgamos amplos poderes para praticar
todos o0s atos relativos ao procedimento licitatério indicado acima, conferindo-lhe poderes para:

(apresentar proposta de precos, interpor recursos e desistir deles, contra-arrazoar, assinar contratos, negociar precos
e demais condices, confessar, firmar compromissos ou acordos, receber e dar quitagdo e praticar todos os demais
atos pertinentes ao certame etc.).

<<|ocal>> de de 2024.

NOME / RAZAO SOCIAL CPF/CNPJ REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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ANEXO XII
MODELO DE DECLARAGCAO DE ENQUADRAMENTO (Lei Complementar no 123/06)

[EXCLUSIVA PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE]

Para os efeitos do tratamento diferenciado da Lei Complementar no 123/06, declaramos:
gue estamos enquadrados, na data designada para o inicio da sessdo publica da licitacdo, na condicdo

() de microempresa [ou] ( ) de empresa de pequeno porte
e que ndo estamos incursos nas vedagoes a que se reporta o §4° do art. 3° da Lei Complementar no 123/06.

<<Nome do Municipio>> de de 2024.

NOME / RAZAO SOCIAL CPF/CNPJ REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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ANEXO Xl
MODELO DE DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO E DE VERACIDADE DOS
DOCUMENTOS

[EXCLUSIVA PARA O PREGAO ELETRONICO E PRESENCIAL]

Em cumprimento ao art. 40, VII, da Lei n® 10.520/02, e em face do quanto disposto no art. 7° do mesmo diploma,

declaro:

() o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo.

[ou]

[exclusivamente para microempresas e empresas de pequeno porte beneficiarias da Lei Complementar n® 123/06]
() o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo, ressalvada, na forma do §1° do art. 43 da Lei
complementar n® 123/06, a existéncia de restri¢do fiscal e/ou trabalhista.

<<|ocal>> de de 2024.

NOME / RAZAO SOCIAL CPF/CNPJ REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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ANEXO XIV
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

CONTRATO N° xxx/2024-CONLESTE

PREGAO ELETRONICO N° xxx/2024-CONLESTE
COMISSAO DE CONTRATACAO
ABERTURA: xx/xx/2024, as xx horas (horario de Brasilia)

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° xx/2024-CONLESTE
EDITAL DE LICITAGCAO N° xx/2024-CONLESTE

O CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL NORTE E LESTE MARANHENSE — CONLESTE
maranhense, associa¢do publica com personalidade juridica de direito publico e natureza autarquica, com
sede e foro no municipio de Icatu/MA, e escritério de apoio localizado na Avenida Jeronimo de
Albuquerque, n° 337, Salas 01 e 02, Centro Comercial Belo Center — Angelim — S&o Luis/MA, CEP 65.060-
645, inscrito no CNPJ sob n° 07.387.311/0001-02, neste ato representado pelo seu Secretario Executivo,
Sr. OZENILDO JOSE PEREIRA CORREIA, doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa

, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° , heste ato
representada pelo Sr. , RG n° e CPF n° , doravante denominada
CONTRATADO, tendo em vista 0 que consta no Edital de Licitacdo n © XXX/2024-CONLESTE e em
observancia as disposicdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacbes aplicaveis,
resolvem celebrar o presente Contrato, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. Clausula Primeira— OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo € o registro de preco para a contratacdo de empresa especializada no
fornecimento de XOXXXXXXXXXXXXXXX, conforme as especificagdes e quantidades constantes no
presente Termo de Referéncia.

1.2.  Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricao:

1.2.1. O Edital;

1.2.2. O Termo de Referéncia;

1.2.3. A Proposta do Contratado.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 1 (um) ano, prorrogaveis por igual periodo,
contados da data de assinatura, na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que
as condicOes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com 0
contratado.

2.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

2.4. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo e demais
exigéncias previstas em Lei.
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2.5. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sanc¢des de
declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art.
92, IV, VIl e XVIII)

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como 0S prazos e
condicdes de concluséo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Edital.

4, CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATA(;AO
4.1, Nos termos definido no Edital.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1.  Ovalor total da contratacdo é de R$ XXXXXX.

5.2.  No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratacdo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO
6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1.  Os pregos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orgamento estimado,em _ / _/_ (DD/MM/AAAA).

7.2.  Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacéo, pelo contratante, de indice especifico ao objeto a ser realizado,
exclusivamente para as obrigac@es iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

7.3.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano seré contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4.  No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela Gltima variacéo conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5.  Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6.  Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ado) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.7.  Naauséncia de previsdo legal quanto ao(s) indice substituto(s), as partes elegerdo novo(s) indice(s)
oficial(is), para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
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7.8. O reajuste seré realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)

8.1.  Sdo obrigagdes do contratante:

8.2.  Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo contratado, de acordo com o contrato
e Seus anexos;

8.3.  Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢Bes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
8.5.  Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obriga¢des pelo contratado;
8.6.  Efetuar o pagamento ao contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo,
forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.7.  Aplicar ao contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.8.  Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo contratado;

8.9.  Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execugao
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios
ou de nenhum interesse para a boa execucéo do ajuste.

8.10. A Administracdo terd o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de
descumprimento de clausulas contratuais. (art. 137, 84°, da Lei n° 14.133, de 2021)

8.13. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O contratado deve cumprir todas as obrigacGes constantes deste Contrato e em Seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do
objeto, observando, ainda, as obrigac6es a seguir dispostas:

9.2.  Entregar o objeto, conforme condig¢des, quantidades, valores referenciais e exigéncias estabelecidas
no Termo de Referéncia.

9.3.  Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa
do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

9.4.  Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, 0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;
9.5.  Atender as determinacGes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, 11, da Lei n°® 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles
solicitados;

9.6.  Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;
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9.7.  Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao ou
0 acompanhamento da execucdo contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8.  Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do
més seguinte ao da prestacdo dos servigos, 0s seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e & Divida Ativa da Unido;
3) certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou

sede do contratado;

4) Certidd@o de Regularidade do FGTS — CRF; e

5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.9.  Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.10. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local da execugao do objeto contratual.

9.11. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢fes assumidas,
todas as condi¢Oes exigidas para habilitacdo na licitacao.

9.13.  Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacao (art. 116, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.14. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico,
da Lei n® 14.133, de 2021).

9.15. Guardar sigilo sobre todas as informag6es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.
9.16. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n°
14.133, de 2021.

9.17.  Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca do contratante.

10.  CLAUSULA DECIMA - GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)
10.1. Conforme definido no Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
(art. 92, X1V)

11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa & inexecucgdo parcial do contrato;
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b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracédo falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

0) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes sangdes:
11.2.1 Adverténcia, quando o contratado der causa & inexecucdo parcial do contrato, sempre que néo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave; (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021)

11.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;
(art. 156, 8 4°, da Lei n° 14.133, de 2021)

11.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave. (art. 156, 85°, da Lei n° 14.133, de 2021)

11.2.4. Multa:

11.2.4.1. moratéria de .0,1% (um decimo por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

11.2.4.2. moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 10% (dez por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao,
suplementagdo ou reposicdo da garantia.

11.2.4.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a extin¢do do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do
art. 137 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.2.4.4. compensatéria de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucao total
do objeto;

11.3. A aplicacédo das sanges previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacédo de
reparacdo integral do dano causado ao contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021)

11.4. Todas as san¢Oes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°, da Lei n° 14.133, de 2021).

11.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Gteis, contado da data de sua intimag&o (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

11.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo contratante ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).
11.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao
enviada pela autoridade competente.

11.5. A aplicagdo das sances realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

Sede Institucional — Cidade de Icatu/MA, Rua Cortez Maciel, s/n°, Praga Eurico Dutra — Centro, CEP 65.170-000
ESCRITORIO ADMINISTRATIVO — Avenida Jeronimo de Albuquerque, n2 337, Sala 8, Centro Comercial Bello Center — Angelim
S&o Luis/MA. CEP: 65.060 -645 / CNPJ n2 07.387.311/0001-02 / Telefone: (98)3246-7060
E-mail: conleste@conlestema.org / Site: www.conlestema.org

Pag. 125/140


mailto:conleste@conlestema.org
http://www.conlestema.org/

¥

“0 didlogo do municipalismo A
. . . . *
com desenvolvimento local, regional e territorial”

x *‘—\

ks

2 CGONLESTE
e
*

11.6. Naaplicagéo das san¢des serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

)] as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) 0s danos que dela provierem para o contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientaces

dos 6rgéos de controle.

11.7. Os atos previstos como infracGes administrativas na Lei n°® 14,133, de 2021, ou em outras leis de
licitagGes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n®
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.8. A personalidade juridica do contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragéo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagédo ou controle, de fato ou de direito, com o contratado,
observados, em todos 0s casos, o contraditorio, aampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.
(art. 160, da Lei n° 14.133, de 2021).

11.9. O contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancfes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133,
de 2021).

11.10. As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

11.11. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com 0s
créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo Contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo 0Orgdo ora contratante, na forma da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

12.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou nédo as obrigacGes de ambas as partes contraentes.

12.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta
ndo dispuser de creditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais
Ihe oferece vantagem.

12.2.1. A extingcdo nesta hipdtese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

12.2.2. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de
2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera ap6s 2 (dois) meses da data da
comunicacéo.
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12.3. O contrato poderé ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como, amigavelmente,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

12.3.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.3.2. Aalteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingédo
se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.2.2.1. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracao subjetiva.

12.4. O termo de extin¢do, sempre que possivel, sera precedido:

12.4.1. Balango dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.4.3. Indenizag6es e multas.

12.5. A exting¢do do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipotese em que seré concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio. (art. 131, caput,
da Lein.°14.133, de 2021).

12.6. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou
com agente publico que tenha desempenhado funcéo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até
0 terceiro grau. (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral do CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL NORTE E LESTE
MARANHENSE — CONLESTE maranhense.

13.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada ap6s aprovagdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 111)

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢fes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposic¢Bes contidas na Lei
n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES

15.1. Eventuais alteracBes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

15.3. AsalteracGes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovacgdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més. (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021)

Sede Institucional — Cidade de Icatu/MA, Rua Cortez Maciel, s/n°, Praga Eurico Dutra — Centro, CEP 65.170-000
ESCRITORIO ADMINISTRATIVO — Avenida Jeronimo de Albuquerque, n2 337, Sala 8, Centro Comercial Bello Center — Angelim
S&o Luis/MA. CEP: 65.060 -645 / CNPJ n2 07.387.311/0001-02 / Telefone: (98)3246-7060
E-mail: conleste@conlestema.org / Site: www.conlestema.org

Pag. 127/140


mailto:conleste@conlestema.org
http://www.conlestema.org/

4 CONLESTE

“0 didlogo do municipalismo
com desenvolvimento local, regional e territorial”

15.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

16.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial
na Internet, em atencdo ao art. 8%, 82°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n.
7.724, de 2012.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO (art. 92, §19)

17.1. Fica eleito o Foro da Comarca de S8o Luis — MA para dirimir os litigios que decorrerem da
execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°,
da Lei n® 14.133/21.

Sa0 Luis / MA, xx de xxxxxxx de 2024.

Assinado eletronicamente por:

Ozenildo José Pereira Correia
Secretario Executivo do CONLESTE maranhense

XXXHKXXHXKHKXKKXXKXKKXXKXKK
CPF/MF n® XX.XXX.XXX-XX
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ANEXO XV
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS - ARP

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° xxx/2024-CONLESTE

PREGAO ELETRONICO N° xxx/2024-CONLESTE
COMISSAO DE CONTRATACAO
ABERTURA: xx/xx/2024, as xx horas (horario de Brasilia)

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° xx/2024-CONLESTE
EDITAL DE LICITAGCAO N° xx/2024-CONLESTE

O CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL NORTE E LESTE MARANHENSE — CONLESTE
maranhense, associag¢do publica com personalidade juridica de direito publico e natureza autarquica, com
sede e foro no municipio de Icatu/MA, e escritério de apoio localizado na Avenida Jeronimo de
Albuquerque, n° 337, Salas 01 e 02, Centro Comercial Belo Center — Angelim — S&o Luis/MA, CEP 65.060-
645, inscrito no CNPJ sob n° 07.387.311/0001-02, neste ato representado pelo seu Secretario Executivo,
Sr. OZENILDO JOSE PEREIRA CORREIA, considerando o julgamento da licitacio na modalidade de
pregdo, na forma eletrénica, para registro de precos n® XXX/2024-CONLESTE, resolve registrar 0s precos
da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta Ata, de acordo com a classificagdo por ela(s)
alcancada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condicGes previstas no Edital de Licitacdo ou
Aviso da Contratacdo Direta, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n® 14.133, de 1° de abril
de 2021, no Decreto n.° 11.462, de 31 de marco de 2023, e em conformidade com as disposic¢des a seguir:

1. OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo € o registro de preco para a contratacdo de empresa especializada no
fornecimento de XOXXXXXXXXXXXXXXX, conforme as especificagdes e quantidades constantes no
presente Termo de Referéncia.

1.2.  Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricao:

1.2.1. O Edital;

1.2.2. O Termo de Referéncia;

1.2.3. A Proposta do Contratado.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado, as especificacdes do objeto, as quantidades minimas e maximas de cada item,
fornecedor(es) e as demais condicdes ofertadas na(s) proposta(s) sdo os demonstrados no ANEXO I, Item
1.1, do Termo de Referéncia.

2.2.  Alistagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pre¢os consta como anexo a esta
Ata.

3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)

3.1. O o¢rgdo gerenciador sera 0 CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL NORTE E LESTE
MARANHENSE — CONLESTE maranhense.
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3.2.  Além do gerenciador, sdo 6rgéos e entidades publicas participantes do registro de precos aqueles
que previamente manifestaram seu interesse como participes, conforme IRP publicada em endereco
discriminado na parte geral deste Edital.
4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS
4.1.  Durante a vigéncia da ata, os 6rgaos e as entidades da Administra¢do Publica que ndo participaram
do procedimento de IRP poderdo aderir ARP na condigdo de ndo participantes, observados os seguintes
requisitos:
4.1.1. apresentacdo de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situacdes de provavel
desabastecimento ou descontinuidade de servigco publico;
4.1.2. demonstracdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo
mercado na forma do art. 23 da Lei n°® 14.133, de 2021; e
4.1.3. consulta e aceitacdo prévias do érgao ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.
4.2. A autorizagdo do 6rgdo ou entidade gerenciadora apenas sera realizada apés a aceitagdo da adeséo
pelo fornecedor.
4.2.1. O o6rgdo ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesGes caso elas possam acarretar prejuizo a
execucdo de seus proprios contratos ou a sua capacidade de gerenciamento.
4.3.  Apos a autorizagdo do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, o 6rgao ou entidade ndo participante
devera efetivar a aquisi¢do ou a contratacéo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia
da ARP.
4.4, O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivacdo da contratacdo, podera ser prorrogado
excepcionalmente, mediante solicitagdo do 6rgdo ou da entidade néo participante aceita pelo 6rgéo ou pela
entidade gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ARP.
45. O 6rgdo ou a entidade podera aderir a item da ARP da qual seja integrante, na qualidade de nédo
participante, para aqueles itens para 0s quais ndo tenha quantitativo registrado, observados os requisitos do
item 4.1.

Dos limites para as adesdes
4.6.  As aquisicdes ou contratacfes adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a 50%
(cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério registrados na ARP para o
gerenciador e para os participantes.
4.7. O quantitativo decorrente das adesdes ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo
de cada item registrado na ata de registro de pregos para 0 gerenciador e o0s participantes,
independentemente do nimero de 6rgados ou entidades ndo participantes que aderirem a ARP.
4.8.  Paraaquisicdo emergencial de medicamentos e material de consumo médico-hospitalar por érgaos
e entidades da Administracdo Publica federal, estadual, distrital e municipal, a adesdo & ARP gerenciada
pelo Ministério da Salde ndo estara sujeita ao limite previsto no item 4.6.
4.9. A adesdo a ARP por 6rgéos e entidades da Administragdo Publica estadual, distrital e municipal
podera ser exigida para fins de transferéncias voluntarias, ndo ficando sujeita ao limite de que trata o item
4.6, desde que seja destinada a execucdo descentralizada de programa ou projeto federal e comprovada a
compatibilidade dos precos registrados com os valores praticados no mercado na forma do art. 23 da Lei n°
14.133, de 2021.

Vedacdo a acréscimo de quantitativos
4.10. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de precos.
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5. VALIDADE, FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CADASTRO
RESERVA

5.1.  Avalidade da ARP serd de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data de
divulgacdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a anuéncia do fornecedor, desde
gue comprovado 0 preco vantajoso.

5.1.1. O contrato decorrente da ARP tera sua vigéncia estabelecida no prdprio instrumento contratual e
observara no momento da contratacdo e a cada exercicio financeiro a disponibilidade de créditos
orcamentarios, bem como a previsdo no plano plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.
5.1.2. Na formalizacdo do contrato ou do instrumento substituto deverd haver a indicacdo da
disponibilidade dos créditos orgamentarios respectivos.

5.2. A contratagdo com os fornecedores registrados na ata seré formalizada pelo 6rgéo ou pela entidade
interessada por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de despesa, autorizacdo
de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n° 14.133, de 2021.

5.2.1. O instrumento contratual de que trata o item 5.2. deverd ser assinado no prazo de validade da ARP.
5.3.  Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderéo ser alterados, observado o art.
124 da Lei n° 14.133, de 2021

5.4.  Apo6s a homologacdo da licitagdo ou da contratagdo direta, deverdo ser observadas as seguintes
condigoes para formalizagdo da ARP:

5.4.1. Serdo registrados na ARP 0s precos e 0s quantitativos do adjudicatério, devendo ser observada a
possibilidade de o licitante oferecer ou ndo proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto no edital
e se obrigar nos limites dela;

5.4.2. Seréincluido na ARP, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:
5.4.2.1. Aceitarem cotar os bens, as obras ou 0s servigos com precos iguais aos do adjudicatério, observada
a classificacdo da licitacdo; e

5.4.2.2. Mantiverem sua proposta original.

5.4.3. Seré respeitada, nas contratacGes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou dos fornecedores
registrados na ARP.

5.5. O registro a que se refere o item 5.4.2 tem por objetivo a formacao de cadastro de reserva para o
caso de impossibilidade de atendimento pelo signatario da ARP.

5.6.  Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas
propostas para o prego do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

5.7. A habilitacdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva a que se refere o item 5.4.2.2
somente serd efetuada quando houver necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes, nas
seguintes hipdteses:

5.7.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ARP de registro de precos, no prazo e nas condigdes
estabelecidos no edital; e

5.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de precos nas hipoteses
previstas no item 9.

5.8. O preco registrado com indicacdo dos licitantes e fornecedores seré divulgado no PNCP e ficara
disponibilizado durante a vigéncia da ARP.

5.9.  Apo6s a homologacéo da licitacdo ou da contratagdo direta, o licitante mais bem classificado ou o
fornecedor, no caso da contratacdo direta, serd convocado para assinar a ARP de registro de precos, no
prazo e nas condicdes estabelecidos no edital de licitagcdo ou no aviso de contratacdo direta, sob pena de
decair o direito, sem prejuizo das sanc¢des previstas na Lei n® 14.133, de 2021.
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5.9.1. O prazo de convocacao poderd ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitagdo
do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do prazo, devidamente justificada, e
gue a justificativa seja aceita pela Administracao.

5.10. A ARP de registro de precos serd assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no
Sistema de Registro de Precos.

5.11. Quando o convocado ndo assinar a ARP de registro de precos no prazo e nas condicOes
estabelecidos no edital ou no aviso de contratacdo, e observado o disposto no item 5.7, observando o item
5.7 e subitens, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva,
na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condicdes propostas pelo primeiro classificado.
5.12. Na hipotese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.2.1, aceitar a contratacdo nos termos do
item anterior, a Administragdo, observados o valor estimado e sua eventual atualizagdo nos termos do edital,
podera:

5.12.1. Convocar para negocia¢do os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos precos foram
registrados sem redugdo, observada a ordem de classificacdo, com vistas a obtencdo de preco melhor,
mesmo que acima do pre¢o do adjudicatario; ou

5.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢Oes ofertadas pelos licitantes ou fornecedores
remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a negociacéo de melhor condigéo.

5.13. A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condicoes
estabelecidas, mas ndo obrigard a Administracdo a contratar, facultada a realizacdo de licitacdo especifica
para a aquisicdo pretendida, desde que devidamente justificada.

6. ALTERACAO OU ATUALIZACAO DOS PRECOS REGISTRADOS

6.1.  Os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugéo dos
precgos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados,
nas seguintes situacdes:

6.1.1. Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis
ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo da ARP tal como pactuada, nos
termos da alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021;

6.1.2. Em caso de criacdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a
superveniéncia de disposicOes legais, com comprovada repercussao sobre os pregos registrados;

6.1.3. Na hipdtese de previsdo no edital ou no aviso de contratacdo direta de clausula de reajustamento
ou repactuacao sobre os pregos registrados, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021.

6.1.3.1. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice previstos para
a contratacéo;

6.1.3.2. No caso da repactuagéo, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratacdo.

7. NEGOCIACAO DE PRECOS REGISTRADOS

7.1.  Na hipotese de o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, 0 6rgdo ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a reducao do preco
registrado.

7.1.1. Caso ndo aceite reduzir seu pre¢o aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor seréa liberado
do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicacdo de penalidades administrativas.

7.1.2.  Na hip6tese prevista no item anterior, 0 gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de
reserva, na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam reduzir seus precos aos valores de mercado e
ndo convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro cancelado.
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7.1.3. Se ndo obtiver éxito nas negociagdes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao cancelamento
da ARP, adotando as medidas cabiveis para obtencéo de contrata¢cdo mais vantajosa.

7.1.4. Na hipotese de reducdo do preco registrado, o gerenciador comunicara aos 6rgaos e as entidades
que tiverem firmado contratos decorrentes da ARP para que avaliem a conveniéncia e a oportunidade de
diligenciarem negociacdo com vistas a alteracdo contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n°
14.133, de 2021.

7.2.  Nahipotese de o preco de mercado tornar-se superior ao preco registrado e o fornecedor ndo poder
cumprir as obrigaces estabelecidas na ARP, sera facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador a
alteracdo do prego registrado, mediante comprovacdo de fato superveniente que supostamente o
impossibilite de cumprir o compromisso.

7.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhard, juntamente com o pedido de alteracdo, a documentacéo
comprobatoria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do preco registrado em relagdo as
condi¢des inicialmente pactuadas.

7.2.2. Na hip6tese de ndo comprovacdo da existéncia de fato superveniente que inviabilize o preco
registrado, o pedido sera indeferido pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora e o fornecedor devera cumprir as
obrigacdes estabelecidas na ARP, sob pena de cancelamento do seu registro, nos termos do item 9.1, sem
prejuizo das sanc¢des previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e na legislacdo aplicavel.

7.2.3. Na hipdtese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o gerenciador
convocard os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para verificar se aceitam
manter seus precos registrados, observado o disposto no item 5.7.

7.2.4. Se ndo obtiver éxito nas negociagdes, o 6rgao ou entidade gerenciadora procedera ao cancelamento
da ARP, nos termos do item 9.4, e adotara as medidas cabiveis para a obtencdo da contratacdo mais
vantajosa.

7.2.5. Na hipotese de comprovacao da majoracdo do preco de mercado que inviabilize o prego registrado,
conforme previsto no item 7.2 e no item 7.2.1, o 6rgdo ou entidade gerenciadora atualizara o preco
registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

7.2.6. O o6rgdo ou entidade gerenciadora comunicara aos 6rgaos e as entidades que tiverem firmado
contratos decorrentes da ARP de registro de pregos sobre a efetiva alteracdo do prego registrado, para que
avaliem a necessidade de alteracdo contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021.
8. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS

8.1.  As quantidades previstas para 0s itens com precos registrados na ARP poderdo ser remanejadas
pelo 6rgéo ou entidade gerenciadora entre 0s 6rgdos ou as entidades participantes e ndo participantes do
registro de precos.

8.2. O remanejamento somente podera ser feito:

8.2.1. De 0rgdo ou entidade participante para 6rgdo ou entidade participante; ou

8.2.2. De 6rgdo ou entidade participante para 6rgdo ou entidade ndo participante.

8.3. O 6rgdo ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende contratar sera
considerado participante para efeito do remanejamento.

8.4.  Na hipdtese de remanejamento de 6rgdo ou entidade participante para 6rgdo ou entidade nao
participante, serdo observados os limites previstos no art. 32 do Decreto n°® 11.462, de 2023.

8.5.  Competira ao 6rgdo ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado, com a
reducdo do guantitativo inicialmente informado pelo 6rgéo ou pela entidade participante, desde que haja
prévia anuéncia do 6rgdo ou da entidade que sofrer reducdo dos quantitativos informados.
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8.6.  Caso o remanejamento seja feito entre 6rgdos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal ou de
Municipios distintos, caberd ao fornecedor beneficiario da ARP, observadas as condi¢Bes nela
estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento decorrente do remanejamento dos itens.

8.7.  Na hipotese da compra centralizada, ndo havendo indicacdo pelo 6rgdo ou pela entidade
gerenciadora, dos quantitativos dos participantes da compra centralizada, nos termos do item 8.3, a
distribuicdo das quantidades para a execugdo descentralizada sera por meio do remanejamento.

9. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS
REGISTRADOS

9.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:

9.1.1. Descumprir as condigdes da ARP, sem motivo justificado;

9.1.2. Nao retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela
Administracdo sem justificativa razoavel;

9.1.3. Né&o aceitar manter seu preco registrado, na hipotese prevista no artigo 27, 8 2°, do Decreto n°
11.462, de 2023; ou

9.1.4. Sofrer sancdo prevista nos incisos 111 ou IV do caput do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021.
9.1.4.1. Na hipotese de aplicacdo de sancdo prevista nos incisos Il ou 1V do caput do art. 156 da Lei n°
14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor ndo ultrapasse o prazo de vigéncia da ata de
registro de precos, podera o 6rgdo ou a entidade gerenciadora podera, mediante decisdo fundamentada,
decidir pela manutencdo do registro de precos, vedadas contratacdes derivadas da ata enquanto perdurarem
os efeitos da sancdo.

9.2. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas no item 9.1 sera formalizado por despacho do
6rgdo ou da entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditdrio e da ampla defesa.

9.3.  Nahipdtese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgdo ou a entidade gerenciadora podera
convocar os licitantes que comp8em o cadastro de reserva, observada a ordem de classificacao.

9.4. O cancelamento dos precos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em determinada ata
de registro de precos, total ou parcialmente, nas seguintes hipdteses, desde que devidamente comprovadas
e justificadas:

9.4.1. Por razdo de interesse publico;

9.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior; ou

9.4.3. Se ndo houver éxito nas negociagdes, nas hipoteses em que o preco de mercado se tornar superior
ou inferior ao preco registrado, nos termos dos artigos 26, 8 3° e 27, § 4°, ambos do Decreto n® 11.462, de
2023.

10. DAS PENALIDADES

10.1. O descumprimento da ARP ensejara aplicacdo das penalidades estabelecidas no edital.

10.1.1. As sancGes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de precos que,
convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente ap6s terem assinado a ata.

10.2. E da competéncia do gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do descumprimento do
pactuado nesta ARP (art. 7°, inc. XIV, do Decreto n°® 11.462, de 2023), exceto nas hipoteses em que 0
descumprimento disser respeito as contratagfes dos 6rgdos ou entidade participante, caso no qual cabera
ao respectivo 6rgao participante a aplicacdo da penalidade (art. 8°, inc. 1X, do Decreto n® 11.462, de 2023).
10.3. O 6rgdo ou entidade participante deverd comunicar ao 6rgdo gerenciador qualquer das ocorréncias
previstas no item 9.1, dada a necessidade de instauracéo de procedimento para cancelamento do registro do
fornecedor.
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11. CONDICOES GERAIS

11.1. As condicbes gerais de execugdo do objeto, tais como o0s prazos para entrega e recebimento, as
obrigacGes da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condi¢des do ajuste,
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 02 (duas) vias de igual teor, que, depois
de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes.

Sao Luis / MA, xx de xxxxxxx de 2024.

Assinado eletronicamente por:

Ozenildo José Pereira Correia
Secretario Executivo do CONLESTE maranhense
Orgao Gerenciador

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Cargo XxXxXxxxx
CPF/MF n® XX.XXX.XXX-XX
Fornecedor
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ANEXO XVI
MODELO DE DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO
(Em papel timbrado do licitante)
Ao
CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL NORTE E LESTE MARANHENSE — CONLESTE
maranhense
Ref. Pregédo Eletronico N° XXX/2024
Processo Administrativo N° XXX/2024

A empresa , devidamente inscrita no CNPJ sob n° , por intermédio de seu
representante legal, Sr.(a) , portador(a) da Carteira de ldentidade n® e do CPF n°

, DECLARA, sob as penas da Lei n® 14.133/2021, que cumpre plenamente aos requisitos de
habilitagdo exigidos no Edital de Pregao acima identificado.

XXXXXX, XX de XXX de 2024

(Assinatura digital do Representante Legal)
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ANEXO XVII
DECLARACAO CONSOLIDADA
(Em papel timbrado do licitante)

Ao

CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL NORTE E LESTE MARANHENSE — CONLESTE
maranhense

Ref. Pregédo Eletronico N° XXX/2024

Processo Administrativo N° XXX/2024

A empresa XXXXXX, com enderego em XXXXXX e inscrita no CNPJ/MF sob 0 n® XXXXXX vem, pelo
seu representante legal abaixo-assinado, portador(a) da cédula de identidade n® XXXXXX e do CPF n°
XXXXXX, DECLARAR que 0 REGIME TRIBUTARIO da Licitante é:

[ 1Simples Nacional;

[ 1 Lucro Real;

[ 1 Lucro Presumido;

[ ] Qutro:

A Licitante DECLARA, ainda, e sob as penalidades da Lei, que a empresa esta localizada e em pleno
funcionamento no endereco abaixo, sendo o local adequado e compativel para o cumprimento do objeto;
além disso, informa que a empresa dispGe de escritério dotado de instalagbes, recursos humanos e
mobiliarios pertinentes as suas atividades.

Enderego: ;
Cidade/Estado: ;
CEP: ;
Telefone: () ;
E-mail:

DECLARA, por fim, que a Licitante é enquadrada como:
[ 1 Microempreendedor Individual — MEI;

[ 1 Microempresa — ME;

[ 1 Empresa de Pequeno Porte — EPP;

[ 1Outro:

DECLARA que esté ciente e concorda com as condigdes contidas neste Edital e em seus anexos, bem como
de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos neste Edital;

DECLARA, sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacdo
no presente processo licitatdrio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;
DECLARA, para fins do disposto no art. 68 da Lei n.° 14.133, de 01 de abril de 2021, acrescido pela Lei
n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze)
anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII, do art. 7° da Constituicdo Federal;
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DECLARA que a proposta apresentada para essa licitacdo foi elaborada de maneira independente, de
acordo com o que é estabelecido na Instru¢cdo Normativa N° 2 de 16 de setembro de 2009 da SLTI/MP;
DECLARA de que nédo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituigdo
Federal;

DECLARA que, conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991, est4 ciente do
cumprimento da reserva de cargos prevista em Lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que, se aplicado ao nimero de funcionarios da minha empresa, atendo as regras de
acessibilidade previstas na Legislacao;

DECLARA, ainda, estar ciente das SANCOES que Ihe poderdo ser impostas, conforme disposto neste
Edital e no art. 299 do Cadigo Penal, em hipotese de falsidade desta declaragéo.

XXXXXX, XX de XXX de 2024.

(Assinatura digital do Representante Legal)
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ANEXO XVIII
DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIII, ART. 7° DA CF/88
(Em papel timbrado do licitante)

Ao

CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL NORTE E LESTE MARANHENSE — CONLESTE
maranhense

Ref. Pregédo Eletronico N° XXX/2024

Processo Administrativo N° XXX/2024

A (nome da empresa), com sede em , inscrita no CNPJ sob o n® , por
seu representante legal infra-assinado, em atencdo a legislacao pertinente, declara, sob as penas da Lei, que
cumpre integralmente a norma contida no art. 7°, inciso XXXII1, da Constitui¢cdo da Republica, qual seja,
de que ndo possui, em seu gquadro de pessoal, empregado(s) menor(es) de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, exceto aprendiz, a partir de
14 (quatorze) anos.

XXXXXX, XX de XXX de 2024.

(Assinatura digital do Representante Legal)
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4 CONLESTE

“0 didlogo do municipalismo
com desenvolvimento local, regional e territorial”

ANEXO XIX
DECLARACAO ASSINADA POR PROFISSIONAL HABILITADO DA AREA CONTABIL QUE
ATESTE O ATENDIMENTO PELO LICITANTE DOS INDICES FINANCEIROS PREVISTOS
NESTE EDITAL
(Em papel timbrado do licitante)

Nome completo: XXXXXX
RG N2 XXXXXX
CPF N XXXXXX

DECLARO, sob as penas da Lei, que o licitante XXXXXX, interessado em participar do PREGAO
ELETRONICO N° XXX/2024, atende aos indices financeiros previstos neste Edital.

XXXXXX, XX de XXX de 2024.

Assinatura digital do Representante Legal)
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