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integrado: por exemplo, integrando resultados de exames ao prontuaric

eletrénico (ver secéo de Tl), usando dados de exames para alimentar indicadores de qualidade,
e interagindo continuamente com as equipes assistenciais para atender as necessidades em
tempo real.

Tecnologia da Informagao e Sistemas de Gestao

A utilizagéo de Tecnologia da Informacao (TI) sera uma aliada crucial para a modernizagéo e

eficiéncia do hospital sob gestdo da OS. Pretende-se implantar ou aprimorar sistemas

informatizados que auxiliem tanto a assisténcia quanto a gestdo administrativa, garantindo'
também a conformidade com a LGPD na protegdo de dados de pacientes. As agbes e

ferramentas de Tl previstas incluem:

° Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP): Se o municipio ou estado ja disponibiliza um

sistema de prontuario eletrénico integrado (como e-SUS Hospitais ou oufro), a QS ira .
implementa-lo integralmente na unidade. Caso contrario, avalia-se adoc&o de um sistema proéprio

ou customizado que atenda as exigéncias do SUS (ex: registro das AlH, dados para o SIH/SUS,

emissdo de Boletins de Produgdo). O PEP permitira acesso rapido a informagdes clinicas,

reducdo de papeis e melhoria na comunicagdo entre as equipes. Além disso, facilita a extracdo

de dados para indicadores e prestagdo de contas.

. Sistema de Regulacdo e Referéncias: Garantiremos integracdo com as plataformas de

regulacao (SISREG ou equivalente) para solicitagdes de transferéncias e vagas de UTI, bem

como para agendamento de consuitas e exames externos quando necessario. Um funcionario

ficara encarregado de acompanhar diariamente as referéncias/contrarreferéncias via sistema,

para evitar atrasos e melhorar o fluxo dos pacientes na rede.

° Gestdo de Estoques e Compras: Implantacdo de software para controle de estoque

(farmacia e almoxarifado), registrando entradas, saidas, validade de lotes e permitindo

planejamento de compras de maneira eficiente (evitando faltas ou excessos). Esse sistema pode

ser interligado com o da sede da organizagdo social, possibilitando centralizagcdo de compras

de determinados insumos para ganhar economia de escala, mantendo rastreabilidade até o.
consumo na ponta. Relatérios periédicos de consumo de materiais € medicamentos serdo

gerados e analisados para identificar desperdicios e promover uso racional.

o Sistemas Administrativos: Utilizagdo de softwares para gestdo de pessoal (folha de

pagamento, controle de ponto eletrénico dos colaboradores, banco de horas), finangas .
(contabilidade publica, orgamentacdo, execugdo financeira do contrato) e atendimento das

obrigagbes de transparéncia. A organizacdo social dispora de ferramentas e equipe de

backoffice que dara suporte remoto nessas areas, interligando com o que ocorre no hospital em

tempo real. '

° Telemedicina e Comunicagdo: Conforme mencionado, ferramentas de telemedicina -
serao exploradas. Para tanto, & necessario garantir infraestrutura de Tl adequada: conexdes de
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Internet seguras e rapidas, equipamentos para videoconferéncia (cdmeras,
microfones) em salas apropriadas. Isso permitird discussbes de casos com especialistas
externos, teleconsultas e até telesalide para educagdo continuada dos profissionais.

Internamente, aplicativos de comunicagdo seguros (respeitando privacidade) poderdo ser usados

pelas equipes para agilizar fluxos (por ex., grupo corporativo para notificagdo de chegada de

paciente critico, ou chat integrado ao PEP para discussoes).

. Protegdo de Dados e LGPD: Todos os sistemas adotados seguirdo as diretrizes da Lei |
Geral de Protecdao de Dados (13.709/2018). A organizagdo social, enquanto operador e

controlador de dados de salde, aplicara medidas técnicas e administrativas de seguranca da

informacéo para proteger os dados pessoais e sensiveis dos pacientes, conforme preconiza o

Ministério da Saude. Isso inclui controle de acessos (login individual para sistemas, com
diferentes niveis de permissdo conforme fungdo), criptografia e backup das bases de dados,

politica de confidencialidade assinada por todos os funcionarios e treinamento sobre privacidade.

O hospital designara um Encarregado de Dados (DPQ) ou responsavel pelo cumprimento da

LGPD internamente, servindo de canal de comunicag@o em caso de solicitacdes de titulares de

dados ou inspecdes da Autoridade Nacional. A protecdo de dados pessoais € premissa -
fundamental para oferecer servicos de satde seguros e confiaveis no SUS digital, portanto, sera

tratada com prioridade e transparéncia.

° Monitoramento e Business Intelligence: Com a digitalizacdo de muitos processos, a

OS podera implementar instrumentos de Bl (Business Intelligence) para saide. Por exemplo,

dashboards de indicadores em tempo real (taxa de ocupacgdo, nimero de atendimentos do dia, |
etc.), sinais de alerta (se estogue de algum medicamento critico estd baixo, ou se tempo de

espera na emergéncia excede X minutos) e outras anadlises que auxiliem na tomada de decisdo

rapida. A adocg@o de tecnologias de analise de dados, incluindo eventualmente IA para prever

demandas sazonais, contribuira para decisées mais estratégicas e redugao de custos, como

apontado em estudos sobre inovagao digital na governancga hospitalar. 7
Em sintese, a inovagdo tecnoldgica permeara a gestdo do hospital em vérias frentes: do

cuidado ao paciente (prontudrio eletrénico, telessaude) a gestdo interna (automacgdo de

processos, indicadores digitais). Isso resultara em maior eficiéncia, transparéncia e integra¢do

das informagées, habilitando a equipe e gestores a focar no que importa — o cuidado de
qualidade — com suporte de dados confidveis. Tudo isso respeitando as normas de segurancga da

informag&o e confidencialidade necessérias no ambiente de salde.

Inovacoes e Melhores Praticas na Gestédo

Como parte do compromisso da organizacdo social em qualificar a gestdo hospitalar, serdo

incorporadas propostas inovadoras e modelos modernos de administracdo, focados em -
eficiéncia, humanizagdo, governanca clinica, educagdo permanente e integracdo em rede,

conforme solicitado. Essas frentes de melhoria estdo alinhadas tanto com experiéncias bem-

Socretaria de Administragcdo, Finangas o Planecjamento de Baturita¢/CE -
Travessa 14 de Abril a/n, Centro Baturité CEP: 62.760-000 - CNPJ n° 07.387.343/0001-08
E-mail Institucional: cdministrocac@baturite.co.gov.br




GOVERNG MUNICIPAL

F BATURITE

© AMANHA SE FAZI AOORA

sucedidas de OS em outros servigos quanto com recomendacdes das politicas
plblicas de satude. Abaixo destacamos as principais iniciativas em cada aspecto:
Eficiéncia Administrativa e Sustentabilidade

A busca por eficiéncia administrativa sera constante, visando otimizar o uso dos recursos
disponiveis (financeiros, humanos, materiais) sem comprometer a qualidade. Para isso,
adotaremos ferramentas e praticas de gestdo enxuta (Lean Healthcare) e de planejamento
estratégico. Algumas a¢des incluem:

° Mapeamento de Processos e Redugdo de Desperdicios: Revisdo dos fluxos de
trabalho em setores chave (ex.: fluxo de pacientes na emergéncia, processo de admisséo e alta,
logistica de suprimentos) para identificar gargalos, retrabalhos ou uso ineficiente de recursos.
Em seguida, implementar melhorias como padronizagdo de procedimentos operacionais,
eliminagdo de etapas desnecessarias e melhor alocacao de pessoal nos horarios de pico. O foco -
sera reduzir desperdicios e melhorar o desempenho das atividades, concentrando esforgos no
que agrega valor ao paciente.

° Gest3o Financeira Rigorosa: A OS adotara controle orgamentario rigoroso, com
acompanhamento mensal das despesas vs. repasse contratual, prevenindo desvios. Qualquer
economia de Tecursos sera reinvestida no préprio servigo, conforme premissa de entidade sem
fins lucrativos. Serdo buscadas fontes complementares de receita quando possivel (ex.: ades@o
a programas federais de custeio, celebracdo de convénios), sempre respeitando o contrato de
gestéo.

) Compras e Contratagées Eficientes: Aproveitando a agilidade inerente as OS, as
aquisigdes de materiais e servicos poderdo ser feitas com menos burocracia que na
administragdo direta (observadas as excegOes legais & licitagdo conforme Lei 9.637/98 e ADI
1923), porém mantendo principios de economicidade e transparéncia. A organizacdo social
realizara pesquisa de precos ampla, utilizagio de registros de precos existentes e negociagdo
com fornecedores para obter insumos de qualidade a menor custo. Havera planejamento de .
compras baseado no consumo meédio (via sistema de estoque ja citado) para evitar tanto falta
quanio excesso de materiais.

° Equipe Multiprofissional Dimensionada com Flexibilidade: Manter quadro de pessoal
adequado é fundamental para eficiéncia. Faremos dimensionamento minucioso conforme
demanda real, mas também utilizaremos ferramentas de gestdo de pessoas para flexibilidade — -
por exemplo, banco de horas para ajustar jornadas conforme necessidade, contratos por tempo
determinado ou parcerias terceirizadas em setores n@o continuos. Assim, evita-se ociosidade de
profissionais em alguns turnos e garante-se presenca quando a demanda aumenta, otimizando a
relaca@o funcionario/leito de forma dinamica.

° Monitoramento de Indicadores de Produtividade: Indicadores como custo médio por'

paciente dia, produtividade por profissional (atendimentos/médico, procedimentos/enfermeiro,
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etc.), taxa de ocupagdo, entre outros, serdoc acompanhados ativamente.
Relatérios internos mensais mostrardo essas métricas, permitindo intervengdes gerenciais

precoces. Caso algum indicador fique fora do padréo (ex.: aumento do custo por paciente sem

melhora de resultado), sera feito plano de a¢do para corregdo.

° Inovacdo Tecnoldgica para Eficiéncia: Consoante a se¢@o de TI, investiremos em
sistemas que automatizam tarefas administrativas (reduzindo trabalho manual e chance de erro).

Além disso, analisaremos adocido de solugbes inovadoras como Inteligéncia Artificial para

previsdo de demanda ou alocagdo de recursos, e Internet das Coisas (loT) para controle de

insumos (por exemplo, geladeiras de vacinas com sensores de temperatura enviando alertas,

etc.), conforme viabilidade. Tais inovacdes podem automatizar processos, reduzir custos e .
melhorar indicadores, revolucionando a gestao hospitalar tradicional.

Em sintese, a eficiéncia administrativa aqui proposta ndo se frata de cortar custos

indiscriminadamente, mas sim gastar melhor. Buscar “fazer mais com menos”, ac mesmo

tempo garantindo que os servigos atendam as expectativas dos usuarios com qualidade. Essa

eficiéncia se traduzird em sustentabilidade do projeto a longo prazo, permitindo que o hospital -
mantenha sua operacao dentro do orgamento pactuado e agregue valor ao sistema de saude

local.

Humanizacao do Atendimento e Acolhimento

A humanizagao sera um pilar central da gestdo, permeando toda a cultura organizacional e as

praticas de cuidado. O objetivo & oferecer atendimento acolhedor, digno e livre de
discriminagdo, conforme a Carta dos Direitos dos Usuarios da Salde, e valorizar também os

trabalhadores do hospital. Iniciativas para fortalecer a humanizagéo:

® Acolhimento com Classificacédo de Risco: Implantar de forma efetiva o acolhimento de
todos os pacientes na chegada, escutando suas queixas e classificando a prioridade de
atendimento (no PA) com base em critérios clinicos. Isso humaniza a espera, pois 0 paciente
sente-se atendido desde a recepgao e garante que casos graves tenham atendimento imediato.
Treinaremos a equipe de porta (enfermagem) em escuta qualificada e comunicacio empatica.

° Direito ao Acompanhante: Sera assegurado o direito a um acompanhante 24h para
parturientes (conforme Lei do Acompanhante) e para pacientes internados conforme as
condi¢cbes (especialmente criangas, idosos e pessoas com deficiéncia). A presencga da familia é
fundamental para o conforto e recuperagédo, e a instituicdo a vera como parte integrante do
cuidado.

° Ambiéncia e Conforto: Melhorar os ambientes fisicos para torna-los mais acolhedores — -
por exemplo, adequar a iluminacdo e decoragcdo das enfermarias de pediatria com motivos
infantis, garantir que a maternidade tenha uma ambientagdo tranquila e privativa para as

parturientes, criar uma sala de espera climatizada e com cadeiras confortaveis paralfamiliares.

Secrotaria de Administra¢do, Financas e Plonsjomente de Boturité/CE - ;/
Travessa 14 de Abril s/n, Contro BEaturité CEP: 62.760-000 - CNPJ n® 07.387.343/0001-02
E-mail Iinstitucional: administracoo@baturite.ce.gowv.br

S A P <




L FBATURITE )0 ¢
" |

Pequenos investimentos em hotelaria hospitalar e conforto tém grande

impacto na percepgdo do atendimento pelo usuario.

° Comunicagdo e Informacgdo ao Paciente: A humanizacdo também se expressa em
manter o paciente bem-informado sobre seu estado de satde e plano de cuidados. Instruiremos
médicos e equipe a comunicarem diagnosticos e procedimentos em linguagem acessivel, com
calma, envolvendo o paciente/ familia nas decisbes sempre que possivel. Protocolos de alta
hospitalar humanizada sero adotados: orientacdes claras por escrito, contato da unidade para
duvidas pos-alta, agendamento jé encaminhado de retorno ou referéncia, se necessario.

o Atendimento Livre de Preconceitos: Reforcaremos, em treinamentos e pelo exemplo,
a atitude de respeito a todas as diversidades — sem discriminagdo de raca, género, orientagéo -
sexual, condicdo social ou qualquer outra. Se necessario, politicas especificas serdo
implementadas, como atengdo humanizada a populagdo LGBTQIA+ (uso do nome social, por
exemplo), cuidados adequados a pessoas em situagéo de rua (acionando assisténcia social para
continuidade de cuidado) etc., alinhados as diretrizes nacionais de equidade.

. Programa de Experiéncia do Paciente: Inspirado nos pilares de experiéncia do
paciente, promoveremos iniciativas para coletar feedback sistematico dos usuarios e melhorar
processos a partir disso. Ex.: pesquisas de satisfacdo na alta, caixinhas ou totens de sugestéo,
grupos focais com usuarios frequentes (pacientes cronicos, gestantes). Assim, identifica-se
pontos criticos na jornada do paciente e empreendem-se melhorias direcionadas, aumentando a -
experiéncia positiva do usuario.

. Valorizacao do Trabalhador: Humanizagdo néo € s para o paciente — um colaborador

valorizado atende melhor. Portanto, fomentaremos um clima organizacional saudavel, com

escalas de trabalho justas (evitando sobrecarga), espacgos de descanso adequados, canais de
escuta do funcionério (possibilidade de sugerir melhorias, dialogo aberto com gestdo). Quando

possivel, promover momentos de reconhecimento (elogiar equipes por metas atingidas, datas

comemorativas) e suporte em situagdes de estresse (oferecer atengdo psicossocial, grupos de

apoio, etc.). Uma equipe cuidada cuida melhor dos pacientes.

Ao colocar o paciente no centro do cuidado e tratar a equipe com respeito, pretendemos 7
criar um ciclo virtuoso de humanizacgéo. As praticas assistenciais serdo voltadas a suprir ndo

apenas as necessidades clinicas, mas também as expectativas e conforto do paciente. Assim,

espera-se melhorar de forma consistente a experiéncia do paciente, atributo hoje reconhecido

como componente essencial da qualidade em salide e da governanca clinica.

Governanga Clinica e Qualidade Assistencial

Implementaremos o conceito de Governanga Clinica no hospital, entendida como o conjunto de

estratégias e praticas institucionais para garantir qualidade e seguranca na assisténcia,

colocando o paciente no centro do processo de cuidado. Esse modelo engloba gestédo de riscos,
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melhoria continua e envolvimento dos profissionais na tomada de decisdes

clinicas, buscando alcancar os mais altos padrdes de exceléncia clinica. Principais ages nesse
eixo;

o Protocolos Clinicos e Assistenciais: SerZo elaborados ou atualizados protocolos

baseados em evidéncias para as condi¢gdes mais prevalentes e criticas (ex.; protocolo de manejo

da sepse, de pré-eclampsia, de trauma, de atendimento ao recém-nascido prematuro, etc.). O

cumprimento dos protocolos sera incentivado e monitorado, reduzindo variabilidade indesejada .
nos cuidados. Isso aumenta a efetividade e eficiéncia clinica, padronizando condutas de

acordo com melhores praticas.

. Gerenciamento de Risco e Seguranga do Paciente: Conforme citado, implantaremos

um Nucleo de Segurang¢a do Paciente (NSP) ativo. Havera identificagdo proativa de riscos no

ambiente hospitalar e analise sistematica de eventos adversos. Adotaremos as 6 Metas -
Internacionais de Seguranga: identificacdo correta dos pacientes; comunicagao efetiva entre

profissionais; seguranga na prescricdo, uso e administracdo de medicamentos; cirurgia segura;

higiene das méaos e redugéo de infecgdes; prevengao de risco de quedas e lesdes por presséo.

Cada meta tera agdes especificas implementadas. Uma cultura de notificagdo ndo punitiva de

incidentes sera estimulada, para aprender com erros e evitar repeticdo. A gestdo de riscos

também envolve revisar consumo inadequado de materiais/exames, causas raizes de falhas no

atendimento e outros fatores que impactam resultados clinicos.

° Auditoria Clinica e Indicadores de Qualidade: Estabeleceremos auditorias clinicas

periddicas, onde casos ou processos s@o revisados para verificar adesdo a padrdes de
qualidade. Por exemplo, auditoria de prontuarios (amostragem mensal para verificacdo de

preenchimento correto, indicacdo de antibidticos de acordo com protocolo, etc.) ou auditoria de

Obitos (100% dos Gbitos serdo analisados pela Comissdo de Obitos). Também auditorias em

areas especificas como uso de antibidticos (antibiotic stewardship) ou adequagéo de pedidos de

exames. Complementarmente, uma bateria de indicadores de qualidade assistencial sera .
acompanhada (alguns ja mencionados nas metas): taxa de infecgdo de sitio cirtrgico, indice de

reinternacdo, mortalidade em condicbes tracadoras (por ex., % de &bitos por infarto entre os

atendidos), tempo meédio de atendimento no pronto-socorro, etc. Esses indicadores permitirdo

auditar os resultados clinicos e retroalimentar melhorias.

° Participagdo dos Profissionais nas Decisdes: A governanga clinica requer:
comprometimento e envolvimento dos profissionais de salde e gestores na busca pela

qualidade. Fomentaremos esse engajamento por meio de comités multidisciplinares (como os

ja citados comités de qualidade, CCIH, etc.) onde médicos, enfermeiros e outros discutam

conjuntamente politicas e solugdes clinicas. O Colegiado Gestor interno terd voz ativa de

representantes assistenciais. Além disso, ofereceremos feedback regular aos proﬁssionais'

sobre o desempenho (ex.. cada médico podera saber seus indicadores, como taxa de
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prescricdes adequadas, ou cada enfermeiro ver indicadores de seu setor).

Esse retorno, aliado ao reconhecimento de boas praticas, motiva a manutengéo da qualidade.

° Centralidade no Paciente e Experiéncia: A governanga assistencial busca n&o apenas

nimeros, mas melhorar a experiéncia e resultados para o paciente. Dessa forma, todos os |
pilares anteriores (protocolos, seguranca, auditoria) serao orientados para entregar um cuidado

mais seguro, eficaz e também centrado na pessoa. As preferéncias do paciente serdo

consideradas quando cabivel, e sua satisfagdo é um indicador td0 importante quanto os clinicos.

Lembraremos sempre a equipe de “enxergar pelos olhos do paciente” ao desenhar processos

assistenciais.

° Melhores Praticas Nacionais e Internacionais: Manteremos a atualizac@o constante

trazendo para o hospital as melhores praticas reconhecidas. Ex.: aderir ao Projeto Apice ON do

Ministério da Satde (que promove melhorias na atencao obstétrica e neonatal), eventualmente

buscar qualificacGes/certificagbes de qualidade (como as Metodologias de Acreditagdo .
Hospitalar ONA, se for meta futura factivel), utilizar protocolos do IHI (Institute for Healthcare

Improvement) para seguranga, etc. Também, qualquer inovacdo local de sucesso sera

documentada e compartilhada, contribuinde com a disseminagéo de conhecimento.

Em resumo, com a governanc¢a clinica espera-se melhorar a seguranga assistencial e a

experiéncia do paciente, contribuindo diretamente para otimizagdo de custos hospitalares -
através de reducgdo de eventos adversos e ineficiéncias. Ao final, o objetivo & criar um

ambiente em que se entrega valor em satde: cuidado de alta qualidade que realmente beneficia

0 paciente, sem desperdicios, atingindo resultados positivos.

Educacao Permanente e Desenvolvimento de Pessoas

J& detalhada anteriormente na secéo de Qualificacéo Profissional, 2 Educagdo Permanente em
Saulde & também uma pratica inovadora de gestéo no sentido de empaderar os trabathadores e
transformar a cultura organizacional. Reforcando alguns pontos sob a ética de gestéo:

° A EPS sera utilizada como estratégia de gestao para melhorar desempenho: equipes
freinadas e que aprendem continuamente tendem a tomar decisbes mais acertadas, reduzir
erros e aumentar produtividade. Assim, a Diregdo do hospital vai integrar a educagdo
permanente aos objetivos institucionais, alinhando os programas de capacitacdo com as
metas do contrato (por exemplo, se ha meta de reduzir infeccdo, promover treinamentos sobre
precaucdes padrao; se meta de acolthimento, treinar comunicagéo nao-violenta, etc.).

° Incentivo a Inovacdo pelos Funcionarios: Através de educacgédo e da abertura para
sugestOes, espera-se que os proprios profissionais sejam fontes de ideias inovadoras para
melhorar processos. A gestdo vai acolher propostas dos colaboradores e, se pertinentes, dar o

suporte para testa-las (ciclo de melhoria continua do tipo PDCA, onde ideias podem ser piloto
em uma ala antes de expansdo).
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° Capacitagcdo em Servigo: Além dos cursos formais, a educagao

permanente vai se dar no préprio local de trabalho, de forma integrada. Supervisores e
funcionérios mais experientes atuardo como multiplicadores de conhecimento para os demais.
Por exemplo, enfermeiros treinados em reanimag&o neonatal replicardo o treinamento a sua .
equipe localmente. Essa estratégia de on-the-job training barateia custos e refor¢a o aprendizado
por pares.

° Avaliagao e Reconhecimento: Os resultados dos processos educativos serao avaliados
e havera reconhecimento ao esforgo de capacitaco. Profissionais que buscam se qualificar
(cursos externos, especializagbes) serdo valorizados. Poderemos, dentro das possibilidades -
legais, criar formas de reconhecimento ndo financeiro (certificados, mengdes honrosas,
participacdo em eventos) ou financeiros se previstas (progressao por qualificacgo).

® Integracdo ensino-servigo: A inovagZo aqui pode ser a aproximagdo com academia.
Tornar-se campo de estagio e pesquisa traz inimeros beneficios: atualizagdo cientifica,
resolucdes de problemas praticos via pesquisas aplicadas, e até possibilidade de captagéo de '
recursos via projetos académicos em parceria. A gestdo fomentara essa integragao, buscando
inclusive suporte técnico de universidades em protocolos ou teleconsultorias especializadas (por
ex., 0 HU da UFC pode apoiar em telemedicina, a Escola de Salde Publica do Ceara pode
ofertar cursos especificos aos funcionarios, etc.). _
Em conclus@o, a Educagdo Permanente nao sera tratada como atividade acessoéria, mas sim
como parte intrinseca do modelo de gestdo e governanga. Um hospital que aprende
continuamente consegue evoluir com o cenario de satide em constante mudanga e manter a
equipe motivada e preparada para os desafios.

Integragcdo com as Redes de Atencgdo a Salde

Por fim, um eixo inovador e estratégico € fortalecer a integragdo do hospital com as demais
redes de ateng¢do, quebrando o tradicional isolamento dos hospitais. Isso estd em harmonia
com a direfriz do SUS de regionalizacdo e hierarquizacdo do sistema, e traz beneficios de
continuidade do cuidado ao paciente. A¢des previstas:

° Articulagdo Regional e Regulacdo: Participagido ativa na Regido de Satde
correspondente (Macico de Baturité/Fortaleza) em féruns de coordenagdo (Comissdo
Intergestores Regional — CIR) quando convidada, contribuindo para o planejamento regional. O
hospital se posicionard como ponto de atencgdo intermediario, articulando referenciamento
adequado: para cima (referindo pacientes aos terciarios somente quando necessario, com
contrarreferéncia apés alta) e para baixo (absorvendo casos vindos da atencéo basica e UPA
conforme protocolo). Manteremos didlogo constante com a Central de Regulagéo de Leitos para
otimizar fluxos.

. Continuidade do Cuidado pés-alta: Criagdo de mecanismos de contrarreferéncia

efetiva. Exemplo: ao dar alta de um bebé prematuro, comunicar a alta para a Atengdo Bésica
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local (enfermeira da ESF) e marcar uma visita domiciliar ou consulta no Posto

de Saude na primeira semana; em caso de puérpera, informar & Estratégia de Salde da Familia

para seguimenio; pacientes cronicos internados (diabéticos, hipertensos) sairdo com

encaminhamento para acompanhamento ambulatorial ja agendado quando possivel. Essa -
integracio garante que o paciente ndo fiqgue descontinuado e evita reinternagbes

desnecessarias.

o Matriz de Referéncia e Apoio Técnico: O hospital pode funcionar também como

matriciador para as equipes de APS em alguns temas. Por exemplo, oferecer um canal onde

médicos da familia possam discutir casos com especialistas do hospital (teleconsultoria), ou
rodar pequenos rodizios de profissionais: médico pediatra do hospital indo & rede basica em

reunides de caso, enfermeira obstétrica auxiliando capacitagdes nas UBS sobre pré-natal, etc.

Essa troca de saberes fortalece a rede.

o Programas e Linhas de Cuidado Integradas: Ades&o a linhas de cuidado organizadas

regionalmente: por ex., Linha de Cuidado Materno-Infantil — integrando pré-natal (UBS) + parto -
(Hospital Baturite) + UTI Neonatal (hospital referéncia se precisar) + seguimento do bebé de

risco (ambulatorial); Linha de AVC — paciente atendido inicialmente no hospital local com tele

avaliacdo, depois referenciado para unidade de AVC em Fortaleza se indicar trombdlise, e

retornando para reabilitacdo no préprioc municipio. Tais linhas de cuidado evitam fragmentacéo. .
O hospital de Baturité atuara de forma complementar e ndo competitiva com a nova estrutura

do Hospital Regional do Macico de Baturité (em construcdo) — até sua conclusdo, supre

demandas regionais, e depois podera focar em perfil secundario conforme redesenho regional,

sempre integrado. |

o Comunicacao Intersetorial: Além da rede de salde, integragdo com outras politicas -
publicas guando cabivel — p.ex., caso social grave, acionar assisténcia social/lCRAS; caso de

violéncia, notificar vigilancia e rede de protegdo; acdes de promogdo (como semanas de

incentivo a doagdo de leite materno junto ao banco de leite da regido, campanhas de vacinacéo

integradas com atencdo basica, etc.). O hospital ndo apenas cura, mas previne e promove

satde em conjunto com a comunidade.

° Transparéncia e Prestacdo de Contas a Sociedade: Como parte da integracédo e

responsabilidade publica, serdo realizadas prestagdo de contas periédicas abertas em

audiéncias publicas ou reunides do Conselho Municipal de Salide, onde a OS apresentara

resultados e ouvira sugestées da comunidade. Isso integra a populagéo no processo de melhoria

continua e refor¢a a confianga e legitimidade da gestao por OS.

Integrar-se a rede €, em esséncia, quebrar muros do hospital e funcionar como elemento de
uma cadeia assistencial. Essa abordagem moderna melhora a efetividade do sistema de satde

como um todo e a experiéncia do usuario, que percebe continuidade e coeréncia no sgu cuidado.
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O hospital de Baturité, sob gestdo, se compromete a ser exemplo dessa

integracéo, atuando de forma colaborativa, comunicativa e regulada dentro do SUS.
Mecanismos de Avaliagao, Monitoramento e Controle

Uma gestdo por OS bem-sucedida requer forte mecanismo de avaliagdo e controle, tanto
interno (autoavaliagdo) quanto externo (pela Secretaria de Salde e o6rgdos de controle). Este
plano de trabalho contempla instrumentos robustos para assegurar a transparéncia, o
cumprimento das metas e a qualidade na aplicagdo dos recursos, em conformidade com as
exigéncias legais e contratuais.

Avaliagdo Interna e Monitoramento Continuo:

° Relatérios Gerenciais Mensais: A OS elaborard relatdrios mensais de
acompanhamento, contendo dados quantitativos (produgdo assistencial, indicadores de
desempenho, execugdo financeira) e analise qualitativa de resultados. Esses relatérios permitem
monitoramento préximo e corregdes rapidas de rumo. Por exemplo, se em dado més a meta X |
nao foi atingida, o relatério ja trara justificativas e plano de agéo corretivo.

° Reunides de Avaliagdo Periddicas: Internamente, a diretoria do hospital reunira as
coordenacdes ao menos mensalmente para revisar os indicadores do periodo, avaliar satisfacdo
dos usuarios (resultados de pesquisas) e discutir ocorréncias relevantes (eventos adversos,
auditorias internas). Decisdes sdo registradas em atas e acompanham a implementagéo de
melhorias. Adicionalmente, reunides trimestrais podem envolver representantes da organizagdo
social para integrar a avaliagdo local com o nivel institucional da OS.

° Ferramentas de Qualidade Total: Aplicaremos ferramentas consagradas de gestéo da
qualidade, como PDCA (Planejar-Executar-Verificar-Agir) nos planos de melhoria, 5 Porqués
para anélise de causa raiz de problemas, Brainstorming e diagramas de Ishikawa nas comissées
para solucionar questdes complexas. Esses métodos sistematizam o controle interno e engajam
as equipes em resolver problemas de forma estruturada.

° Auditorias Internas e Compliance: A organizacéo social mantera um setor de auditoria
interna e compliance para verificar a conformidade de processos e registros. Auditorias in loco '
periddicas checarao, por exemplo: conformidade trabalhista (escala de profissionais vs. carga
horaria contratual), conformidade assistencial (ex.: ver se as AlHs preenchidas correspondem
aos prontuarios, evitando glosas e fraudes), verificagdo do patriménio e conservagéo de
equipamentos, etc. Também sera conferido se as obrigagdes contratuais e legais estdo sendo
cumpridas (por ex., presenca de alvarads atualizados, CCIH atuante, disposigdo de Iicengas.
sanitarias). Qualquer n&o conformidade gerara recomendacées formais e prazos para ajuste.

o Indicadores-Chave de Desempenho (KPls): Conforme descrito em metas, varios
indicadores serdo monitorados. Alguns criticos terdo metas-teto a nio ultrapassar (como

infeccdo hospitalar, absenteismo de funcionarios) e metas-piso a alcangar (ex.: taxa de
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ocupagao, satisfacdo). Esses KPIs serao acompanha'dos via painel de
controle e integrados aos critérios de avaliagao do contrate.

o Sistematizagdo e Transparéncia: Os dados coletados alimentam o Sistema de

Informagbes em Sailde oficial (SIH/SUS, CNES, etc.) e também relatérios gerenciais. A

transparéncia interna implica compartilhar periodicamente com toda equipe um resumo do

desempenho (respeitando sigilo de dados sensiveis), para que todos tenham ciéncia dos

avancos e desafios.

Avaliacao Externa e Controle Social:

° Comissido de Acompanhamento do Contrato: Em cumprimento & lei das OS, sera

formada uma Comissdo de Avaliagdo composta por representanies do poder publico e

especialistas para analisar os resultados do contrato periodicamente. Essa comissao avaliara os

relatorios enviados pela OS e podera realizar inspeg¢des ou pedir esclarecimentos. A organizagédo '
social prestara total apoio e acesso as informacdes necessarias. A comissdo emitird pareceres

(geralmente trimestrais ou semestrais) e um relatério conclusivo anual sobre o desempenho,

encaminhando & autoridade supervisora.

o Prestacao de Contas Financeira: Anuaimente (e em encerramentos de exercicio), a OS
apresentara prestagdo de contas detalhada dos recursos recebidos e gastos, com

demonstrativos financeiros e contabeis, em conformidade com as normas de contabilidade

publica. Havera também a publicacéo de relatério de execucdo do contrato em Diario Oficial,

conforme obrigac&o legal de transparéncia para OS. Todos os documentos ficardo a disposicéo

dos drgdos de controle (Tribunal de Contas, Controladoeria) e do publico interessado.

° Fiscalizag@o do Contrato: A Secretaria de Salide designara servidores para fiscalizar a

execucdo do contrato de gestdo, inclusive in loco, verificando cumprimento de metas e qualidade

dos servigos. Essa fiscalizacdo serd continua e 2 OS mantera canal aberto para sanar dividas

ou apontamentos de forma &gil. O contratc de gestdo seguira principios de legalidade,

impessoalidade, moralidade, publicidade e economicidade, e prevera expressamente as metas, -
indicadores, prazos e critérios de avaliagdo de desempenho, bem como limites de despesas

administrativas. O descumprimento injustificado de metas poderéd levar a sancbes previstas

(adverténcias, glosas financeiras, etc.), portanto a OS empreenderéd todos os esforcos para

alcanca-las.

e Conselho Municipal de Salde: Como instancia de controle social, o Conselho
acompanhara a parceria. A organizacdo social se compromete a apresentar periodicamente os

resultados em reunides do Conselho, bem como submeter a apreciacdo quaisquer alteragbes

significativas no plano de trabalho. A presenca de conselheiros municipais na Comisséo de

Avaliacdo do contrato pode ocorrer conforme legislagéo local, garantindo transparéncia &
participagéo social no monitoramento.
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° Satisfacdo dos Usuarios: Outro mecanismo indireto de controle sdo
as manifestacdes dos usuarios. Manteremos uma Quvidoria ativa no hospital, com canal
telefénico e eletrénico disponivel, para receber elogios, sugestées e reclamagdes. Esses-
registros serdo tratados como fonte de melhoria e também relatados & gestdo municipal,
demonstrando o compromisso com a accountability perante a populacido usuaria.

° Indicadores de Resultado em Satde: Por fim, 0 sucesso sera medido também pelos
resultados em saudde atingidos na comunidade, como reducéo de mortalidade materna-infantil,
aumento da cobertura de parto institucional seguro, etc. Esses grandes indicadores
populacionais serdo acompanhados juntamente com a Secretaria, pois refletem néo sé a acéo
do hospital, mas de toda a rede. Servirdo, contudo, como balizadores para avaliar a efetividade
da gestao da organizagao social na melhoria do sistema local de satide.

Em caso de quaisquer irregularidades ou problemas identificados durante a execugéo, além de
acles corretivas imediatas pela OS, serdo adotadas as medidas legais cabiveis. A Lei 9.637/98
prevé, por exemplo, notificagdo ao Tribunal de Contas, suspensdo de repasses ou até
desqualificacdo da OS em situagbes graves. Entretanto, estamos confiantes de que, com os
mecanismos de controle aqui previstos e a postura proativa da organizagéo social, a gestdo sera
integra, transparente e eficaz, servindo de modelo de parceria publico-privada bem-sucedida .
em prol do SUS.

Proposta Financeira

A Proposta Financeira sera constituida de acordo com as necessidades operacionais do
Hospital e Maternidade de Baturité e as diretrizes do edital de chamamento. O Municipio
elaborou uma planilha de custos detalhada, tomando por base a experiéncia de Russas e
adaptando aos parametros deste hospital. A proposta financeira contemplara:

° Custos Assistenciais Diretos: despesas com recursos humanos (salarios, encargos
trabalhistas, beneficios) de todo o corpo técnico e administrativo; custos de medicamentos,
materiais médico-hospitalares e insumos assistenciais; despesas com exames laboratoriais e de
imagem (insumos de reagentes, filmes, etc.); eventuais servicos médicos terceirizados (ex.:
laboratério externo de apoio, exames especificos).

° Custos Operacionais e Administrativos: despesas com utilidades (agua, energia,
telefone, internet), manutenc@o predial e de equipamentos (contratos de manutenc&o preventiva, _
pecas de reposicdo), material de escritério, limpeza, lavanderia, alimentagéo hospitalar (nutrigéo
dos pacientes e funcionarias), seguranga patrimonial, gestdo de residuos de saude; assim como
taxas ou alvaras. Inclui-se também seguros obrigatérios, se houver, e fundo de reserva para
imprevistos. '

° Investimentos e Capital: recursos destinados a eventuais pequenas reformas de .
adequacéo, aquisicdo de novos equipamentos ou melhoria dos existentes (confarme diagnéstico
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inicial da unidade), implantacdo de sistemas de informag&o e treinamento

inicial. Esses investimentos iniciais podem ser apresentados separadamente do custo mensal
corrente.

° Taxa de Administragcdo da OS: conforme permitido em contrato, serd discriminado o
percentual ou valor de taxa de administragdo/gestdo da OS (se houver), que cobre despesas'
indiretas da organizacdo social na gestdo do contrato (suporte gerencial, contabil, juridico, etc.).
Ressaltamos que por ser entidade sem fins lucrativos, ndo ha lucro distribuido — todo recurso €
direcionado para a operagdo e melhoria do servigo, e esta taxa respeitara limites de
economicidade fixados (geralmente em torno de 5% a 10% do valor do contrato, conforme
edital).

o Receitas e Cofinanciamento: indicagdo das fontes de recursos que custeardo o
contrato (repasse mensal do municipio, contrapartida estadual ou federal se existente, produgao
SUS faturada — AIH/SIA, etc.). Seréd evidenciado se a OS assumira receitas provenientes de
servigcos (por exemplo, ressarcimento do SUS via Fundo Municipal) e como essas receitas -
abatem o custo municipal. A proposta financeira assegurard que o somatorio das receitas

previstas cubra integralmente os custos, garantindo o equilibrio econémico-financeiro.

s  Cronograma Financeiro: apresentagdo do cronograma de desembolso mensal ou por
etapa, de acordo com a duragéo do contrato. Inclui previsdes de custo més a més, considerando -
sazonalidades (p.ex., meses de maior demanda que podem ter custo um pouco maior) e
eventuais reajustes anuais previstos (reposigao inflacionéria ou acordo coletivo de pessoal).

° Indicadores Financeiros: serdo sugeridos indicadores para acompanhamento
financeiro, como custo médio por paciente, porcentagem de execug¢do orcamentaria em relagéo
ao previsto, etc., que poderao constar no contrato de gestao. ,
Assim, a proposta financeira serd estruturada de forma transparente e justificada,
demonstrando a viabilidade do plano de trabalho. Todos os valores e memérias de calculo serao
apresentados na planilha anexa, permitindo a2 Comissao de Selecido analisar detalhadamente
cada componente de custo. A formatacdo seguira as orientacdes do edital (planilha de formacao

de prego), e a OS se coloca a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais sobre os
valores propostos.

ITEM UNIDADE VALOR VR ANUAL
MENSAL
1 HOSPITAL MATERNIDADE JOSE PINTO DO CARMO R$ R$
2.557.000,00| 30.684.000,00

CONTRATO DE GESTAO - BATURITE

DESCRICAO

1° MES 12 MESES
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1. Pessoal e Encargos

1.1Tercerizag&o de mé&o de obra (Nivel Médio) R$ 200.000,00 R$ 2.400.000,00
1.2 Servicos Médicos Plantonista R$ 650.000,00 R$ 7.800.000,00
1.3 Servicos de Profissionais da Aréa da Saude

(Nivél Sugerior e Médio) R$ 300.000,00 R$ 3.600.000,00
1.4 Servicos de apoio deagnostico R$ 200.000,00 R$ 2.400.000,00
1.5 Servicos de procedimentos cirtirgicos R$ 200.000,00 R$ 2.400.000,00

2. Materiais de Consumo

2.1 Medicamentos e material medico hospitalar

R$ 250.000,00

R$ 3.000.000,00

2.2 Gases Medicinais (oxigénio) R$ 20.000,00 R$ 240.000,00
2.3 Materiais de Limpeza, higiénico e descartaveis [R$ 35.000,00 R$ 420.000,00
2.4 Material de Expediente Escritério R$ 8.000,00 R$ 96.000,00
2.5 Material Grafico e Impressos R$ 20.000,00 R$ 240.000,0
2.6 Géneros Alimenticios R$ 85.000,00 R$ 1.020.000,00
2.7 Dieta integral R$ 3.000,00 R$ 36.000,00
2.8 Agua Mineral R$ 5.000,00 R$ 60.000,00
2.9 Outros Materiais de Consumo R$ 10.000,00 R$ 120.000,00
3. Despesas Correntes
3.1 Internet R$ 2.500,00 R$ 30.000,00
3.2 Energia Elétrica R$ 25.000,00 R$ 300.000,00
3.3 Agua e Esgoto R$ 4.500,00 R$ 54.000,00
3.4 Consumo de gas de cozinha R$ 5.000,00 R$ 60.000,00
3.5 Consumo com Combustivel R$ 10.000,00 R$ 120.000,00
3.6 Telefonia R$ - R$ -
3.7 Suporte Técnico RS - R$ -
4. Servigos Terceirizados
1 Manuteng&@o Preditiva, Preventiva e CorretivaR$ 30.000,00 R$ 360.000,00
de equipamentos hospitalares
g.eZa[:ﬂ:g:égiecr;gﬁgdS;ed|t|va, Preventiva e Corretiva R$ 15.000,00 R$180.000.00
jﬁdinf;ﬂggr:tengao de Ambiéncia Externa eR$ 10.000,00 RS$ 120.000,00
4.4 Manutencao Predial R$ 37.000,00 R$ 444.000,00
4.5 ManutencZo e reparo de bens méveis R$ 10.000,00 R$ 120.000,00
4.6 Manutencao de veiculos (ambuléncia) R$ R$ .
4.7 Lavanderia R$ 20.000,00 R$ 240.000,00
4.8 Fardamento e Enxoval R$ 24.000,00 R$ 288.000,00
4.9 Sistema de Informatizac&o R$ 15.000,00 R$ 180.000,00
4.10 Dedetizacdo e Ratizacéo R$ 8.000,00 R$ 96.000,00
4.11 Coleta de Residuos Hospitalares R$ 15.000,00 R$ 180.000,00

-
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4.12 Labotatdrio de Analises Clinicas R$ 40.000,00 R$ 480.000,00

4.13 Locacdo de equipamentos médicos R$ 25.000,00 R$ 300.000,00

4.14 Educacao continuada R$ 10.000,00 R$ 120.000,00

4.15 Manutecio processador/ dosimetros R$ 5.000,00 R$ 60.000,00

5. Despesas Gerenciais e Administrativas

5.1 Despesas Institucionais R$ 100.000,00 R$ 1.200.000,00

6. Investimentos

6.1 Aquisicdo Méveis e Utensilios R$ 20.000,00 R$ 240.000,00

6.2 Aquisicdo de equipamentos R$ 80.000,00 R$ 960.000,00

6.3 Manutencdo de geradores R$ 10.000,00 R$ 120.000,00

6.4 Qutros Investimentos R$ 50.000,00 R$ 600.000,00

ITOTAL R$ 2.557.000,00 R$ 30.684.000,00
- DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes do contrato a ser celebrado com a Organizagdo Social vencedora,
correréo por conta das DotagGes Orgamentarias:

UNIDADE DOTACAOQ ELEMENTO FONTE
HOSPITAL E
MATERNIDADE
JOSE PINTO DO 0801 10 302 1003 2.027 3.3.90.39.00 1600000000
CARMO

— Com recursos diretamente arrecadados ou transferidos, consignados no Orgamento de 2025,
oriundos do Contrato de Gestdo possui adequacdo orgamentéaria e financeira com a Lei.
Orgamentaria Anual (LOA) e compatibilidade com o Plano Plurianual (PPA) e com a Lei de
Diretrizes Orgamentarias (LDO).

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
- Garantir dos recursos financeiros para a execugéo do objeto deste Contrato de Gestdo, nos
termos do Edital, a partir da efetiva execugao do objeto pela CONTRATADA,;
. - Programar no orgamento, para os exercicios subsequentes ao da assinatura do presente .

s Contratoc de Gestdo, os recursos necessarios para fins de custeio da execugdo do objeto
contratual;
- Disponibilizar 8 CONTRATADA os meios necessarios a execugao do presente objeto, conforme
previsto no Edital (anexos) e Contrato de Gestéo, inclusive adequada estrutura fisica e materiais
permanentes, responsabilizando-se pelas questdes estruturais edificaveis da unidade;
- Permitir o uso dos bens moéveis e imoveis mediante Termo de Permisséo de Uso;
- Para a formalizagdo do Termo, a CONTRATANTE devera inventariar, avaliar e identificar
previamente os bens e informar ao Contratado;
- Designar, por meio de portaria, um gestor ou comiss3o gestora do CONTRATO DE GESTAQ
para acompanhar o CONTRATADO, observando a execug¢do de suas atividades, segundo
programa, objetivos e metas definidos no presente CONTRATO e garantindo todo o suporte
politico-institucional, como representante do Estado, na execugdo e supervisdo deste
instrumento contratual;
- Orientar, sempre que necessario, as agdes a serem desenvolvidas, emitindo notas técnicas
durante a sua execugéo e parecer conclusivo, sobre o cumprimento da prestagéo dos servicos
previstos neste CONTRATO DE GESTAO:
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- Constituir Comissdo de Avaliagdo, composta por representantes da
CONTRATANTE que se reunira, trimestralmente, para a avaliacdo do cumprimento das metas e
das agdes relacionadas a este CONTRATO DE GESTAQ;

- Prover o CONTRATADOQO dos recursos materiais € de infraestrutura necessarios a consecugao
das agbes/metas definidas neste CONTRATO DE GESTAO, inclusive aqueles indispensaveis a
manutencao e guarda dos bens méveis e iméveis permitidos em uso; '
- Emitir o Termo de Encerramento do Contrato de Gestio, atestando o cumprimento das
condig¢des contratuais, pela Comisséo de Avaliagao.

- A CONTRATANTE devera encaminhar ao CONTRATADO o cronograma de reunides
trimestrais da Comiss&o de Avaliacéo a serem realizadas durante a execugéo deste CONTRATO
DE GESTAO.

- Efetuar repasse de valores para custos operacionais das organiza¢des sociais, decorrentes da
execucao do objeto pactuado, a ser fixado em decorréncia do valor Contratado. :
- Prestar esclarecimentos e informagbes a CONTRATADA que visem a orientd-la na correta
prestac@o dos servigos pactuados, dirimindo as questdes omissas neste instrumento e dando-lhe
ciéncia de qualquer aiteragao;

- Desenvolver o controle e a avaliacdo periddica através de preposto(s) da Secretaria Municipal
de Saulde, com vistas a analisar as atividades de assisténcia aos usuérios das unidades de
salde;

DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO :
- Executar o objeto do Contrato, de conformidade com as condicbes e prazos estabelecidos
neste Chamamento Publico, no Termo Contratual e na proposta vencedora do certame;

- Manter durante toda a execugéo do objeto contratual, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagao exigidas no Chamamento Publico;

- Prestar os servicos de salde que estdo especificados nos Anexos do Edital, de acordo com o
estabelecido neste Contrato de Gestao e nos exatos termos da legislac@o pertinente ao SUS —
Sistema Unico de Satde, especialmente o disposto na Lei 8.080, de 19 de setembro de 1990, .
com observancia dos principios veiculados pela legislacéo, e em especial:

- Universalidade de acesso aos servigos de saude;

- Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranca em face de usuarios ou seus
representantes, responsabilizando-se a CONTRATADA por cobranca indevida feita por seu
empregado ou preposto;

- Preservagao da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica e moral,

- lgualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou privilégios de qualquer espécie;

- Direito de informacgéo as pessoas assistidas, sobre a sua salde;

- Direito de informacdes quanto ao potencial dos servicos de saude e a sua utilizag@o pelo
usuario;

- Fomento dos meios para participacdo da comunidade;

- Prestacdo dos servigos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos equipamentos de modo
adequado e eficaz. '
- Na prestacéo dos servigos descritos no item anterior, a CONTRATADA devera observar: _
- Respeito aos direitos dos usudrios, atendendo-os com dignidade de modo universal e
igualitario;

- Manutenc&o da qualidade na prestacéo dos servicos;

- Respeito a decis@o do usuario em relagdo ao consentimento ou recusa na prestagdo de
servicos de saude, salvo nos casos de iminente perigo de morte ou obrigacéo legal;

- Garantia do sigilo dos dados e informagges relativas aos usuarios;

- Esclarecimentos dos direitos aos usuarios, quanto aos servicos oferecidos;

- Responsabilidade civil e criminal pelo risco da sua atividade;

- Utilizar, para a contratag@o de pessoal, critérios exclusivamente técnicos e, inclusive quanto ao
gerenciamento e controle de recursos humanos, observando as normas legais vigentes, em
especial as trabalhistas e previdenciarias;

- Selecionar seu pessoal de forma publica, objetiva e impessoal, nos termos do regulamento
préprio a ser editado pela CONTRATADA;
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- Contratar servicos de terceiros para atividades acessoOrias sempre que

necessario, responsabilizando-se pelos encargos dai decorrentes;

- Adotar o simbolo e 0 nome designativo da unidade de sadde cujo uso Ihe for permitido;

- Administrar o imével e os bens moveis que tiverem o uso permitido em conformidade com o
disposto no Termo de Cessado Permissao de Uso, que devera definir as responsabilidades da
CONTRATADA gquanto a sua guarda e conservacao;

- O Termo especificaréd os bens, o estado de conservacéo e definira as responsabilidades da
CONTRATADA quanto a sua guarda e manutencéo,

- As aquisicbes de materiais e equipamentos permanentes serdo efetuadas através da
transferéncia de recursos oriundos deste Contrato de Gestd8o. As aquisicdes deverao ser
incorporadas e patrimoniadas pela Secretaria Municipal de Saude, devendo a CONTRATADA
apresentar os documentos e informacdes pertinentes téo logo realize a aquisi¢éo;

- Abrir conta corrente bancaria especifica para movimentagdo dos recursos provenientes do
presente Contrato de Gestao;

- N&o distribuir, sob nenhuma forma, lucros ou resultados entre seus diretores ou empregados;

- Os bens moveis permitidos em uso poderéo ser permutados por outros de igual ou maior valor,
que passam a integrar o patriménio do Municipio, apds prévia avaliagéo e expressa autorizagdo
do CONTRATANTE;

- A responsabilidade exclusiva da organizacéo social pelo pagamento dos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais relacionados a execugio do objeto previsto no Contrato de
Gestéo, nao implicando responsabilidade solidaria ou subsidiaria da administragdo publica a
inadimpiéncia da organizacdo social em relagdo ao referido pagamento, os énus incidentes
sobre o objeto do Contrato ou os danos decorrentes de restricdo a sua execugao.

- Utilizar profissionais devidamente habilitados, substituindo-os nos casos de impedimentos
fortuitos, de maneira que nZo se prejudiquem o bom andamento e a boa prestagéo dos servigos;
- Facilitar 2 acdo da fiscalizagdo na inspecdo dos servigos, prestando, prontamente, os
esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE;

- Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias e/ ou irregularidades apontadas pela
CONTRATANTE;

- Pagar seus funcionarios até o 5° (quinto) dia atil de cada més, sendo também de sua
responsabilidade o pagamento de todos os tributos que, direta ou indiretamente, incidam sobre a
prestacdo dos servicos contratados, inclusive, as contribuigdes previdenciarias, fiscais e para’
fiscais, FGTS, PIS, emolumentos, seguros de acidentes de trabalho, etc, desde que recebe
receba o repasse financeiro correspondente ao més de execucao dos servicos ajustados.

- Disponibilizar, a qualquer tempo, toda documentagdo referente ao pagamento dos tributos,
seguros, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios relacionados com o objeto do Contrato;

- Respeitar as normas de seguran¢a e medicina do trabalho, previstas na Consolidacéo das Leis
do Trabalho e legislacéo pertinente.

DA FISCALIZAGAO, ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DOS RESULTADOS DA
CONTRATANTE

Constituird por Portaria, uma Comisséo de Avaliagéo, que sera responsavel pela fiscalizaczo da

execucdo deste CONTRATO DE GESTAQ, cabendo-lhes a supervisdo, o acompanhamento e a

avaliagdo do desempenho do CONTRATADO, tudo de acordo com os objetivos e metas

constantes deste instrumento e das alteragbes que por ventura venham a ser efetuadas no -
PROGRAMA DE TRABALHO.

A Comissdo de que trata esta Clausula reunir-se-a, trimestralmente, a fim de proceder ao

acompanhamento e as avaliacbes parciais e final do cumprimento das metas estabelecidas

neste CONTRATO DE GESTAO.

Os critérios para avaliagéo dos resultados a serem utilizados pela Comissao de Avaliagéo estdo

contidos no SISTEMATICA DE AVALIACAO, podendo ao longo da execucéo do presente

CONTRATO DE GESTAO, ser adicionados efou modificados os critérios, observando a.
consonéncia com 0s objetivos supracitados.

Y
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Os valores correspondentes as metas executadas parcialmente, segundo a
avaliacdo de desempenho realizada pela Comisséo de Avaliagao, deverdo ser liberados pela
CONTRATANTE, conforme a proporcionalidade definida no SISTEMATICA DE AVALIACAOQ,
onde define avaliagéo e valoragéo dos desvios nas quantidades das atividades desenvolvidas.
Com o atesto do cumprimento das metas estabelecidas neste Contrato, emitido pela Comisséao
de Avaliacao, os saldos financeiros remanescentes poderdo ser utilizados pela CONTRATANTE
em beneficio das unidades geridas.

DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

A inobservancia, pela CONTRATADA, de clausula ou obrigacéo constante deste CONTRATO
DE GESTAO efou de seus Anexos, ou mesmo de dever originado de norma legal ou
regulamentar pertinente, autorizara a CONTRATANTE, garantido a CONTRATADA o exercicio
ao contraditério e a ampla e prévia defesa, a aplicar, em cada caso, as sancdes previstas nos
artigos 156, 157 e 158 da LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021 e alteragbes posteriores, .

combinado com o disposto no § 20 do artigo 70 da Portaria n° 1286/93, do Ministério da Saude,
quais sejam:

a) Adverténcia:
b) Multa;
c) Suspensao temporaria de participar de licitagdes e de contratar com a Administracéo

Publica, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacao; e

e) Perda de qualificagdo como Organizagéo Social no ambito do Municipio de BATURITE
- CE.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A imposico das penalidades previstas nesta clausula dependera da
gravidade do fato que as motivar, consideradas as circunstancias objetivas que o tenham
norteado, e dela sera notificada a CONTRATADA. '

PARAGRAFO SEGUNDO - As sangdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” desta clausula
poderao ser aplicadas juntamente com a alinea “b”.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os valores das multas que serdo aplicadas deverdo seguir,
conforme abaixo:

a) 10% (dez por cento) pelo descumprimento de qualquer das obrigacdes ora pactuadas,
excluidas aquelas que ensejam a rescisdo do Contrato;

b) 20% (vinte por cento) se der motivo a rescisdo contratual.

PARAGRAFO QUINTO - A CONTRATADA tera o prazo de 05 (cinco) dias dteis para interpor'

recurso, dirigido a autoridade competente, contados da data da respectiva efetiva comunicagao
da CONTRATADA.

]
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DA RESCISAO CONTRATUAL i
A rescisdo do presente CONTRATO DE GESTAO obedecera as disposigdes contidas na LEI N°
14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021 e alteragbes posteriores, garaniindo-se sempre 2a
CONTRATADA o direito ao contraditério e & ampla defesa.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Verificada qualquer das hipéteses ensejadoras de rescisdo

contratual, prevista na LElI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021, o Poder Executivo
providenciara a revogacao dos termos de permissdo de uso dos bens publicos e da cesséo dos

servidores publicos eventualmente colocados a disposicdo da CONTRATADA, ndo cabendo &

CONTRATADO direito a indenizacdo sob gualquer forma, salvo na hipétese prevista na LEI N°

14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo podera se dar por ato do titular da CONTRATANTE, apés
manifestaga@o das Comissdes mencionadas na Cldusula Quinta deste Contrato. :

PARAGRAFO TERCEIRO - Em caso de extingdo do Contrato por término do prazo ou rescis&o
unilateral por parte da CONTRATANTE, que nao decorra de ma gestdo, culpa ou dolo da
CONTRATADA, o Municipio arcara com os custos relativos & dispensa do pessoal contratado
pela mesma para execugdo do objeto deste CONTRATO DE GESTAO, devendo ser
considerados os valores repassados mensaimente a tifulo de provisionamento.

PARAGRAFO QUARTO - Em caso de rescisdo unilateral por parte da CONTRATADA, esta se
obriga a continuar gerindo os servicos de salide ora contratados, salvo dispensa da obrigacao
por parte da CONTRATANTE, por um prazo minimo de 90 (noventa) dias, contados a partir da
dentncia do CONTRATO DE GESTAOQ.

PARAGRAFO QUINTO - A CONTRATADA tera o prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar -
da data da rescisdo do Contrato para quitar suas obrigacbes e prestar contas de seu
gerenciamento @ CONTRATANTE, desde que tenha recebido todos os repasses do custeio
mensal devido.

PARAGRAFO SEXTO - Em qualquer hipétese de rescisdo, sera devido 8 CONTRATADA o
repasse do custeio mensal pelos servicos geridos

DOS ANEXOS DESTE TERMO DE REFERENCIA

- ANEXO ILI - METAS E PAGAMENTOS DE ACORDO COM OS PROCEDIMENTOS
REALIZADOS.

- ANEXO ILII - TABELA DE RECURSOS HUMANOS.
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TERMO DE REFERENCIA
ANEXO 1.1
METAS E PAGAMENTOS DE ACORDO COM OS PROCEDIMENTOS REALIZADOS
METAS QUANTITATIVAS - HOSPITAL E MATERNIDADE JOSE PINTO DO CARMO

Média Complexidade Hospitalar — SIH

Procedimentos Meta Mensal Meta Anual
Partos (normal ou cesérea) 80 960
Cirurgias Ginegolégicas 3 36
Cirurgias Obstétricas 10 120
Internamentos em Pediatria 30 360
Internamentos em Clinica Médica 10 120
TOTAL 133 1.596
. Média Complexidade Ambulatorial — AlH
Procedimentos Meta Mensal Meta Anual
Consulta meédica em atencéo especializada 100 1.200
Atendimento em urgéncia/observacdo até 24h 10 120
Diagnostico em laboratorial clinico 12 144
Diagnostico em radiologia 60 720
TOTAL 182 2.184

Obs: Na hipotese de impossibilidade por parte da Contratada do cumprimento das metas
estipuladas, tendo como Unica e exclusiva justificativa a inexisténcia de demanda para
atingi-las, ndo havera descontos nos pagamentos devidos.

METAS QUALITATIVAS (INDICADORES DE DESEMPENHO)

A ORGANIZACAO SOCIAL devera informar mensalmente os Resultados das metas qualitativas

da assisténcia oferecida aos usuarios do HOSPITAL E MATERNIDADE JOSE PINTO DO

CARMO no qual mensuram a eficiéncia, efetividade e qualidade dos processos da gestao da
& Unidade. Os indicadores de desempenho devem ser encaminhados, em relatorios ou

instrumento para registro de dados de produgao definidos pela SECRETARIA MUNICIPAL DE |

SAUDE - BATURITE -CE, até o ultimo dia util do més subsequente.

Os quadros a seguir apresentam os indicadores para a avaliagéo e valoragéo:

Indicadores de Desempenho Meta
Taxa de Ocupacédo Hospitalar 285 %
Media de Permanéncia Hospitalar £7 dias
Indice de Apresentacao de AIH 100% -
Taxa de Readmisséo Hospitalar (29 dias) =20%
Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH — DATASUS 2%
Taxa de Mortalidade <3%
Percentual de Satisfacéo . 80%
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METAS E PAGAMENTOS DE ACORDO COM OS PROCEDIMENTOS REALIZADOS

ATIVIDADE REALIZADA ATIVIDADE REALIZADA
INDICADORES Entre 80% e 100% do 100% do valor da parcela
ATINGIDOS Volume contratado Mensal (R$)
INDICADORES Entre 70% e 79,99% do 95% do valor da parcela
ATINGIDOS volume contratado Mensal (R$)
INDICADORES Menos < 50% a 69,99% | 80% do valor da parcela
ATINGIDOS do volume contratado Mensal (R$)

CONTEUDO DAS INFORMAGOES A SEREM ENCAMINHADAS A CONTRATANTE:

O Hospital informara, mensalmente, o nimero de atendimentos e altas que realizar, agrupadas
por clinica, de acordo com o volume de atividades assistenciais contratadas:

* Numero de consultas medicas de urgéncia que realiza, agrupadas por clinica;

* Numero de pacientes saidos na internacéo (altas, obitos e transferéncias) ;

* Numero de procedimentos que realiza, por tipo;

* NUmero de pacientes em observagio pacientes saidos (altas, ébitos e transferéncias) ;

» Nimero de exames que realiza, por tipo;

« indice de satisfagao do usuario;

* Os indices dos indicadores de qualidade alcangados.

As diretrizes e protocolos de afericido do indice de Satisfagdo do Usuario serfo construidos,
avaliados e aplicados periodicamente por representantes da CONTRATADA e representantes da
CONTRATANTE. _

A CONTRATADA encaminharéa a CONTRATANTE toda e qualguer informagdo solicitada, na
formatacéo e periodicidade por esta determinada.

As informagdes solicitadas referem-se aos aspectos abaixo relacionados:

* Relatdrios gerenciais referentes aos Indicadores quantitativos e qualitativos estabelecidos para
o Hospital e Maternidade José Pinto de Carmo;

» Relatorio financeiro de custos;

* Censo de origem dos pacientes atendidos na unidade;

* Pesquisa de satisfacdo de pacientes atendidos.

O Relatério Gerencial consolidado, em volume Gnico, devera ser apresentado mensalmente até '
0 ultimo dia Gtil do més subsequente a realizagcdo das atividades e contera todas as informagées
acima descritas.
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TERMO DE REFERENCIA
ANEXO ILII ]
TABELA DE RECURSOS HUMANOS - CATEGORIAS MINIMAS ESTABELECIDAS

DESCRIGAO GERAL

Na execucao do contrato de gestdo serdo utilizados profissionais médicos, enfermeiros, técnicos,
auxiliares e outros necessarios para atendimento ao publico, a fim de realizar atendimentos de |
urgéncia e emergéncia em geral, adultos e pediatrico, de baixa e média complexidade, em
conformidade com os regulamentos do Sistema Unico de Saide — SUS, envolvendo
acolhimento, classificacdo de risco, procedimentos médicos e de enfermagem, como
investigacéo diagnostica, tratamento e processos assistenciais da enfermagem e ainda servigo
de apoio e diagnéstico, mediante a realizacdo de exames complementares necessarios para o
diagnéstico ou a coleta de materiais, e realizagdo de procedimentos terap&uticos imediatos
imprescindiveis no atendimento da emergéncia e estabilizacdo do paciente, bem como -
internacao hospitalar.

GESTAO DE PESSOAL

Quanto ao dimensionamento da equipe multiprofissional, estd sendo estabelecido conforme a
Portaria do Ministério da Saulde, tomando como base a necessidade da Rede de Atencao a
Salde, bem como as normativas vigentes, inclusive as resolugdes dos conselhos de classes -
profissionais, devendo manter o quantitativo de profissionais suficiente, de acordo com a
capacidade instalada.

O entendimento da Secretaria Municipal de Saude (SMS) de Baturité-CE considera que, para a
assisténcia adequada, € necessario um nimero minimo de profissionais de salde, cujo critério
para o dimensionamento da equipe sera baseado pelo numero de habitantes no territorio,
considerando o preconizado pelo Ministério da Salde.

A equipe de profissionais devera ser minimamente dimensionada, para respeitar a legislacao,
preceitos éticos e determinagdes vigentes, pertinentes a cada categoria profissional, de forma a
apresentar o quantitativo minimo elencado no tépico

A escala dos profissionais que compdem a equipe da Unidade Hospitalar deve ser afixada,
mensalmente, em local visivel, com nome completo e especialidade/area de atuacdo de cada .
profissional, respectivo registro no conselho de classe.

Em caso do ndo cumprimento das obrigagdes constantes neste Termo de Referéncia, por parte

da equipe profissional, a Organizacdo Social recebera notificagdo da SMS para a apresentacéo

de justificativas, que serdo alvo de andlise técnica pela Comissdo de Acompanhamento e

Fiscalizagcdo. Caso as justificativas apresentadas ndo sejam aceitas pela Comissdo e area

técnica da SMS, a Comissdo devera sugerir que a SMS observe a clausula contratual, que .
especifica as penalidades em que a OS, ora CONTRATADA, é sujeita, dentre elas a rescisio

unilateral do Contrato de Gest&o sem direito a qualquer indenizago.

A CONTRATADA devera efetuar a reposigdo da mao de obra nos servicos constantes neste
Termo de Referéncia, em carater imediato, em eventual auséncia.

Como ja posto no presente instrumento de referéncias e apontamentos técnicos, para fins de
melhor gerir a qualidade na oferta dos servigos em salde para a populagio usuéria destes
equipamentos, o Poder Publico Municipal organizou o presente TERMO DE REFERENCIA de
maneira a definir o escopo de servigos e obrigacdes.
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Para o atendimento do presente Termo de Referéncia devido ao
dimensionamento da equipe multriprofissional e suas respectivas fungées e carga horaria, os
profissionais estarao distribuidos conforme tabela a seguir:

PROFISSIONAL PROFISSIONAL/TURNO HORAS TOTAL DE
SEMANAIS PROFISSIONAIS

Médico Obstetra 1 168h (24h/dia) 5
Médico Pediatra 1 168h (24h/dia) 2
Médico Angiologista 1 168h (24h/dia) 5
Enfermeiro Geral 2 168h (24h/dia) 18
Enfermeiro Obstetra 1 168h (24h/dia) 5
Fisioterapeuta 1 168h (24h/dia) 2
Assistente Social 1 120h (12h/dia) 1
Bioquimico 1 168h (24h/dia) 4
Nutricionista 1 120h (12h/dia) 1
Técnico de 4 168h (24h/dia) 33
Enfermagem

Técnico de Radiologia 1 168h (24h/dia) 4

A entidade devera elaborar a Proposta Técnica e Econdémica considerando as especificacoes
dos servigos e atividades dispostas neste ANEXO.

A Composicdo da equipe sera formada também pelos profissionais concursados do municipio
que serdo cedidos por meio de termo especifico.

Devera obedecer as normas legais, em especial da Secretaria Municipal de Saude, do Ministério
da Saude, do Ministério do Trabalho e Emprego, assim como as resolugdes dos Conselhos de
Classe.

A Secretaria Municipal de Saude disponibilizara veiculos adequados para o deslocamento dos
pacientes em atendimento nas unidades, caso seja necessaria transferéncia.
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