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ESTADO DO CEARA
PREFEITURA DE ITAICABA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGCAO, FINANGCAS E PLANEJAMENTO
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 00006.20260427/0001-46

PREGAO ELETRONICO N.° 016/2026-PE

EDITAL

Torna-se publico que a SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO, FINANGAS E PLANEJAMENTO, por
meio do Pregoeiro, designado pela Portaria n.° 2025.03.06.005, de 06/03/2025, realizara licitagdo, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n.° 14.133, de 1.° de abril de 2021 e demais
legislacao aplicavel e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital.

Recebimento das propostas: Até as 8:30 AM do dia 08/06/2026, no site https://bbmnet.com.br/.
Abertura da sessdo: 08/06/2026, as 9:00 AM, no site https://bbmnet.com.br/

Inicio da disputa de precgos: 08/06/2026, as 9:00 AM, no site https://bbmnet.com.br/

Modo de disputa: Aberto e fechado

Tipo: Menor precgo global

1. DO OBJETO

1.1. Contratacao de empresa para fornecimento de subscricao de direitos de uso de software de solugao
integrada em contratagdes publicas, para atender aos 6rgaos da Prefeitura de Itaicaba, Estado do Ceara,
conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

2.1. Poderao participar deste Pregéo Eletronico os interessados que estiverem previamente credenciados no
portal www.novobbmnet.com.br.

2.2. O licitante se responsabiliza exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do drgao ou entidade promotora da
licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por
terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgados responsaveis pela informacéo,
devendo proceder, imediatamente, a correcéo ou a alteragéo dos registros tdo logo identifique incorregcao ou
aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A obtengao do beneficio de que trata a Lei Complementar n.® 123/2006, fica limitada as microempresas
e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagao da licitagdo, ainda ndao tenham
celebrado contratos com a Administragao Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.5. Seré concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n.° 123, de 2006 e do
Decreto n.© 8.538, de 2015.

2.6. Nao poderao disputar esta licitagio:

2.6.1. Aquele que ndo atenda as condicbes deste Edital e seus anexos;
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2.6.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagao versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3. Empresa, isoladamente ou em consadrcio, responsavel pela elaboragao do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor
de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando
a licitagcao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitagcdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

2.6.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na
licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n.°© 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

2.6.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragédo de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condigbes andlogas as de escravo ou por contratagcado de adolescentes nos casos vedados
pela legislacdo trabalhista;

2.6.8. Agente publico do 6rgéo ou entidade licitante;
2.6.9. Pessoas juridicas reunidas em consdrcio;
2.6.10. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigéo;

2.6.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugcao do contrato agente
publico do é6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacoes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacado que
disciplina a matéria, conforme 8 1° do art. 9° da Lei n.© 14.133, de 2021.

2.6.12. O impedimento relativo a pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao,
impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia de sangdo que lhe foi imposta sera também
aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.6.12.1. A critério da Administragao e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da contratacgéo,
de execugao da licitagao ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de agentes publicos
do érgéo ou entidade.

2.6.13. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.6.14. O dispostonositens 2.6.2 e 2.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagao de servigo que inclua como
encargo do contratado a elaboragao do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e
do projeto executivo, nos demais regimes de execugéo.

2.6.15. Avedacao de que trata o item 2.6.12 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da contratagdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.
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3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1. Na presente licitagao, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagéo de propostas e lances e
de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o preco,
conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da
sessao publica.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:
3.3.1. Cumpre plenamente os requisitos de habilitagao;

3.3.2. Esta ciente e concorda com as condi¢cbes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencoes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos no instrumento convocatério;

3.3.3. Ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da
Constituicao;

3.3.4. Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos
incisos lll e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da Constituicao Federal;

3.3.5. Ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.3.6. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n.° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus Art. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1°ao 3°do art. 4°,da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.4.1. No item exclusivo para participagcdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacao
do campo “nenhuma” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.4.2. Nos itens em que a participagcdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte,
a assinalagdo do campo “nenhuma” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n.© 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.

3.5. A falsidade da declaragao de que trata esta secao sujeitara o licitante as sancoes previstas na Lei n.°
14.133, de 2021, e neste Edital.

3.6. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de
habilitagao pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sesséao publica e
da fase de envio de lances.

3.7. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacgao de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.8. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

3.9. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.
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4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. As licitagbes aptas para o recebimento de propostas estdo disponiveis na Plataforma BBMNET no menu
“Sala de Disputa”, no campo das licitagbes na coluna (menu) da etapa “Aberto para receber propostas”.

4.2. O licitante interessado podera utilizar filtros de buscas e selecionar o lote/item de interesse e,
posteriormente preencher os campos exigidos no sistema e finalizar no comando “enviar proposta”.

4.3. O licitante devera enviar a sua proposta mediante o preenchimento prévio das informagdes exigidas no
Sistema.

4.4. O Acesso para participar das licitagcdes esta condicionado ao cadastro prévio do interessado na
Plataforma BBMNET Licitagdes.

4.5. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
4.5.1. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para contratagao.

4.5.1.1. Nos valores propostos estardao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucao do
objeto.

4.5.1.2. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragcdo, sob alegacio de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5.1.3. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze
meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte
0s percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

4.7. Na presente licitagao, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderao se beneficiar do regime
de tributacao pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicoes nelas contidas,
em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de
executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual,
promovendo, quando requerido, sua substitui¢do.

4.8.1. O prazo de validade da proposta nado sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

4.8.2. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagcdes da administragéo publica, quando participarem de licitagdes publicas;

4.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragcdo por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizacdo pelos 6rgaos de controle e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei,
nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagao dos agentes publicos responsaveis e da
empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento
por sobrepre¢o na execugdo do contrato.

4.10. Independente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

4.11. Quando for exigido pelo Pregoeiro, o licitante devera preencher a ficha técnica do produto ou servigos,
juntamente com as informagdes adicionais. A ficha técnica, quando obrigatéria, sera enviada através de
comando préprio disponivel no Sistema ao licitante.
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4.12. O licitante nao podera em hipétese nenhuma se identificar na ficha técnica, sob pena de
desclassificacao.

5. DA GARANTIA DE PARTICIPAGAO

5.1. Nao sera exigida garantia para participagao nesta licitagao.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletronico no enderego https://bbmnet.com.br/, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta, quando for o caso, anteriormente inseridos no
sistema, até a abertura da sessao publica.

6.3. Quando autorizado e devidamente justificado pelo Pregoeiro, os licitantes poderao alterar a proposta
anteriormente inserida no sistema durante a fase de analise de propostas.

6.4. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.5. A desclassificagcdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

6.6. Anao desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado
a efeito na fase de aceitagéo.

6.7. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participarao
da fase de lances.

6.8. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes, bem
como as mensagens automaticas enviadas pelo proprio sistema.

6.9. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.10. Os lances serao ofertados considerando o valor global da contratacao.

6.11. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao
e as regras estabelecidas no Edital.

6.12. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

6.13. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$
0,01 (um centavo).

6.14. O licitante podera, uma Unica vez, solicitar exclusdo ao Pregoeiro seu ultimo lance ofertado, apds o
registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.14.1. Cabera ao Pregoeiro decidir pela exclusdo, caso ndo reste demonstrado o erro grosseiro de digitagao.

6.15. Sera adotado, para o envio de lances ne Pregao Eletronico, o modo de disputa “aberto e fechado”, onde
os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.15.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duragao inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o
sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de até dez
minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcéo de lances.

6.15.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam
ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
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6.15.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo lance
da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.15.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item, poderdo os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificagao, até o maximo de trés, oferecer um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.15.5. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

6.16. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

6.17. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.18. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

6.19. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva de Pregéo Eletronico, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéao dos lances.

6.20. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a 3 (trés)
horas, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

6.21. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.22. Emrelacéo a itens nao exclusivos para participacao de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagao automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial.

6.22.1. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos Art. 44 e 45 da Lei
Complementar n.® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n.© 8.538, de 2015.

6.22.2. Nessas condicbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.22.3. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

6.22.4. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao, para
o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.22.5. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, seréd realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.22.6. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n.° 8.248, de 1991, nos seguintes
termos:

6.22.6.1. Apds a aplicacéo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno porte,
caberd a aplicagao das regras de preferéncia, sucessivamente, para:
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6.22.6.1.1. Bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

6.22.6.1.2. Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

6.22.6.1.3. Bens e servigcos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal,
nos termos da Lei n.© 8.248, de 1991.

6.22.7. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 6.29.6.1.1, na ordem de classificagéo,
serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor
proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

6.22.8. Caso a preferéncia nado seja exercida na forma do item 6.29.6.1.1, por qualquer motivo, serao
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 6.29.6.1.2, na ordem de
classificacdo, para a comprovagao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para
0 item 6.29.6.1.3 caso esse direito nao seja exercido.

6.22.9. Podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada.

6.22.10. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no Art. 60 da Lein.® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.22.10.1. Disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em ato
continuo a classificagao;

6.22.10.2. Avaliagao do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao preferencialmente
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obriga¢cdes previstos na Lei n.°
14.133/2021;

6.22.10.3. Desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

6.22.10.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgaos de
controle.

6.22.11. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos
ou prestados por:

6.22.11.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou entidade da
Administragao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacéo realizada por 6rgéo ou entidade
de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.22.11.2. Empresas brasileiras;
6.22.11.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.22.11.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n.° 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

6.22.12. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagao, o
Pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

6.22.13. A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacéao, for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracéo.

6.22.14. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.22.15. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.
1

Av. Coronel Jodo Correia, 298 - Centro - Itaicaba/CE - CEP: 62.820-000
CNPJ: 07.403.769/0001-08 | CGF: 06.920.231-1 | Fone: (88) 34101112



PREFEITURA DE

¢ ITAICABA

?#¢ 44"  SECRETARIA DE ADMINISTRACAO,
FINANCAS E PLANEJAMENTO

pETeTs

%

6.23. Apods a negociagao do precgo, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitaco e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1.1. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o Pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com as disposi¢cdes
deste edital.

7.1.2. Verificadas as condi¢gdes de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagéao ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagao neste Edital e em seus anexos.

7.2. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.2.1. Contiver vicios insanaveis;
7.2.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.2.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pregco maximo definido para a
contratacéo;

7.2.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

7.2.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

7.3. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragao.

7.4. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o subitem anterior, s6 sera considerada apds diligéncia do
Pregoeiro, que comprove:

7.4.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.4.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.4.3. Nos regimes de execucao por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral, semi-
integrada ou integrada, a caracterizagao do sobrepreco se dara pela superacao do valor global estimado;

7.5. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

7.6. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos elaborada pela Administracéo, o licitante
classificado em primeiro lugar serda convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagao da proposta.

7.7. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagcdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragcéao
do prego e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagao;

7.7.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia
das propostas;

7.7.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcéo a indicagcao de recolhimento de
impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nédo cabivel esse regime.

7.7.3. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser
colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

7.8. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta
adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, dos
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documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

7.8.1. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagcdo fundamentada feita no
chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.8.2. O nao atendimento da solicitagao dentro do prazo regulamentar, acarretara a desclassificacao do
licitante.

7.9. Prova de Conceito (PoC)

7.9.1. O licitante classificado em primeiro lugar, podera ser convocado pelo Pregoeiro, com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias Uteis da data estabelecia para sua realizacéo, para apresentar Prova de Conceito -
PoC, visando a aferir o atendimento dos requisitos e funcionalidades minimas da solugao de tecnologia da
informacgéo e comunicagao, conforme disciplinado no Termo de Referéncia.

7.9.2. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do procedimento
para a realizacao da prova de conceito.

7.9.3. A prova de conceito serd realizada por equipe técnica designada, responsavel pela afericdo do
atendimento dos itens estabelecidos, e podera ser acompanhada pelos demais licitantes, mediante registro
formal junto ao Pregoeiro.

7.9.4. Todas as despesas decorrentes de participagdo ou acompanhamento da prova de conceito sao de
responsabilidade de cada um dos licitantes.

7.9.5. A equipe técnica elaborara relatério com o resultado da prova de conceito, informando se a solugao
apresentada pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar esta ou nao de acordo com os
requisitos e funcionalidades estabelecidas.

7.9.6. Caso o relatdrio indique que a solucao tecnolédgica estd em conformidade com as especificagbes
exigidas, o licitante sera declarado vencedor do processo licitatdrio e, caso indique a ndo conformidade, o
licitante sera desclassificado do processo licitatério.

7.9.7. Caso o relatdério indique que a solucéo foi aprovada com ressalvas, as ndo conformidades serdo
listadas e o licitante tera prazo de 3 (trés) dias Uteis, ndo prorrogaveis, a contar da data de ciéncia do
respectivo relatdrio, para proceder aos ajustes necessarios na solugéo e disponibiliza-la, para a realizagao
de testes complementares, para afericdo da corregdo ou ndo das inconformidades indicada.

7.9.8. Podera ser considerada aprovada com ressalva a solucdo que, embora possua todas as
funcionalidades previstas na Prova de Conceito (PoC), venha a apresentar falha durante o teste.

7.9.9. Caso o novo relatdrio indique a ndo conformidade da solucédo ajustada as especificagdes técnicas
exigidas, a licitante sera desclassificada do processo licitatorio.

7.9.10. Nao sera aceita a proposta da licitante que tiver a prova de conceito rejeitada, que nao a realizar ou
que nao arealizar nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

7.9.11. No caso de desclassificacao do licitante, o Pregoeiro convocara o préximo licitante, obedecida a
ordem de classificagdo, sucessivamente, até que um licitante cumpra os requisitos e funcionalidades
previstas na PoC.

7.9.12. Os resultados das avaliagoes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

8. DA FASE DE HABILITAGAO

8.1. Encerrada a etapa de negociagao, sera iniciada a fase de habilitagdo, onde sera disponibilizado ao
licitante classificado em primeiro lugar, o comando para insergcdo dos documentos de habilitacéo.
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8.1.1. O prazo para a insercdo dos documentos solicitados neste edital sera de 2 (duas) horas, a contar do
registro da mensagem da liberagdo do comando para insergdao dos documentos, sujeito a desclassificagao,
caso o licitante nao o faga no tempo determinado.

8.1.1.1. O prazo de que trata o subitem acima podera ser prorrogado, mediante justificativa, a critério do
Pregoeiro.

8.1.1.2. O descumprimento do envio da documentacdo de habilitacdo dentro do prazo regulamentar
concedido acarretara a desclassificagao do licitante.

8.2. O Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigdes
de participagao no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n.®© 14.133/2021, legislagao correlata e neste
edital, especialmente quanto a existéncia de sangédo que impecga a participagao no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.2.1. Cadastro de Fornecedores e Prestadores de Servigos do Municipio de Itaigaba;

8.2.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

8.2.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

8.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante bem como de seu sécio
majoritario, por forga da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

8.4. Caso conste na Consulta de Situagéo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.4.1. Atentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

8.4.2. O licitante sera convocado para manifestagao previamente a uma eventual desclassificacao.

8.4.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicao de
participacao.

8.5. Caso atendidas as condigdes de participagao, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

8.6. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagcao, serao exigidos para fins de habilitacao, nos
termos dos Art. 62 a 70 da Lei n.© 14.133, de 2021.

8.7. A documentacao exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-
financeira, podera ser substituida pelo registro no Cadastro de Fornecedores e Prestadores de Servigos do
Municipio de Itaicaba.

8.8. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em formato digital, por
processo de digitalizagédo, porém, condicionado, a critério da administragéo, a apresentagao do original ou
por cépia autenticada.

8.9. Os documentos exigidos para fins de habilitagado poderao ser substituidos por registro cadastral emitido
por érgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n.°
14.133/2021.

8.10. Sera verificado se o licitante apresentou declaragcédo de que atende aos requisitos de habilitagéo, e o
declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n.°
14.133/2021).
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8.11. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracao de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.12. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.13. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

8.13.1. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais na plataforma de
Pregdo Eletronico e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagéao, devendo
proceder, imediatamente, a corregao ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorregcéo ou aqueles
se tornem desatualizados.

8.13.2. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da
habilitacao.

8.14. A verificagdo da documentagao de habilitagdo somente sera feita em relagao ao licitante vencedor.

8.14.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serao
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais
bem classificado.

8.15. Aberta a sesséo publica, ndo serd permitida a substituicdo ou a apresentacao de novos documentos de
habilitagao, salvo em sede de diligéncia, na forma do Art. 64 da Lei 14.133/2021, para:

8.15.1. A afericao das condi¢cdes de habilitacao do licitante, desde que decorrentes de fatos existentes a
época da abertura do certame;

8.15.2. Atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das propostas;
8.15.3. Suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo licitante;

8.15.4. Suprimento da auséncia de certidao e/ou documento de cunho declaratério expedido por 6rgao ou
entidade cujos atos gozem de presuncao de veracidade e fé publica.

8.16. Na analise dos documentos de habilitagdo, a Equipe de Pregdo podera sanar erros ou falhas, que nao
alterem a substéncia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacao e classificagao.

8.17. Na hipdtese de o licitante nao atender as exigéncias para habilitagao, o Pregoeiro examinard a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracado de uma proposta que
atenda ao presente edital.

8.18. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagao, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.19. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratagao, e ndo como condigéo para participagcao na licitagao
(art. 4° do Decreto n.© 8.538/2015).

9. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

9.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagao de
licitantes, a anulagéo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n.© 14.133, de 2021.

9.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacéo ou de lavratura da ata.
1
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9.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitagao do licitante:

9.3.1. Aiintengéao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
9.3.2. O prazo para a manifestagao da intencdo de recorrer sera de 10 (dez) minutos.

9.4. O prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou de lavratura da ata
de habilitacdo ou inabilitagéo.

9.5. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

9.6. Orecurso seradirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisédo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

9.7. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

9.8. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias uteis,
contados da data da intimagcao pessoal ou da divulgacao da interposicdo do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.9. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

9.10. O acolhimento do recurso invalida tao somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.11. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico
www.itaicaba.ce.gov.br.

10. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGCOES
10.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

10.1.1. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo Pregoeiro durante o certame;

10.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

10.1.2.1. N&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociacgao;
10.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel; ou

10.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

10.1.2.4. Deixar de apresentar amostra;

10.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital.

10.1.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagcdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragio;

10.1.4. Apresentar declaracdo ou documentacgéao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante a licitagao;

10.1.5. Fraudar a licitagéo;
10.1.6. Comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

10.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
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10.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

10.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

10.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao
10.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.© 12.846, de 2013.

10.2. Com fulcro na Lei n.° 14.133, de 2021, a Administragao podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangoes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

10.2.1. Adverténcia;
10.2.2. Multa;
10.2.3. Impedimento de licitar e contratar; e

10.2.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagcdo perante a prdpria autoridade que aplicou a
penalidade.

10.3. Na aplicagcdo das sanc¢des serdo considerados:

10.3.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

10.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

10.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

10.3.4. Os danos que dela provierem para a Administragao Publica; E

10.3.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgaos de controle.

10.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da comunicacao oficial.

10.4.1. Para as infrag6es previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do
contrato licitado.

10.4.2. Para as infracoes previstas nositens 10.1.4,10.1.5,10.1.6,10.1.7 € 10.1.8, a multa sera de 15% a 30%
do valor do contrato licitado.

10.5. As sang¢obes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar
ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou néo, a penalidade de multa.

10.6. Na aplicacao da sangao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacéo.

10.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infragcdes administrativas relacionadas nositens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, quando nao se justificar aimposicao
de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no &mbito da Administragao Publica
direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgédo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

10.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nositens 10.1.4,10.1.5,10.1.6,10.1.7 e 10.1.8, bem como
pelas infragdes administrativas previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3 que justifiquem a imposicédo de
penalidade mais grave que a sancao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragéo observara o prazo
previsto no art. 156, 85°, da Lei n.© 14.133/2021.

10.9. Arecusainjustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no item 10.1.3,
caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda
da garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitagao.

Av. Coronel Jodo Correia, 298 - Centro - Itaicaba/CE - CEP: 62.820-000
CNPJ: 07.403.769/0001-08 | CGF: 06.920.231-1 | Fone: (88) 34101112



PREFEITURA DE

¢ ITAICABA

?#¢ 44"  SECRETARIA DE ADMINISTRACAO,
FINANCAS E PLANEJAMENTO

pETeTs

%

10.10. A apuragao de responsabilidade relacionadas as sang¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizagcdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstdncias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

10.10.1. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagao das sang¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o
recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

10.10.2. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicagcao da sancdo de declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uuteis, contado da data da intimacgao, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

10.10.3. O recurso e o pedido de reconsideracgao terao efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

10.10.4. A aplicacao das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao de
reparacao integral dos danos causados.

11. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagao da Lei n.°
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

11.2. Aresposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

11.3. Aimpugnacéo e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletronica, na plataforma
https://bbmnet.com.br/ ou no e-mail licitacaopmi2025@gmail.com.

11.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

11.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada pelo
Pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

11.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

12. DAS DISPOSIGCOES GERAIS
12.1. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.

12.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagdo em contrario, pelo
Pregoeiro.

12.3. Todos os prazos concedidos, como envio de documentos, fichas técnicas, redefinigdo de valores, terdo
duragdo minima de 2 (duas) horas, admitindo-se prorrogacdes nas formas disciplinadas neste edital.

12.3.1. Os licitantes que ndo cumprirem os prazos definidos serdo desclassificados, sem prejuizos das
sancgdes previstas neste Edital.

12.4. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséao publica observarao o horario de
Itaigaba, Ceara.

12.5. Ahomologacéao do resultado desta licitagao nao implicara direito a contratagao.
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12.6. As normas disciplinadoras da licitacao serdao sempre interpretadas em favor da ampliagéo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, o principio da isonomia,
afinalidade e a seguranca da contratacéo.

12.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagédo e apresentagdo de suas propostas e a
Administragao nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéao
ou do resultado do processo licitatério.

12.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

12.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

12.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compodem o processo, prevalecera as deste Edital.

12.11. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, nos enderegos eletrOnicos
https://bbmnet.com.br/, www.itaicaba.ce.gov.br e www.pncp.gov.br.

12.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
12.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;

12.12.2. Apéndice | do Termo de Referéncia — Estudo Técnico Preliminar;
12.12.3. Apéndice |l do Termo de Referéncia — Mapa de Riscos;

12.12.4. ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato.

Itaicaba, Estado do Ceara, 20/05/2026.

Mauro Fernandes de Souza
Secretario Municipal de Administracao
Financas e Planejamento
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ESTADO DO CEARA
PREFEITURA DE ITAICABA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGCAO, FINANGCAS E PLANEJAMENTO
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 00006.20260427/0001-46

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagcado de empresa para fornecimento de subscrigdo de direitos de uso de software de solugao
integrada em contratagdes publicas, para atender aos 6rgdos da Prefeitura de ltaicaba, Estado do Ceara,
conforme condicoes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Especificacoes e valores estimados:

ITEM DESCRIGCAO QUANT. UNIDADE R$ UNITARIO R$ TOTAL
SUBSCRICAO USO SOFTWARE ESTUDO TECNICO PRELIMINAR. Descrigdo complementar:
Plataforma web para elaboragéo dos estudos técnicos preliminares com a utilizagdo de inteligéncia
artificial, contemplando os elementos abaixo relacionados, estabelecidos no § 1° do Art. 18 da Lei
Federal n®14.133 de 1° de abril de 2021

SUBSCRIGAO USO SOFTWARE MATRIZ RISCOS. Descrigdo complementar: Médulo web destinado
2 a identificagdo, andlise, categorizagdo, mitigacdo e monitoramento da matriz de riscos de 12,00 Més 826,67 9.920,04
contratagdes, com suporte de inteligéncia artificial

SUBSCRIGAO USO SOFTWARE PESQUISA PREGOS. Descrigdo complementar: Licenga de uso de
plataforma web para realizacdo de pesquisa de pregos para levantamento prévio estimado dos

12,00 Més 1.072,00 12.864,00

8 valores das contratagdes publicas, em atendimento ao art. 23 da Lei Federal n® 14.133 de 1° de abril 12,00 HES 820,00 9.840,00
de 2021
4 SUBSCRICAO USO SOFTWARE CONTRATACAO DIRETA. Descrigdo complementar: Licenca de uso 1,00 Unidade 9.400,00 9.400,00

da plataforma web para elaboragéao e controle do processo eletrénico de negociagéo publica
SUBSCRICAO USO SOFTWARE PROCESSO ELETRONICO. Descricdo complementar: Plataforma
web e aplicagdo mébile de assinatura eletrénica, para elaboragéo, controle e disponibilizagdo em
5 nuvem do processo eletrénico de contratagao publica, contemplando as fases interna e externa nos 12,00 Més 2.516,67 30.200,04
termos do art. 17 da lei federal n°® 14.133 de 1° de abril de 2021, devidamente integrado ao Portal
Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP

Valor total estimado: 72.224,08

1.3. Os servigcos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado na forma da Lei 14.133/21.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacéo.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos se encontram detalhados em tdpico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, Apéndice | deste Termo de Referéncia.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. Adescrigao da solugdo como um todo se encontra detalhada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, Apéndice | deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Requisito de negécio
4.1.1. A presente contratagdo se orienta pelos seguintes requisitos:

4.1.1.1. A solugao a ser contratada devera atender as necessidades operacionais, administrativas, legais e
tecnoldgicas da Administragcdo Publica Municipal, visando modernizagao, padronizagao, automagao e
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integragcao dos procedimentos relacionados as contratagdes publicas, observando as disposi¢cdes da Lei
Federal n® 14.133/2021.

4.1.1.2. A plataforma devera ser disponibilizada integralmente em ambiente web, no modelo SaaS (Software
as a Service), permitindo acesso remoto aos usuarios autorizados, sem necessidade de instalagao local de
infraestrutura prépria pela Administragao.

4.1.1.3. A solugao devera contemplar, de forma integrada, os médulos de Estudo Técnico Preliminar, Matriz
de Riscos, Pesquisa de Pregos, Contratacao Direta e Processo Eletrénico, assegurando interoperabilidade
entre funcionalidades, compartilhamento seguro de informagdes e padronizagcéo dos fluxos administrativos
relacionados as contratacdes publicas.

4.1.1.4. Os modulos deverao operar de forma unificada, permitindo integragcao de dados, reaproveitamento
de informacgdes inseridas pelos usuarios e tramitagao eletrénica dos documentos produzidos ao longo das
fases preparatdria, interna e externa das contratagdes publicas.

4.1.1.5. A plataforma devera possibilitar suporte as rotinas administrativas relacionadas ao planejamento
das contratagdes, instrugcdo processual, gestdo documental, analise de riscos, formacao de precos
estimados, processamento de contratacdes diretas e gestao do processo eletrénico de contratacao publica.

4.1.1.6. A solugao devera possuir mecanismos de utilizagao de inteligéncia artificial para apoio a elaboragéo
de documentos técnicos, sugestdes de conteudo, estruturacdo de informagdes, automacgéo de rotinas
administrativas e apoio a tomada de decisao pelos usuarios, sem prejuizo da andlise e validagdo humana dos
atos administrativos produzidos.

4.1.1.7. 0 médulo de Estudo Técnico Preliminar deverd permitir elaboragdo dos documentos em
conformidade com os elementos previstos no § 1° do art. 18 da Lei Federal n® 14.133/2021.

4.1.1.8. O mdédulo de Matriz de Riscos devera possibilitar identificagao, categorizagao, analise, mitigacao e
monitoramento dos riscos relacionados as contratagbes publicas, contemplando apoio automatizado
mediante utilizagdo de inteligéncia artificial.

4.1.1.9. O mdédulo de Pesquisa de Precos devera permitir levantamento mercadoldgico e consolidacéo de
precos estimados das contratagdes publicas, observando os pardmetros estabelecidos no art. 23 da Lei
Federal n® 14.133/2021.

4.1.1.10. O mdédulo de Contratagdo Direta devera possibilitar elaboragéo, gerenciamento e controle
eletrénico dos processos de dispensa e inexigibilidade de licitacédo, incluindo formalizagdo documental,
tramitacao interna e acompanhamento das etapas procedimentais.

4.1.1.11. O moédulo de Processo Eletronico devera permitir elaboracédo, tramitacao, assinatura eletrénica,
armazenamento em nuvem e gerenciamento integral dos processos administrativos de contratagio publica,
abrangendo as fases interna e externa da contratagao.

4.1.1.12. A solugdo devera possuir integracdo com o Portal Nacional de Contratagbes Publicas — PNCP,
permitindo suporte a publicidade e operacionalizagcao dos atos exigidos pela legislagéo vigente.

4.1.1.13. A plataforma devera permitir controle de acesso mediante autenticagdo de usuarios, definicao de
perfis e segregacao de permissdes conforme as competéncias administrativas de cada unidade gestora.

4.1.1.14. A solugédo devera disponibilizar armazenamento em nuvem, mecanismos de backup automatico,
rastreabilidade das agdes executadas, registros de logs e recursos de auditoria das operagdes realizadas
pelos usuarios.

4.1.1.15. O sistema deverd possuir interface responsiva, intuitiva e compativel com os principais
navegadores de internet do mercado, garantindo acessibilidade e adequada experiéncia de utilizagao pelos
usuarios da Administragao.

4.1.1.16. A contratada devera assegurar suporte técnico remoto, atualizagdo continua da solucéo,
manutengao corretiva, evolutiva e adequacgdes legais necessarias durante toda a vigéncia contratual.
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4.1.1.17. A solugao devera observar os requisitos de seguranca da informacao, integridade, disponibilidade,
confidencialidade e protecao de dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral de Protegcdo de Dados -
LGPD e demais normas aplicaveis.

4.2. Requisitos de capacitagao

4.2.1. A futura contratada devera disponibilizar capacitacdo técnica destinada aos servidores e
colaboradores indicados pela Administracdo, visando adequada utilizacdo, operacionalizacdo e
gerenciamento da plataforma contratada e de todos os mdédulos integrados fornecidos.

4.2.2. A capacitagao devera contemplar, no minimo, os mddulos de Estudo Técnico Preliminar, Matriz de
Riscos, Pesquisa de Pregos, Contratagao Direta e Processo Eletrénico, incluindo demonstragéo pratica das
funcionalidades, fluxos operacionais, parametrizagdes, emissao de documentos, tramitagao eletrbnica e
utilizagao dos recursos de inteligéncia artificial disponibilizados pela solugéo.

4.2.3. Os treinamentos deverao abranger orientagdes relacionadas as rotinas operacionais do sistema,
controle de usuarios, gerenciamento de permissdes, assinatura eletrbnica, integracdo entre modulos,
utilizacdo de relatérios, armazenamento de documentos e demais funcionalidades necessarias a plena
execucao das atividades administrativas da Administracao Publica Municipal.

4.2.4. A contratada devera fornecer treinamento inicial de implantagdo, bem como capacitagoes
complementares sempre que houver atualizagdes relevantes da plataforma, inclusdo de novas
funcionalidades ou necessidade operacional identificada pela Administracao.

4.2.5. A capacitagao podera ser realizada de forma presencial, remota ou hibrida, conforme conveniéncia da
Administracao, devendo a contratada disponibilizar instrutores qualificados e material de apoio adequado
aos usuarios participantes.

4.2.6. A solugédo devera disponibilizar manuais, cartilhas, tutoriais, videos explicativos ou base de
conhecimento eletronica para consulta continua pelos usuarios da plataforma.

4.2.7. A contratada devera assegurar suporte técnico aos usuarios durante o periodo de utilizagdo da
solucao, incluindo canais de atendimento para esclarecimento de duvidas, registro de chamados e suporte
operacional.

4.2.8. Os treinamentos deverdo contemplar perfis distintos de usuarios, considerando niveis de acesso,
atribuicbes administrativas e responsabilidades operacionais relacionadas as contratagdes publicas.

4.2.9. A Administragcao podera indicar servidores de diferentes unidades gestoras para participagcdo nas
capacitagbes, cabendo a contratada garantir condicbes adequadas para atendimento da demanda de
treinamento necessaria a plena utilizacao da solucao contratada.

4.3. Requisitos legais

4.3.1. O presente processo de contratagao deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lein.© 14.133/2021,
a Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD), e a outras
legislagOes aplicaveis.

4.4. Requisitos de manutencao

4.4.1. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutengoes
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando @ manutencéao da disponibilidade da
solucao e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.5. Requisitos de seguranca e privacidade

4.5.1. A solucao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da
Informacdo do Contratante, e:

4.5.1.1. A solugao contratada devera observar requisitos minimos de seguranga da informacao, integridade,
disponibilidade, confidencialidade e protegcdo dos dados tratados no dmbito da plataforma, garantindo
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conformidade com a Lei Geral de Protecado de Dados — LGPD (Lei Federal n® 13.709/2018), Lei Federal n°
14.133/2021 e demais normas aplicaveis a administragcao publica digital.

4.5.1.2. A plataforma devera operar mediante protocolo seguro de comunicagdo HTTPS, utilizando
mecanismos de criptografia compativeis com os padrdes atuais de seguranga da informacgao.

4.5.1.3. O sistema devera possuir controle de autenticagdo de usuarios, permitindo gerenciamento de
acessos mediante login individualizado, senhas seguras e definicdo de perfis de permissdo compativeis com
as atribuicées administrativas de cada usuario.

4.5.1.4. A solugéo devera possibilitar segregagao de fungdes e controle de permissoées por perfil, unidade
gestora, setor ou nivel hierarquico, restringindo o acesso as informagdes conforme as competéncias
autorizadas pela Administragao.

4.5.1.5. A plataforma devera manter registro de logs de acesso e operacdes realizadas pelos usuarios,
incluindo identificagdo do responsavel, data, horario e agdo executada, assegurando rastreabilidade e
auditoria das atividades realizadas no sistema.

4.5.1.6. O sistema devera possuir mecanismos de protegdo contra acessos ndo autorizados, perda de dados,
alteragao indevida de informagdes, vazamentos, exclusdes acidentais e demais incidentes relacionados a
segurancga da informacéo.

4.5.1.7. A contratada devera assegurar rotinas de backup periédico das informacdes armazenadas, bem
como mecanismos de recuperacdo de dados em caso de falhas operacionais, indisponibilidade ou
incidentes tecnoldgicos.

4.5.1.8. A solugédo devera garantir armazenamento seguro das informagdes em ambiente de nuvem,
observando boas praticas de disponibilidade, redundancia e continuidade dos servigos.

4.5.1.9. A plataforma devera permitir controle de sessdes de usuarios, expiragdo automatica de acesso por
inatividade e gerenciamento seguro de credenciais.

4.5.1.10. A contratada devera assegurar confidencialidade das informagcbes processadas pela solugéo,
vedando compartilhamento, utilizagcdo ou tratamento dos dados para finalidades diversas da execugao
contratual.

4.5.1.11. O sistema devera possibilitar preservagao da integridade documental dos processos eletronicos,
garantindo autenticidade, rastreabilidade e inviolabilidade dos documentos produzidos, armazenados ou
assinados eletronicamente na plataforma.

4.5.1.12. A solugdo devera permitir gerenciamento seguro das assinaturas eletrbnicas utilizadas nos
processos administrativos, assegurando identificacdo inequivoca dos signatarios e validade dos atos
praticados eletronicamente.

4.5.1.13. A contratada devera manter suporte técnico e atualizagdo continua dos mecanismos de seguranga
da plataforma durante toda a vigéncia contratual, incluindo corre¢gdes de vulnerabilidades, atualizagbes
preventivas e adequacodes legais necessarias.

4.5.1.14. Em caso de incidente de seguranga que possa comprometer dados, documentos ou operagdes da
Administragao, a contratada devera comunicar imediatamente o fato a contratante, adotando todas as
medidas necessarias a contengao, mitigagao e recuperagéao das informagdes eventualmente afetadas.

4.5.1.15. A solucéo devera observar principios de privacidade desde a concepcéao e por padrao (“privacy by
design” e “privacy by default”), adotando medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais tratados no &mbito da execucéo contratual.

4.6. Requisitos sociais, ambientais e culturais

4.6.1. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
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4.6.1.1. A solucéo contratada devera observar principios de sustentabilidade, responsabilidade social,
acessibilidade, inclusdo digital e modernizagdo administrativa, em conformidade com as diretrizes
estabelecidas pela Lei Federal n® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis a Administracao Publica.

4.6.1.2. A plataforma devera contribuir para redugéo do consumo de materiais fisicos, especialmente papel,
impressoes e armazenamento documental fisico, mediante utilizagado de processos eletrbnicos, tramitagao
digital e assinatura eletrénica de documentos administrativos.

4.6.1.3. Asolucao devera priorizar operacionalizacéo integral em ambiente digital, reduzindo deslocamentos
fisicos, consumo de insumos administrativos e geragao de residuos decorrentes das rotinas tradicionais de
tramitacao processual.

4.6.1.4. A contratada devera adotar boas praticas relacionadas a sustentabilidade tecnolégica, incluindo
utilizagdo de infraestrutura computacional com eficiéncia energética, mecanismos de otimizagao de
recursos computacionais e armazenamento seguro em nuvem.

4.6.1.5. A plataforma devera possuir interface acessivel, intuitiva e compativel com diferentes perfis de
usuarios, favorecendo inclusdo digital e adequada utilizacdo pelos servidores e colaboradores da
Administracao Publica Municipal.

4.6.1.6. A solugao devera observar boas praticas de acessibilidade digital, permitindo utilizagao adequada
por usuarios com diferentes niveis de familiaridade tecnolégica, sempre que techicamente possivel.

4.6.1.7. A contratada devera respeitar os direitos trabalhistas, previdencidrios e normas de saude e
segurancga do trabalho aplicaveis aos profissionais eventualmente envolvidos na execugao contratual.

4.6.1.8. A solucao devera contribuir para fortalecimento da governanga publica, transparéncia
administrativa, controle interno e modernizagédo dos procedimentos relacionados as contratagoes publicas
municipais.

4.6.1.9. A plataforma devera possibilitar maior padronizacdo documental e preservacdo da memoria

administrativa institucional, promovendo organizacao, rastreabilidade e seguranga das informacdes publicas
produzidas no &mbito das contratagoes.

4.6.1.10. A contratacdo pretendida possui baixo impacto ambiental direto, considerando tratar-se de
fornecimento de solugédo tecnolégica em ambiente web, sem predominédncia de fornecimento de bens
materiais ou execugéo de atividades potencialmente poluidoras.

4.6.1.11. Sempre que aplicavel, a contratada devera observar principios éticos, de integridade,
confidencialidade e respeito a legislagado vigente no desenvolvimento, manutengao e suporte da solucao
tecnoldgica disponibilizada a Administragao Publica Municipal.

4.7. Requisitos da arquitetura da tecnologia

4.7.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.7.2. A adogao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante.
Caso nao seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes
daquelas definidas pela Contratante.

4.8. Requisitos de implantacao

4.8.1. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagéao, instalagao e fornecimento
descritos a seguir:

4.8.1.1. A contratada devera realizar a implantagcdo integral da solugdo tecnoldgica contratada,
contemplando disponibilizagdo, parametrizagao, configuragao, testes operacionais, habilitacdo de acessos
e entrada em funcionamento de todos os médulos previstos na contratagao.
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4.8.1.2. A solugao devera ser disponibilizada em ambiente web, no modelo SaaS (Software as a Service),
permitindo acesso remoto por meio da internet, sem necessidade de instalagao local de infraestrutura de
servidores pela Administragéo.

4.8.1.3. Quando aplicavel as funcionalidades da solugdo, especialmente relacionadas a assinatura
eletrbnica, integragdo operacional ou recursos complementares, a contratada devera disponibilizar
aplicagédo desktop instalavel, compativel com os sistemas operacionais utilizados pela Administragéo,
permitindo adequada operacionalizagao dos servigos vinculados ao processo eletrénico.

4.8.1.4. A implantacao devera contemplar os médulos de Estudo Técnico Preliminar, Matriz de Riscos,
Pesquisa de Precos, Contratacao Direta e Processo Eletronico, assegurando integragado operacional entre as
funcionalidades contratadas.

4.8.1.5. A contratada devera realizar parametrizagéo inicial da plataforma conforme as necessidades
operacionais da Administragao Publica Municipal, incluindo cadastro de unidades gestoras, usuarios, perfis
de acesso, permissoes, fluxos processuais e demais configuragoes necessarias ao adequado funcionamento
da solugéo.

4.8.1.6. A solucao devera possibilitar integracdo entre os modulos contratados, permitindo
compartilhamento de informacoes, reaproveitamento de dados e tramitagcdo eletrénica unificada dos
documentos administrativos.

4.8.1.7. A contratada devera disponibilizar ambiente operacional plenamente funcional para utilizagao da
Administragdo em prazo compativel com o cronograma estabelecido no instrumento convocatdério ou
contrato administrativo.

4.8.1.8. Durante a implantagcao, a contratada devera realizar testes operacionais, validacao das
funcionalidades e corregcao de eventuais inconsisténcias identificadas pela Administracao.

4.8.1.9. A implantagdo devera contemplar disponibilizagdo dos mecanismos de assinatura eletronica,
armazenamento em nuvem, controle de usuarios, registros de logs, seguranca da informagédo e demais
funcionalidades necesséarias a execugado das atividades administrativas relacionadas as contratagdes
publicas.

4.8.1.10. A contratada devera fornecer suporte técnico durante o periodo de implantacdo, incluindo
acompanhamento operacional, orientacdes aos usuarios e atendimento as demandas relacionadas a
entrada em funcionamento da solugéo.

4.8.1.11. A aplicacao desktop eventualmente disponibilizada devera possuir instalador proprio, mecanismo
seguro de atualizagcdo, compatibilidade com os ambientes computacionais utilizados pela Administracéo e
funcionamento integrado a plataforma web contratada.

4.8.1.12. A solucao devera ser compativel com os principais navegadores de internet utilizados pela
Administracao, incluindo Google Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge, em suas versoes atualizadas.

4.8.1.13. A contratada devera assegurar migragao, insercdo ou importacédo das informagdes necessarias ao
inicio da operacionalizagdo da plataforma, quando aplicavel a realidade da Administracéo.

4.8.1.14. A implantagcdao somente sera considerada concluida apds validagdo e aceite formal da
Administragcdo quanto ao adequado funcionamento da solugédo contratada.

4.9. Subcontratacao
4.10. Nao é admitida a subcontratagédo do objeto contratual.
4.11. Vistoria

4.12. Nao se aplica.
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5. PROVA DE CONCEITO (PoC)

5.1. A critério do Pregoeiro, o licitante classificado em primeiro lugar podera ser convocado, com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis da data estabelecia para sua realizagéo, para executar prova de
conceito (PoC), visando a aferir o atendimento dos requisitos e funcionalidades minimas da solugéo de
tecnologia da informagdo e comunicagao.

5.2. Objetivo
5.2.1. A Prova de Conceito — POC tera por finalidade verificar a compatibilidade da solugdo ofertada com as
especificagdes técnicas, funcionais e operacionais exigidas no Termo de Referéncia, bem como comprovar

a capacidade pratica de execugao das funcionalidades minimas exigidas para os modulos integrantes da
solugéo.

5.2.2. A realizacao da POC visa a assegurar que a plataforma ofertada atende as necessidades da
Administragcao Publica Municipal, especialmente quanto a integragcao entre médulos, operacionalizacdo em
ambiente web Saa$S, seguranca, rastreabilidade, utilizagao pratica pelos usuarios e aderéncia as disposi¢oes
da Lei Federal n® 14.133/2021.

5.3. Convocacao

5.3.1. Sera convocada para realizagdo da Prova de Conceito a empresa provisoriamente classificada em
primeiro lugar no certame.

5.3.2. A sessdo de demonstracao podera ocorrer presencialmente, remotamente ou em formato hibrido, a
critério da Administracéo.

5.3.3. Alicitante devera disponibilizar representante técnico apto a operar a solugdo e demonstrar todas as
funcionalidades exigidas.

5.4. Condigoes gerais da PoC

5.4.1. A solucéo apresentada devera:

5.4.1.1. Estar operacional em ambiente web;

5.4.1.2. Permitir acesso mediante login e senha;

5.4.1.3. Demonstrar integracao entre os médulos;

5.4.1.4. Possuir funcionalidades compativeis com o Termo de Referéncia;
5.4.1.5. Permitir demonstracao pratica em tempo real;

5.4.1.6. Operar sem utilizacado de protdtipos estaticos, apresentagdes em slides ou videos previamente
gravados como substituicdo das funcionalidades reais do sistema.

5.4.2. AAdministracao podera solicitar execucao pratica das funcionalidades durante a sessao de avaliagao.
5.4.3. Metodologia de avaliagao

5.4.3.1. A avaliagao sera realizada por Comisséo Técnica designada pela Administragdo, mediante execugéao
de roteiros praticos de testes funcionais.

5.4.3.2. Cada funcionalidade sera classificada conforme os seguintes critérios:

Resultado da Avaliacao Pontuacao
Atende integralmente 10 pontos
Atende parcialmente 5 pontos
Nao atende 0 ponto

5.5. Critérios de pontuacao
5.5.1. A pontuagao méaxima da POC sera de 100 pontos, distribuidos conforme os pesos abaixo:
1
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Maédulo Peso Maximo
Estudo Técnico Preliminar 20 pontos
Matriz de Riscos 15 pontos
Pesquisa de Precos 20 pontos
Contratacgao Direta 20 pontos
Processo Eletrénico 25 pontos

5.6. Critérios minimos de aceitabilidade

5.6.1. Sera considerada APROVADA na Prova de Conceito a licitante que:
5.6.1.1. Obtiver pontuacdo minima global de 80 pontos;

5.6.1.2. Obtiver, no minimo, 70% da pontuacgéo individual em cada modulo;
5.6.1.3. Nao apresentar falha critica que comprometa:

5.6.1.3.1. Seguranca da informacao;

5.6.1.3.2. Tramitagcdo processual;

5.6.1.3.3. Assinatura eletronica;

5.6.1.3.4. Armazenamento dos documentos;

5.6.1.3.5. Integracéo entre modulos;

5.6.1.3.6. Operacionalizacao basica da solugao.

5.6.1.4. O ndo atendimento dos requisitos minimos implicara desclassificacao da licitante.
5.7. Testes funcionais por médulos

MODULO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - 20 PONTOS

Funcionalidade Avaliada Pontuacéo
Criagéo de ETP eletronico 2
Utilizagao de IA para geragao de conteudo 4

Atendimento aos elementos do art. 18, §1° da Lei
14.133/2021

Edicdo colaborativa

Exportagéo de documentos

Controle de versdes

BINININ (A

Integragdo com demais moédulos

MODULO MATRIZ DE RISCOS - 15 PONTOS
Funcionalidade Avaliada Pontuacéo

Cadastro de riscos

Classificagao por probabilidade e impacto

Geragao automatica da matriz

Sugestodes por IA

Plano de mitigagao

Relatdrios/exportacéo

N[ = |NINW|W]|N

Integragado com ETP e processo eletronico

MODULO PESQUISA DE PREGOS - 20 PONTOS

Funcionalidade Avaliada Pontuacao

Cadastro de itens 2
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Insercao de cotagdes
Consolidacao automatica de pregos
Calculo de média/mediana

Exclusdo de precgos inexequiveis

Geragao de mapa comparativo

WIWIN W[~ |W

Integragcdo com demais modulos

MODULO CONTRATAGAO DIRETA - 20 PONTOS
Funcionalidade Avaliada Pontuacao

Abertura de processo de dispensa/inexigibilidade
Geragao de documentos automaticos

Tramitacao eletronica

Controle processual

Assinatura eletronica

Relatdrios processuais

WIN[WIN[W |~ |W

Integracdo com processo eletrénico

MODULO PROCESSO ELETRONICO - 25 PONTOS
Funcionalidade Avaliada Pontuacéo

Autuacgédo processual

Tramitacao entre setores

Assinatura eletronica

Controle de permissoes
Registro de logs
Armazenamento em nuvem

Integragcdo com PNCP

WIWININ[W|O |~ |W

Aplicagéo desktop integrada

5.8. Critérios de reprovacao imediata

5.8.1. Sera imediatamente reprovada a solucao que:

5.8.1.1. Nao operar em ambiente web funcional;

5.8.1.2. Nao permitir assinatura eletrénica;

5.8.1.3. Nao demonstrar integracdo minima entre moédulos;

5.8.1.4. Apresentar indisponibilidade durante a sessdo sem justificativa técnica aceitavel;
5.8.1.5. Utilizar funcionalidades simuladas sem operacao real;

5.8.1.6. Nao atender aos requisitos legais essenciais da Lei n® 14.133/2021.

5.9. Resultado da PoC

5.9.1. Ao final da sessdo, a Comissdo Técnica emitira relatdrio circunstanciado contendo:
5.9.1.1. Funcionalidades avaliadas;

5.9.1.2. Pontuacéo obtida;

5.9.1.3. Inconsisténcias identificadas;

5.9.1.4. Concluséo pela aprovacao ou reprovagao da solugéo.

5.9.2. O resultado sera juntado aos autos do processo licitatério para fins de habilitagao técnica da licitante
classificada provisoriamente em primeiro lugar, sendo comunicado o resultado no chat da sesséao publica.
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5.10. Disposicoes gerais da PoC

5.10.1. Caso o relatério indique que a solugéao tecnolégica esta em conformidade com as especificagdes
exigidas, o licitante sera declarado vencedor do processo licitatério e, caso indique a ndo conformidade, o
licitante sera desclassificado do processo licitatorio.

5.10.2. Caso o novo relatério indique a nao conformidade da solucéao ajustada as especificacdes técnicas
exigidas, a licitante sera desclassificada do processo licitatoério.

5.10.3. Nao sera aceita a proposta da licitante que tiver a prova de conceito rejeitada, que ndo a realizar ou
que nao a realizar nas condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.10.4. No caso de desclassificagao do licitante, o Pregoeiro convocara o proximo licitante, obedecida a
ordem de classificacdo, sucessivamente, até que um licitante cumpra os requisitos e funcionalidades
previstas na PoC.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
6.1. Condicoes de execugao
6.1.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1.1. A execucao do objeto devera ocorrer mediante disponibilizacdo de solugao tecnolégica integrada,
em ambiente web, no modelo SaaS (Software as a Service), contemplando os médulos de Estudo Técnico
Preliminar, Matriz de Riscos, Pesquisa de Precos, Contratacdo Direta e Processo Eletrénico, conforme
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e demais documentos da contratacao.

6.1.1.2. A contratada devera disponibilizar a solugdo em pleno funcionamento durante toda a vigéncia
contratual, assegurando acesso continuo aos usuarios autorizados da Administragao Publica Municipal.

6.1.1.3. A execugao dos servicos compreendera, no minimo:

6.1.1.3.1. Disponibilizacao da plataforma em ambiente web;

6.1.1.3.2. Implantacéo e parametrizacéo inicial da solugéo;

6.1.1.3.3. Configuracao dos moédulos contratados;

6.1.1.3.4. Cadastro de usuarios, perfis e permissoes;

6.1.1.3.5. Disponibilizagao da aplicagao desktop complementar, quando aplicavel;
6.1.1.3.6. Integracao operacional entre os mdédulos;

6.1.1.3.7. Suporte técnico;

6.1.1.3.8. Manutencéao corretiva, preventiva e evolutiva;

6.1.1.3.9. Atualizacao continua da plataforma;

6.1.1.3.10. Armazenamento em nuvem dos dados e documentos;

6.1.1.3.11. Capacitagao dos usuarios indicados pela Administragao.

6.1.1.4. A solucao deverd operar de forma integrada, permitindo compartilhamento de informacgdes entre os
modulos e reaproveitamento dos dados inseridos pelos usuarios ao longo das fases da contratagao publica.

6.1.1.5. A contratada devera garantir disponibilidade adequada da plataforma, seguranga das informacoes,
integridade dos documentos eletrénicos e regular funcionamento das funcionalidades contratadas durante
toda a execucgéo contratual.

6.1.1.6. Os servigos deverao ser executados de forma remota, por meio de acesso via internet, admitindo-se
atendimento presencial apenas quando expressamente solicitado pela Administragdo ou quando necessario
para adequada execugao contratual.

Av. Coronel Jodo Correia, 298 - Centro - Itaicaba/CE - CEP: 62.820-000
CNPJ: 07.403.769/0001-08 | CGF: 06.920.231-1 | Fone: (88) 34101112



PREFEITURA DE

¢ ITAICABA

?#¢ 44"  SECRETARIA DE ADMINISTRACAO,
FINANCAS E PLANEJAMENTO

pETeTs

%

6.1.1.7. A contratada devera disponibilizar canais de suporte técnico para atendimento das demandas
operacionais da Administragdo, incluindo registro de chamados, esclarecimento de duvidas, suporte
funcional e correcao de falhas eventualmente identificadas.

6.1.1.8. O suporte técnico devera ser prestado durante os dias Uteis, em horario comercial, sem prejuizo da
adogcao de mecanismos eletronicos de atendimento continuo para abertura e acompanhamento de
chamados.

6.1.1.9. A contratada devera promover corregdes, atualizagcdes legais, ajustes operacionais e melhorias
necessarias ao adequado funcionamento da solugdo, especialmente em decorréncia de alteracdes
normativas relacionadas a Lei Federal n® 14.133/2021 e demais legislacdes aplicaveis as contratagdes
publicas.

6.1.1.10. A solugao devera manter compatibilidade com os principais navegadores de internet utilizados pela
Administracdo, bem como garantir adequado funcionamento da aplicagdo desktop complementar
eventualmente disponibilizada.

6.1.1.11. A contratada devera assegurar mecanismos de backup, recuperacao de dados, rastreabilidade das
operacgoes e protecdo das informagdes armazenadas na plataforma.

6.1.1.12. A Administragcdo podera realizar testes, verificagbes e validagbes periédicas quanto ao
funcionamento da solugéo, seguranca da informacéo, disponibilidade da plataforma e conformidade das
funcionalidades contratadas.

6.1.1.13. A contratada sera responsavel pela confidencialidade das informacdes tratadas na execucao
contratual, devendo observar integralmente as disposicoes da Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD e
demais normas aplicaveis a seguranca da informacao e protecao de dados pessoais.

6.2. Local e horario da prestagao dos servigos

6.2.1. Os servicos serdo prestados predominantemente de forma remota, mediante disponibilizagdo da
plataforma tecnoldégica em ambiente web, no modelo SaaS (Software as a Service), acessivel por meio da
internet aos usuarios autorizados da Administracado Publica Municipal.

6.2.2. A solugdo devera permanecer disponivel para utilizagdo em tempo integral, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, ressalvados os periodos necessarios para manutencao preventiva,
atualizacdo programada ou indisponibilidades decorrentes de situagdes excepcionais devidamente
comunicadas pela contratada.

6.2.3. Os acessos a plataforma ocorrerdo nas dependéncias dos drgaos da Prefeitura Municipal de ltaigcaba,
Ceara, bem como em outros locais autorizados pela Administragcdo, mediante utilizacado de dispositivos
conectados a internet.

6.2.4. Os servicos de suporte técnico, manutengdo, atualizacdo, atendimento operacional e demais
atividades relacionadas a execugéo contratual poderédo ser realizadas remotamente, por meio de canais
eletronicos de atendimento disponibilizados pela contratada.

6.2.5. Quando necessario ao adequado cumprimento das obrigagdes contratuais, especialmente durante as
etapas de implantagao, capacitagdo ou suporte operacional especifico, a Administragado podera solicitar
atendimento presencial nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Itaicaba/CE, mediante prévio
agendamento entre as partes.

6.2.6. O suporte técnico devera ser disponibilizado em dias Uteis, durante horario comercial, sem prejuizo da
manutengédo continua da disponibilidade operacional da plataforma contratada.

6.2.7. Os servicos serao prestados initerruptamente, por se tratar de solugao online.
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6.3. Materiais a serem disponibilizados

6.3.1. Para a perfeita execugéao dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario.

6.4. Especificagao da garantia do servigo

6.4.1. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n.° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

6.5. Formas de transferéncia de conhecimento

6.5.1. A contratada devera promover transferéncia de conhecimento aos servidores e colaboradores
indicados pela Administracdo, com a finalidade de assegurar adequada utilizagdo, operacionalizagao,
gerenciamento e autonomia na utilizagcao da solugao tecnolégica contratada.

6.5.2. A transferéncia de conhecimento devera ocorrer durante as etapas de implantagao, treinamento,
suporte operacional e execugdo contratual, contemplando todos os médulos integrantes da plataforma,
especialmente Estudo Técnico Preliminar, Matriz de Riscos, Pesquisa de Pregos, Contratagédo Direta e
Processo Eletrbnico.

6.5.3. A contratada devera disponibilizar capacitagao pratica e operacional aos usuarios da Administracao,
abrangendo, no minimo:

6.5.3.1. Utilizacédo das funcionalidades da plataforma;
6.5.3.2. Gerenciamento dos mdédulos contratados;
6.5.3.3. Tramitagao eletrbnica de processos;

6.5.3.4. Assinatura eletronica;

6.5.3.5. Parametrizacbes operacionais;

6.5.3.6. Gerenciamento de usuarios e permissoes;
6.5.3.7. Emissao de relatoérios;

6.5.3.8. Utilizacao dos recursos de inteligéncia artificial;
6.5.3.9. Integracao entre modulos;

6.5.3.10. Boas praticas de utilizagao da solucéo.

6.5.4. A transferéncia de conhecimento podera ocorrer de forma presencial, remota ou hibrida, conforme
conveniéncia e necessidade da Administragao.

6.5.5. A contratada devera fornecer materiais de apoio destinados aos usuarios da solucao, incluindo
manuais, cartilhas, guias operacionais, videos explicativos, tutoriais ou base de conhecimento eletrénica
para consulta continua.

6.5.6. Durante a vigéncia contratual, a contratada devera prestar orientagdes complementares aos usuarios
sempre que houver atualizagao relevante da plataforma, inclusdo de novas funcionalidades ou alteragdes
operacionais que impactem a utilizagado da solugéo.

6.5.7. A Administracdo podera indicar usuarios de diferentes unidades gestoras para participagao nas
atividades de transferéncia de conhecimento, cabendo a contratada assegurar condigdes adequadas para
atendimento da demanda apresentada.

6.5.8. A contratada devera disponibilizar canais de suporte técnico destinados ao esclarecimento de duvidas
operacionais relacionadas a utilizagao da plataforma e de seus médulos integrados.

6.5.9. A transferéncia de conhecimento devera ocorrer de forma suficiente para permitir que os usuarios da
Administragdo operem adequadamente a solugdo contratada, assegurando continuidade operacional dos
servigos e adequada utilizagdo das funcionalidades disponibilizadas.
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6.6. Procedimentos de transicao e finalizagcao do contrato

6.6.1. Ao término da vigéncia contratual, independentemente do motivo de encerramento, rescisdo, néo
renovagado ou extingdo do contrato, a contratada devera assegurar plena continuidade do acesso da
Administragdo as informagdes, documentos, dados, registros, processos eletrénicos e demais conteudos
produzidos ou armazenados na plataforma durante a execugdo contratual.

6.6.2. Todos os dados, documentos, processos administrativos, registros operacionais, informacdes
inseridas pelos usuarios da Administracdo e materiais produzidos no ambito da utilizagdo da solugao
tecnoldgica serdao considerados de propriedade exclusiva da Prefeitura Municipal de Itaicaba, Ceara, nao
podendo a contratada reter, restringir, bloquear, dificultar ou condicionar o acesso da Administracédo sob
qualquer hipdtese.

6.6.3. Acontratada nao podera utilizar mecanismos tecnoldgicos, contratuais ou operacionais que impegam,
limitem ou dificultem a extragdo, exportagado, visualizagdo, recuperagcdo ou migragcdo das informacdes
pertencentes a Administragao, inclusive em situagdes de encerramento contratual, litigios administrativos
ou judiciais, inadimplemento contratual, atraso de pagamentos ou qualquer outra circunstancia relacionada
a execucgao do contrato.

6.6.4. A contratada devera disponibilizar a Administragdo, ao término da contratacdo, todos os dados e
documentos armazenados na plataforma em formato eletrénico acessivel, integro, estruturado e compativel
com mecanismos de consulta, armazenamento e migragdo para outros sistemas eventualmente adotados
pela Administracao.

6.6.5. A exportagao das informagdes devera ocorrer sem 6nus adicional a Administragdo, abrangendo, no
minimo:

6.6.5.1. Processos eletronicos;

6.6.5.2. Documentos produzidos;

6.6.5.3. Assinaturas eletronicas;

6.6.5.4. Registros de tramitacao;

6.6.5.5. Relatérios;

6.6.5.6. Histéricos operacionais;

6.6.5.7. Logs de movimentacéao;

6.6.5.8. Bancos de dados;

6.6.5.9. Cadastros;

6.6.5.10. Parametriza¢gdes administrativas;

6.6.5.11. Demais informacdes relacionadas a execucao contratual.

6.6.6. A contratada devera prestar apoio técnico durante o periodo de transicdo contratual, visando a
assegurar a continuidade operacional dos servigos e adequada migragcao das informagdes eventualmente
necessarias a implantagao de nova solugao tecnoldgica.

6.6.7. A Administragcado podera estabelecer cronograma de transigcdo operacional, devendo a contratada
colaborar integralmente para evitar interrupgao das atividades administrativas relacionadas as contratagdes
publicas municipais.

6.6.8. A contratada devera manter sigilo, integridade e confidencialidade das informacdes tratadas até a
conclusao definitiva da transi¢gdo contratual, observando as disposi¢des da Lei Geral de Protecdo de Dados
—LGPD e demais normas aplicaveis.

6.6.9. Somente apds confirmagao formal da Administragao quanto ao recebimento integral das informagoes,
conclusdo da transi¢cao operacional e inexisténcia de pendéncias relacionadas a migracao dos dados podera
ser autorizada a descontinuidade definitiva do acesso a plataforma contratada.
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6.6.10. E vedada a exclusdo, retencédo, inutilizacdo, bloqueio ou descaracterizagdo das informacdes
pertencentes a Administracdo sem autorizacao formal e expressa da contratante.

6.6.11. Nao serdao necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

6.7. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.7.1. O Contratado deverda manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha
a ter conhecimento durante a execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo
Contratante a tais documentos.

7. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
7.1. Séo obrigacdes da CONTRATANTE:

7.1.1. Nomear gestor, fiscais e requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugado dos
contratos;

7.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

7.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecoes realizadas;

7.1.4. Aplicar a contratada as sangbes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

7.1.5. Liguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

7.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéao
de TIC;

7.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

7.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugado de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacao ou alteragao seja objeto da relacao contratual pertengam a Administracéao,
incluindo a documentacao, o codigo-fonte de aplicagcdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso nao ocorrer

7.2. Sao obrigagcées do CONTRATADO:

7.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

7.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execucgao do objeto contratual;

7.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagédo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos servigos pela
contratante;

7.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagcado do contrato pela contratante, cujo representante
tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as
causas e justificativas desta deciséo;

7.2.5. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;
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7.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao de TIC;

7.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugao de
TIC durante a execugdo do contrato;

7.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacado contratual, incluindo a documentagao, os
modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

7.2.9. Fazer a transigdo contratual, quando for o caso.

8. ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO (SLA)

8.1. A CONTRATADA devera garantir niveis minimos de desempenho, disponibilidade, suporte técnico e
operacionalizagdo da solugdo tecnoldgica contratada, observando os pardmetros estabelecidos nesta
clausula, sem prejuizo das demais obrigagdes previstas no contrato e no Termo de Referéncia.

8.2. A solucao devera permanecer disponivel para utilizagao pela CONTRATANTE durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, ressalvados os periodos de manutencao programada previamente
comunicados.

8.3. A CONTRATADA devera assegurar disponibilidade minima mensal da plataforma correspondente a 98%
(noventa e oito por cento), desconsiderados os periodos de indisponibilidade decorrentes de:

8.3.1. Manutencdes preventivas previamente comunicadas a CONTRATANTE;
8.3.2. Falhas de infraestrutura interna da CONTRATANTE;

8.3.3. Interrupgoes decorrentes de caso fortuito, forga maior ou eventos externos alheios a responsabilidade
da CONTRATADA.

8.4. Para fins de afericao do SLA, considera-se indisponibilidade a impossibilidade total de acesso ou
utilizagao das funcionalidades essenciais da plataforma pelos usuarios autorizados da Administragao.

8.5. Os chamados técnicos registrados pela CONTRATANTE deverao observar os seguintes prazos maximos
de atendimento:

Classificagdo da Prazo Maximo de

Caracterizagao Prazo Maximo de Solucao

Ocorréncia Atendimento
. Indisponibilidade total da plataforma, falha em assinatura eletronica, , . - . s
Critica . 4 . X . até 2 horas Uteis até 8 horas Uteis
perda de dados ou interrupgao de funcionalidades essenciais
Comprometimento parcial de funcionalidades essenciais sem ’ . . i
Alta p ~ P R até 4 horas uteis até 24 horas uteis
paralisacao total dos servigos
. Falhas operacionais sem comprometimento significativo da execugao . - . N
Média p P g ¢ até 8 horas Uteis até 3 dias uteis
dos servigos
. Duvidas operacionais, ajustes simples ou inconsisténcias sem impacto P i
Baixa P ) P P até 1 dia util até 5 dias uteis

relevante

8.6. Os atendimentos poderao ser realizados remotamente, mediante utilizagdo de canais eletrbnicos
disponibilizados pela CONTRATADA.

8.7. ACONTRATADA devera disponibilizar mecanismo eletrénico para abertura, acompanhamento e controle
dos chamados técnicos registrados pela CONTRATANTE.

8.8. As manutenc¢des preventivas programadas que impliguem indisponibilidade da solugao deverdo ser
comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, preferencialmente
realizadas fora do horario de expediente administrativo.

8.9. A CONTRATADA devera manter mecanismos de monitoramento, backup, redundéancia e recuperagao de
dados destinados a continuidade operacional da solugao contratada.
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8.10. O descumprimento reiterado dos niveis minimos de servico podera ensejar aplicagcao das penalidades
previstas contratualmente, sem prejuizo das demais medidas administrativas cabiveis.

8.11. A afericdo do cumprimento do SLA sera realizada pela fiscalizagdo contratual, mediante analise dos
registros de disponibilidade, relatorios técnicos, histérico de chamados e demais elementos relacionados a
execugao dos servigos.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas € as
normas da Lein.® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou
parcial.

9.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o cronograma de execucao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

9.3. As comunicagdes entre o 6rgéo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

9.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

9.5. Preposto

9.5.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos
servi¢os, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagado a execucao do objeto contratado.

9.5.2. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengéo do preposto
da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

9.6. Fiscalizagao

9.6.1. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n.° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

9.6.2. O fiscal do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

9.6.3. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato, com a descrigao do que for necessario para a regularizacao das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n.© 14.133, de 2021, art. 117);

9.6.4. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird notificagcbes para a
corregcao da execugéo do contrato, determinando prazo para a corregéo.

9.6.5. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisao
ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

9.6.6. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato;

9.6.7. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogagao contratual.

9.6.8. O fiscal do contrato verificara a manutencdo das condigcbes de habilitagdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagao de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdérios pertinentes, caso necessario.
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9.6.9. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solugao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

9.7. Gestor do Contrato

9.7.1. O gestor do contrato coordenara a atualizagao do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execugao no histdrico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracéo.

9.7.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

9.7.3. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condicoes de habilitacao da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéao
e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

9.7.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagcdes assumidas pelo contratado, com mengéo ao
seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacgdes.

9.7.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacao de sancoes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158
daLein.®14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

9.7.6. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagodes sobre a consecugéo dos objetivos
que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracéo.

9.7.7. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e
gestdo nos termos do contrato.

10. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

10.1. Seraindicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancgoOes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

10.1.1. Nao produzir os resultados acordados,
10.1.2. Deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

10.1.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servigo, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

10.1.4. A aferigdo da execugao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
10.1.4.1. Disponibilizagao integral e regular da plataforma em ambiente web, no modelo SaaS;

10.1.4.2. Pleno funcionamento dos mdédulos contratados, compreendendo Estudo Técnico Preliminar, Matriz
de Riscos, Pesquisa de Precos, Contratagao Direta e Processo Eletrénico;

10.1.4.3. Manutengéo da integragao operacional entre os médulos da solugao;
10.1.4.4. Disponibilidade de acesso aos usuarios autorizados da Administragao;

10.1.4.5. Funcionamento adequado dos mecanismos de assinatura eletrbnica, tramitagdo processual e
armazenamento em nuvem;
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10.1.4.6. Prestacao regular dos servigos de suporte técnico, manutencgao corretiva, preventiva e evolutiva;

10.1.4.7. Atendimento aos chamados técnicos registrados pela Administragdo dentro dos prazos
estabelecidos contratualmente;

10.1.4.8. Atualizacdo da plataforma em decorréncia de alteragdes legais, normativas ou operacionais
relacionadas as contratacoes publicas;

10.1.4.9. Manutencgdo das condi¢cbes de seguranca da informacgéao, protecdo de dados e integridade dos
documentos eletrdnicos;

10.1.4.10. Inexisténcia de falhas criticas que comprometam a operacionalizagdo dos servigos
administrativos da Administracéo;

10.1.4.11. Disponibilizacdo continua dos dados, documentos e processos eletrébnicos armazenados na
solucao;

10.1.4.12. Cumprimento das obrigagoes relacionadas a capacitagéo, suporte operacional e transferéncia de
conhecimento, quando aplicavel;

10.1.4.13. Observancia dos niveis minimos de desempenho, estabilidade e disponibilidade da plataforma
contratada.

10.1.4.13.1. A fiscalizagao contratual podera realizar verificagdes técnicas, testes operacionais, analise de
registros de atendimento, relatorios de disponibilidade, auditorias de funcionamento e demais
procedimentos necessarios a comprovagao da adequada execugao contratual.

10.1.4.13.2. Constatada qualquer irregularidade na execucdo dos servigos, a Administracdao podera
suspender o atesto e o pagamento até a regularizacdo das pendéncias identificadas, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades cabiveis previstas no contrato e na legislagéo aplicavel.

10.2. Do recebimento:

10.2.1. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, |, “a”, da Lei n.® 14.133, de 2021).

10.2.2. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicagao de cobranga oriunda do
contratado com a comprovagao da prestagcado dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

10.2.3. O fiscal do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

10.2.4. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

10.2.5. O fiscal do contrato, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

10.2.6. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato
ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e
qualidade da prestagao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

10.2.7. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

10.2.8. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a dltima e/ou Unica medigao de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.
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10.2.9. Afiscalizagado nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigao de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art.
140 da Lein.® 14133, de 2021)

10.2.10. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugoes exigiveis.

10.2.11. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das
penalidades.

10.2.12. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado deverad conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagao a fiscalizagao
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

10.2.13. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade
e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

10.2.13.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado, com meng¢éo ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacgoes,
conforme regulamento;

10.2.13.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidagao e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

10.2.13.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatorios e documentacgdes apresentadas;

10.2.13.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pelafiscalizacao; e

10.2.13.5. Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestao.

10.2.14. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n.© 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal pertinente a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao e
pagamento.

10.2.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrerda enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranca.

10.2.16. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

10.3. Liquidagao:

10.3.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 15 (quinze) dias
Uteis para fins de liquidacéo, na forma desta segéo, prorrogaveis por igual periodo.

10.3.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacéo, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n.© 14.133, de 2021
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10.3.3. Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

10.3.3.1. O prazo de validade;

10.3.3.2. A data da emissao;

10.3.3.3. Os dados do contrato e do érgao contratante;

10.3.3.4. O periodo respectivo de execugao do contrato;

10.3.3.5. O valor a pagar; e

10.3.3.6. Eventual destaque do valor de retengodes tributarias cabiveis.

10.3.4. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovacao da regularizagao da situagao, sem 6nus a contratante;

10.3.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrbnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei
n.°14.133/2021.

10.3.6. A Administracao devera realizar consulta ao Cadastro de Fornecedores e Prestadores de Servicos do
Municipio de ltaicaba para: a) verificar a manutengao das condi¢cdes de habilitacdo exigidas no edital; b)
identificar possivel razdo que impeca a participacao em licitagdo, no ambito do 6rgao ou entidade, proibicao
de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

10.3.7. Constatando-se, junto ao Cadastro de Fornecedores e Prestadores de Servigos do Municipio de
Itaicaba, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagao, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

10.3.8. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

10.3.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necesséarias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

10.3.10. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisao do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacao junto ao Cadastro de
Fornecedores e Prestadores de Servicos do Municipio de Itaicaba.

10.4. Prazo de pagamento:

10.4.1. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até quinze dias Uteis, contados da finalizagdo da
liquidacéo da despesa, conforme sec¢éo anterior.

10.4.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao, mediante
aplicagdo do indice IPCA de corregao monetaria, ou outro que venha a substitui-lo.

10.5. Forma de pagamento:

10.5.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

10.5.2. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

10.5.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel.
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10.5.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na
fonte, quando da realizacao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

10.5.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n.° 123,
de 2006, nao sofrera aretencgao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagao de comprovagao, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10.6. Antecipacao de pagamento:
10.6.1. A presente contratagdo ndo permite a antecipacdo de pagamento.
10.7. Cessao de crédito:

10.7.1. E admitida a cessédo fiducidria de direitos crediticios com instituicéo financeira, conforme as regras
deste presente tépico.

10.7.2. A eficacia da cesséao de crédito ndo abrangidas neste instrumento, em relagdo a Administragao, esta
condicionada a celebragao de termo aditivo ao contrato administrativo.

10.7.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicoes
de habilitacao por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessao de crédito e a
realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificagcdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar
com o Poder Publico, conforme a legislagcdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n.© 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-
01, de 18 de maio de 2020.

10.7.4. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execugado do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de
direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em
contavinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto
de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

10.7.5. A cessao de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

11.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITAGCAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocao do critério de julgamento MENOR PRECO.

11.2. O regime de execucao do contrato sera o empreitada por preco global.
11.3. Parafins de habilitagao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
11.4. Habilitagao juridica

11.4.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

11.4.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual -
CCMEIl, cuja aceitagcdo ficarda condicionada a verificagcdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

11.4.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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11.4.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagcao de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficialda Unido e arquivada na Junta Comercialda unidade federativa onde se localizar afilial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

11.4.5. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

11.4.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigao do ato constitutivo dafilial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem
sede a matriz;

11.4.6.1. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacgao respectiva.

11.5. Habilitacao fiscal, social e trabalhista
11.5.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

11.5.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n.°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

11.5.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

11.5.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo
de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 5.452, de 1° de maio de 1943;

11.5.5. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

11.5.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

11.5.7. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

11.5.7.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragcdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

11.5.7.2. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

11.6. Qualificacao Econémico-Financeira

11.6.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n.° 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso ll);

11.6.2. Balango patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais (2024/2025), comprovando:

11.6.2.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

11.6.2.1.1. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcado deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagao e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e
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11.6.2.1.2. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

11.6.2.1.3. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissédo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped, quando se tratar de
empresas do lucro presumido ou real.

11.6.2.1.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacao
patrimonio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacéao.

11.6.2.1.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura. (Lei n.° 14.133, de
2021, art. 65, §19).

11.6.2.1.6. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.
11.7. Qualificagdo Técnica

11.7.1. Comprovacao de aptidao para execugao de servico de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagao, por meio da apresentagcdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

11.7.1.1. Parafins dacomprovacgao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

11.7.1.1.1. Contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 3 (trés) anos do fornecedor na prestagéo
dos servigos, em periodos sucessivos ou nao, sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes.

11.7.1.1.2. Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentacao e o somatério
de diferentes atestados executados de forma concomitante.

11.7.1.2. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
empresa licitante.

11.7.1.3. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a
contratacao, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

12.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 72.224,08 (setenta e dois mil, duzentos e vinte e quatro
reais e oito centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela constante do item 1 deste Termo de
Referéncia.

13. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

13.1. As despesas com a contratacdo, correrdo por conta da rubrica orgcamentaria PA
06.01.04.122.0021.2.088 Gestdo administrativa do Governo Municipal, elemento despesa 3.3.90.40.00,
subelemento 3.3.90.40.11, valor estimado R$ 72.224,08.
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13.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13.3. Anexos:
13.3.1. Apéndice | - Estudo Técnico Preliminar;

13.3.2. Apéndice Il - Mapa de Riscos.

Itaicaba, Estado do Ceara, 19/05/2026.

Francisco Julio Freitas Batista
Membro da Equipe de Planejamento
Matricula Funcional n.° 01206357

Aprovado:

Mauro Fernandes de Souza
Secretario Municipal de Administracao
Financas e Planejamento
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APENDICE | - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INFORMAGOES BASICAS
1.1. Numero do Processo Administrativo: 00006.20260427/0001-46.

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

2.1. A Administragao Publica Municipal se encontra submetida a um cenario de crescente modernizagao e
digitalizagcdo dos procedimentos relacionados as contratagbes publicas, especialmente em razédo das
exigéncias legais, operacionais e de transparéncia impostas pelos 6rgaos de controle externo e pelos
sistemas nacionais de gerenciamento e publicidade das compras governamentais.

2.2. Nesse contexto, a conducao adequada dos procedimentos licitatérios e das contratacdes
administrativas exige a utilizagdo de sistemas informatizados especializados, capazes de assegurar maior
eficiéncia operacional, padronizagao dos atos administrativos, seguranca das informacgdes, rastreabilidade
processual e conformidade com a legislagao vigente aplicavel as compras publicas.

2.3. A necessidade se torna ainda mais relevante diante das constantes obrigagcdes de alimentacéao,
integracéo e disponibilizagao de dados junto aos sistemas e plataformas oficiais utilizados pelos 6rgéos de
fiscalizagdo e controle, a exemplo do Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, bem como dos
mecanismos de acompanhamento utilizados pelos Tribunais de Contas, incluindo o Tribunal de Contas do
Estado do Ceara - TCE/CE, o Tribunal de Contas da Unido —TCU, a Controladoria Geral da Unido - CGU.

2.4. Além das exigéncias relacionadas a publicidade e transparéncia dos atos administrativos, a legislacao
vigente passou a demandar maior controle sobre as etapas do planejamento das contratagdes,
gerenciamento de processos licitatorios, formalizagdo de contratos administrativos, gestdo documental,
controle de prazos, acompanhamento da execugao contratual e disponibilizacao eletrénica das informacdes
em ambiente digital integrado.

2.5. A utilizagao de solugdo informatizada especifica para gestdo das compras publicas possibilita maior
organizacdo administrativa, automacéao de rotinas operacionais, reducao de falhas manuais, padronizagéo
de procedimentos, melhoria na qualidade das informagdes encaminhadas aos drgdos de controle e
fortalecimento dos mecanismos de governanca e controle interno da Administragao Publica.

2.6. Ressalte-se que o desenvolvimento, manutencgéao, atualizagdo normativa e suporte técnico de sistemas
dessa natureza demandam conhecimento especializado, estrutura tecnolégica adequada e
acompanhamento continuo das alteracdes legislativas e regulamentares relacionadas as contratacdes
publicas, circunstancias que inviabilizam sua execucgéao direta pela Administragdo Municipal sem o suporte
de empresa especializada.

2.7. Dessa forma, evidencia-se a necessidade de contratacdo, junto ao mercado especializado, de empresa
para fornecimento de subscricdo de direitos de uso de software de solugdo integrada em contratagcdes
publicas, visando atender as necessidades operacionais dos 6rgaos da Prefeitura Municipal de Itaigcaba/CE,
assegurando conformidade normativa, eficiéncia administrativa, transparéncia dos atos publicos e
atendimento as exigéncias dos orgdos de controle externo e plataformas oficiais de compras
governamentais.

3. IDENTIFICAGAO DAS NECESSIDADES TECNOLOGICAS

3.1. A Administragado Publica Municipal possui necessidade de modernizagao, padronizagéo, automacgao e
integracao dos procedimentos relacionados as contratagdes publicas, especialmente diante das exigéncias
operacionais, documentais e legais estabelecidas pela Lei Federal n® 14.133/2021.
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3.2. Atualmente, as rotinas relacionadas ao planejamento das contratacoes, elaboracdao documental,
gerenciamento processual, pesquisa de pregos, analise de riscos e tramitacdo administrativa demandam
elevado volume de atividades operacionais, controle manual de informacodes e utilizagao descentralizada de
documentos, circunstancias que podem comprometer a eficiéncia, rastreabilidade, padronizacdo e
segurancga dos procedimentos administrativos.

3.3. Nesse contexto, identifica-se a necessidade de disponibilizagao de solugao tecnoldgica integrada, em
ambiente web e modelo SaaS (Software as a Service), apta a promover gestao eletrénica dos processos de
contratagao publica, automatizagcdo de rotinas administrativas e centralizagdo das informagdes
relacionadas as fases interna e externa das contratagodes.

3.4. A Administracdo necessita de plataforma capaz de contemplar funcionalidades relacionadas a
elaboracao de Estudo Técnico Preliminar, gerenciamento de Matriz de Riscos, realizacado de Pesquisa de
Precos, operacionalizacao de processos de Contratagao Direta e gerenciamento completo do Processo
Eletrbnico de contratagao publica.

3.5. A solucgéao pretendida devera possibilitar integragdo operacional entre os mddulos, compartilhamento de
informacgoes, reaproveitamento de dados, tramitagéo eletrénica de documentos e armazenamento seguro
das informacgdes produzidas no ambito das contratagdes publicas municipais.

3.6. Também se identifica a necessidade de utilizacdo de recursos tecnolégicos de inteligéncia artificial para
apoio a elaboragcdo documental, automacao de tarefas operacionais, padronizacao de conteudos e melhoria
da eficiéncia administrativa na conducgéao dos procedimentos relacionados as contratacoes publicas.

3.7. A Administragdo necessita ainda de mecanismos de assinatura eletrbnica, controle de usuarios,
rastreabilidade das ag¢des executadas, armazenamento em nuvem, seguranga da informacéo e integracéo
com o Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP.

3.8. A solucao devera proporcionar maior eficiéncia operacional, reducao da utilizacdo de documentos
fisicos, padronizacao dos fluxos administrativos, fortalecimento da governanca das contratacdes publicas e
ampliacao da transparéncia dos atos administrativos.

3.9. Dessa forma, verifica-se a necessidade de contratacédo de solugao tecnolégica especializada, integrada
e compativel com as exigéncias legais e operacionais atualmente aplicaveis a Administragcdo Publica
Municipal.

3.10. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao de TIC

3.10.1. A licenga do software devera ser emitida e faturada para o Orgdo Secretaria Municipal de
Administragao, Finangas e Planejamento.

4. AREA REQUISITANTE

4.1. Secretaria Municipal de Administragcao, Finangas e Planejamento.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Requisito de negécio
5.1.1. A presente contratacao se orienta pelos seguintes requisitos:

5.1.1.1. A solucéo a ser contratada devera atender as necessidades operacionais, administrativas, legais e
tecnoldgicas da Administragcdo Publica Municipal, visando modernizagdo, padronizacdo, automacéo e
integracdo dos procedimentos relacionados as contratagdes publicas, observando as disposicdes da Lei
Federal n®14.133/2021.
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5.1.1.2. A plataforma devera ser disponibilizada integralmente em ambiente web, no modelo SaaS (Software
as a Service), permitindo acesso remoto aos usuarios autorizados, sem necessidade de instalacao local de
infraestrutura prépria pela Administragao.

5.1.1.3. A solugao devera contemplar, de forma integrada, os mddulos de Estudo Técnico Preliminar, Matriz
de Riscos, Pesquisa de Pregos, Contratagdo Direta e Processo Eletronico, assegurando interoperabilidade
entre funcionalidades, compartilhamento seguro de informagdes e padronizagdo dos fluxos administrativos
relacionados as contratagdes publicas.

5.1.1.4. Os mdodulos deverao operar de forma unificada, permitindo integracao de dados, reaproveitamento
de informacdes inseridas pelos usuarios e tramitagcao eletrénica dos documentos produzidos ao longo das
fases preparatoria, interna e externa das contratagdes publicas.

5.1.1.5. A plataforma devera possibilitar suporte as rotinas administrativas relacionadas ao planejamento
das contratagdOes, instrugdo processual, gestdo documental, analise de riscos, formacao de precos
estimados, processamento de contratagdes diretas e gestdo do processo eletronico de contratagao publica.

5.1.1.6. A solucao devera possuir mecanismos de utilizacao de inteligéncia artificial para apoio a elaboracgéo
de documentos técnicos, sugestdoes de conteudo, estruturagdo de informacdes, automacao de rotinas
administrativas e apoio a tomada de decisdo pelos usuarios, sem prejuizo da analise e validacao humana dos
atos administrativos produzidos.

5.1.1.7. 0 moédulo de Estudo Técnico Preliminar devera permitir elaboragdo dos documentos em
conformidade com os elementos previstos no 8 1° do art. 18 da Lei Federal n® 14.133/2021.

5.1.1.8. O médulo de Matriz de Riscos devera possibilitar identificacao, categorizagcao, analise, mitigacao e
monitoramento dos riscos relacionados as contratacbes publicas, contemplando apoio automatizado
mediante utilizagcao de inteligéncia artificial.

5.1.1.9. O mddulo de Pesquisa de Pregos devera permitir levantamento mercadolégico e consolidagao de
precos estimados das contratagdes publicas, observando os parametros estabelecidos no art. 23 da Lei
Federal n® 14.133/2021.

5.1.1.10. O médulo de Contratacdo Direta devera possibilitar elaboracdo, gerenciamento e controle
eletrbnico dos processos de dispensa e inexigibilidade de licitacao, incluindo formalizagdo documental,
tramitacao interna e acompanhamento das etapas procedimentais.

5.1.1.11. O mdédulo de Processo Eletronico devera permitir elaboragéo, tramitagcao, assinatura eletrénica,
armazenamento em nuvem e gerenciamento integral dos processos administrativos de contratagao publica,
abrangendo as fases interna e externa da contratacéo.

5.1.1.12. A solucao devera possuir integragcdo com o Portal Nacional de Contratacoes Publicas — PNCP,
permitindo suporte a publicidade e operacionalizagdo dos atos exigidos pela legislagao vigente.

5.1.1.13. A plataforma devera permitir controle de acesso mediante autenticagao de usuarios, definicdo de
perfis e segregacao de permissdes conforme as competéncias administrativas de cada unidade gestora.

5.1.1.14. A solugao devera disponibilizar armazenamento em nuvem, mecanismos de backup automatico,
rastreabilidade das agdes executadas, registros de logs e recursos de auditoria das operag¢des realizadas
pelos usuarios.

5.1.1.15. O sistema devera possuir interface responsiva, intuitiva e compativel com os principais
navegadores de internet do mercado, garantindo acessibilidade e adequada experiéncia de utilizagdo pelos
usudrios da Administragao.

5.1.1.16. A contratada devera assegurar suporte técnico remoto, atualizagdo continua da solugao,
manutengao corretiva, evolutiva e adequacgdes legais necessarias durante toda a vigéncia contratual.
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5.1.1.17. A solugcédo devera observar os requisitos de seguranca da informacao, integridade, disponibilidade,
confidencialidade e protecao de dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral de Protegcdo de Dados -
LGPD e demais normas aplicaveis.

5.2. Requisitos de capacitagao

5.2.1. A futura contratada devera disponibilizar capacitagdo técnica destinada aos servidores e
colaboradores indicados pela Administracdo, visando adequada utilizacdo, operacionalizacdo e
gerenciamento da plataforma contratada e de todos os mdédulos integrados fornecidos.

5.2.2. A capacitagao devera contemplar, no minimo, os modulos de Estudo Técnico Preliminar, Matriz de
Riscos, Pesquisa de Pregos, Contratagao Direta e Processo Eletrénico, incluindo demonstragéo pratica das
funcionalidades, fluxos operacionais, parametrizagdes, emissao de documentos, tramitagao eletrbnica e
utilizagao dos recursos de inteligéncia artificial disponibilizados pela solugéo.

5.2.3. Os treinamentos deverdo abranger orientagdes relacionadas as rotinas operacionais do sistema,
controle de usuarios, gerenciamento de permissdes, assinatura eletrbnica, integracdo entre modulos,
utilizacdo de relatérios, armazenamento de documentos e demais funcionalidades necessarias a plena
execucao das atividades administrativas da Administracao Publica Municipal.

5.2.4. A contratada devera fornecer treinamento inicial de implantagcdo, bem como capacitagdes
complementares sempre que houver atualizagdes relevantes da plataforma, inclusdo de novas
funcionalidades ou necessidade operacional identificada pela Administracao.

5.2.5. A capacitagao podera ser realizada de forma presencial, remota ou hibrida, conforme conveniénciada
Administracao, devendo a contratada disponibilizar instrutores qualificados e material de apoio adequado
aos usuarios participantes.

5.2.6. A solugado devera disponibilizar manuais, cartilhas, tutoriais, videos explicativos ou base de
conhecimento eletronica para consulta continua pelos usuarios da plataforma.

5.2.7. A contratada devera assegurar suporte técnico aos usuarios durante o periodo de utilizacao da
solucao, incluindo canais de atendimento para esclarecimento de duvidas, registro de chamados e suporte
operacional.

5.2.8. Os treinamentos deverdo contemplar perfis distintos de usudarios, considerando niveis de acesso,
atribuicbes administrativas e responsabilidades operacionais relacionadas as contratagdes publicas.

5.2.9. A Administragcdo podera indicar servidores de diferentes unidades gestoras para participagcdo nas
capacitagbes, cabendo a contratada garantir condicbes adequadas para atendimento da demanda de
treinamento necessaria a plena utilizacao da solucao contratada.

5.3. Requisitos legais

5.3.1. O presente processo de contratagcao deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lein.®©14.133/2021,
a Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD), e a outras
legislagOes aplicaveis.

5.4. Requisitos de manutencgao

5.4.1. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagcdo de manutencdes
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando @ manutencéao da disponibilidade da
solucao e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

5.5. Requisitos de seguranca e privacidade

5.5.1. A solucéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informacdo do Contratante, e:

5.5.1.1. A solugédo contratada devera observar requisitos minimos de seguranga da informacgao, integridade,
disponibilidade, confidencialidade e protegcdo dos dados tratados no dmbito da plataforma, garantindo
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conformidade com a Lei Geral de Protecado de Dados — LGPD (Lei Federal n® 13.709/2018), Lei Federal n°
14.133/2021 e demais normas aplicaveis a administragcao publica digital.

5.5.1.2. A plataforma deverd operar mediante protocolo seguro de comunicagdo HTTPS, utilizando
mecanismos de criptografia compativeis com os padrdes atuais de seguranga da informacgao.

5.5.1.3. O sistema devera possuir controle de autenticacao de usuarios, permitindo gerenciamento de
acessos mediante login individualizado, senhas seguras e definicdo de perfis de permissdo compativeis com
as atribuicées administrativas de cada usuario.

5.5.1.4. A solugéo devera possibilitar segregacao de fungdes e controle de permissdes por perfil, unidade
gestora, setor ou nivel hierarquico, restringindo o acesso as informagdes conforme as competéncias
autorizadas pela Administragao.

5.5.1.5. A plataforma devera manter registro de logs de acesso e operacdes realizadas pelos usuarios,
incluindo identificagdo do responsavel, data, horario e agdo executada, assegurando rastreabilidade e
auditoria das atividades realizadas no sistema.

5.5.1.6. O sistema devera possuir mecanismos de protegao contra acessos nao autorizados, perda de dados,
alteragao indevida de informagdes, vazamentos, exclusdes acidentais e demais incidentes relacionados a
segurancga da informacéo.

5.5.1.7. A contratada devera assegurar rotinas de backup periédico das informagdes armazenadas, bem
como mecanismos de recuperacdo de dados em caso de falhas operacionais, indisponibilidade ou
incidentes tecnoldgicos.

5.5.1.8. A solugao devera garantir armazenamento seguro das informagdes em ambiente de nuvem,
observando boas praticas de disponibilidade, redundancia e continuidade dos servigos.

5.5.1.9. A plataforma devera permitir controle de sessdes de usuarios, expiragao automatica de acesso por
inatividade e gerenciamento seguro de credenciais.

5.5.1.10. A contratada deverd assegurar confidencialidade das informacdes processadas pela solucgéo,
vedando compartilhamento, utilizagcdo ou tratamento dos dados para finalidades diversas da execugao
contratual.

5.5.1.11. O sistema devera possibilitar preservagcdo da integridade documental dos processos eletronicos,
garantindo autenticidade, rastreabilidade e inviolabilidade dos documentos produzidos, armazenados ou
assinados eletronicamente na plataforma.

5.5.1.12. A solucao devera permitir gerenciamento seguro das assinaturas eletrbnicas utilizadas nos
processos administrativos, assegurando identificacdo inequivoca dos signatarios e validade dos atos
praticados eletronicamente.

5.5.1.13. A contratada devera manter suporte técnico e atualizagdo continua dos mecanismos de seguranga
da plataforma durante toda a vigéncia contratual, incluindo corre¢gdes de vulnerabilidades, atualizagbes
preventivas e adequacodes legais necessarias.

5.5.1.14. Em caso de incidente de seguranga que possa comprometer dados, documentos ou operagdes da
Administragao, a contratada devera comunicar imediatamente o fato a contratante, adotando todas as
medidas necessarias a contengao, mitigagao e recuperagéao das informagdes eventualmente afetadas.

5.5.1.15. A solucéo devera observar principios de privacidade desde a concepcéao e por padrao (“privacy by
design” e “privacy by default”), adotando medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais tratados no &mbito da execucéo contratual.

5.6. Requisitos sociais, ambientais e culturais

5.6.1. Os servigcos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
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5.6.1.1. A solucao contratada devera observar principios de sustentabilidade, responsabilidade social,
acessibilidade, inclusdo digital e modernizagdo administrativa, em conformidade com as diretrizes
estabelecidas pela Lei Federal n® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis a Administracao Publica.

5.6.1.2. A plataforma devera contribuir para redugao do consumo de materiais fisicos, especialmente papel,
impressoes e armazenamento documental fisico, mediante utilizagado de processos eletrbnicos, tramitagao
digital e assinatura eletrénica de documentos administrativos.

5.6.1.3. A solugao devera priorizar operacionalizacao integral em ambiente digital, reduzindo deslocamentos
fisicos, consumo de insumos administrativos e geragao de residuos decorrentes das rotinas tradicionais de
tramitacao processual.

5.6.1.4. A contratada devera adotar boas praticas relacionadas a sustentabilidade tecnoldgica, incluindo
utilizagdo de infraestrutura computacional com eficiéncia energética, mecanismos de otimizagao de
recursos computacionais e armazenamento seguro em nuvem.

5.6.1.5. A plataforma devera possuir interface acessivel, intuitiva e compativel com diferentes perfis de
usuarios, favorecendo inclusdo digital e adequada utilizacdo pelos servidores e colaboradores da
Administracao Publica Municipal.

5.6.1.6. A solugao devera observar boas praticas de acessibilidade digital, permitindo utilizagdo adequada
por usuarios com diferentes niveis de familiaridade tecnolégica, sempre que techicamente possivel.

5.6.1.7. A contratada devera respeitar os direitos trabalhistas, previdenciarios e normas de saude e
segurancga do trabalho aplicaveis aos profissionais eventualmente envolvidos na execugao contratual.

5.6.1.8. A solugdo devera contribuir para fortalecimento da governanga publica, transparéncia
administrativa, controle interno e modernizagédo dos procedimentos relacionados as contratagoes publicas
municipais.

5.6.1.9. A plataforma devera possibilitar maior padronizacdo documental e preservagdo da memoria

administrativa institucional, promovendo organizacao, rastreabilidade e seguranga das informacdes publicas
produzidas no &mbito das contratagoes.

5.6.1.10. A contratacdo pretendida possui baixo impacto ambiental direto, considerando tratar-se de
fornecimento de solugédo tecnolégica em ambiente web, sem predominédncia de fornecimento de bens
materiais ou execugéo de atividades potencialmente poluidoras.

5.6.1.11. Sempre que aplicavel, a contratada devera observar principios éticos, de integridade,
confidencialidade e respeito a legislagado vigente no desenvolvimento, manutengao e suporte da solucao
tecnoldgica disponibilizada a Administragao Publica Municipal.

5.7. Requisitos da arquitetura da tecnologia

5.7.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

5.7.2. A adocgéao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante.
Caso nao seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes
daquelas definidas pela Contratante.

5.8. Requisitos de implantagao

5.8.1. Os servigos deverao observar integralmente os requisitos de implantagéo, instalagao e fornecimento
descritos a seguir:

5.8.1.1. A contratada deverad realizar a implantacdo integral da solugdo tecnolédgica contratada,
contemplando disponibilizagdo, parametrizagao, configuragao, testes operacionais, habilitacdo de acessos
e entrada em funcionamento de todos os médulos previstos na contratagao.
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5.8.1.2. A solucéo devera ser disponibilizada em ambiente web, no modelo SaaS (Software as a Service),
permitindo acesso remoto por meio da internet, sem necessidade de instalagao local de infraestrutura de
servidores pela Administragéo.

5.8.1.3. Quando aplicavel as funcionalidades da solugao, especialmente relacionadas a assinatura
eletrbnica, integragdo operacional ou recursos complementares, a contratada devera disponibilizar
aplicagédo desktop instalavel, compativel com os sistemas operacionais utilizados pela Administragéo,
permitindo adequada operacionalizagao dos servigos vinculados ao processo eletrénico.

5.8.1.4. A implantacao devera contemplar os modulos de Estudo Técnico Preliminar, Matriz de Riscos,
Pesquisa de Precos, Contratacao Direta e Processo Eletronico, assegurando integragado operacional entre as
funcionalidades contratadas.

5.8.1.5. A contratada devera realizar parametrizagéo inicial da plataforma conforme as necessidades
operacionais da Administragao Publica Municipal, incluindo cadastro de unidades gestoras, usuarios, perfis
de acesso, permissoes, fluxos processuais e demais configuragoes necessarias ao adequado funcionamento
da solugéo.

5.8.1.6. A solugdo devera possibilitar integragcdo entre os moddulos contratados, permitindo
compartilhamento de informacoes, reaproveitamento de dados e tramitagcdo eletrénica unificada dos
documentos administrativos.

5.8.1.7. A contratada devera disponibilizar ambiente operacional plenamente funcional para utilizacdo da
Administragdo em prazo compativel com o cronograma estabelecido no instrumento convocatdério ou
contrato administrativo.

5.8.1.8. Durante a implantagcdo, a contratada devera realizar testes operacionais, validacao das
funcionalidades e corregcao de eventuais inconsisténcias identificadas pela Administracao.

5.8.1.9. A implantagcédo deverd contemplar disponibilizagdo dos mecanismos de assinatura eletrénica,
armazenamento em nuvem, controle de usuarios, registros de logs, seguranca da informagédo e demais
funcionalidades necesséarias a execugado das atividades administrativas relacionadas as contratagdes
publicas.

5.8.1.10. A contratada devera fornecer suporte técnico durante o periodo de implantacao, incluindo
acompanhamento operacional, orientacdes aos usuarios e atendimento as demandas relacionadas a
entrada em funcionamento da solugéo.

5.8.1.11. A aplicagéo desktop eventualmente disponibilizada devera possuir instalador préprio, mecanismo
seguro de atualizagcdo, compatibilidade com os ambientes computacionais utilizados pela Administracéo e
funcionamento integrado a plataforma web contratada.

5.8.1.12. A solugao devera ser compativel com os principais navegadores de internet utilizados pela
Administracao, incluindo Google Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge, em suas versoes atualizadas.

5.8.1.13. A contratada devera assegurar migragao, insergdo ou importacao das informagbes necessarias ao
inicio da operacionalizagdo da plataforma, quando aplicavel a realidade da Administracéo.

5.8.1.14. A implantagcao somente sera considerada concluida apds validagcdo e aceite formal da
Administragcdo quanto ao adequado funcionamento da solugédo contratada.

5.9. Subcontratacgao:
5.9.1. Nao é admitida a subcontratagéo do objeto contratual.
5.10. Garantia da contratacao:

5.10.1. Nao haverd exigéncia da garantia da contratagcao dos artigos 96 e seguintes da Lei n.® 14.133, de 2021,
pelas seguintes razoes:
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5.10.1.1. A Administragcao opta por ndo exigir garantia de execugao contratual, nos termos do art. 96 da Lei
Federal n® 14.133/2021, considerando que a exigéncia possui carater discricionario e deve observar os
principios da razoabilidade, proporcionalidade e efici€ncia administrativa.

5.10.1.2. No caso em analise, o objeto consiste na subscrigcdo de direitos de uso de software de solugao
integrada, caracterizando-se como servi¢go de natureza predominantemente continuada, padronizada e de
baixa complexidade operacional, cuja execug¢do ndo demanda mobilizagdo significativa de recursos
materiais, financeiros ou humanos capazes de justificar a imposi¢cédo de garantia contratual.

5.10.1.3. Além disso, os pagamentos ocorrerdo de forma condicionada a efetiva disponibilizacdo e
manutengao da solucdo contratada, circunstancia que, por si so, ja constitui mecanismo suficiente de
mitigacdo de riscos a Administragcdo, reduzindo a probabilidade de prejuizos decorrentes de eventual
inadimplemento.

5.10.1.4. A exigéncia de garantia, neste contexto, poderia representar medida excessiva e potencialmente
restritiva a competitividade do certame, sem apresentar beneficio proporcional a mitigagdo dos riscos
envolvidos na contratacgéo.

5.10.1.5. Dessa forma, entende-se que a ndo exigéncia de garantia contratual atende ao interesse publico,
preserva a ampla competitividade e mantém observancia aos principios da economicidade, eficiéncia e
proporcionalidade.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO
6.1. Solugbes disponiveis no mercado:

6.1.1. No mercado existe a solugao proposta que é considerada viavel, além de ser fornecida por um numero
amplo de fornecedores que garante a participagao de empresas e consequentemente a concorréncia.

6.1.2. Quanto a definicdo do método para estimativas de precos ou dos meios de previsdo de pregos
referenciais, a pesquisa de precos devera ser realizada de acordo com os pardmetros estabelecidos nos
normativos vigentes, de forma combinada ou ndo. Vejamos:

6.1.2.1. Contratagdes similares realizadas no &mbito da Administragéo Publica;
6.1.2.2. Midias especializadas e sitios eletronicos;

6.1.2.3. Pesquisa direta com fornecedor;

6.1.2.4. Base Nacional de Notas Fiscais Eletronicas.

6.1.3. Tem-se que o preco de mercado é mais bem representado pela média ou mediana uma vez que
constituem medidas de tendéncia central e, dessa maneira, representam de uma forma mais robusta os
precos praticados no mercado. Sendo assim, com a analise dos precos obtidos, pretende-se selecionar a
proposta mais vantajosa para a Administragéo publica.

6.1.4. Nao foram identificadas outras metodologias, tecnologias ou inovagdes que atendam as necessidades
da administragéo.

6.1.5. Os itens aqui mencionados, ndo se configuram como exclusiva tampouco de baixa incidéncia no
mercado, portanto, a equipe de planejamento considerou que a realizagédo de audiéncia publica neste caso
é dispensavel.

7. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

7.1. A solucéo pretendida consiste na contratacéo de plataforma tecnolégica integrada, disponibilizada em
ambiente web, no modelo SaaS (Software as a Service), destinada ao gerenciamento eletronico das
atividades relacionadas as contratagdes publicas da Administracdo Publica Municipal, em conformidade
com as disposi¢cdes da Lei Federal n® 14.133/2021.
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7.2. A solucao devera contemplar fornecimento de subscricao de direitos de uso de software, implantacao,
parametrizagdo, suporte técnico, manuteng¢do, atualizacdo tecnolégica, armazenamento em nuvem,
capacitacdo de usuarios e disponibilizacdo continua dos moédulos contratados durante toda a vigéncia
contratual.

7.3. A plataforma devera operar de forma integrada, permitindo compartilhamento de informacgoes,
reaproveitamento de dados, tramitagao eletronica de documentos e padronizagao dos fluxos administrativos
relacionados as fases preparatéria, interna e externa das contratagdes publicas.

7.4. A solucao sera composta, no minimo, pelos seguintes modulos integrados:

7.4.1. MODULO DE ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, destinado & elaboragéo eletrénica dos estudos
técnicos preliminares das contratagdes publicas, com utilizagao de inteligéncia artificial e observancia dos
elementos previstos no § 1° do art. 18 da Lei Federal n® 14.133/2021;

7.4.1.1. Funcionalidades

7.4.1.1.1. Descrigdo da necessidade da contratacdo, considerado o problema a ser resolvido sob a
perspectiva do interesse publico, demonstracédo da previsdo da contratagao no plano de contratagdes anual,
sempre que elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento da Administragéo;

7.4.1.1.2. Requisitos da contratagéao;

7.4.1.1.3. Estimativas das quantidades para a contratagdo, acompanhadas das memédrias de calculo e dos
documentos que lhes dao suporte, que considerem interdependéncias com outras contratacoes, de modo a
possibilitar economia de escala;

7.4.1.1.4. Levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas possiveis, e justificativa
técnica e econdmica da escolha do tipo de solugéo a contratar;

7.4.1.1.5. Descricao da solucdao como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a manutencao e a
assisténcia técnica, quando for o caso;

7.4.1.1.6. Justificativas para o parcelamento ou ndo da contratacgéao;

7.4.1.1.7. Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis;

7.4.1.1.8. Providéncias a serem adotadas pela Administracdo previamente a celebragdo do contrato,
inclusive quanto a capacitacao de servidores ou de empregados para fiscalizagéo e gestdo contratual;

7.4.1.1.9. Contratagdes correlatas e/ou interdependentes;

7.4.1.1.10. Descricdo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos
requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para desfazimento
e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel;

7.4.1.1.11. Posicionamento conclusivo sobre a adequacdo da contratagcdo para o atendimento da
necessidade a que se destina.

7.4.2. MODULO DE MATRIZ DE RISCOS, destinado a identificagao, analise, classificagao, mitigagcao e
monitoramento dos riscos relacionados as contratagdes publicas, com suporte de inteligéncia artificial;

7.4.2.1.1. Funcionalidades de Inteligéncia Artificial (I1A)

7.4.2.1.1.1. A IA deve sugerir automaticamente riscos e medidas mitigadoras baseando-se no objeto,
histdrico e legislagao, através de geracgéao assistida.

7.4.2.1.1.2. Através de andlise preditiva, identificar potenciais desafios operacionais e juridicos antes da
concretizagdo do dano.

7.4.2.1.2. Funcionalidade Mapa de riscos
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7.4.2.1.2.1. Registro de eventos, causas e consequéncias, escalas de probabilidade e impacto, geracao
automatica de mapa de valor, vinculacao de planos de mitigagao e planos de contingéncia.

7.4.3. MODULO DE PESQUISA DE PREGOS, destinado & realizacdo e gerenciamento das pesquisas
mercadolégicas necessarias a formagao dos pregos estimados das contratagdes publicas, em conformidade
com o art. 23 da Lei Federal n® 14.133/2021;

7.4.3.1. Funcionalidades

7.4.3.1.1. Permitir a realizagao de consulta via internet ao banco de pregos, através de login e senha a serem
disponibilizados pela Contratada;

7.4.3.1.2. Permitir a realizagao de pesquisa por palavras chaves, bem como a utilizacao de filtros, tais como
data, regidao ou unidade da federacao, associados ou ndao a uma palavra-chave;

7.4.3.1.3. Permitir o acesso, através de link, a publicacao oficial ou ao documento original referente ao preco
informado;

7.4.3.1.4. Disponibilizar ferramenta que permita a emissédo de relatorios/extratos de pregos comparativos,
informando a origem de cada preco e os valores obtidos na pesquisa;

7.4.3.1.5. Utilizar, como fonte de pesquisa, no minimo, os sitios do Comprasnet, Tribunal de Contas do
Estado do Ceara e Compras Governamentais do Governo do Estado do Cear3;

7.4.3.1.6. Apresentar informacdes e pre¢os atualizados bimestralmente;

7.4.3.1.7. Disponibilizar relatérios que demonstrem a curva ABC para analise e definicdo de estratégia na
realizacdo dos processos licitatdrios;

7.4.3.1.8. Utilizagao de métodos para obtengao do prego estimado, a média, mediana ou menor dos valores
conforme parametros definidos no art. 23 da Lei n® 14.133 de 1° de abril de 2021;

7.4.3.1.9. Permitir realizar pesquisa de precos por CNPJ;
7.4.3.1.10. Realizar pesquisa de pregos por microrregiao;

7.4.3.1.11. Realizagao de pesquisa automatiza, com no minimo de 70% de assertiva nos precos dos produtos
selecionados;

7.4.3.1.12. Realizacao de pesquisa direta com fornecedores mediante ambiente integrados com disparo de
e-mails automatizados através do e-mail do setor de compras ou através da geracao de planilhas e protocolo
de entrega;

7.4.3.1.13. Importagéo de precos a partir de planilhas geradas no préprio sistema;

7.4.3.1.14. Geracao de pesquisa por parte dos fornecedores a partir do portal do fornecedor através de senha
do usuario cadastrado;

7.4.3.1.15. Integragdo com Bancos de Dados Publicos: Essencial na automagao do levantamento de pregos,
a plataforma deve estar sincronizada com bancos de dados de contratagbes publicas como o Portal Nacional
de Contratagdes Publicas (PNCP) e outros sistemas de controle de precos;

7.4.3.1.16. Analise de Mercado: Deve incorporar ferramentas avangadas de analise de mercado para garantir
a obtencéo dos valores mais vantajosos para a administragéo. Isso implica em um mecanismo de pesquisa
e comparacgao de precgos eficaz, que considere economia de escala e as peculiaridades regionais;

7.4.3.1.17. LGPD e Seguranga da Informacao: A solugao deve garantir o cumprimento das exigéncias da
LGPD e as melhores praticas de seguranca de dados, assegurando protecdo adequada dos dados pessoais
tratados;

7.4.3.1.18. Manutencao continuada e Atualizagdo: A plataforma deve prever um plano de manutencéo que
garanta sua atualizacdo constante, coerente com as inovagoes tecnoldgicas e mudangas na legislacao.
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7.4.4. MODULO DE CONTRATAGAO DIRETA, destinado a elaboracgéo, gerenciamento e tramitacéo eletronica
dos processos de dispensa e inexigibilidade de licitagéo;

7.4.4.1. Funcionalidades da Plataforma

7.4.4.1.1. Apoio a todas as fases do processo eletrénico de contratacdo, com destaque para a geragcao
automatizada de documentos obrigatdrios, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021.

7.4.4.2. Geragao Automatizada de Documentos

7.4.4.2.1. Documento de formalizagdo de demanda: Permitir a criagdo automatizada de documento de
formalizagao, que contemple as necessidades da Administragao, podendo incluir estudo técnico preliminar,
analise de riscos, termo de referéncia, projeto basico ou projeto executivo, conforme o caso;

7.4.4.2.2. Parecer juridico e pareceres técnicos: Geragao de pareceres juridicos e técnicos que demonstram
o atendimento dos requisitos exigidos, com campos especificos para inclusao de analises normativas e
técnicas;

7.4.4.2.3. Demonstragdo da compatibilidade orgamentaria: Ferramenta que elabora a demonstragao de
compatibilidade entre a previsao de recursos e o compromisso de ser reforcado, com relatérios automaticos
que validam os dados inseridos;

7.4.4.2.4. Comprovacéao de habilitacao e qualificagdo minima do contratado: Médulo que permite registrar e
validar automaticamente os documentos que comprovam que o contratado atende aos requisitos legais de
habilitacao e qualificacéo;

7.4.4.2.5. Razao de escolha do contratado: Geragédo de documento que registra uma justificativa especifica
para a escolha do contratado, considerando critérios técnicos, econdmicos e legais;

7.4.4.2.6. Justificativa de preco: Elaboragao automatizada da justificativa de preco com base em dados
consolidados e metodologias de design compativeis com os requisitos do art. 23 da Lei n® 14.133/2021;

7.4.4.2.7. Autorizacdo da autoridade competente: Ferramenta para a criagdo automatizada do ato de
autorizagédo, com campos que detalham os fundamentos e a aprovacgao final pela autoridade competente.

7.4.4.3. Integracao e Publicacao

7.4.4.3.1. Publicagdo automatica: Envio direto dos documentos gerados para o PNCP e o Transferegov,
atendendo aos prazos e requisitos normativos;

7.4.4.3.2. Notificagcbes e controle: Sistema de alertas para acompanhar prazos e garantir a finalizagcdo de
todas as etapas obrigatorias.

7.4.4.4. Upload e Gerenciamento de Documentos

7.4.4.4.1. Além da geracdo automatizada, a plataforma devera permitir o upload e a organizacdo de
documentos relacionados ao processo, garantindo a rastreabilidade e o alinhamento aos requisitos
normativos.

7.4.5. MODULO DE PROCESSO ELETRONICO, destinado a autuacao, tramitacao, assinatura eletronica,
armazenamento em nuvem e gerenciamento integral dos processos administrativos de contratagao publica,
abrangendo as fases interna e externa da contratagao publica, integrado ao Portal Nacional de Contratagoes
Publicas - PNCP.

7.4.5.1. Funcionalidades

7.4.5.1.1. Dispensa eletrénica com disputa em atendimento a Instrugdo Normativa SEGES n® 67 de 08 de
julho de 2021 (Art. 75, Il e Il) ou norma proépria do municipio, com publicagdo na plataforma eletrénica
utilizada e no sitio eletrbnico da entidade contratante, devidamente integrado ao Portal Nacional de
Contratagdes Publicas — PNCP. e Transferegov;

7.4.5.1.2. Pregao Eletronico, devidamente integrado ao Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP e
Transferegov;
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7.4.5.1.3. Concorréncia Publica, devidamente integrado ao Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP
e Transferegov;

7.4.5.1.4. Elaboragao automatizada das pecgas do processo (fase preparatorio, fase externa, atas de registro
de precos e contratos), assinado eletronicamente;

7.4.5.1.5. Assinatura através de aplicacdo mobile de todas as pecas do processo (fase preparatério, fase
externa, atas de registro de precos e contratos);

7.4.5.1.6. Organizagdo e ordenamento automatico do processo, carimbo, numeragdo e assinatura
eletronica;

7.4.5.1.7. ApGs o prazo de 6 meses, a documentacao relativa ao processo administrativo de contratacao
devera ser disponibilizada por meio de link para download dos arquivos compactados;

7.4.5.1.8. Integragcdo com o PCA - Plano de Contratagdo Anual;

7.4.5.1.9. Integragcdo com o sistema de pesquisa de precos, possibilitando a comparacdo de pregos entre
proposta readequada e os pregos constantes da fase preparatdria do processo;

7.4.5.1.10. Integracao com a plataforma de gestado de contratos, possibilitando uma analise detalhada entre
o que foi planejado no PCA -Plano de Contratagdo Anual, o que ocorreu na fase preparatéria do processo e
na selecao do fornecedor e o que foi contratado e executado quando da gestao do contrato;

7.4.5.1.11. Disponibilizagdo em nuvem pelo periodo de 5 (cinco) anos, permitindo a realizagao de consultas
quando necessario, através do sitio eletronico;

7.4.5.1.12. Cadastro automatico do processo no sitio eletrénico do Tribunal de Contas do Estado do Ceara -
TCE.

7.5. A solugcao deverd possuir arquitetura tecnolégica integrada, permitindo interoperabilidade entre os
modulos, gerenciamento centralizado de usuarios e compartilhamento seguro das informacgdes produzidas
no ambito da Administragao Publica Municipal.

7.6. A plataforma devera funcionar integralmente em ambiente web, com acesso remoto mediante
autenticacdo de usuarios, sem necessidade de instalacao local de servidores pela Administracao,
admitindo-se aplicacdo desktop complementar para funcionalidades especificas, especialmente
relacionadas a assinatura eletrénica e operacionalizagcao do processo eletronico.

7.7. A solucao devera disponibilizar recursos de inteligéncia artificial destinados ao apoio na elaboragéao
documental, padronizacdo de conteludos, automagao de rotinas administrativas e auxilio operacional aos
usuarios da Administragao.

7.8. A plataforma devera contemplar mecanismos de seguranca da informacao, armazenamento em nuvem,
controle de acesso, rastreabilidade das operacoes, geragao de logs, backup automatico, protecao de dados
pessoais e preservagao da integridade dos documentos eletrénicos.

7.9. A contratacdo compreendera ainda servigos de implantagao, parametrizagao, migragao de informacgoes
quando aplicavel, treinamento dos usuarios, suporte técnico remoto, manutencao corretiva, preventiva e
evolutiva, bem como atualizagbes necessarias ao atendimento das alteracdes legais e operacionais
relacionadas as contratagdes publicas.

7.10. A solugédo devera contribuir para modernizagdo administrativa, aumento da eficiéncia operacional,
redugcdo da utilizagdo de documentos fisicos, fortalecimento da governanga publica, ampliagdo da
transparéncia administrativa e melhoria do controle dos procedimentos relacionados as contratagoes
publicas municipais.
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8. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

A determinacdo dos quantitativos estimados se deu considerando a necessidade permanente dos servigos
e a sua caracteristica mensal. Tendo em vista que a execugao dos servigos abrange todo e qualquer assunto
relacionado ao objeto, a necessidade da administragdo passa a ser anual, conforme a seguir:

ITEM DESCRIGAO QUANT. UNIDADE
SUBSCRIGCAO USO SOFTWARE ESTUDO TECNICO PRELIMINAR. Descrigdo complementar:
Plataforma web para elaboracdo dos estudos técnicos preliminares com a utilizagdo de
inteligéncia artificial, contemplando os elementos abaixo relacionados, estabelecidos no § 1°
do Art. 18 da Lei Federal n® 14.133 de 1° de abril de 2021

SUBSCRIGAO USO SOFTWARE MATRIZ RISCOS. Descrigdo complementar: Médulo web
2 destinado a identificagao, analise, categorizagdo, mitigagdo e monitoramento da matriz de 12,00 Més
riscos de contratagdes, com suporte de inteligéncia artificial

SUBSCRIGAO USO SOFTWARE PESQUISA PRECOS. Descrigdo complementar: Licenga de uso
de plataforma web para realizagcao de pesquisa de pregos para levantamento prévio estimado

12,00 Més

3 dos valores das contratagdes publicas, em atendimento ao art. 23 da Lei Federal n® 14.133 de 12,00 Mes
10 de abril de 2021
SUBSCRIGAO USO SOFTWARE CONTRATACAO DIRETA. Descrigdo complementar: Licenga de

4 uso da plataforma web para elaboragdo e controle do processo eletrénico de negociagao 1,00 Unidade

publica
SUBSCRICAO USO SOFTWARE PROCESSO ELETRONICO. Descricdo complementar:
Plataforma web e aplicagcdo mdbile de assinatura eletrénica, para elaboragédo, controle e
5 disponibilizagdo em nuvem do processo eletronico de contratagdo publica, contemplando as 12,00 Més
fases interna e externa nos termos do art. 17 da lei federal n® 14.133 de 1° de abril de 2021,
devidamente integrado ao Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

O valor total estimado da contratagdo é R$ 72.224,08 (setenta e dois mil, duzentos e vinte e quatro reais e
oito centavos), conforme pregos obtidos pela pesquisa de precos detalhada na secao 5 deste ETP, de acordo
com a seguinte tabela:

ITEM DESCRICAO QUANT. UNIDADE R$ UNITARIO R$ TOTAL

SUBSCRICAO USO SOFTWARE ESTUDO TECNICO PRELIMINAR. Descrigdo complementar:
Plataforma web para elaboragédo dos estudos técnicos preliminares com a utilizagcdo de
inteligéncia artificial, contemplando os elementos abaixo relacionados, estabelecidos no §
1°do Art. 18 da Lei Federal n® 14.133 de 1° de abril de 2021

SUBSCRICAO USO SOFTWARE MATRIZ RISCOS. Descrigdo complementar: Médulo web
2 destinado a identificagao, anélise, categorizagao, mitigacdo e monitoramento da matriz de 12,00 Més 826,67 9.920,04
riscos de contratagdes, com suporte de inteligéncia artificial

SUBSCRICAO USO SOFTWARE PESQUISA PRECOS. Descrigdo complementar: Licenga de
uso de plataforma web para realizagdo de pesquisa de pregos para levantamento prévio

12,00 Més 1.072,00 12.864,00

3 estimado dos valores das contratagdes publicas, em atendimento ao art. 23 da Lei Federal 1280 MES 820,00 9:840,00
n°14.133 de 1° de abril de 2021
SUBSCRIGAO USO SOFTWARE CONTRATAGAO DIRETA. Descrigdo complementar: Licenga

4 de uso da plataforma web para elaboragéo e controle do processo eletrénico de negociagao 1,00 Unidade 9.400,00 9.400,00

publica
SUBSCRIGAO USO SOFTWARE PROCESSO ELETRONICO. Descricdo complementar:
Plataforma web e aplicacdo mébile de assinatura eletrénica, para elaboragéo, controle e
5 disponibilizagdo em nuvem do processo eletronico de contratagdo publica, contemplando 12,00 Més 2.516,67 30.200,04
asfasesinterna e externa nos termos do art. 17 da leifederaln®14.133 de 1° de abril de 2021,
devidamente integrado ao Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP

Valor total estimado: 72.224,08

10. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

10.1. A presente contratagao reune caracteristicas para adogao do critério de julgamento pelo valor global
do lote, tendo em vista decorrer da natureza integrada da soluc¢io pretendida pela Administragdo, uma vez
que os modulos a serem contratados compdem um ecossistema unico de gestao informatizada, possuindo
interoperabilidade, padronizagao tecnolégica e funcionamento complementar entre si.
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10.2. A contratacdo conjunta dos modulos se mostra tecnicamente mais vantajosa, pois assegura
uniformidade operacional, integragcédo de dados, compatibilidade sistémica, centralizagdo do suporte técnico
e maior eficiéncia na utilizacéo da plataforma pelos diversos 6rgaos da Administragao Municipal.

10.3. O parcelamento do objeto, com julgamento por itens isolados, poderia comprometer a compatibilidade
entre os sistemas, gerar dificuldades de integracdo, multiplicidade de interfaces, fragmentacdo da
responsabilidade técnica, aumento dos custos administrativos de gestdo contratual e possiveis prejuizos a
eficiéncia operacional dos servigos executados.

10.4. Além disso, a centralizacdo da solucdo em um uUnico fornecedor favorece a padronizacdo dos
procedimentos administrativos, reduz riscos de descontinuidade operacional e proporciona melhor
gerenciamento contratual, especialmente considerando que os mdodulos possuem finalidades correlatas e
interdependentes dentro da rotina das contratagdes publicas.

10.5. Dessa forma, o agrupamento dos itens em lote Unico e a adogdo do critério de julgamento pelo valor
global encontram amparo no interesse publico, na busca pela solugdo mais eficiente e na preservagao da
economicidade e funcionalidade da contratagao, nos termos do art. 40, § 3°, da Lei Federal n® 14.133/2021.

11. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

11.1. Nao existem contratacdes correlatas e/ou interdependentes para esta licitacao.

12. RESULTADOS PRETENDIDOS COM A CONTRATAGAO

12.1. Com a contratacdo de solucao integrada de software destinada a gestao das contratagdes publicas,
pretende-se proporcionar maior eficiéncia, seguranca e padronizacao aos procedimentos administrativos
relacionados as compras governamentais realizadas pelos 6rgaos da Prefeitura de Itaicaba, Ceara.

12.2. Busca-se assegurar maior conformidade dos processos licitatorios e das contratagdes administrativas
com a legislagao vigente, especialmente quanto as exigéncias de transparéncia, publicidade, rastreabilidade
e disponibilizagdo de informagdes junto aos o6rgaos de controle externo e plataformas oficiais de
acompanhamento das compras publicas.

12.3. Pretende-se, ainda, otimizar os fluxos internos de trabalho relacionados ao planejamento das
contratacoes, instrucao processual, gerenciamento documental, controle de prazos, formalizacao de atos
administrativos e acompanhamento da execugao contratual, reduzindo falhas operacionais e retrabalho
decorrentes da execucao manual das atividades.

12.4. A contratagdo também objetiva promover maior integracdo e organizacdo das informacoes
administrativas, possibilitando melhor gerenciamento dos processos de compras publicas, padronizagéo de
procedimentos entre os diversos érgdos municipais e fortalecimento dos mecanismos de governancga e
controle interno.

12.5. Como resultado esperado, busca-se garantir maior eficiéncia operacional na alimentagao e
disponibilizacdo de dados junto aos sistemas e plataformas oficiais, incluindo o Portal Nacional de
Contratagdes Publicas — PNCP e os mecanismos de acompanhamento utilizados pelos Tribunais de Contas,
assegurando atendimento tempestivo as exigéncias dos 6rgaos fiscalizadores.

12.6. Pretende-se, igualmente, ampliar a transparéncia administrativa, proporcionar maior seguranga no
armazenamento e gerenciamento das informacdes relacionadas as contratagbes publicas e assegurar
suporte tecnoldgico adequado as demandas operacionais da Administragdo Municipal.

12.7. Por fim, espera-se que a utilizagdo de solugdo tecnoldgica especializada contribua para a
modernizagédo dos procedimentos administrativos relacionados as compras publicas, promovendo maior
celeridade, confiabilidade e eficiéncia na gestdo das contratagdes realizadas pelos 6rgédos da Prefeitura de
Itaicaba, Ceara.
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13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

13.1. Nao sera necessaria a busca de providéncias a serem adotadas pela Administragédo, para fins de
capacitagdo de servidores ou de empregados para fiscalizacdo e gestdo contratual ou adequacdo do
ambiente do 6rgéo, pois ndo a contratagao nao exige nenhuma medida adicional.

14. EMPRESAS REUNIDAS EM CONSORCIO

14.1. A Administragcado opta por vedar a participagdo de empresas reunidas em consorcio no presente
certame, considerando que o objeto da contratagdo possui natureza comum, padronizada e de baixa
complexidade operacional, ndo demandando a conjugacao extraordinaria de capacidades técnicas,
operacionais ou financeiras de multiplas empresas para sua adequada execucao.

14.2. A solucéo pretendida consiste na subscricdo de direitos de uso de software integrado informatizado,
servico amplamente disponibilizado no mercado por empresas que, individualmente, possuem plena
capacidade de atendimento das exigéncias contratuais estabelecidas pela Administragcéo.

14.3. A admissao de consoércios, neste caso, poderia resultar em aumento desnecessario da complexidade
da gestdo contratual, dificuldades relacionadas a definicdo de responsabilidades entre as consorciadas e
potenciais entraves operacionais na fiscalizacdo e execucdo do contrato, sem que haja beneficio
proporcional a competitividade do certame.

14.4. Além disso, considerando as caracteristicas do mercado pertinente ao objeto, verifica-se a existéncia
de quantidade suficiente de empresas aptas a disputar a contratacédo individualmente, preservando-se a
ampla competitividade mesmo sem a admissao de consorcios.

14.5. Dessa forma, a vedacéo a participagdo de empresas em consoércio se mostra medida adequada,
proporcional e alinhada ao interesse publico, observando-se os principios da eficiéncia administrativa,
economicidade e competitividade previstos na Lei Federal n® 14.133/2021.

15. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

15.1. A contratacao pretendida possui baixo potencial de impacto ambiental direto, tendo em vista se tratar
de fornecimento de subscricao de direitos de uso de software em ambiente digital, sem predominéancia de
fornecimento de bens permanentes, consumo significativo de insumos fisicos ou execucao de atividades
potencialmente poluidoras.

15.2. Ainda assim, considerando as diretrizes de sustentabilidade previstas na Lei Federal n.°® 14.133/2021,
identificam-se possiveis impactos ambientais indiretos relacionados a utilizagdo da solugéo tecnolégica,
especialmente quanto ao consumo de energia elétrica pelos equipamentos utilizados para acesso a
plataforma, utilizagédo de infraestrutura de armazenamento em nuvem (data centers), geragao de residuos
eletronicos decorrentes do uso continuado de equipamentos de informatica e eventual emisséao indireta de
carbono associada aos servigos digitais.

15.3. Como medidas mitigadoras, a Administragcao podera priorizar solugdo que opere integralmente em
ambiente digital, reduzindo a necessidade de impressoes fisicas, deslocamentos e tramitagdo documental
em meio fisico, promovendo maior eficiéncia administrativa e diminuigdo do consumo de papel e demais
materiais de expediente.

15.4. Também podera ser observada a adocgéo, pela futura contratada, de boas praticas de sustentabilidade
tecnoldgica, incluindo utilizacdo de infraestrutura computacional com politicas de eficiéncia energética,
seguranca digital, armazenamento em nuvem otimizado e mecanismos de racionalizagdo do consumo de
recursos computacionais.

15.5. A contratacéo, portanto, tende a produzir impacto ambiental global reduzido, inclusive com potencial
de contribuicao positiva a sustentabilidade administrativa, em razdo da digitalizacdo e automatizagédo dos
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procedimentos relacionados as contratacdes publicas, promovendo reducao do uso de papel, otimizacdo de
fluxos processuais e diminui¢cado de desperdicios operacionais.

16. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

16.1. Com base nos estudos realizados, conclui-se que a contratacdo pretendida se mostra viavel sob os
aspectos técnico, operacional, econdmico e administrativo, atendendo as necessidades da Administragao
Publica Municipal quanto a modernizagéo, padronizagao e eficiéncia dos procedimentos relacionados as
contratagdes publicas.

16.2. O presente planejamento esta de acordo com as necessidades técnicas, operacionais e estratégicas
do 6rgao. Encontra-se também em conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao cumprimento
das necessidades e objeto da contratacdo. No mais, atende adequadamente as demandas de negécio
formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e caracterizam
a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis e a area requisitante priorizara o fornecimento de
todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecugao dos beneficios pretendidos, pelo que
recomendamos a contratagao proposta.

16.3. Conclui-se, portanto, pela viabilidade da contratacdo da solucéo pretendida, entendendo-se que sua
implementacao proporcionarda melhoria significativa na gestdo informatizada de rotinas essenciais da
administragcdo, maior controle administrativo, padronizacdo de procedimentos e otimizacdo dos fluxos
operacionais internos.

17. RESPONSAVEIS

Francisco Julio Freitas Batista
Membro da Equipe de Planejamento
Matricula Funcional n.® 01206357
Data: 19/05/2026
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2.1. Contratacdo de empresa para fornecimento de subscri¢cdo de direitos de uso de software de solucao
integrada em contratagdes publicas, para atender aos 6rgaos da Prefeitura de Itaicaba, Estado do Ceara.

3. AREA REQUISITANTE

3.1. Secretaria Municipal de Administracao, Finangas e Planejamento.

4. MAPA DE RISCOS

. . - . . I o Medidas Responsavel pelo
Risco Identificado  Probabilidade Impacto Nivel do Risco Possiveis Consequéncias . b P. p
Preventivas/Mitigadoras Monitoramento
Estabelecimento de
. - Paralisacao das atividades requisitos minimos de
Indisponibilidade da adminisfrativas e rejuizo a di;q onibilidade, suporte
plataforma durante a Média Alto Alto S Pl . p‘ L P Fiscal do Contrato / Setor de Tl
= tramitagéo dos processos técnico continuo e
execugao contratual . .
eletrénicos monitoramento
operacional da solugdo
Exigéncia de
. ~ A . - demonstracéo pratica da
Falhas na integragao Inconsisténcia de informagdes, intesra éogna P rova de Comissdo Técnica / Fiscal do
entre os moédulos da Média Alto Alto retrabalho e perda de eficiéncia 8 _t; P < >
R conceito e validagdo Contrato
plataforma operacional P
técnica durante
implantagao
Incompatibilidade da - . . . Definicdo detalhada dos
. Dificuldades operacionais e baixa Y- _ L
solugdo com as . - A requisitos técnicos e Setor Demandante / Comissédo
K Baixa Alto Médio aderéncia aos fluxos Y =
necessidades da - . realizacdo de prova de de Contratagédo
L ~ administrativos R
Administragao conceito
Exigéncia de mecanismos
Vazamento, perda ou . . )
acesso indevido as Comprometimento da segurangada de criptografia, controle
X - Baixa Alto Alto informagcdo e responsabilizagdo de acesso, logs e Fiscaldo Contrato/SetordeTI
informacdes - . ¥
rocessuais administrativa conformidade com a
P LGPD
Previsdo contratual de
Descontinuidade do Lentidao na resolucio de problemas niveis minimos de
suporte técnico pela Média Médio Médio i ¢ p i atendimento e Fiscaldo Contrato
e comprometimento operacional
contratada acompanhamento  dos
chamados técnicos
Resisténcia I . . Realizagao de
operacional dos gybutilizagao dasgiunciofaligades treinamgento Setor Demandante /
P o Média Médio Médio contratadas e dificuldades de N
usudrios a utilizagédo > capacitagdo e suporte Contratada
adaptacédo . .
da nova plataforma operacional continuo
. = Exigéncia de backup
Falhas na migracéo, . ~ L
expONacdo g Qou Perda de informagdes automatico, testes
P ¢ - Baixa Alto Médio administrativas e prejuizo a operacionais e SetordeTl/Fiscal do Contrato
recuperagéao de L . .
continuidade dos servigos mecanismos de
dados =
exportagao de dados
Né&o atualizagédo da = ~ R o
\ataforma ¢ om Inadequacao da solugao a Previsdo contratual de
p . Média Alto Alto legislacdo vigente e riscos de atualizagdo continua da Fiscal do Contrato
decorréncia de . X . . =
. . irregularidades administrativas solucao pela contratada
alteracgdes legais
Dependéncia Previsdo expressa de
excessiva da - . ropriedade dos dados
. - Dificuldades na transigéo contratual prop - =
contratada quanto Baixa Alto Médio R ~ R ~ pela Administragdo e Gestordo Contrato
e risco de retengéo de informagdes X ~ =
ao acesso aos dados obrigagado de exportagao
da Administragéo integral das informagoes
Realizagdo de testes
Falhas nos . . . . oA s J— .
. . - Comprometimento da validade dos operacionais e exigéncia Comissdo Técnica / Fiscal do
mecanismos de Baixa Alto Médio

assinatura eletrénica

atos administrativos eletronicos

de mecanismos seguros
de autenticagdo

Contrato
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Baixa Interrupgédo dos acessos e prejuizo infraestrutura
disponibilidade dos Baixa Alto Médio N 'p(; . . prej redundante, backup e Contratada/Fiscaldo Contrato
. as rotinas administrativas .
servigos em nuvem monitoramento da
disponibilidade
- = Necessidade de
Utitizagdo validagédo humana
inadequada dos - - . Produgao de . Q,A Usudrios da Administragdo /
Média Médio Médio . 8 . obrigatéria dos .
recursos de inconsistentes ou inadequados Fiscal do Contrato
documentos gerados

inteligéncia artificial

pela lA

5. RESPONSAVEIS

Francisco Julio Freitas Batista
Membro da Equipe de Planejamento
Matricula Funcional n.© 01206357

Data: 19/05/2026
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 00006.20260427/0001-46
ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO

PREGAO ELETRONICO N.° 016/2026-PE
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 00006.20260427/0001-46
CONTRATON.C...........

CONTRATO DE SERVIGOS CONTINUOS QUE FAZEM
ENTRE SI A SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRAGAO, FINANGAS E PLANEJAMENTO E

A SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO, FINANCAS E PLANEJAMENTO, com sede & Rua Coronel
Jodo Correia n® 298, Centro, Itaicaba, Ceara, CEP 62.820-000, inscrita no CNPJ sob o n.°® 7403769000108.0,
nesta ato representada por MAURO FERNANDES DE SOUZA, Secretario Municipal de Administragéao,

Financas e Planejamento, nomeado pela Portaria n.0 .............c........ , de s , doravante
denominado CONTRATANTE, € ......c..ccceeeneee. , inscrito(a) no CNPJ sob o n.® .....c.cceeneenne.e. , sediado(a) a
...................... , heste ato representado por ......................, conforme qualificagcdo constante de sua

documentagado de habilitagdo, doravante denominado CONTRATADO, tendo em vista o que consta no
Processo Administrativo n.° 00006.20260427/0001-46, e, em observancia as disposicoes da Lei n.°
14.133/2021 e demais legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente TERMO DE CONTRATO, decorrente
do Pregao Eletronico n.° 016/2026-PE, mediante as clausulas a seguir enunciadas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacao de empresa para fornecimento de subscricao de direitos de uso de software de solugao
integrada em contratagdes publicas, para atender aos érgaos da Prefeitura de ltaicaba, Estado do Cear4, nas
condicoes estabelecidas no Termo de Referéncia do Pregao Eletrénico n.© 016/2026-PE.

1.2. Objeto da contratagéo:

1.3. Vinculam esta contratagéo, independentemente de transcrigao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitagéao;

1.3.3. AProposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, iniciando-se em ..... [ociidd ... e se encerrando em
..... /.....[....., podendo ser prorrogado na forma da Lei 14.133/21.

2.2. A prorrogacéao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicdes e os pre¢os permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o
contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:
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2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servicos tem natureza
continuada;

2.2.2. Sejajuntado relatorio que discorra sobre a execugao do contrato, com informagdes de que 0s servigos
tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizagao
do servigo;

2.2.4. Haja manifestag&o expressa do contratado informando o interesse na prorrogacéo;
2.2.5. Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagéao.

2.3. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.4. A prorrogagéao de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do
primeiro periodo de vigéncia da contratacao deverao ser reduzidos ou eliminados como condi¢cdo para a
renovacgao.

2.6. O contrato nédo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sangbes de
declaragao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicagéo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VIl e XVIII)

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s prazos e
condigoes de conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

3.2. Matriz de Riscos
3.2.1. Constituem riscos a serem suportados pelo CONTRATANTE:

3.2.1.1. Utilizagao inadequada da plataforma pelos usuarios autorizados da Administracao em desacordo
com as orientagdes operacionais fornecidas pela CONTRATADA,;

3.2.1.2. Insergdo de informagbes incorretas, incompletas ou inconsistentes pelos usuarios da
Administracao;

3.2.1.3. Indisponibilidade de infraestrutura interna de internet ou equipamentos da prépria Administracdo
necessarios ao acesso da solugéo;

3.2.1.4. Atrasos decorrentes da nao disponibilizacdo de informagdes, documentos ou validacdes
necessarias a implantacao e operacionalizagdo da plataforma;

3.2.1.5. Falhas decorrentes da utilizagcdo indevida de credenciais pelos usudrios autorizados da
Administragao;

3.2.1.6. Validagdo administrativa inadequada dos documentos produzidos mediante utilizagdo dos recursos
de inteligéncia artificial disponibilizados pela solugéo.

3.2.1.6.1. A ocorréncia dos riscos acima nao ensejara responsabilizagdo da CONTRATADA pelos prejuizos
diretamente relacionados aos fatos atribuiveis exclusivamente a CONTRATANTE.

3.2.2. Constituem riscos a serem suportados pelo CONTRATADO:

3.2.2.1. Indisponibilidade da plataforma tecnolégica decorrente de falhas operacionais, técnicas ou de
infraestrutura sob sua responsabilidade;

3.2.2.2. Falhas de integracéo entre os médulos contratados;
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3.2.2.3. Falhas relacionadas a seguranga da informacao, vazamento de dados, perda de informagdes ou
acessos nao autorizados decorrentes de vulnerabilidades da solucéao;

3.2.2.4. Falhas na prestagao dos servigos de suporte técnico, manutengao corretiva, preventiva ou evolutiva;

3.2.2.5. Indisponibilidade dos servicos de armazenamento em nuvem contratados pela propria
CONTRATADA;

3.2.2.6. Falhas nos mecanismos de assinatura eletrénica disponibilizados pela solucao;
3.2.2.7. Atraso na implantacéo, parametrizagio ou disponibilizagdo operacional da plataforma;
3.2.2.8. Falhas nos mecanismos de backup, recuperagao ou exportacao de dados;

3.2.2.9. Nao atualizagdo da solugdo em razdo de alteragdes legais ou normativas relacionadas as
contratagdes publicas;

3.2.2.10. Inconsisténcias, defeitos ou falhas técnicas que comprometam a operacionalizacao regular da
plataforma;

3.2.2.11. Utilizacdo inadequada, compartilhamento indevido ou tratamento irregular dos dados e
informag6es da CONTRATANTE;

3.2.2.12. Falhas decorrentes de atuacdo, omissdo ou responsabilidade técnica de seus empregados,
prepostos, representantes ou subcontratados.

3.2.2.12.1. A ocorréncia dos riscos acima nao ensejara reequilibrio econémico-financeiro em favor da
CONTRATADA, que permanecera responsavel pela adogado das medidas corretivas necessarias ao regular
cumprimento das obrigagdes contratuais.

3.2.3. Constituem riscos a serem compartilhados pelas partes, na proporgcao de 50% (cinquenta por
cento) para o CONTRATANTE e 50% (cinquenta por cento) para o CONTRATADO:

3.2.3.1. Alteracoes legislativas ou regulamentares supervenientes que impactem diretamente a execucgéao
contratual;

3.2.3.2. Eventos de forga maior ou caso fortuito que comprometam temporariamente a operacionalizagdo da
solucéao;

3.2.3.3. Incidentes cibernéticos de grande escala nao atribuiveis exclusivamente a qualquer das partes;

3.2.3.4. Necessidade de adequacgdes operacionais decorrentes de integracdes externas exigidas por 6rgaos
governamentais;

3.2.3.5. Dificuldades operacionais decorrentes de processos de transicdo, migragcdo ou encerramento
contratual.

3.2.3.5.1. Naocorréncia deriscos compartilhados, as partes deverdo cooperar mutuamente para adocao das
medidas necessarias a mitigagcdo dos impactos operacionais e a continuidade da execugao contratual,
observados os principios da boa-fé, razoabilidade e interesse publico.

3.2.4. Medidas de mitigacao e continuidade

3.2.4.1. As partes comprometem-se a adotar medidas preventivas e corretivas destinadas a mitigagao dos
riscos relacionados a execugdo contratual, incluindo:

3.2.4.2. Monitoramento continuo da execugéo dos servigos;
3.2.4.3. Manutencéo de mecanismos de seguranga da informacéo;
3.2.4.4. Realizacao de backups periddicos;

3.2.4.5. Atualizacdo tecnoldgica da solucéo;

3.2.4.6. Capacitagao dos usuarios;

3.2.4.7. Manutencéao de canais de suporte técnico;
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3.2.4.8. Cooperagao operacional entre as partes;
3.2.4.9. Adoc¢do de medidas de continuidade operacional dos servigos.

3.2.4.9.1. A identificagcdo de risco relevante ou incidente que possa comprometer a execugao contratual
devera ser comunicada imediatamente a outra parte, para adocao das providéncias cabiveis.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO (art. 92, V)
5.1. O valor total da contratagdo ¢ de R$.......... (|

5.2. Novalor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugao
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagéo.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92,V e VI)
6.1. Liquidacao

6.1.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 15 (quinze) dias
Uteis para fins de liquidagao, na forma desta segao, prorrogaveis por igual periodo.

6.1.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacéo, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trataoinciso ll do art. 75 da Lei n.°© 14.133, de 2021

6.1.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

6.1.3.1. O prazo de validade;

6.1.3.2. A data da emisséo;

6.1.3.3. Os dados do contrato e do 6rgao contratante;

6.1.3.4. O periodo respectivo de execugéo do contrato;

6.1.3.5. O valor a pagar; e

6.1.3.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributédrias cabiveis.

6.1.4. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovacgao da regularizagao da situagao, sem 6nus a contratante;

6.1.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei
n.° 14.133/2021.

6.1.6. A Administragado devera realizar consulta ao Cadastro de Fornecedores e Prestadores de Servigos do
Municipio de ltaigcaba para: a) verificar a manutengao das condi¢gdes de habilitagéo exigidas no edital; b)
identificar possivel razdo que impeca a participagao em licitagao, no &mbito do 6rgao ou entidade, proibigéao
de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
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6.1.7. Constatando-se, junto ao Cadastro de Fornecedores e Prestadores de Servigcos do Municipio de
Itaicaba, a situagcdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

6.1.8. Nao havendo regularizagcdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.1.9. Persistindo airregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

6.1.10. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao Cadastro de
Fornecedores e Prestadores de Servigos do Municipio de Itaicaba.

6.2. Prazo de pagamento

6.2.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até quinze dias Uteis, contados da finalizagao da
liguidacéo da despesa, conforme se¢do anterior.

6.2.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao, mediante
aplicacdo do indice IPCA de corregcao monetaria, ou outro que venha a substitui-lo.

6.3. Forma de pagamento

6.3.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

6.3.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

6.3.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéao tributdria prevista na legislagéo aplicavel.

6.3.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizacao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

6.3.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n.® 123,
de 2006, nao sofrera aretencgao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagéo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

6.4. Antecipacao de pagamento
6.4.1. A presente contratacdo ndo permite a antecipagéo de pagamento.
6.5. Cessao de crédito

6.5.1. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, conforme as regras
deste presente tépico.

6.5.2. A eficacia da cessao de crédito ndo abrangidas neste instrumento, em relagdo a Administragao, esta
condicionada a celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

6.5.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagéo contratual de cumprimento de todas as condigoes
de habilitagao por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cesséo de crédito e a
realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar
com o Poder Publico, conforme a legislagao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
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crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n.°© 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-
01, de 18 de maio de 2020.

6.5.4. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execugédo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegoes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de
direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em
contavinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacgéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto
de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

6.6. A cessdo de crédito ndo afetara a execugao do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

6.7. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 19/05/2026.

7.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacao, pelo contratante, do indice IPCA, exclusivamente para as obrigacoes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, ou outro que vier a substitui-lo.

7.3. Nosreajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgagcao do indice de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a
importancia calculada pela ultima variacao conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo.

7.5. Nas afericOes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

7.6. Caso oindice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nédo possa mais
ser utilizado, sera adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado pela legislacao entao em vigor.

7.7. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)
8.1. Sao obrigacdes do Contratante:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e
Seus anexos;

8.1.2. Receber o0 objeto no prazo e condicbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relagéo a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao do objeto,
quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n.® 14.133, de 2021;
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8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugao do objeto, no prazo, forma e
condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao Contratado as sangoes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Secretaria Municipal de Administracao, Financas e
Planejamento para adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo
Contratado;

8.1.9. Explicitamente emitir decisao sobre todas as solicitagdes e reclamacoes relacionadas a execugao do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios
ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

8.1.9.1. A Administragao tera o prazo de 5 (cinco) dias a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogagao motivada, por igual periodo.

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 10 (dez) dias.

8.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao de
descumprimento de clausulas contratuais.

8.1.12. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteragcao do projeto pelo Contratante, no caso do
art. 93, 829, da Lei n.° 14.133, de 2021.

8.2. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto,
observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Manter preposto aceito pela Administragdo no local do servigo para representa-lo na execugéao do
contrato.

9.3. A indicacdo ou a manutencgao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.4. Atender as determinacoes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, 1l)
e prestar todo esclarecimento ou informacgéo por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldausulas deste contrato, com
habilitagcdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendacgobes de boa técnica e
a legislacao de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
da execucédo ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo com o Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei n.° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administragcdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagcdo ou o acompanhamento da
execugao contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;
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9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos
do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n.° 14.133, de 2021;

9.9. Quando nao for possivel a verificagao da regularidade, o contratado devera entregar ao setor responsavel
pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagéo dos servigos, os seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao conjunta relativa aos tributos
federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal
ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacbes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servigos;

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacgao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucao do empreendimento;

9.13. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

9.14. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condicdes de seguranca, higiene e disciplina;

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudangas nos
meétodos executivos que fujam as especificagcdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.17. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagcdes assumidas, todas
as condicoes exigidas para habilitagcado na licitagao;

9.19. Guardar sigilo sobre todas as informacgobes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratagéao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l,d, da Lein.©14.133,
de 2021;

9.21. Cumoprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as normas de
segurancga do Contratante;

9.22. Realizar atransicéo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informacgoes, podendo exigir, inclusive, a capacitagédo dos técnicos do contratante ou da nova
empresa que continuara a execugao dos servigos;

9.23. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser
livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova autorizagdo do Contratado.
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10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverao cumprir a Lei n.© 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha
a serfirmado, a partir da apresentacéo da proposta no procedimento de contratacéo, independentemente de
declaracdo ou de aceitacéo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. Evedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.A
Administragao devera serinformada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagéao
firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.4. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, € dever do contratado elimina-los,
com excecgao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacgao para fins de comprovagao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enquanto nao prescritas essas obrigagdes.

10.5. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.6. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.7. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagéo formulados.

10.8. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informagodes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte
realiza Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizagcao, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.9. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizagcao desses dados pela Administragédo nas hipdteses previstas na LGPD.

10.10. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendacoes, editadas na forma da LGPD.

10.11. Os contratos e convénios de que trata 0 § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUGAGO (art. 92, XII)

11.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagcdo dos art. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, pelas
razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)
12.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n.© 14.133, de 2021, o contratado que:
12.1.1. Der causa a inexecugao parcial do contrato;

12.1.2. Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3. Der causa a inexecugéao total do contrato;
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12.1.4. Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
12.1.5. Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragédo falsa durante a execug¢do do contrato;

12.1.6. Praticar ato fraudulento na execugédo do contrato;

12.1.7. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

12.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangodes:

12.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n.© 14.133, de 2021);

12.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas 12.1.1,
12.1.2 e 12.1.3 do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade
mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n.® 14.133, de 2021);

12.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas 12.1.5,12.1.6,12.1.7 e 12.1.8 do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas 12.1.1,12.1.2
e 12.1.3, que justifiguem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n.© 14.133, de 2021).

12.3. Multa:

12.3.1. Moratéria de 0,05% (cinco centésimo por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

12.3.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso
injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagéao,
suplementacéo ou reposicao da garantia.

12.3.2.1. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracao a promover a extingao do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei
n. 14.133, de 2021.

12.3.3. Compensatdria, para as infragcdes descritas nas alineas 12.1.5 a 12.1.8, de 5% a 10% do valor do
Contrato.

12.3.4. Compensatoéria, para a inexecucgao total do contrato prevista na alinea 12.1.3, de 50% a 10% do valor
do Contrato.

12.3.4.1. Para infragéo descrita na alinea 12.1.2, a multa sera de 5% a 10% do valor do Contrato.
12.3.4.2. Para infragdes descritas na alinea 12.1.4, a multa sera de 5% a 10% do valor do Contrato.

12.4. A aplicagao das sancgdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao de
reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n.® 14.133, de 2021)

12.5. Todas as sancgdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°, da Lein.® 14.133, de 2021).

12.6. Antes da aplicagao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagéo (art. 157, da Lei n.® 14.133, de 2021)

12.7. Se amulta aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n.°© 14.133, de 2021).

12.8. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagéo
enviada pela autoridade competente.

12.9. A aplicagao das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
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Lei n.° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragado de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.10. Na aplicagao das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n.°© 14.133, de 2021):
12.10.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

12.10.2. As peculiaridades do caso concreto;

12.10.3. As circunsténcias agravantes ou atenuantes;

12.10.4. Os danos que dela provierem para o Contratante;

12.10.5. Aimplantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgaos de controle.

12.11. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n.° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacdes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n.°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.12. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragéo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagado ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, aampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia
(art. 160, da Lei n.° 14.133, de 2021)

12.13. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagao da
sancgao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n.© 14.133, de
2021)

12.14. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagado na forma do art. 163 da Lei n.© 14.133/21.

12.15. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizacgoes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido drgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o0 mesmo 6rgao ora contratante.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta ndo
dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe
oferece vantagem.

13.3. A extincdo nesta hipdtese ocorrera na préoxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos
de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerd apds 2 (dois) meses da data da
comunicacgao.
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13.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n.© 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.4.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.4.2. A alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a extingao
se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.4.2.1. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteragdo subjetiva.

13.5. O termo de extingao, sempre que possivel, sera precedido:

13.5.1. Balang¢o dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.5.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.5.3. Indenizacdes e multas.

13.6. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagédo por meio de termo indenizatdrio (art. 131, caput, da
Lein.° 14.133, de 2021).

13.7. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econbémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.© 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - PROPRIEDADE E DISPONIBILIDADE DAS INFORMAGOES

14.1. Todos os dados, documentos, processos administrativos, registros operacionais e informacodes
produzidos ou armazenados na plataforma durante a execucao contratual constituem propriedade exclusiva
da CONTRATANTE.

14.2. A CONTRATADA nao podera bloquear, restringir, dificultar ou impedir o acesso da CONTRATANTE as
informagbes sob qualquer hipdtese, inclusive em situagdes de inadimplemento contratual, litigios
administrativos ou judiciais, encerramento contratual ou suspenséo de pagamentos.

14.3. A CONTRATADA devera garantir mecanismos adequados de exportagdo, recuperagdo e
disponibilizacao integral das informacdes pertencentes a CONTRATANTE durante e apds a vigéncia
contratual, sem 6nus adicional.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (SLA)

15.1. A CONTRATADA devera garantir niveis minimos de desempenho, disponibilidade, suporte técnico e
operacionalizacdo da solugdo tecnoldgica contratada, observando os pardmetros estabelecidos nesta
clausula, sem prejuizo das demais obrigacdes previstas no contrato e no Termo de Referéncia.

15.2. A solugao devera permanecer disponivel para utilizagdo pela CONTRATANTE durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, ressalvados os periodos de manutencgao programada previamente
comunicados.

15.3. ACONTRATADA devera assegurar disponibilidade minima mensal da plataforma correspondente a 98%
(noventa e oito por cento), desconsiderados os periodos de indisponibilidade decorrentes de:

15.3.1. Manutencgdes preventivas previamente comunicadas a CONTRATANTE;
15.3.2. Falhas de infraestrutura interna da CONTRATANTE;
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15.3.3. Interrupcdes decorrentes de caso fortuito, forca maior ou eventos externos alheios a
responsabilidade da CONTRATADA.

15.4. Para fins de afericdo do SLA, considera-se indisponibilidade a impossibilidade total de acesso ou
utilizagdo das funcionalidades essenciais da plataforma pelos usuarios autorizados da Administragéao.

15.5. Os chamados técnicos registrados pela CONTRATANTE deverao observar os seguintes prazos maximos
de atendimento:

Classificagdo da Prazo Maximo de

Caracterizacao Prazo Maximo de Solucao
Ocorréncia < Atendimento ¢

Indisponibilidade total da plataforma, falha em assinatura eletrénica,

Critica K . . . . até 2 horas Uteis até 8 horas Uteis
perda de dados ou interrupgao de funcionalidades essenciais
Comprometimento parcial de funcionalidades essenciais sem . - . —
Alta p ~ P R até 4 horas uteis até 24 horas uteis
paralisacao total dos servigos
o Falhas operacionais sem comprometimento significativo da execugéao . i oy i
Média p P g ¢ até 8 horas uteis até 3 dias uteis
dos servigos
. Duvidas operacionais, ajustes simples ou inconsisténcias sem impacto , L P N
Baixa P ) P P até 1 dia util até 5 dias Uteis

relevante

15.6. Os atendimentos poderdo ser realizados remotamente, mediante utilizagdo de canais eletronicos
disponibilizados pela CONTRATADA.

15.7. A CONTRATADA devera disponibilizar mecanismo eletrébnico para abertura, acompanhamento e
controle dos chamados técnicos registrados pela CONTRATANTE.

15.8. As manutencgdes preventivas programadas que impliquem indisponibilidade da solugédo deverdo ser
comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, preferencialmente
realizadas fora do horario de expediente administrativo.

15.9. A CONTRATADA devera manter mecanismos de monitoramento, backup, redundancia e recuperagao
de dados destinados a continuidade operacional da solucao contratada.

15.10. O descumprimento reiterado dos niveis minimos de servigo podera ensejar aplicacdo das penalidades
previstas contratualmente, sem prejuizo das demais medidas administrativas cabiveis.

15.11. A afericao do cumprimento do SLA sera realizada pela fiscalizagdo contratual, mediante analise dos
registros de disponibilidade, relatérios técnicos, histérico de chamados e demais elementos relacionados a
execucao dos servicos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIII)

16.1. As despesas com a contratacao, correrao por conta da rubrica orgamentaria .................... , elemento
de despesa ...ccccceeeneennnnn. , subelemento .........c.......... , consignada na Lei ......... , de .../.../..., relativa ao
orgcamento do anode..........

16.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacédo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1ll)

17.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢gdes contidas na Lein.©14.133,
de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
n.© 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor - e normas € principios gerais dos contratos.
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18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - ALTERAGOES

18.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n.© 14.133,
de 2021.

18.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

18.3. As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragéo de termo aditivo, submetido a
prévia aprovagao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacédo de seus efeitos, hipétese em que a formalizagéo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més (art. 132 da Lei n.© 14.133, de 2021).

18.4. Registros que néo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n.® 14.133, de 2021.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - PUBLICAGAO

19.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no respectivo sitio oficial na Internet, em
atencao ao art. 91, caput, da Lei n.°® 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°,
839, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

20. CLAUSULA VIGESIMA - FORO (art. 92, §1°)

20.1. Fica eleito o Foro da Justica Secao Judiciaria de Itaigaba para dirimir os litigios que decorrerem da
execucao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°,
da Lein.®14.133/21.

Local e Data.

CONTRATANTE CONTRATADO

TESTEMUNHAS
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