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Termo de Referéncia
PROCESSO N2 6074.2026/0007947-2
1. DO OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratacao de empresa especializada na prestacao de Servicos de
locacao de Totem Digital de 32 polegadas, inscluindo os subitens/servicos que
seguem:

1.2. Disponibilicao de totem reserva para troca imediata, se necessario.
1.2.1. Impressao de arte a ser definida pela contratante.

1.2.2. Envelopamento/adesivagem total dos totens - equipamento principal e
reserva - (frente, verso e base).

1.2.3. Disponibilizacao de suporte técnico presencial durante o evento.

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. Entre os dias 6 e 8 de novembro de 2026 sera realizado no Autédromo de

Interlagos o Grande Prémio de Sao Paulo de Férmula 1 2026.

2.2. A Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC) participara do
evento divulgando o Protocolo Nao se Cale, identificando situacdes de risco a seguranca dos
diferentes publicos, combatendo violéncias de género, étnico-raciais, LGBTI+ e demais
populacbes vulneraveis, como criancas e adolescentes, além de garantir os devidos cuidados
e medidas de acolhimento no caso de vitima.

2.3. Este protocolo faz parte de uma série de medidas de combate a violéncia sexual
em bares, baladas e outros locais de lazer na cidade de Sao Paulo, estabelecidas pela Lei
“Nao se Cale” (N¢ 17.951/2023), que tem como objetivo prevenir, combater e acolher as
vitimas com o apoio direto dos estabelecimentos, buscando proporcionar um ambiente
seguro e responsavel.

2.4. Nesta 212 etapa da temporada, além de todos os recursos geralmente utilizados,
como um marco de inovacao e tecnologia e para melhor atender o publico alvo, esta
secretaria fard uso de totem como ferramenta de orientagao e comunicacao.

2.5. Desta forma, se faz necesséaria a contratacao de empresa especializada na
prestacao de Servicos de locacao de Totem Digital de 32 polegadas adesivado pela
contratada, incluindo a disponibilizacao de suporte técnico presencial durante o evento e
equipamento reserva.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO



3.1. O Totem digital de 32 polegadas bem como sua reserva ora locados
deverao ser entregues a contratante contendo embalagem original capaz de
protegé-lo de eventuais danos durante o transporte e devidamente identificado com
etiqueta.

3.2. O Totem digital de 32 polegadas bem como sua reserva ora locados
deverao estar aptos para serem programados por CPl por meio de software préprio
desta secretaria.

4. DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

4.1. Cumprir e exigir o cumprimento das obrigacdes deste Contrato e das
disposicoes legais que a regem;

4.2. Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando a
Contratada as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

4.3. Definir arte para envelopamento do totem principal e reserva;

4.4, Desenvolver o conteddo e alimentar o sistema do totem com software
préprio;

4.5. Garantir a integridade do equipamento;

4.6. Proporcionar todas as condicdes necessarias a boa execucao dos

servicos contratados, inclusive comunicando a Contratada, por escrito e
tempestivamente, qualquer mudanca de Administracao e ou endereco de cobranca;

4.7. Exercer a fiscalizacao dos servicos, indicando, formalmente, o gestor
e/ou o fiscal para acompanhamento da execucao contratual;

4.8. Prestar as informacbes e o0s esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela Contratada, podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito;

4.9, Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido na
Clausula Sétima do presente contrato;

4.10. Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de
descumprimento pela Contratada de quaisquer clausulas estabelecidas;

4.11. Exigir da Contratada, a qualquer tempo, a comprovacao das condicdes
requeridas para a contratacao;

4.12. Atestar a execucao e a qualidade dos servicos prestados, indicando
qgualquer ocorréncia havida no periodo, se for o caso, em processo proprio, onde
sera juntada a Nota Fiscal Fatura a ser apresentada pela contratada, para fins de
pagamento.

5. DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.1. Executar todos 0s servicos objeto do presente contrato, obedecendo as
especificacbes e obrigacdes descritas no Termo de Referéncia, ANEXO |, que
precedeu este ajuste e faz parte integrante do presente instrumento;

5.2. Apresentar proposta de preco de acordo com o Termo de Referéncia,
contendo custo unitario e valor total, validade, dados bancarios e demais dados a
ser definido pela Divisao de Compras.

5.3. Executar todos os servicos objeto do presente contrato, obedecendo as
especificacbes e obrigacbes descritas no Termo de Referéncia, ANEXO |, que
precedeu este ajuste e faz parte integrante do presente instrumento;

5.4. Executar regularmente o objeto deste ajuste, respondendo perante a
Contratante pela fiel e integral realizacao dos servicos contratados;

5.5. Garantir total qualidade dos servicos contratados;



5.6. Fornecer todos os itens objeto do presente contrato, obedecendo as
especificacdes descritas no ANEXO | gue é parte integrante do presente ajuste;

5.7. Disponibilizar suporte técnico presencial durante o evento que serd
realizado no Atédromo de Interlagos entre os dias 06/11 a 08/11;

5.8. Disponibilizar equipamento reserva

5.9. Responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento contratado, nos

termos da legislacao vigente;

5.10. Responder por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus
empregados e prepostos, a CONTRATANTE ou a terceiros, podendo ser descontado
do pagamento a ser efetuado, o valor do prejuizo apurado;

5.11. Manter, durante o prazo de execucao do Contrato, todas as condicdes de
habilitacao e qualificacao exigidas no Edital de Dispensa de Licitacao n?2 90010/2024,
doc. SEI 097776135;

5.12. A CONTRATADA nao poderd subcontratar, ceder ou transferir o objeto do
Contrato, no todo ou em parte, a terceiros, sob pena de rescisao;

6. DA VIGENCIA DO CONTRATO

6.1. O contrato terd duracao de 04 (quatro) dias, de 05/11/2026 a
08/11/2026.

7. DAS CONDICOES DO SERVICO, DATA, HORA E LOCAL DE ENTREGA
DOS ITENS/SUPORTE

7.1. O servico devera ser executado de acordo com as especificacoes
contidas no ANEXO | que é parte integrante do presente Termo de Referéncia.

7.2. O servico sera solicitado e fiscalizado pela Secretaria Municipal de
Direitos Humanos e Cidadania-SMDHC.

7.3. Data, hora e local de entrega do equipamento principal e reserva: Dia

05/11das 09 as 17h30na sede da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania, sito a rua Libero Badaré, 119 - Sé - 119, Sao Paulo - SP - CEP 01009-010.

7.4. Data, hora e local de disponibilizacdo do suporte técnico: De 06/11 a
08/11 das 7h30 as 16h30 no Autédromo de Interlagos, sito a rua Av. Sen. Teotbnio
Vilela, 261 - Interlagos - CEP: 04801-010 - Sao Paulo - SP - Verificar no dia qual sera
o Portao de acesso.

7.5. O objeto locado entregue em desacordo com os ofertados na proposta
de precos sujeitarao a Contratada a imediata troca do produto sem prejuizo das
penalidades estabelecidas no Contrato a ser firmado.

7.6. Eventuais falhas ou necessidade de suporte relacionados ao
sistema operacional e uso do equipamento deverao ser sanadas de
imediato pelo técnico da CONTRATADA que ficara a disposicao durante o
evento, nos dias 06/11 a 08/11.

7.7. A avaliacao da qualidade do produto sera efetuada por ocasidao de cada
entrega.
7.8. Caso seja constatado o descumprimento das condigcbes estabelecidas

em uma das cldusulas do presente TR ou de seu Anexo |, o recebimento do item
sera recusado, sendo que a empresa contratada devera providenciar, no prazo
maximo de até 24 (vinte e quatro) horas,a depender do dia de entrega, a sua
substituicao, visando o atendimento das especificacdes.

7.9. Os pedidos instruidos em condicOes diversas das previstas no subitem
3.6 serao indeferidos de pronto.



7.10. A marca do objeto entregue devera estar indicada no préprio produto ou
em sua embalagem. Objeto sem identificacao poderao ser rejeitados no momento
da entrega.

7.11. O transporte, descarregamento do objeto locado ficard a cargo da
CONTRATADA, devendo ser providenciada a mao- de-obra necessaria.

7.12. A retirada e transporte do objeto apds término do contrato de locacao
ficarda a cargo da CONTRATADA, devendo ser providenciada a mao- de-obra
necessaria.

8. DO PRAZO DE PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera efetuado em conformidade com a prestacao dos
servicos, mediante apresentacao dos originais da nota fiscal ou fatura e cépia
reprografica da Nota de Empenho.

8.1.1. Na hipdtese de existir Nota de Retificacdao e/ou Nota suplementar de
Empenho, cépia(s) da(s) mesma(s) deverad(ao) acompanhar os demais documentos.

8.2. O prazo de pagamento nao serd superior a 30 (trinta) dias, contados a
partir da data de entrega da documentacao pela contratada nos termos do artigo
142 do Decreto Municipal n? 62.100/2022.

8.2.1. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por
parte da CONTRATADA, a fluéncia do prazo serd interrompida, reiniciando-se a sua
contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

8.2.2. Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por
culpa exclusiva da CONTRATANTE, a CONTRATADA tera direito a aplicacao de
compensacao financeira, nos termos da Portaria SF n° 05/2012.

8.2.3. Para fins de calculo da compensacao financeira de que trata o subitem
9.2.2 acima, o valor do principal devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial
de remuneracao basica da caderneta de poupanca e de juros simples no mesmo
percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanca para fins de
compensacao da mora (TR + 0,5% “pré-rata tempore”), observando-se, para tanto,
o periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que o
pagamento efetivamente ocorreu.

8.2.4. O pagamento da compensacao financeira dependera de requerimento a
ser formalizado pela CONTRATADA.

8.3. O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente no BANCO DO
BRASIL S/A conforme estabelecido no Decreto n2 51.197/10.

8.4. Fica ressalvada qualquer alteracao por parte da Secretaria Municipal de
Financas, quanto as normas referentes a pagamento dos fornecedores.

9. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

9.1. A fiscalizacao do presente Contrato serd exercida pela Secretaria

Municipal de Direitos Humanos e Cidadania - SMDHC, por intermédio de servidor
designado para tal finalidade, a quem competira observar as atividades e os
procedimentos necessarios ao exercicio das atribuicbes de fiscalizacao
estabelecidas no Decreto Municipal n® 62.100/2022 - Secao IV, durante sua
vigéncia.

9.2. A fiscalizacao dos servicos pelo Contratante nao exime, nem diminui a
completa responsabilidade da Contratada, por qualguer inobservancia ou omissao as
cldusulas contratuais.

9.3. Compete a CONTRATANTE indicar formalmente o(s) fiscal(ais) para o



acompanhamento e controle da execucao contratual, de acordo com o artigo 121 do
Decreto Municipal n® 62.100/2022 e Portaria SF n2 170/2020.

9.3.1. Ficam indicadas como fiscais titular e suplente as servidoras: Cristiane
Ribeiro de Andrade Silva - RF 954.540.9 e Luiza Beatriz Marques Silva - RF 954.083-
1, nesta ordem.

10. DAS ALTERACOES E DA RESCISAO CONTRATUAL

10.1. O presente ajuste podera ser alterado nos casos previstos no artigo 124
da Lei Federal 14.133/2021, por acordo entre as partes, desde que nao implique na
mudanca do seu objeto.

10.2. Dar-se-a rescisao do Contrato, nas hipdéteses previstas nos artigos 138 e
seguintes da Lei Federal n? 14.133/2021.
10.3. Na rescisao por culpa da Contratada, aplicar-se-4 a penalidade de multa

prevista no subitem 10.1.3. deste ajuste

10.4. Registros que nao caracterizem alteracao do contrato podem ser
realizados por simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma
do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

11. DAS PENALIDADES

11.1. Além das penalidades previstas no Capitulo | - Das Infracdes e Sancodes
Administrativas da Lei Federal n? 14.133/2021, observado o art. 156, § 39, a
Contratada estara sujeita as penalidades:

11.1.1. Multa 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato por dia de atraso no
inicio da prestacao de servicos.

11.1.2. Multa por inexecucao parcial do contrato: 20% (vinte por cento), sobre o
valor da parcela nao executada, além da possibilidade de aplicacdao da pena de
suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a Administracao Publica,
pelo prazo maximo 03 (trés) anos.

11.1.3. Multa por inexecucao total do contrato: 30% (trinta por cento) sobre o
valor total do contrato, além da possibilidade de aplicacao da pena de suspensao
temporaria do direito de licitar e contratar com a Administracao Publica, pelo prazo
maximo de 03 (trés) anos.

11.1.4. Multa pelo descumprimento de quaisquer das obrigacdes decorrentes do
ajuste, nao previstos nos subitens acima, e/ou pelo nao atendimento de eventuais
exigéncias formuladas pela fiscalizacao: 10% (dez por cento) sobre o valor total do
contrato;

11.1.5.  Podera ser proposta pelo gestor do contrato a aplicacao da pena de
ADVERTENCIA ao invés da multa, caso entenda que a irregularidade constatada nao
é de natureza grave.

11.2. A aplicacao de uma penalidade nao exclui a aplicacao das outras,
guando cabiveis.

11.3. O prazo para pagamento das multas serd de 05 (cinco) dias Uteis a
contar da intimagao da empresa apenada.

11.4. A critério da Administracao e sendo possivel, o valor devido sera
descontado da importancia que a empresa tenha a receber da PMSP ou por
intermédio da retencao de créditos decorrentes do contrato até os limites do valor
apurado. Nao havendo pagamento pela empresa, o valor sera inscrito como divida
ativa, sujeitando a devedora a processo judicial de execucao.

11.5. Das decisdes de aplicacao de penalidade, cabera recurso nos termos dos



artigos 166 e 167 da Lei Federal n? 14.133/2021.

ANEXO |

ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO

ITEM

DESCRICAO

UNIDADE DE
MEDIDA

QUANTIDADE

3 - Etiqueta de identificacao ou o logotipo no gabinete

reserva para substituir imediatamente o principal em

Equipamento
TOTEM DIGITAL DE 32 POLEGADAS
Tela touch capacitiva multitoque, de 32 polegadas em
orientacao retrato, resolucao Full HD (1080x1920);
Sistema operacional atualizado: Android 13 ou
superior ou Windows 11;
Processador moderno, com 4 GB de RAM (a aplicacao
roda no navegador);
Teclado virtual, sem autocorrecao e sem histdrico de
digitacao (teclado fisico opcional);
Camera e microfone desativados ou cobertos;

Conectividade
Wi-Fi com chip 4G de contingéncia
Conexao estavel

Privacidade e seguranca
Modo quiosque, com acesso restrito a aplicacdo
Encerramento automatico da sessdo por inatividade,
com limpeza dos dados
Pelicula de privacidade na tela

Ambiente de instalacao
Energia dedicada, com nobreak ou bateria;

Acessibilidade
Altura e angulo adequados para pessoa cadeirante,
alto contraste e botées de bom tamanho
Tela posicionada a uma altura ergonémica central de
aproximadamente 1,25 m do chao (eixo central da
tela)

Estrutura Fisica (chassi) e Gabinete
1 - Base de Sustentacao: Base reforcada em aco
macico (espessura de 5 mm a 8 mm) para garantir o
centro de gravidade baixo, evitando tombamentos,
com rodizios embutidos com travas para transporte.
2 - Resisténcia Mecanica (IK): Protecdo contra

impactos mecanicos externos IK10, utilizando aco
galvanizado de alta espessura (1,5 mma 2,5 mm) e
vidro laminado/temperado de 6 mm com pelicula de
seguranca antivandalismo.

do totem.

Equipamento reserva
Devera a contratada disponibilizar equipamento

caso de falha

Unidade




Adesivagem/Envelopamento
Devera a contratada imprimir a arte que sera
adesivada no totem principal e reserva.

A arte serd definida pela contratante.

Suporte Técnico Presencial
Deverd a contratada manter durante todo o evento
profissional técnico habilitado para suporte no caso
de eventuais duavidas relacionadas ao uso do
equipamento e falhas ou erro sistémico.

Local de Uso do Equipamento
Em estrutura interna pronta ou montada para o
evento

Demais Custos
Todos custos e despesas com a presente
contratacao, incluindo transporte, montagem,
desmontagem, M.O. entre outros deverao estar
inclusos na Proposta

PrOCES S0
rlEtronsca

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo verificador 167530138 e o cddigo
CRC 9F15D92F.

1.

~ Maura Rita de Oliveira
@ Coordenador(a) |

Em 22/10/2026, as 20:49.

Referéncia: Processo n? 6074.2026/0007947-2

SEI n? 167530138




	Termo de Referência 167530138

