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1 Do Objeto

1.1 Definicdo do Objeto

1.1.1 Registro de precos para aquisicdo de solucdo de appliances de backup em disco, de curta
retencdo, com hardware e software do fabricante Veritas/Cohesity NetBackup, incluindo
fornecimento, instalagcdo, configuracdo, migracao, treinamento, suporte técnico e garantia
oficial do fabricante pelo periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses.

1.2 Descricdo detalhada do Objeto

1.2.1 A solucdo a ser contratada visa modernizar a infraestrutura tecnolégica de backup do CNJ,
assegurando maior desempenho, disponibilidade, prote¢cdo dos dados institucionais e
continuidade operacional por meio de replicacéo entre sites.

Iltem Descricédo CATMAT/ Quantitativo
CATSER
1 | Appliance de backup em discos, de curta retencdo, com 600769 2

garantia oficial do fabricante e direito de atualizacbes por 36
meses, incluindo instalacdo, configuracdo e migracéo de

dados.

2 | Gavetas de expansao da soluc¢ao de backup com garantia 600769 12
oficial do fabricante por 36 meses, incluindo instalacéo e
configuracao.

3 | Treinamento 3840 1

Tabela 1 - Objeto detalhado

2 Fundamentacéo da Contratacao

2.1 Motivacao

2.1.1 A contratagdo fundamenta-se na necessidade institucional de assegurar a continuidade e a
seguranca das rotinas de backup do CNJ, diante do crescimento continuo do volume de
dados e da obsolescéncia dos appliances atualmente em operacéo.

2.1.2 Justifica-se tecnicamente em razao de:

a. Modernizacgao da infraestrutura de backup, cujo ciclo de vida encontra-se em fase final,
garantindo desempenho, escalabilidade e replicagdo entre os ambientes do CNJ e do
STF.

b. Mitigac&o de riscos de indisponibilidade e perda de informacfes estratégicas, essenciais
ao funcionamento institucional.

c. Aderéncia as boas préaticas de governanca e seguranca da informacdo, alinhada ao
planejamento estratégico de TIC.
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d. Conformidade com a Resolugdo CNJ n° 468/2022 e alinhamento aos instrumentos de
planejamento do 6rgdo, como o PCA-TIC e o PDTIC.

2.2 Alinhamento Estratégico

2.2.1 Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder
Judiciario — ENTIC-JUD 2021-2026

2.2.1.1 A aquisicdo de novos appliances Veritas NetBackup alinha-se diretamente com a
Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario (ENTIC-JUD — Res. CNJ n® 370/2021), em
especial com os Objetivos Estratégicos relacionados a infraestrutura e a seguranca da
informacéo: Objetivo 8 — Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas e
Objetivo 7 — Aprimorar a Seguranca da Informacéo e a Gestdo de Dados. Além disso, a
iniciativa contribui para o Objetivo 6 — Aprimorar as Aquisi¢cdes e Contratacdes, na medida
em que objetiva racionalizar e atualizar ativos de Tl essenciais ao servico publico.

2.2.1.2 No nivel das Diretrizes Estratégicas de Nivelamento, a substituicdo e modernizacao dos
appliances reforcam acdes previstas no Capitulo IV - do Gerenciamento de Servicos de
TIC, Secao Il — Infraestrutura Tecnolégica e Servicos em Nuvem e na Secéo Ill — Riscos,
Seguranca da Informacdo e Protecdo de Dados, ao promover maior disponibilidade,
integridade e resiliéncia dos backups institucionais. Essas orientacdes normativas
demandam que os 6rgdos mantenham infraestrutura adequada e medidas de protecéo
compativeis com a criticidade dos dados e com os requisitos do iGovTIC-JUD.

2.2.1.3 Por fim, a renovacao dos appliances — com equipamentos em ciclo de vida ativo, suporte
estendido e recursos nativos de replicacdo segura — fortalece a continuidade dos servicos
de TIC e a protecdo dos dados judiciais e administrativos, atendendo a perspectiva da
ENTIC-JUD de assegurar infraestrutura, governanca e praticas de seguranca alinhadas as
metas nacionais do Poder Judiciario.

2.2.2 Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéao — PDTIC CNJ 2026

2.2.2.1 A aquisicéo de dois appliances NetBackup para substituicdo dos equipamentos em fim de
vida alinha-se diretamente ao Objetivo Estratégico OE6 — Aprimorar as Aquisicdes e
Contratacbes, por promover a modernizacdo do parque tecnolégico por meio de
contratagéo planejada e racionalizada de ativos criticos de TIC, conforme previsto no Plano
de Contratacdes de STIC vigente, integrante do PDTIC CNJ 2026, item 109 PCA 2026 (SEI
n® 2714260). Essa iniciativa integra o processo de planejamento orgcamentario e técnico
previsto no PDTIC, contribuindo para a execucao eficiente das contratagfes de STIC.

2.2.2.2 Adicionalmente, a renovagdo dos appliances contribui para o OE7 — Aprimorar a
Seguranga da Informacdo e a Gestdo de Dados e para 0 OE8 — Promover Servigos de
Infraestrutura e SolugBes Corporativas, ao reforgcar a disponibilidade, integridade e
resiliéncia dos backups institucionais, reduzir riscos operacionais e elevar o nivel de
protecdo dos dados judiciais e administrativos. Tais resultados estdo em consonancia com
as diretrizes do PDTIC relativas ao dominio de “Servigos de TIC” e as metas de
infraestrutura e seguranca.

2.2.2.3 Por fim, a solucé@o proposta atende as acgdes estratégicas e a0 monitoramento previsto no
PDTIC (planejamento, acompanhamento e indicadores), garantindo que a contratagdo seja

5
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executada com base em diagnostico de demanda, dimensionamento técnico e
conformidade orcamentéria, conforme o fluxo de elaboragédo e controle apresentado no
documento. Dessa forma, a contratacdo se insere no ciclo de governanca de TIC do CNJ,
promovendo continuidade operacional e sustentabilidade técnica.

Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026

2.2.3.1 A contratagdo da presente solugdo de TIC alinha-se diretamente ao Fortalecimento da

Estratégia Nacional de TIC e de Protecao de Dados, uma vez que promove a atualizacéo
planejada e governada de ativos criticos de infraestrutura, reforcando a capacidade
institucional de proteger, gerir e preservar informagdes judiciais e administrativas conforme
as diretrizes nacionais. Ao inserir a renovacgdo tecnolégica no ciclo de planejamento e
governanga do CNJ, a contratagdo contribui para a conformidade normativa, a
continuidade das politicas de protecdo de dados e o aprimoramento dos controles
organizacionais previstos na Estratégia Nacional.

2.3 Referéncia aos Estudos Técnicos Preliminares

2.3.1 Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Oficializagcéo
da Demanda (DOD - 1983454) e os Estudos Técnicos Preliminares (ETP — 2723307),
aprovados pelo Departamento de Tecnologia da Informacéo (DTI), constantes do SEI
n° 13660/2024.

2.4 Analise de Mercado de TIC

24.1

242

No Estudo Técnico Preliminar (ETP) que instrui o presente processo foram analisadas
diferentes alternativas de atendimento a necessidade identificada, com vistas a escolha da
solucdo mais adequada sob os aspectos técnico, operacional e econdmico, a saber:

Solucdo 1: Adocao de Backup em Nuvem da Veritas NetBackup (Backup as a Service —
BaaS);

Solugéo 2: Aluguel de equipamentos Veritas NetBackup (Appliance as a Service — AaaS)
Solugéo 3: Aquisicao de dois appliances da Veritas NetBackup, com replicagéo entre sites.

Apos avaliacéo técnica e econdmica das trés solugdes, optou-se pela adogéo da solucdo 3
— aquisi¢do de dois appliances da Veritas NetBackup, com replicacéo entre sites — visando
suprir a necessidade de modernizacdo da solugdo de backup do Conselho. Mais detalhes
sobre a estimativa de custos da pretensa contratacdo serdo apresentados no item 4.14 —
Estimativa de Precos.

2.5 Beneficios e Resultados

251

A aquisicdo dos dois appliances garantirA maior confiabilidade, desempenho e
disponibilidade ao ambiente de backup do CNJ, substituindo equipamentos em fim de vida
atil. A nova solugéo assegura continuidade operacional com replicacéo entre 0 CNJ e o STF,
fortalecendo a resiliéncia contra falhas e a integridade das informacdes.
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O suporte oficial e a padronizacao tecnolégica reduzem riscos operacionais, simplificam a
gestdo, aumentam a eficiéncia e eliminam a necessidade de intervengdes corretivas
emergenciais. A capacitacdo da equipe contribui para maior autonomia e maturidade na
operacéo da solugéo de backup.

Com infraestrutura renovada e alinhada as melhores préticas de seguranca da informacao,
0 CNJ reforca a governanca de TIC e garante protecdo adequada aos seus dados
institucionais.

2.6 Relacéao entre a Demanda Prevista e a Contratada

2.6.1

2.6.2

A presente contratacdo responde diretamente a demanda institucional do 6rgao por
modernizagdo da solucdo de backup, tendo em vista o aumento continuo dos volumes de
dados, a necessidade de replicacdo entre sedes, a obsolescéncia da infraestrutura atual e a
exigéncia de niveis elevados de protecdo, disponibilidade e restauracdo de dados. O
guantitativo da solucéo contratada foi definido para atender ndo apenas o cenario atual, mas
também um horizonte de crescimento estimado, assegurando escalabilidade e continuidade
operacional da solugao.

A forma de calculo para definicdo do quantitativo considerou:

Levantamento técnico da situacdo existente (capacidade utilizada, politicas de retencao,
janelas de backup e replicacao).

Projecédo de crescimento dos dados e das cargas de trabalho para o horizonte contratual.

Adocdo de redundancia ou replicacdo entre dois appliances/locais como requisito de
arquitetura.

Inclusdo em mesma contratacdo: Appliances, servicos (instalacdo, configuracdo, migracao,
treinamento) e suporte/garantia.

Esses parametros permitiram estimar o nuimero de unidades de equipamento, o
dimensionamento dos servicos de suporte/migracdo e, consequentemente, o valor total
estimado da contratacgao.

2.7 Impacto ambiental

271

2.7.2

A contratacdo observara os principios e diretrizes do Plano de Logistica Sustentavel — PLS
do Conselho Nacional de Justica, alinhado a Resolucdo CNJ n° 400/2021, e demais
normativos aplicaveis ao Poder Judiciario, promovendo a adequacdo das contratacdes de
TIC aos critérios de sustentabilidade.

Especificamente, serdo considerados os seguintes aspectos ambientais:

a. Utilizacdo de equipamentos energeticamente eficientes e com menor consumo de
energia elétrica, contribuindo para reducéo da pegada de carbono institucional.

b. Predilecéo pela solugdo com modularidade e escalabilidade, de forma a minimizar a
substituicdo prematura de bens de Tl e, consequentemente, reduzir a geracdo de
residuos de equipamentos (e-waste).

Termo de Referéncia - TR
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c. Inclusdo de plano de descarte ou reutilizagdo de equipamentos substituidos, conforme
politica interna do 6rgédo, para garantir que residuos de TIC sejam encaminhados para
logistica reversa ou programa de gestéo de residuos eletrdnicos.

d. Adocdo de boa pratica de consumo (como consolidacdo de backups, deduplicacao,
compressao e otimizagdo de armazenamento) que reduz o volume fisico de midia e
infraestrutura requerida, diminuindo impactos associados (como refrigeracédo, espaco
fisico, consumo de recursos).

2.8 Impacto social e cultural

281

2.8.2

2.8.3

2.8.4

A contratacao de appliances observara os principios de acessibilidade, inclusdo e equidade
previstos na Politica de Sustentabilidade do Poder Judiciario.

A solucdo devera oferecer, sempre que possivel, interface, console de administracao,
documentacdao técnica, relatérios e materiais de apoio integralmente em lingua portuguesa,
garantindo usabilidade adequada aos profissionais responsaveis pela operacao.

Os servicos de implantacdo, suporte e treinamento deverdo promover ambiente
organizacional respeitoso e inclusivo, sem discriminacdo de qualguer natureza.

O atendimento as exigéncias sociais, culturais e de acessibilidade observara, em especial:
a. Resolucdo CNJ n°400/2021, quanto aos aspectos sociais, culturais e de acessibilidade;

b. Normas internas do CNJ referentes a promocdo da acessibilidade e da equidade no
ambiente organizacional.

2.9 Conformidade Legal

291

2.9.2

293

294

A solucdo deverd atender integralmente as normas legais e infralegais relacionadas ao
tratamento, armazenamento, protecdo e governanca de dados institucionais, bem como as
exigéncias especificas para contratagfes de TIC.

Protecdo de Dados e Seguranca da Informacéo:

a. Lein® 13.709/2018 — LGPD: atendimento aos principios e bases legais, requisitos de
seguranca, confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados pessoais tratados
pela solucgéo.

b. Resolugdo CNJ n° 396/2021 (ENSEC-PJ): diretrizes nacionais de seguranca da
informacéo e cibernética no Poder Judiciario, incluindo continuidade de negocios,
resposta a incidentes e protec¢éo de ativos criticos.

Acessibilidade e Inclusao:

a. Lei n® 13.146/2015 — Lei Brasileira de Inclusdo (LBI): observancia as normas de
acessibilidade digital nos materiais de apoio, documentacbes e conteudo de
capacitacdes, quando aplicavel.

Contratacdes Publicas e Governanca de TIC:

Termo de Referéncia - TR
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a. Lein®14.133/2021 — Nova Lei de Licitacdes e Contratos: cumprimento dos dispositivos

legais aplicaveis a contratacao de solu¢des de TIC, habilitagdo, execucéo e fiscalizagdo
contratual.

Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022: diretrizes para definicdo do objeto, critérios
técnicos, julgamento e demais regras especificas para contratacdes de TIC.

Resolucdo CNJ n° 468/2022: requisitos de planejamento, riscos, governanca,
sustentabilidade, monitoramento e alinhamento das contrata¢cdes de TIC no ambito do
Poder Judiciario.

2.9.5 Normativos Institucionais:

Os normativos indicados neste item, bem como suas eventuais atualizacGes, estédo
disponiveis na internet, e permanecerdo acessiveis durante toda a execug¢édo contratual.
A contratada devera observar, no que couber ao objeto contratado, os seguintes
normativos internos do Conselho Nacional de Justica:

Politca de Seguranca da Informacdo do CNJ — Portaria SG n° 47/2017:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2487

Politica de Cépia de Seguranca (Backup) e Restauracao (Restore) de Dados do CNJ —
Portaria Presidéncia n® 197/2023: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5221

Gestao de Identidade e Controle de Acesso no ambito do ambiente tecnoldgico do CNJ
— Portaria n° 408/2024: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5942

Protocolos e Manuais da Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do Poder
Judiciario, em especial o Manual de Protecdo de Infraestruturas Criticas de TIC —
Portaria n® 162/2021: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3982

Ingresso, circulacdo e permanéncia no Conselho Nacional de Justica:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3431

3 Da Licitacéo

3.1 Da Pretensao da Contratacéao

3.1.1 A presente licitagdo tem por objeto a contratacdo de uma solugdo corporativa de backup

3.1.2

3.1.3

para o Conselho Nacional de Justica (CNJ), abrangendo o fornecimento de appliances
dedicados para backup de curta retencdo e gavetas de expansdo de armazenamento,
ambos com garantia do fabricante da solu¢éo por 36 meses, e treinamento da equipe técnica
na solugdo adquirida.

A definicdo do objeto foi elaborada em conformidade com o art. 13 da Instru¢do Normativa
SGD/ME n° 94/2022, observando a necessidade de precisado, clareza e suficiéncia das
especificagbes técnicas, evitando exigéncias que possam restringir a competitividade ou
comprometer a adequada prestacdo da solucéo.

Os appliances e as gavetas de expansao, correspondentes aos itens 1 e 2, deverédo ser
devidamente instalados e configurados e, quando aplicavel, contemplar a migracdo de
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dados e de politicas de backup. Os referidos itens deverdo contar com suporte técnico e
garantia oficial do fabricante, com vigéncia de 36 (trinta e seis) meses.

A contratacdo prevé o registro de precos para até 12 (doze) gavetas de expansao, sendo
gue a aquisicao inicial estimada corresponde a 6 (seis) gavetas, distribuidas na proporcao
de 3 (trés) gavetas para cada um dos 2 (dois) appliances de backup. As demais gavetas
poderdo ser adquiridas futuramente, durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos,
conforme a evolucdo da demanda de armazenamento, a conveniéncia administrativa e a
disponibilidade orcamentéria.

3.2 Da Natureza do Objeto da Contratacao

3.2.1

A contratacdo ora pretendida reveste-se, majoritariamente, de natureza de despesa de
capital, na medida em que contempla a aquisicdo de novos bens de tecnologia da
informacédo e comunicacédo (appliances), gavetas de expanséo, bem como a implementacéo
completa da solucdo, o que resultara em aumento do patrimbnio publico ou melhoria
estrutural significativa da infraestrutura de backup da institui¢do.

3.3 Do Parcelamento e Adjudicacéao

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

A adjudicacéo serd realizada em grupo Unico, pois os dois appliances de backup (item 1) e
as gavetas de expansao (item 2) constituem uma solucdo integrada, interdependente e
projetada para operacdo em regime de replicacdo entre o0 CNJ e o STF, garantindo
continuidade e seguranca da informacdo. As gavetas de expansdo de armazenamento
integram a arquitetura da solucdo de backup, sendo tecnicamente dependentes dos
appliances principais, uma vez que compartilham controladoras, firmware, politicas de
protecdo e gerenciamento unificado, ndo se caracterizando como itens autbnomos ou
independentes. Do mesmo modo, o treinamento na solugéo (item 3) deve ser prestado pela
mesma empresa fornecedora da solucdo principal, de modo que seja possivel visualizar a
solucdo adquirida na pratica.

O parcelamento do objeto ndo é tecnicamente viavel, uma vez que poderia gerar riscos de
incompatibilidade, dificultar a migracdo de dados e comprometer a padronizacéo da gestao,
suporte e manutencao da solugao.

Nao serd permitida a subcontratacdo de qualquer parcela do objeto, considerando a
criticidade e a complexidade da solucdo, devendo a contratada assumir integral
responsabilidade pelo fornecimento, instalacdo, configuracdo, migracdo, testes e
treinamento. A centralizacdo das obrigacdes em um Unico fornecedor assegura maior
confiabilidade operacional, eficiéncia na execugdo contratual e segurancga juridica ao
processo conforme apontado no item 3.3 do ETP.

N&o sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio, nos termos do art.
15, caput, da Lei n°® 14.133/2021, conforme motivacao especifica registrada no item 3.3 do
Estudo Técnico Preliminar, fundada na ampla aptidao individual do mercado para execugao
integral do objeto, na indivisibilidade e criticidade da operacdo de migragdo de dados entre
os sitios do CNJ e do STF, na necessidade de responsabilizacdo individualizada quanto ao
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acesso a dados sensiveis e a ambientes de seguranca restrita, e na exigéncia de suporte e
garantia unificados por 36 (trinta e seis) meses em ambiente replicado.

Modalidade e Tipo de Licitagao

A presente contratacdo sera realizada por meio da modalidade Pregao, na forma eletrbnica,
com critério de julgamento por menor preco global, conforme estabelecido no art. 29 da Lei
n°14.133/2021, por se tratar de bem comum de tecnologia da informacéo, cuja especificacdo
€ objetiva e padronizada.

A solucéo de TIC a ser adquirida € amplamente comercializada no mercado, com requisitos
técnicos definidos e capacidade de avaliagcéo clara entre os concorrentes. Assim, enquadra-
se nos critérios de bens comuns de TI, aptos a contratagéo via Pregao.

O critério de menor preco global garante a selecdo da proposta mais vantajosa para a
Administracdo, considerando a solucdo completa, que inclui fornecimento dos
equipamentos, instalacdo, migracdo de dados, garantia e treinamento. Este modelo promove
a eficiéncia, celeridade e transparéncia no processo licitatorio, conforme as diretrizes da
legislacao vigente.

Além disso, a contratacdo sera formalizada por meio de Ata de Registro de Precos,
contemplando os itens previstos (Appliances, Gavetas de expanséo e Treinamento). A ata
de registro de precos destina-se exclusivamente ao atendimento das necessidades do
Conselho Nacional de Justica, ndo sendo prevista adesdo posterior a ata por 6rgaos ou
entidades que ndo tenham manifestado interesse durante a o periodo de divulgacéo da IRP,
nos termos do art. 7° do Decreto n. 11.462/2023.

3.5 Critérios de Habilitacao

3.5.1

3.5.2

Habilitacdo Juridica:
a. Registro comercial, no caso de empresario individual.

b. ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes acompanhado
de documentos de eleicdo de seus administradores e alteracdes ou da consolidagéo
respectiva.

Regularidade fiscal e trabalhista:

a. Comprovante de inscricgdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

b. Comprovante de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou a sede da participante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto do instrumento de convocagéo.

c. Prova de regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio
ou sede da participante, ou outra equivalente, na forma da lei.

d. Prova de regularidade relativa a Seguridade Saocial.

11
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Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), emitido pela Caixa Econdmica Federal que
demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), emitida pela Justica do Trabalho.

Declaragéo sobre o cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo
Federal.

3.5.3 Qualificacdo econdmico-financeira

a.

Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede da
participante.

Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede da
participante, caso se trate de pessoa fisica.

Balango patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais; os documentos exigidos limitar-se-do
ao ultimo exercicio no caso de a participante ter sido constituida ha menos de 2 (dois)
anos.

Patriménio liquido no valor minimo correspondente a 10% (dez por cento) do valor total
estimado para a contratagao.

Caso o balanco patrimonial apresente alguma irregularidade ou, embora regular,
apresente indices de LG, SG e LC menores que 1 (um), podera ser exigida declaracgéo,
assinada por profissional habilitado da area contabil, que ateste o atendimento pela
participante dos indices econdmicos previstos no instrumento de convocacao.

3.5.4 Qualificacdo Técnico-Profissional / Técnico-Operacional

a.

b.

Apresentacdo de atestados de capacidade técnica que comprovem experiéncia da
empresa no fornecimento, instalacéo, migracao, e suporte de solu¢des de backup de, no
minimo um appliance.

A exigéncia de apresentacao de atestados de capacidade técnica, nos termos previstos
na alinea anterior, tem por finalidade demonstrar que a licitante possui experiéncia
pratica e aptiddo comprovada em atividades compativeis com o objeto da presente
contratagdo, especialmente no que tange ao fornecimento, instalacdo e suporte de
solucdes de backup corporativas, contemplando ao menos um appliance. Tal exigéncia
esta alinhada as disposi¢fes do art. 67 da Lei n® 14.133/2021, que estabelece que a
habilitacdo técnica se destina a comprovar que o licitante possui capacidade real de
atender as especificidades e a complexidade técnica do objeto licitado, contribuindo
assim para a mitigagao de riscos de execugao, garantindo a eficiéncia, a continuidade
operacional e a entrega de resultados de qualidade & Administracéo Publica.

3.6 Critério Técnico de Aceitacdo das Propostas

3.6.1 Para aceitacdo da proposta, sera exigida declaragdo de que a licitante é parceira oficial ou
distribuidora autorizada do fabricante da solugcdo, com comprovacdo documental mediante
certificado ou carta de parceria emitida pelo fabricante. A exigéncia destina-se
exclusivamente a assegurar a procedéncia do equipamento, a validade da garantia oficial e
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a habilitagdo da licitante para a prestacdo do suporte técnico durante os 36 (trinta e seis)
meses de vigéncia, ndo constituindo restricdo adicional ao universo de licitantes, conforme
demonstrado no item 1.6.2.4 do Estudo Técnico Preliminar.

A proposta devera indicar modelo exato e caracteristicas do equipamento ofertado,
comprovando, mediante documentacdo técnica do fabricante (catalogo, ficha técnica,
declaracdo de homologacédo, ou similares), que o bem atende aos requisitos funcionais,
operacionais e de desempenho especificados no Termo de Referéncia (item 5).

Serdo rejeitadas propostas que apresentem alternativas ndo equivalentes, condicionais,
parciais ou que nao assegurem a plena integracdo da solucdo como sistema Unico e
interoperavel com a infraestrutura definida no Termo de Referéncia.

3.7 Dadispensa de vistoria técnica

3.71

3.7.2

3.7.3

Nao sera prevista a realizacdo de vistoria técnica prévia nos locais de instalacéo, tendo em
vista que o objeto consiste em fornecimento de equipamentos de natureza comum, com
especificacbes objetivas e padronizadas; que os servicos de instalacdo se restringem a
montagem em rack e a conexdo a interfaces integralmente descritas no item 5.1. As
informacdes necessarias a composicdo dos precos constam deste Termo de Referéncia. Os
ambientes de instalacdo sdo data centers corporativos sem condi¢ao atipica de acesso ou
infraestrutura. E os locais constituem infraestrutura critica submetida a controle restrito de

acesso, dependendo o sitio de contingéncia de autorizacao de 6rgao diverso.

Eventuais davidas sobre as condigbes dos ambientes de instalacdo poderdo ser dirimidas
por meio dos pedidos de esclarecimento previstos no edital.

A licitante devera apresentar declaracdo de que tem pleno conhecimento das condicdes e
peculiaridades inerentes a execucdo do objeto, assumindo integral responsabilidade por
essa manifestacdo e ndo podendo invocar desconhecimento das condi¢cdes locais como
justificativa para inexecucdo, atraso, alteracdo de precos ou pedido de reequilibrio
econdmico-financeiro.

4 Da Execucao e Gestédo do Contrato

4.1 Papéis e Responsabilidades

411

Para execucdo do contrato, deverdo estar formalmente designados 0s seguintes
responsaveis:

a. Autoridade Competente — responsavel pela assinatura do contrato e pela designacéo da
equipe de fiscalizagao;

b. Gestor do Contrato — servidor da area demandante, incumbido de coordenar a execucao
contratual e conduzir as ac¢oes de fiscalizacdo e gestéo;

c. Fiscal Técnico — servidor da area técnica responsavel pelo servi¢co de backup corporativo
do CNJ, incumbido de avaliar a devida prestacdo dos servicos contratados e da entrega
das solucbes adquiridas;

13
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d. Preposto da Contratada — representante indicado pela empresa contratada para
acompanhar a execucgao do contrato, atuando como interlocutor técnico e administrativo
junto ao CNJ.

e. Representante Legal da Contratada — responsavel pela assinatura do contrato, quando
nao delegada ao preposto.

4.2 Formas de comunicacdo e acompanhamento da execucado do

contrato

4.2.1 As comunicacdes formais entre 0 CNJ e a contratada ocorrerdo preferencialmente por meio
do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI), o qual constitui o canal oficial para registros e
encaminhamentos relativos ao contrato.

4.2.2

Poderao ser utilizados canais complementares, quando necessario:

E-mail institucional, para informac¢8es operacionais ou comunicacdes urgentes;

a
b. Atas de reunides presenciais ou remotas, para registro de decisdes e encaminhamentos;
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Reunibes periddicas de acompanhamento, convocadas pelo Gestor do Contrato;

d. Sistema de chamados, para registro e tratamento de incidentes, davidas e demandas

técnicas.

4.3 Principais marcos e eventos da Execucdo do contrato

4.3.1

Os quadros a seguir apresentam 0s principais marcos da execu¢do contratual, com

descricdo das atividades, prazos, responsaveis, documentos comprobatérios e canais
oficiais de comunicacéo.

4.3.2

Etapa Descricao

1 Assinatura da Ata
de Registro de
Precos

2 Assinatura do
contrato decorrente
da ARP

3 Reunido de
alinhamento e
apresentagcdo de
plano de
implantacéo

4 Aprovacéo do
plano de
implantacdo

5 Entrega dos
appliances e/ou
gavetas

Appliances e/ou Gavetas:

Prazo

Apo6s homologacédo

da licitacdo

Até 10 dias uteis
apos convocacao

Até 10 dias uteis
apos assinatura do
contrato

Até 5 dias Uteis
apds apresentacao

Até 60 dias

Termo de Referéncia - TR

Atores

CNJ /

Empresa

DG /
Contratada

Gestor /
Fiscal
Técnico /
Preposto

Gestor

Contratada

Artefato
ARP assinada

Contrato
assinado

Plano de

implantacao

Aprovacdo de
documento

Termo de
Recebimento

Provisorio

Canal
SEI

SEI

Presencial
ou Teams

E-mail

SEl
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6 Instalacéo,

configuracao

migragao

e

7 Inicio da vigéncia

da
suporte

8 Envio
Fiscal

9 Pagamento

4.3.3 Treinamento:

Etapa Descricéo

1 Assinatura
ARP

2 Assinatura
contrato

3 Definicao
agenda

participantes

4 Execucao

treinamento

5 Envio da
Fiscal
6 Pagamento

da

Garantia e

Nota

da

do

de
e

do

Nota

Poder Judiciario

Conselho Nacional de Justica
Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo

Apbés a entrega,

conforme plano de
implantacéo
aprovado

Apbés entrega e
assinaturas do
Termo de
Recebimento
Definitivo

Apbs aceite
definitivo

Até 10 dias Uuteis

apos NF

Tabela 2 — marcos da contratagdo (itens 1 e 2)

Prazo
Apés o pregdo

Até 10 dias uteis
apos convocacao
Apos aceite
definitivo dos
appliances
Conforme
cronograma
acordado

Apoés concluséo do
curso

Até 10 dias uteis
apls recebimento
da NF

SEI n°
13660/2024
Contratada / Termo de @ SEI
CNJ Recebimento
Definitivo
Contratada / Termo de SEI
CNJ Recebimento
Definitivo

Contratada Nota Fiscal SEI
CNJ Pagamento SEI
Atores Artefato Canal
CNJ [ ARP SEI
Empresa
DG / | Contrato SEI
Contratada
CNJ Solicitacdo E-mail
Contratada | Certificados Ferramenta

enviados por e- | online

mail
Contratada @ NF SEI
CNJ Pagamento SEI

Tabela 3 — marcos da contratagado (item 3)

4.4 Dinamica da execucéao

4.4.1 A execucdo do contrato seguira os marcos definidos neste Termo de Referéncia, que
estabelecem etapas, prazos, responsaveis, artefatos comprobatérios e canais oficiais de
comunicagao para acompanhamento e fiscalizagéo das entregas.

4.4.2 Local de Execucdo:

4421 A instalacdo, configuracdo, migracdo de dados e demais atividades presenciais
relacionadas a execucado do objeto ocorrerdo nas dependéncias do Conselho Nacional de
Justica — CNJ, situado na SEPN 514, Bloco B, Lote 7, Sala 103 — Brasilia/DF — CEP 70.760-
542, e do Supremo Tribunal Federal — STF, localizado na Praga dos Trés Poderes, s/n —

Termo de Referéncia - TR
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Centro — Brasilia/DF — CEP 70.175-900, em &reas a serem indicadas pela equipe técnica
responsavel (DTI), incluindo data centers e salas técnicas.

4.4.2.2 Atividades remotas poderéo ser autorizadas pelo CNJ, desde que observados requisitos
de seguranca, confidencialidade e rastreabilidade.

4.4.3 Horéario de Execucao:
4.4.3.1 Os servigos deverao ser realizados, como regra, em dias Uteis, das 9h as 19h.

4.4.3.2 Atividades de impacto operacional — como migracdo de dados, atualizacGes e testes
criticos — poderao ocorrer em janelas especificas, fora do horario comercial, acordadas
previamente com o CNJ.

4.4.3.3 O atendimento técnico seguira prazos e horarios definidos neste TR, com recepcédo de
chamados em horario comercial.

4.4.4 Vigéncia Contratual:

4.4.4.1 A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada
por igual periodo, com renovacao das quantidades registradas, desde que comprovada a
manutencdo do preco mais vantajoso para a Administracao.

4.4.4.2 Os contratos decorrentes da Ata de Registro de Precos terdo suas vigéncias e condi¢des
de pagamento estabelecidas de acordo com a natureza e as especificidades de cada item,
nos termos a seguir.

4.4.4.3 Ositens1e 2, referentes ao fornecimento de appliances de backup e gavetas de expanséo,
respectivamente, caracterizam-se como fornecimento de bens, com pagamento Unico, a
ser realizado ap6s a entrega, instalacdo e o recebimento definitivo dos equipamentos,
guando adquiridos. A vigéncia dos contratos referentes a esses itens sera de 12 (doze)
meses, contados da assinatura, ressalvando-se o periodo de suporte e garantia oficiais do
fabricante que deverao ser mantidos por 36 (trinta e seis) meses.

4.4.4.4 Os appliances de backup (item 1) e as gavetas de expansdo (item 2) deverdao possuir
suporte e garantia oficiais do fabricante pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, todavia,
entende-se que a garantia é intrinseca ao bem adquirido, ndo sendo necessario manter-
se a vigéncia do contrato até o fim do periodo.

4.4.45 O item 3, referente ao curso de capacitacdo, tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados
da assinatura do contrato. O pagamento ficara condicionado a conclusao do curso e a
comprovacao de sua efetiva realizagdo, mediante aceite formal da Administracéo.

4.45 Seguranca da Informacéao

4.4.5.1 Todos os procedimentos de tratamento, armazenamento, replicagcdo, backup e restauracédo
deverdo atender integralmente as normas legais e institucionais aplicaveis, incluindo a Lei
n° 13.709/2018 (LGPD), com a redacédo dada pela Lei Federal n° 13.853/2019, sobre a
protecdo de dados pessoais, que altera a Lei Federal n° 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet); a Resolucdo CNJ n° 396/2021 (ENSEC-PJ) e as politicas internas de seguranca
da informag&o do CNJ.

4.5 Niveis de Servicos Exigidos (NSE)
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Os niveis de servico aqui definidos aplicam-se exclusivamente ao suporte técnico prestado
no ambito desta contratacao.

Os chamados serdo classificados de forma automéatica ou pela equipe técnica do CNJ, e a
CONTRATADA devera respeitar integralmente o nivel de severidade atribuido, sem reducao
de prioridade. As classificacbes séo:

a. Severidade Alta — falhas que impactem criticamente a operacao da solugéo de backup,
com degradacéo severa de desempenho ou interrupcéo das funcionalidades essenciais.

b. Severidade Média — falhas que gerem impacto limitado a operacdo, sem interrupgao
significativa dos servigos.

c. Severidade Baixa — solicitacdes de esclarecimento, acompanhamento de rotinas, ajustes
nao criticos ou atividades de suporte sem impacto operacional relevante.

Os prazos maximos de primeira resposta, contados a partir do primeiro contato, sao:
a. Severidade Alta — primeira resposta em até 1 (uma) hora til.

b. Severidade Média — primeira resposta em até 4 (quatro) horas Uteis.

c. Severidade Baixa — primeira resposta em até 8 (oito) horas uteis.

Os problemas técnicos classificados como de severidade MEDIA ou BAIXA, quando n&o
solucionados no tempo definido, serdo automaticamente escalados para nivel de severidade
superior

Quialificacdo Técnica dos Profissionais:

a. Todos os profissionais envolvidos na execucao do contrato deverdo possuir competéncia
técnica comprovada, compativel com as atividades desempenhadas, especialmente nas
areas de backup corporativo, administracdo de appliances e suporte a ambientes
criticos.

b. A formacdo, alocacdo e gestdo da equipe sdo de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA, sob coordenacao do seu preposto formalmente designado.

c. Nas atividades presenciais no CNJ, os profissionais deverdo portar cracha de
identificac@o, observar normas de seguranga e conduta, e utilizar vestimenta compativel
com o ambiente institucional.

4.6 Forma de recebimento provisorio/definitivo e qualidade

4.6.1

O recebimento dos itens contratados seguira as etapas, prazos, artefatos e responsaveis
definidos nas tabelas dos itens 4.3.2 (Appliances e/ou Gavetas), e 4.3.3 (Treinamento) deste
Termo de Referéncia, considerando:

a. Recebimento Provisorio: realizado apds entrega fisica, com emissdo do Termo de
Recebimento Provisério ou documento equivalente que ateste a disponibilizag&o inicial
do item.

b. Recebimento Definitivo: realizado apds validacao funcional, operacional e documental,
condicionada ao cumprimento dos requisitos técnicos, dos Niveis de Servico Exigidos
(NSE) e ao aceite do Gestor do Contrato, mediante Termo de Recebimento Definitivo.
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Para os Appliances e/ou Gavetas, o recebimento definitivo ocorrerd somente apés:
a. Instalacdo, configuracdo e migragédo concluidas.
b. Testes técnicos satisfatorios (backup, restauragédo, replicacéo e operacgao).

c. Termo de Recebimento Definitivo, com assinaturas dos Gestores do Contrato e da
Contratada.

Para os servigos de suporte técnico e garantia oficial do fabricante, a vigéncia do servico
devera ser comprovada por meio dos seguintes documentos:

a. Anualmente, mediante apresentacdo do Termo de Suporte e Garantia, no qual devera
constar a comprovacao de que a fabricante mantém suporte técnico e garantia vigentes
para os equipamentos adquiridos, pelo periodo correspondente ao contrato. Sera aceita
a apresentacao, no portal da fabricante, do servico e vigéncia compativeis.

Para o treinamento técnico-operacional, o recebimento definitivo ocorrera apos:
a. realizacdo do treinamento conforme cronograma pactuado;
b. entrega de certificados e materiais didaticos;

Quando constatadas falhas, vicios ou inconsisténcias na entrega ou desempenho, a
CONTRATADA devera realizar todas as correcdes necessarias sem 6nus ao CNJ, nédo
sendo emitido o recebimento definitivo até a regularizacao.

O recebimento, provisorio ou definitivo, ndo exime a CONTRATADA de eventuais
responsabilidades civis, administrativas ou técnicas decorrentes de defeitos ou néo
conformidades posteriormente detectadas.

O CNJ manterd fiscalizagdo continua da qualidade, especialmente nos servicos
continuados, com verificacbes mensais dos indicadores e metas previstas nos NSE (item
4.5).

4.7 Forma de Pagamento

4.7.1

4.7.2

O pagamento serd realizado conforme os marcos de execucdo definidos nas tabelas dos
itens 4.3.2 e 4.3.3, observando, para cada item do objeto:

a. Appliances e/ou Gavetas: Pagamento em parcela Unica, até 10 (dez) dias Uteis apds
emisséo do Termo de Recebimento Definitivo e envio da Nota Fiscal no SEI e SIGEO.

b. Treinamento técnico-operacional: Pagamento em parcela Unica, até 10 (dez) dias Uteis
apos aceite definitivo da capacitacéo, entrega dos certificados e envio da Nota Fiscal no
SEl e SIGEO.

Condigdes para pagamento: O pagamento somente sera autorizado quando atendidas todas
as condic¢des abaixo:

a. emissao do termo de recebimento definitivo referente ao item faturado.
b. comprovacao de atendimento aos NSE (quando aplicavel).
c. apresentacdo da Nota Fiscal acompanhada das comprovacdes de regularidade fiscal,

social e trabalhista, em observancia a obrigacdo de manutencdo das condi¢des de
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habilitacdo durante toda a execucao contratual, nos termos do art. 92, inciso XVI, da Lei
n°® 14.133/2021.

d. inexisténcia de quaisquer fatos impeditivos atribuiveis a Contratada.

e. comunicagcdo e apresentacdo dos documentos por meio do SEI e SIGEO (quando
aplicavel).

4.8 Sanc¢des Administrativas

4.8.1 Nos termos da Instru¢cdo Normativa CNJ n°® 94/2023 e dos arts. 155, 156 e 162 da Lei n°®
14.133/2021, comete infragdo administrativa a CONTRATADA que:

I.  Der causa a inexecucao parcial do contrato.

II.  Der causa a inexecucédo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo.

Ill.  Der causa a inexecucéo total do contrato.

IV.  Ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto da contratacéo, sem motivo
justificado.

V. Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do

contrato.
VI.  Praticar ato fraudulento na execuc¢édo do contrato.
VIl.  Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza.
VIIl.  Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

4.8.2 Serdo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infracbes acima descritas, garantidos o
contraditério e a ampla defesa, as seguintes sancdes, observada a gravidade da infracdo e
a dosimetria prevista em lei:

a. Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecucao parcial do contrato (inciso
1), sempre que ndo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave;

b. Multa, aplicada nos seguintes termos:

1. Multa diaria de 0,5% (zero virgula cinco por cento), calculada sobre o valor total do
item em atraso, em caso de atraso injustificado no fornecimento, instalagdo, migrag&o ou outros
marcos contratuais, limitada ao prazo maximo de 30 (trinta) dias.

2. Decorrido o prazo de 30 (trinta) dias de atraso injustificado, caso haja aceitacéo do
objeto, sera aplicada multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do item em atraso.

3. Na hipotese de ndo aceitagcdo do objeto pela Administragdo, caracterizar-se-a
inexecucdo total, com aplicacdo de multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do item.

c. Impedimento de licitar e contratar no &mbito da Administracdo Publica Direta e Indireta
Federal, bem como descredenciamento do SICAF, pelo prazo de até 3 (trés) anos,
guando praticadas as condutas descritas nos incisos I, Ill e IV, sempre que ndo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave.
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d. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsével de licitar
ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos termos
do art. 156, § 5°, da Lei n® 14.133/2021, quando praticadas as condutas descritas nos
incisos V, VI, VIl e VI, bem como nas descritas nos incisos Il lll e IV, quando a gravidade
justificar a imposicao de sancdo mais severa.

As sanc¢des previstas nas alineas “a”, “c” e “d” poderao ser aplicadas cumulativamente ou
nao com a penalidade de multa.

Excepcionalmente, desde que devidamente justificado pelo gestor da contratacdo no
processo administrativo, o CNJ poderd, ad cautelam, efetuar a retencéo do valor da multa
presumida, em conformidade com este Termo de Referéncia, instaurando-se de imediato o
procedimento administrativo para apuracdo de responsabilidade, que tera tramitacéo
prioritaria.

O valor da multa, aplicada ap6s a conclusdo do regular processo administrativo, sera
descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo CNJ a CONTRATADA ou, quando
nao houver saldo suficiente, cobrado judicialmente.

Quando houver provimento da defesa prévia, do recurso, ou na hipétese de a Administracao
reconsiderar, de oficio, a decisdo que aplicar a penalidade, os valores eventualmente retidos
cautelarmente serdo devolvidos a CONTRATADA.

N&o sendo possivel a retencdo do valor presumido da multa, a CONTRATADA sera
formalmente notificada para efetuar o recolhimento do valor devido por meio de Guia de
Recolhimento da Unido (GRU), no prazo de 10 (dez) dias corridos.

4.9 Manutencao e Garantia

49.1

4.9.2

Manutencéo:

a. A contratada prestara manutencdo preventiva e corretiva nos componentes da solucéo,
conforme cronograma e periodicidade recomendados pelo fabricante, incluindo
inspecodes, ajustes e atualizagbes de firmware/drivers essenciais.

b. Em caso de falha critica, a manutencgéo corretiva devera ser iniciada imediatamente apos
abertura de chamado, com restauragdo dos servicos conforme o0s niveis de servigo
previstos, e substituicdo de pegas defeituosas sem custo adicional.

c. As intervengbes deverdo ser registradas em sistema de chamados, garantindo
rastreabilidade das acoes.

Garantia de Hardware e Servigos:

a. A contratada disponibilizara garantia de hardware e componentes oficial do fabricante
pelo periodo de vigéncia do contrato, comprometendo-se a substituir pecas defeituosas
com prazo compativel as necessidades operacionais definidas no contrato.

b. Servicos de instalacdo, configuracdo e suporte técnico serdo garantidos, com
reexecucao ou corregcdo sem custo adicional em caso de falhas atribuiveis a contratada.
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c. A garantia sera invalidada apenas em casos de mau uso comprovado, intervengdes por
terceiros ndo autorizados ou eventos de forga maior ndo cobertos, desde que registradas
formalmente.

4.10Transferéncia de Conhecimento

4.10.1 A instalagdo, configuragdo e migragdo da solugdo deverdo ser realizadas com
acompanhamento direto da equipe técnica do CNJ, de forma a assegurar plena transferéncia
de conhecimento sobre todos os procedimentos executados. Eventuais dividas técnicas
deverdo ser esclarecidas pela contratada durante as atividades, garantindo que a equipe do
CNJ esteja apta a operar e manter a solugéo de forma autbnoma.

4.11Direitos de Propriedade Intelectual e direitos autorais

4.11.1 Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais relativos aos materiais e artefatos
produzidos durante a execucdo contratual serdo cedidos ao CNJ, para uso interno e
institucional, sem 6nus adicional. Isso inclui, entre outros: materiais de treinamento,
manuais, documentacao técnica customizada, relatérios, modelos, scripts, configuracbes e
guaisquer registros necessarios a operacdo, manutencdo e continuidade da solugdo no
ambito do CNJ.

4.11.2 A disponibilizacdo de materiais de capacitacdo devera permitir seu uso permanente pelo
CNJ, sem restric6es de reproducédo interna para fins operacionais ou de formacéao técnica
de servidores.

4.11.3 A contratada devera garantir conformidade com a legislacdo de propriedade intelectual
aplicavel, especialmente a Lei Federal n® 9.609/1998 e demais normas vigentes, sendo
responsavel por quaisquer violagdes decorrentes do uso de conteddo ou tecnologias néao
licenciados devidamente.

4.120brigac0es do Contratante

4.12.1 Fornecer, por meio do Gestor do Contrato, as informagfes e esclarecimentos necessarios
ao adequado cumprimento do objeto, utilizando os canais de comunicacdo definidos neste
Termo de Referéncia.

4.12.2 Disponibilizar os acessos e 0s recursos técnicos indispensaveis para instalagao,
configuracao, testes, migragao e operacao da solucdo, observando as normas de seguranca
da informacgé&o do CNJ.

4.12.3 Acompanhar e fiscalizar a execugao contratual, registrando ocorréncias, validando entregas
e controlando o atendimento aos Niveis de Servigco Exigidos (NSE).

4.12.4 Validar os artefatos e entregas apresentados pela contratada, registrando aceite ou
devolutiva formal no prazo pactuado.

4.12.5 Liquidar e efetuar os pagamentos devidos dentro dos prazos estabelecidos, apos
comprovacao das entregas e conformidade contratual.
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4.12.6 Fornecer, tempestivamente, dados, informacdes e demais elementos necessarios para a
migracéo do ambiente atual, de forma a ndo impactar o cronograma de execucao.

4.12.7 Autorizar o acesso controlado dos profissionais da contratada as areas fisicas e ambientes
digitais necessarios a execuc¢ao dos servicos, conforme regras internas de controle e sigilo.

4.12.8 Participar das reunifes técnicas, de acompanhamento e das etapas de operacgdo assistida,
prestando apoio institucional as decisbes necessarias ao sucesso da execucao.

4.12.9 Aplicar as medidas administrativas cabiveis, quando verificadas irregularidades ou
descumprimentos contratuais, assegurando contraditério e ampla defesa.

4.12.10 Assegurar gue todas as decisdes, autoriza¢des e solicitacdes sejam formalizadas por
meio dos canais oficiais, garantindo rastreabilidade das comunicacdes.

412.11 Zelar pela integridade e confidencialidade das informagdes compartilhadas em
decorréncia da execugao contratual, conforme legislacéo vigente.

4.130brigacdes da Contratada

4.13.1 Cumprir integralmente as disposi¢des do edital, do contrato e deste Termo de Referéncia,
observando a legislacao aplicavel e as orientacBes expedidas pelo CNJ durante a execucéo
contratual.

4.13.2 Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacéo
técnica, juridica, fiscal, trabalhista e econdmico-financeira exigidas na licitacao.

4.13.3 N&o subcontratar quaisquer parcelas do objeto sem autorizacéo formal do CNJ.

4.13.4 Designar preposto responsavel pela interlocu¢cdo com o CNJ, assegurando atendimento
tempestivo as solicitacées do Gestor do Contrato.

4.13.5 Garantir que todos os profissionais envolvidos na execucao contratual possuam identificacao
funcional adequada e acesso previamente autorizado as dependéncias fisicas e légicas do
CNJ, observadas as normas institucionais de seguranca da informacéo e de controle de
acesso.

4.13.6 Sanar, corrigir ou substituir, as suas expensas, quaisquer falhas, vicios ou inconformidades
no objeto, sempre que determinado pelo CNJ.

4.13.7 Responder por danos causados ao CNJ ou a terceiros decorrentes de a¢cdo ou omisséo sua
ou de seus profissionais, conforme legislagéo aplicavel.

4.13.8 Cumprir rigorosamente o0s prazos, niveis de servico (NSE) e indicadores técnicos
estabelecidos, garantindo a continuidade e disponibilidade da solucéo.

4.13.9 Restituir valores eventualmente pagos antecipadamente, de forma integral ou proporcional,
nos casos de inexecucgdo total ou parcial, com atualizagdo monetéria conforme indice
previsto em contrato.

4.13.10 Os bens de informética e/ou automacao fornecidos ou utilizados na execucao dos
servicos deverdo possuir certificagdo conforme a Portaria INMETRO n° 304, de 2023, ou,
alternativamente, devera ser comprovado que atendem a requisitos equivalentes de
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seguranca elétrica, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética, nos termos do
Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis.

4.13.11 O representante legal da Contratada devera assinar Termo de Compromisso e
Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo expressa de observancia das normas de
seguranca da informacéo vigentes no CNJ, bem como de preservacao do sigilo sobre todo
e qualquer dado, informacéao, regra de negdcio, documento ou conhecimento a que tiver
acesso em razdo da execucdo contratual, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa.

4.13.12 Todos os profissionais da Contratada diretamente envolvidos na execugédo do
contrato deverdo assinar Termo de Ciéncia e Manutencao de Sigilo, declarando ciéncia e
concordancia com as normas de seguranca da informagdo, confidencialidade, sigilo e
inviolabilidade aplicaveis no @mbito do CNJ.

4.13.13 Substituir, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato, qualquer profissional alocado
na execucao contratual cuja qualificacdo, atuacdo, permanéncia ou comportamento sejam
considerados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina institucional ou ao
interesse do servico publico, devendo a substituicdo ocorrer por profissional de qualificacéo
igual ou superior, sem 6nus adicional para o CNJ.

4.14Estimativa de Precos

4.14.1 A seguinte tabela apresenta os custos unitarios e totais estimados para a contratacao,
conforme Anexo Il do edital:

Item Descricao Custos Qtd  Custos Totais
Unitarios
1  Appliance de backup + garantia oficial do R$ 914.530,35 2 R$ 1.829.060,70

fabricante por 36 meses + servicos de
instalacéo e configuracéo.
2 Gavetas de expansdo da solucdo de backup + R$ 355.259,81 12 R$4.263.117,72
garantia oficial do fabricante por 36 meses +
servicos de instalacdo e configuracdo
3 | Treinamento R$ 51.637,40 1 R$ 51.637,40
Custo total da solugao R$ 6.143.815,82

Tabela 4 — custos estimados para a contratagdo
4.15Adequacéao Orcamentaria

4.15.1 O valor estimado encontra-se compativel com a andlise de custos totais da solugéo,
elaborada no ETP (item 1.6.6 — Estimativa do Custo Total da Solu¢cdo Escolhida),
considerando aquisi¢cdo, implantacdo, treinamento, suporte e garantias, sem riscos de
desequilibrio orcamentario.

4.15.2 A presente contratacdo encontra-se devidamente prevista no Plano Anual de Aplicacdo
(PAA) do Fundo de Modernizagdo do Conselho Nacional de Justica — FMCNJ, para o
exercicio de 2026, nos termos da Decisdao da Presidéncia n°® 2552866 e do Plano Anual de
Aplicacdo — PAA (SEI n®2478877), constante do Processo SEI n® 01098/2026. As despesas
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decorrentes da contratagdo serdo custeadas com recursos do FMCNJ, vinculados a Agéo
Orcamentéria 211Q.5664 — Modernizacao do Poder Judiciario, Plano Or¢gamentario PO 0000,
observadas as condicionantes orgamentarias, financeiras e administrativas vigentes.
Naturezas das despesas: 4.4.90.52.43 e 3.3.90.40.20.

Nao sera permitido pagamento antecipado, total ou parcial, relativo ao fornecimento de bens
ou a execucdo de servigos. A liquidacdo e pagamento ocorrerao apos a verificagdo das
entregas, validagéo dos artefatos e atendimento dos niveis de servico (NSE).

4.16Reajustamento

4.16.1

4.16.2

4.16.3

4.16.4

4.16.5

4.16.6

4.16.7

4.16.8

Os precos registrados e contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado

da data do orcamento estimado.

ApOs o interregno de um ano da data do orgamento estimado, e independentemente de
pedido da Contratada, 0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo
Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacao (ICTI), exclusivamente para
as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

No caso de atraso ou hao divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara
ao Contratado a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
gualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicao,
o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
oficial, para reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.

4.17 Da Garantia de Execucao Contratual

4.17.1

Serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e sequintes da Lei n.
14.133/2021, de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato decorrente da Ata de Registro
de Precos.

5 Requisitos Técnicos

5.1 Requisitos para Appliance de Backup (Item 1)
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Solucdo de armazenamento de backup em disco, do tipo "Appliance" - de console de
gerenciamento central com base de dados de catalogo independentes, movimentadores de
dados de backup, também conhecidos como gerenciadores de midia, ingestéo dos servicos
de backup com deduplicacéo e replicacdo dos dados.

Os appliances devem ser homologados pelo fabricante do software como appliance nativo
NetBackup, comprovada por documentacao oficial.

Os appliances deverdo permitir a configuracdo de forma nativa de “master servers” do
software Veritas Netbackup, sem a necessidade de servidores adicionais de backup para
gestdo em separado.

Os appliances registrados deverdo ser do modelo mais recente disponibilizado pelo
fabricante.

Cada appliance devera fazer nativamente a replicacdo de dados de backup entre dominios
diferentes com a inser¢do automatica dos dados de catadlogo no dominio alvo e, apds a
replicacdo, permitir continuidade do ciclo de protecdo de dados no dominio de destino
através de duplicacao da imagem.

A solucao deve ser homologada como nativa NetBackup, habilitando replicacdo entre sites,
alta disponibilidade, storage imutavel, deduplicacao, restauracdo e recuperacao, seguranca
cibernética e gestdo centralizada, conforme especificacdes técnicas do fabricante para
ambientes empresariais.

Todos os componentes devem operar de maneira integrada, sem dependéncias externas
nao autorizadas, garantindo consisténcia de dados, performance e geréncia de backup
corporativo.

A contratada deverd apresentar documentacdo oficial do fabricante comprovando
homologacdo, suporte vigente, disponibilidade de pecas e cobertura de manutencédo e
atualizacles, inclusive firmware e patches, garantindo suporte técnico autorizado.

Cada appliance devera ter no minimo:
a. Capacidade inicial interna de 10TB, expansivel até pelo menos 400TB.
b. Capacidade de expansao de até 6 gavetas.

c. Configuragcdo de memoria RAM minima de 64GB, sendo possivel expansédo para até
512GB, por equipamento.

d. Suportar as seguintes interfaces de interconexao: Fibre Channel (FC) 16Gb (dezesseis
gigabits),Ethernet 1Gb (um gigabit) e 25/10 Gb (vinte e cinco / dez gigabits).

5.2 Requisitos para Gavetas de Expanséo (Iltem 2)

521

522

As gavetas avulsas devem ser homologadas pela Veritas/Cohesity para o appliance
registrado no item 1, compativeis com o ciclo de vida do appliance e com os requisitos de
expansao do ambiente.

As gavetas devem ter capacidade maxima contemplada. Sendo de no minimo 72 TB Uteis
cada (configuracéo Veritas 2U12 65.5 TiB/72 TB) conforme especificacéo oficial.
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Na hipotese de ser ofertada versdo mais recente do appliance, a capacidade das gavetas
devera corresponder a capacidade maxima oficialmente suportada pelo modelo fornecido,
nao sendo admitida entrega com capacidade reduzida ou parcialmente configurada.

A aquisicado das gavetas avulsas implica entrega “plug-and-play”: a contratada assume a
instalacao fisica e ldgica, integracao ao appliance principal, configuracéo de storage, testes
de expansao e disponibilidade, sem 6nus adicional para o CNJ.

A expansdo sera aceita somente apos realizacdo de testes de integracado, replicacéao,
performance e consisténcia, e emissdo de Termo de Aceite Definitivo.

5.3 Requisitos para Servicos de Instalagcdo, Configuracao e Migracgéo

53.1

5.3.2

5.3.3

534

(Iltens 1 e 2)

A contratada deve realizar instalacao fisica e Rack & Stack dos appliances e gavetas,
configuracdo de rede e storage, migracdo dos dados existentes, migracédo de politicas de
backup e replicacdo, com suporte da equipe técnica do CNJ.

Nao sera realizado pagamento adicional para os servicos de instalacdao, configuracdo e
migracdo de dados. Os custos envolvidos nessas operacdes devem ser considerados pelas
licitantes na elaboracdo das propostas.

A migracao devera preservar a integridade e a disponibilidade dos dados durante e ap6s o
processo, com testes de restauracdo de amostras e replicacdo entre sites, garantindo
operacédo continua sem perda de dados.

A aceitacdo definitiva dessa etapa dependera de testes bem-sucedidos de backup e restore
completos, replicacdo entre sites, performance satisfatéria e conformidade com requisitos
de seguranca e arquitetura.

5.4 Requisitos para Suporte Técnico e Garantia (Item 1 e 2)

541

54.2

A contratada deve disponibilizar suporte e garantia oficial do fabricante, com cobertura de
manutencéo, atualizagdes de software/firmware, patches de seguranca, correcdo de falhas,
substituicdo de componentes, monitoramento e atendimento a incidentes conforme niveis
de servigo definidos (item 4.5).

O suporte deve incluir garantias formais de disponibilidade, integridade dos dados,
restauracao e replicacdo, com SLA documentado e canal de chamados rastreével.

5.5 Requisitos para Treinamento Técnico-Operacional (Item 3)

551

A contratada devera ministrar treinamento teérico-pratico a equipe técnica do CNJ,
abrangendo: arquitetura da solucdo, uso do appliance e gavetas, politicas de backup e
retencdo, procedimentos de restauracdo e replicacdo, administracdo do software
NetBackup, monitoramento, auditoria, seguranc¢a de dados, e boas praticas operacionais.
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5.5.2

5.5.3

5.54

555

5.5.6

Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica
Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo

SEI n°
13660/2024

O treinamento podera ser presencial ou remoto sincrono, e devera ocorrer depois do aceite
definitivo do hardware.

A contratada devera entregar material didatico em portugués, em formato aberto, licenciado
para uso interno do CNJ, sem restricdes de reaproveitamento, inclusive para futuras equipes.

A finalizacdo do treinamento sera atestada por lista de presenca e termo de aceitacédo, que
deveré ser enviado pela Contratada.

O treinamento devera ter carga horaria minima de 20 (vinte) horas, distribuidas em até 5
(cinco) dias, consecutivos ou ndo, com 4 (quatro) horas por dia, em horarios previamente
acordados com o Gestor do Contrato.

A turma podera contar com até 5 (cinco) participantes certificados, devidamente inscritos,
além de até 10 (dez) ouvintes, que poderao acompanhar integralmente as atividades, porém
sem emisséao de certificado.

6 Assinaturas

6.1.1

6.1.2

As informacdes relativas a instituicdo da Equipe de Planejamento da Contratacdo, as
competéncias dos respectivos integrantes e aos demais elementos formais previstos na
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022 encontram-se devidamente registradas no
processo SEI desta contratacdo. A composicéo da Equipe de Planejamento foi formalizada
por meio do Despacho SEI n° 1996069 — SEFIC, que indicou o integrante administrativo,
bem como pelo Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD) — DTI n°® 1983454, que
indicou os integrantes demandante e técnico, encaminhado pelo Despacho SEI n® 1986112
— COIE e aprovado pelo Despacho SEI n°® 2001389 — DTI.

O presente Termo de Referéncia serd assinado pela equipe designada e pela autoridade
competente da area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, atestando sua
conformidade com a Resolugdo CNJ n°® 468/2022 e com 0s normativos aplicaveis.

7 Aprovacao

7.1.1

A aprovacdo do Termo de Referéncia sera formalizada no processo SEI por meio de
despacho da autoridade competente do 6Orgéo, reconhecendo sua conformidade as
disposi¢cbes normativas vigentes, especialmente a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022
e a Resolucdo CNJ n° 468/2022.
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