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AMGESP SUPERINTENDENCIA ESPECIAL DE CONTRATACOES PUBLICAS

EDITAL
CONTRATACAO N° 63/2026
PREGAO ELETRONICO N° 90.294/2026
Processo Administrativo n® E:04105.0000001804/2025

Torna-se publico que a AGENCIA DE MODERNIZACAO DA GESTAO DE PROCESSOS
- AMGESP, por meio da COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO designados pela
Portaria n°® 279/2026, publicada no Diario Oficial do Estado de Alagoas em 20 de agosto de
2026, sediada na Avenida Walter Ananias, n°. 35 - A, Jaragué - Maceio6 - AL - CEP 57025-510,
realizara LICITACAO, para registro de precos, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, e demais legislagdo aplicavel e, ainda,
de acordo com as condig¢des estabelecidas neste Edital.

Valor total da contratagdo: R$ 42.459.971,48 (quarenta e dois milhdes quatrocentos e cinquenta
e nove mil novecentos e setenta e um reais e quarenta e oito centavos).

Data da sessao publica: 16/11/2026.

Horario: 9h (horario de Brasilia).

Critério de Julgamento: menor preco, por item.
Modo de disputa: aberto.

Preferéncias ME/EPP/Equiparadas: sim.

Local: Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

1. DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitagdo ¢ o registro de precos para futura e eventual
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS CORPORATIVAS, DOMESTICAS E
INTERNACIONAIS, COMPREENDENDO A EMISSAO DE PASSAGENS AEREAS,
RESERVAS DE HOSPEDAGEM, SEGURO VIAGEM E SERVICOS CONEXOS DE
TRANSPORTE, COM A DISPONIBILIZACAO DE SISTEMA INFORMATIZADO DE
GESTAO E RESERVAS (ONLINE BOOKING TOOL), conforme condigdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2 A licitagdo sera realizada em tnico item.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. As regras referentes aos Orgdos gerenciador e participantes, bem como a eventuais
adesoes sdo as que constam da minuta de Ata de Registro de Precos.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderdao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente

credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de
Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.1.1. Os interessados deverdo atender as condic¢des exigidas no cadastramento no SICAF
até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos

Av. Walter Ananias, 35 A - Jaragud, Macei6 - AL, 57025-510
Telefone: +55 (82) 3315-7241 - sysleide.amgesp@gmail.com



mailto:sysleide.amgesp@gmail.com
http://www.gov.br/compras

Avvv vavA
as v o AGENCIA DE MODERNIZAQAO DA GESTAO DE PROCESSOS =2 ?p ALAGOAS

AMC<E SP SUPERINTENDENCIA ESPECIAL DE CONTRATAGOES PUBLICAS A GOV

praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior ¢ manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis
pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteragdo dos registros tao
logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.4. A nao observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagao.

3.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas € empresas de pequeno
porte, e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar
n® 123, de 2006.

3.6. Nao poderiao disputar esta licitacao:
3.6.1. Aquele que nao atenda as condic¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
3.6.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou

juridica, quando a licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.6.3. Empresa, isoladamente ou em consodrcio, responsavel pela elaboracdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento
de bens a ela necessarios;

3.6.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

3.6.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

3.6.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.6.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacgao do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

3.6.8. Agente publico do 6rgao ou entidade licitante;
3.6.9. Sociedades Cooperativas;
3.6.10.  Pessoas juridicas reunidas em consorcio;

3.6.11. Organiza¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condic¢ao;

3.6.12.  Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato
agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos
termos da legislacdao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.
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3.7. O impedimento de que trata o item 3.6.4 serd também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢ao
a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizag¢do fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.8. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 3.6.2 ¢ 3.6.3 poderdo participar no apoio das atividades de
planejamento da contratacdo, de execucao da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob
supervisao exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

3.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.
3.10. O disposto nos itens 3.6.2 e 3.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo

que inclua como encargo do contratado a elaboracao do projeto basico e do projeto executivo,
nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

3.11. Em licitagdes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo
financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera
participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades
ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.

3.12. A vedacdo de que trata o item 3.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

4. DA ~APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO
4.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdo de

propostas e lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta
com o pre¢o ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital,
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

43. Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentagdao de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecido no item anterior, simultaneamente os
documentos de habilitagdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o
disposto nos itens 7.1.1 e 7.12.1 deste Edital.

4.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do
sistema, que:

44.1. Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagao definidos no instrumento convocatério;

4.4.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢@o de aprendiz, nos termos
do art. 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;
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4.43. Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
for¢ado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso IIl do art. 5° da
Constitui¢ao Federal;

4.44. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoas com deficiéncia, reabilitados
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

4.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do
sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto
a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos
§§ 1°ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021:

4.6.1. No item exclusivo para participa¢ao de microempresas ¢ empresas de pequeno porte,
a assinalacdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.6.2. Nos itens em que a participacao ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.7. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 3.4 ou 3.5 sujeitard o licitante as sangdes
previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

4.9. Nao haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de
abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

4.10. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta
dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

4.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar
o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto méximo quando do cadastramento da
proposta e obedecera as seguintes regras:

4.11.1. A aplicacdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagcdo ao lance que
cobrir a melhor oferta; e

4.11.2.  Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no
sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.12.1.  Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor preco; e

4.12.2.  Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na

forma do item 4.11 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou
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entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos
orgaos de controle externo e interno.

4.14. Caber3 ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administra¢do ou de sua
desconexao.

4.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:

5.1.1. Valor unitario e total do item;

5.1.2. Mareca;

5.1.3. Fabricante;

5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1. O licitante ndo poderd oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto
para a contratagao.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execuc¢ao do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao,
sob alegac¢ado de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos 12 (doze) meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

5.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢cdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como
de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicao.

5.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacao.

5.9. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratagdes publicas, quando participarem de licitagdes publicas.

5.9.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da
aplica¢do do desconto ofertado deverd respeitar os precos maximos.

5.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas do Estado e, ap6s o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocao das medidas
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necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 97, inciso VII, da Constitui¢do
Estadual; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e¢ da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobrepreco na execugdo do contrato.

5.11. Em se tratando de servigos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo
exclusiva, o licitante devera indicar os sindicatos, acordos coletivos, convencodes coletivas ou
sentengas normativas que regem as categorias profissionais que executardo o servigo € as
respectivas datas bases e vigéncias, com base na Classificagao Brasileira de Ocupagdes — CBO.

5.12. Em todo caso, devera ser garantido o pagamento do saldrio normativo previsto no
instrumento coletivo aplicavel ou do salario-minimo vigente, o que for maior.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio
de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacao,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

6.3. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e
os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas neste Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado
e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor
oferta deverd ser de 0,01 (um centésimo por cento).

6.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
15 (quinze) segundos apds o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou
inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa
“aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

6.11.1. A etapa de lances da sessao publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois)
minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

6.11.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.
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6.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos subitens anteriores, a sessdo
publica encerrar-se-4 automaticamente, € o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a
ordem final de classificagao.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a defini¢ao das demais colocagdes.

6.11.5.  Apods o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

6.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa
“aberto e fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado.

6.12.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragao inicial de 15 (quinze) minutos. Apds
esse prazo, o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que
transcorrera o periodo de tempo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o
qual sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.

6.12.2.  Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que
o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até¢ 10% (dez por cento)
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.12.3.  No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o
seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.12.4. Nao havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condigdes definidas neste subitem,
poderao os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o0 maximo
de 3 (trés), oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual seré sigiloso até o
encerramento deste prazo.

6.12.5.  Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa
“fechado e aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a
proposta de menor preco/maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento)
superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até
o encerramento da sessdo e eventuais prorrogacoes.

6.13.1. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 5.14,
poderdo os licitantes que apresentaram as 3 (trés) melhores propostas, consideradas as empatadas,
oferecer novos lances sucessivos.

6.13.2. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois)
minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

6.13.3. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
2 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.13.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos subitens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-4 automaticamente, € o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a
ordem final de classificacao.
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6.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a defini¢do das demais colocagdes.
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6.13.6. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermedidrios.

6.14. Apo0s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgaré os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.15. Nao serdo aceitos 2 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identifica¢do do licitante.

6.17. No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao,
o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances.

6.18. Quando a desconex@o do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas
24 (vinte e quatro) horas da comunica¢do do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio
eletronico utilizado para divulgagao.

6.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

6.20. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participa¢do de microempresas ¢ empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna
propria as microempresas € empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao
com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123,
de 2006.

6.20.1.  Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdao consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdao automatica
para tanto.

6.20.3.  Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.20.4.  No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas € empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderé apresentar melhor
oferta.

6.20.5.  Nas licitagdes que prevejam cota reservada destinada a contratacdo de microempresas
e empresas de pequeno porte, ndo havendo vencedor para a cota reservada, esta poderd ser
adjudicada ao vencedor da cota principal; em caso de recusa deste, a adjudicacao sera ofertada
aos licitantes remanescentes, observada a ordem de classificagdo, desde que pratiquem o preco
do primeiro colocado da cota principal.
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6.21. S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.21.1.1. Disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacao;

6.21.1.2. Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagodes previstos nesta Lei;

6.21.1.3. Desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.21.1.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos
orgdos de controle.

6.21.2.  Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

6.21.2.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou
entidade da Administracao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacio realizada
por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.21.2.2. Empresas brasileiras;
6.21.2.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.21.2.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29
de dezembro de 2009.

6.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do pre¢co maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratagdo, o pregoeiro podera negociar condi¢des mais vantajosas, apos definido o resultado
do julgamento.

6.22.1.  Nao sera admitida a previsdo de precos diferentes em razao de local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

6.22.2. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao,
for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administragao.

6.22.3. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

6.22.4. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

6.22.5. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro, envie a proposta
adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

6.22.6. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

Av. Walter Ananias, 35 A - Jaragud, Macei6 - AL, 57025-510
Telefone: +55 (82) 3315-7241 - sysleide.amgesp@gmail.com



mailto:sysleide.amgesp@gmail.com

Avvv vv:A
‘a aYas AGENCIA DE MODERNIZAGAO DA GESTAO DE PROCESSOS == i’: ALAGOAS
AMGESP SUPERINTENDENCIA ESPECIAL DE CONTRATAGOES PUBLICAS Ol " o v
6.23. Apos a negociagdo do preco, o pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.
7. DA FASE DE JULGAMENTO
7.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente

classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133, de 2021, legislagdo correlata e no item 3.6 do edital,
especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagdo no certame ou a futura
contratagdao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
socio majoritario, por for¢a da vedagdo de que trata o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagao.

7.3.3. Constatada a existéncia de san¢do, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de
condi¢ao de participagao.

7.4. Na hipotese de inversdo das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as
condi¢des de participagdo, serd iniciado o procedimento de habilitagao.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificard se faz jus ao beneficio, em
conformidade com o item 4.7 deste edital.

7.6. Verificadas as condi¢des de participagdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto € a
compatibilidade do pre¢o em relagcdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em
Seus anexos.

7.7. Seré desclassificada a proposta vencedora que:

7.7.1. Contiver vicios insanaveis;

7.7.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.7.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido
para a contratagao;

7.7.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;
7.7.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus

anexos, desde que insanavel.

Av. Walter Ananias, 35 A - Jaragud, Macei6 - AL, 57025-510
Telefone: +55 (82) 3315-7241 - sysleide.amgesp@gmail.com



mailto:sysleide.amgesp@gmail.com

Avvv vavA
“a aYa® AGENCIA DE MODERNIZAGAO DA GESTAO DE PROCESSOS = ﬁ AL AG O AS
AMC<E SP SUPERINTENDENCIA ESPECIAL DE CONTRATAGOES PUBLICAS A GOV

7.8. No caso de bens e servicos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.

7.8.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, s6 sera considerada apos
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

7.8.1.1.  Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9. Em contratacdo de servigos de engenharia, além das disposi¢des acima, a andlise de
exequibilidade e sobreprego considerara o seguinte:

7.9.1. Nos regimes de execucgdo por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada
integral, semi-integrada ou integrada, a caracterizagdo do sobrepreco se dara pela superacao do
valor global estimado;

7.9.2. No regime de empreitada por prego unitario, a caracterizacdo do sobrepreco se dara
pela superacdo do valor global estimado e pela superagdo de custo unitario tido como relevante,
conforme planilha anexa ao edital.

7.9.3. No caso de servigos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos
valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor or¢ado pela Administracao,
independentemente do regime de execugao.

7.9.4. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85%
(oitenta e cinco por cento) do valor or¢ado pela Administragdo, equivalente a diferenga entre este
ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

7.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pregco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a
empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos elaborada pela
Administragao, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha
por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena
de ndo aceitacdo da proposta.

7.11.1.  Em se tratando de servigos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a
apresentar a Administragdo, por meio eletronico, as planilhas com indica¢do dos quantitativos e
dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administracio, bem como com
detalhamento das Bonificag¢des e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os
respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizacdo dos
precos unitérios, no caso de empreitada por preco global, empreitada integral, contratagdo semi-
integrada e contratacdo integrada, exclusivamente para eventuais adequagoes indispensaveis no
cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

7.11.2.  Em se tratando de servigos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicacao
exclusiva cuja produtividade seja mensurdvel e indicada pela Administracdo, o licitante devera
indicar a produtividade adotada e a quantidade de pessoal que sera alocado na execugao
contratual.

7.11.3. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administragdo como
referéncia, ou ndo estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato
convocatorio, o licitante devera apresentar a respectiva comprovacao de exequibilidade.
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7.11.4.  Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida
pela Administracdo como referéncia, desde que nao alterem o objeto da contratagdao, nao
contrariem dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de
produtividade, comprovem a exequibilidade da proposta.

7.11.5. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacdo técnica da metodologia
empregada pela contratada, visando assegurar a execucao do objeto, desde que mantidas as
condicdes para a justa remuneragdo do servigo.

7.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacao da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
que ndo haja majoragao do preco e que se comprove que este ¢ o bastante para arcar com todos
os custos da contratagao.

7.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem
a substancia das propostas.

7.12.2.  Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel
esse regime.

7.13. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada
no objeto.

7.14. Concluida a etapa final de lances, as empresas licitantes deverao ajustar suas propostas,
apresentando os valores unitarios e totais com a limitagao de duas casas decimais apds a virgula,
desconsiderando as duas ultimas casas decimais adicionais. Caso seja necessario proceder ao
arredondamento, este devera ser efetuado para o valor imediatamente inferior, vedada a adogao
de valor superior ao lance final apresentado.

7.15. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacao de amostra, o licitante classificado
em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena
de ndo aceitagdo da proposta.

7.16. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horério de realizacdo do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

7.17. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.18. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pelo pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes previstas neste
Edital, a proposta do licitante serd recusada.

7.19. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
pregoeiro analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-a com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma
que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

7.20. Quando os itens estiverem dispostos em grupo de itens (lote), o critério de julgamento
adotado serd aplicado individualmente a cada item que integre o grupo, ndo podendo qualquer
deles ultrapassar o valor maximo estimado pela Administragao.

8. DA FASE DE HABILITACAO

Av. Walter Ananias, 35 A - Jaragud, Macei6 - AL, 57025-510
Telefone: +55 (82) 3315-7241 - sysleide.amgesp@gmail.com



mailto:sysleide.amgesp@gmail.com

Avvv vavA
“a aYa® AGENCIA DE MODERNIZAGAO DA GESTAO DE PROCESSOS = ﬁ AL AG O AS
AMC<E SP SUPERINTENDENCIA ESPECIAL DE CONTRATAGOES PUBLICAS A GOV

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de
habilitag¢do, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em tradugao livre.

8.2.1. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais,
para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para
a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do
disposto no Decreto Federal n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-
lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.3. Quando permitida a participagdo de consorcio de empresas, a habilitagdo técnica,
quando exigida, sera feita por meio do somatorio dos quantitativos de cada consorciado e, para
efeito de habilitacdo econdmico-financeira, quando exigida, serd observado o somatoério dos
valores de cada consorciado.

8.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original,
ou por copia, com declaracdo do licitante de sua autenticidade.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133, de 2021.

8.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacgdes prestadas, na forma da
lei.

8.7. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de entrega das propostas.

8.8. A habilitagao sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.8.1. Somente haverd a necessidade de comprovagcdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando houver davida em relagao
a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

8.9. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informacdo, devendo
proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdao dos registros tao logo identifique incorre¢ao
ou aqueles se tornem desatualizados.

8.9.1. A nao observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagao.

8.10. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.
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8.10.1.  Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no SICAF
serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de no minimo 2 horas,
prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro.

8.10.2.  Na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentagdo de propostas e
lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de
habilitagdo e a proposta com o prego ou o percentual de desconto.

8.11. A verificacdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente
sera feita em relacdo ao licitante vencedor.

8.11.1.  Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serao exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas,
e apenas do licitante mais bem classificado.

8.11.2.  Respeitada a exce¢do do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase
de habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a
verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em relacdo a todos os licitantes.

8.12. Ap0s a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicao ou
a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

8.12.1. Complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.12.2.  Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas.

8.13. Na anélise dos documentos de habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas,
que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e
classificacao.

8.14. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro
examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificac¢do, até a
apuragdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem
8.12.1.

8.15. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.

8.16. A comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas
de pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratagdo, € ndo como condi¢do para
participagdo na licitagao.

8.17. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, nao
caberd exclusdao de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos
supervenientes ou s6 conhecidos apds o julgamento.

9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1. Homologado o resultado da licitagdo, o licitante mais bem classificado tera o prazo de
5 (cinco) dias, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar a Ata de Registro de
Precos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

9.2. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:
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9.2.1. A solicitagdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
9.2.2. A justificativa apresentada seja aceita pela Administracao.
9.3. A ata de registro de precos serda assinada por meio de assinatura digital e

disponibilizada no sistema de registro de precos.

94. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Pregos quantas forem necessarias para
o registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicagdo do licitante
vencedor, a descrigdo do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais
condicoes.

9.5. O preco registrado, com a indicacdo dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e
disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.

9.6. A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de fornecimento nas
condi¢des estabelecidas, mas ndo obrigard a Administragdo a contratar, facultada a realizacao de
licitagdo especifica para a aquisi¢ao pretendida, desde que devidamente justificada.

9.7. Na hipotese de o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas
condi¢des estabelecidas, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do
cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condicdes
propostas pelo primeiro classificado.

10. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA
10.1. Apo6s a homologacgao da licitagdo, serd incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

10.1.1.  Dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com prego igual ao do adjudicatério,
observada a classificac¢do na licitagado; ¢

10.1.2.  Dos licitantes que mantiverem sua proposta original.

10.2. Sera respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou
fornecedores registrados na ata.

10.2.1. A apresentagdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicaré o resultado do
certame em relagdo ao licitante mais bem classificado.

10.2.2.  Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar
0 objeto com prego igual ao do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta
original.

10.3. A habilitac¢do dos licitantes que comporao o cadastro de reserva serd efetuada quando
houver necessidade de contratagdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:

10.3.1.  Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas
condigdes estabelecidos no edital; ou

10.3.2.  Quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de precos.

10.4. Na hipotese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com prego igual ao
do adjudicatario concordar com a contratagdo nos termos em igual prazo e nas condicdes
propostas pelo primeiro classificado, a Administragdo, observados o valor estimado e a sua
eventual atualiza¢do na forma prevista no edital, podera:

10.4.1. Convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociacdo, na
ordem de classifica¢do, com vistas a obtencao de preco melhor, mesmo que acima do preco do
adjudicatario; ou
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10.4.2.  Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificacdo, quando frustrada a negociagao de melhor condigao.

11. DOS RECURSOS

11.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilita¢do de licitantes, a anulagdo ou revoga¢ao da licitagdo, observara o disposto no art. 165
da Lein® 14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal ¢ de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura
da ata.
11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de

habilitacdo ou inabilitagdo do licitante:
11.3.1. A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusio;

11.3.2. O prazo para a manifestagdo da intencdo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez)
minutos.

11.3.3. O prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou
de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao;

11.3.4. Nahipoétese de adocao da inversao de fases previstano § 1°do art. 17 da Lei n® 14.133,
de 2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagao da ata

de julgamento.
11.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.
11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo

recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo
prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao no prazo
de 10 (dez) dias tteis, contado do recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de
3 (trés) dias uteis, contados da data da intimacao pessoal ou da divulgagdo da interposi¢do do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.10.  Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no Sistema
Eletronico de Informagdes do Estado de Alagoas — SEI! Alagoas (https://portal.sei.al.gov.br/).
12. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1.  Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

12.1.2.  Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

12.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;

12.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
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12.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva,

12.1.2.4. Deixar de apresentar amostra; ou
12.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

12.1.3.  Nao celebrar o contrato, ou a ata de registro de preco, ou aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, no prazo
estabelecido pela Administragdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.4.  Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a licitagao;

12.1.5.  Fraudar a licitagao;

12.1.6.  Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

12.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.7.  Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
12.1.8.  Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

12.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo poderd, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

12.2.1.  Adverténcia;
12.2.2. Multa;
12.2.3.  Impedimento de licitar e contratar; e

12.2.4.  Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade.

12.3. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:

12.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

12.3.2.  As peculiaridades do caso concreto;

12.3.3.  As circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.3.4.  Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

12.3.5. A implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 0rgdos de controle.

12.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta
por cento) incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo méximo de 30 (trinta)
dias uteis, a contar da comunicag¢ao oficial.

12.4.1. Para as infra¢des previstas nos itens 12.1.1 a 12.1.3, a multa serd de 0,5% (cinco
décimos por cento) a 15% (quinze por cento) do valor do contrato licitado.

12.4.2.  Para as infracdes previstas nos itens 12.1.4 a 12.1.8, a multa sera de 15% (quinze por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado.
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12.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdao ser aplicadas, cumulativamente ou nado, a
penalidade de multa.

12.6. Na aplicagdo da san¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

12.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando
ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e
contratar no ambito Administracdo Publica do Estado de Alagoas, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos.

12.8. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢ao de declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 12.1.4 a 12.1.8, bem
como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 12.1.1 a 12.1.3 que justifiquem a
imposi¢do de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja
duracdo observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragdo, descrita no item 12.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigagdo
assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do
orgao ou entidade promotora da licitacao.

12.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e
contratar ¢ de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de
processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.11.  Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sangdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimac¢ao, o qual sera
dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motiva¢do a autoridade superior, que
devera proferir sua decisdo no prazo méaximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento
dos autos.

12.12.  Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sancdo de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu
recebimento.

12.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

12.14. A aplicacdo das sangdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral dos danos causados a Administragdo Publica do Estado de

Alagoas.
13. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
13.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na

aplicag¢do da Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias tteis antes da
data da abertura do certame.
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13.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias tteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da
abertura do certame.

13.3. A impugnacdo ¢ o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma
eletronica pelo e-mail: sysleide.amgesp@gmail.com ou por peti¢do dirigida ou protocolada na
Avenida Walter Ananias, n.° 35A — Jaragua, CEP: 57025-510 — Macei6/AL.

13.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

13.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo ¢ medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

13.5. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realiza¢do do
certame.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

14.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a

realizagdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro
dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunicac¢do em contrario, pelo pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo neste Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observarao o horario de Brasilia - DF.

14.4. A homologac¢ao do resultado desta licitacdo nao implicara direito a contratacao.

14.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da

ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas propostas
e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administragao.

14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
1sonomia e do interesse publico.

14.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecerdo as deste Edital.

14.10.  Em caso de divergéncia entre as especificacdes, unidades de medida, condi¢des ou
demais exigéncias dos itens licitados constantes do Portal Comprasnet e aquelas previstas no
Termo de Referéncia, prevalecerdo, para todos os fins, as disposi¢des contidas no Termo de
Referéncia.

14.11. O “Quadro de Avisos” disponibilizado no Portal Comprasnet possui carater instrutdrio e
vinculante, integrando o presente Edital para todos os fins e efeitos, devendo ser integralmente
observado pelos licitantes.

Av. Walter Ananias, 35 A - Jaragud, Macei6 - AL, 57025-510
Telefone: +55 (82) 3315-7241 - sysleide.amgesp@gmail.com



mailto:sysleide.amgesp@gmail.com
mailto:sysleide.amgesp@gmail.com

Avvv vv:A
La v A AGENCIA DE MODERNIZAQAO DA GESTAO DE PROCESSOS

SUPERINTENDENCIA ESPECIAL DE CONTRATAGOES PUBLICAS
AMGESP

14.12. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP).

14.13.  Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
14.13.1.  ANEXO A — Modelo de Proposta Final,

14.13.2. ANEXO B — Minuta de Ata de Registro de Pregos;

14.13.3. ANEXO C — Minuta de Termo de Contrato;

14.13.4. ANEXO D — Termo de Referéncia;

14.13.5. Apéndice do Anexo D — Estudo Técnico Preliminar.

Maceio6 (AL), 27 de outubro de 2026.

LUYZA
rAPHAELA 2026.10.27
TENORIO (09:29:36
VITORINO:121
11734454 ~03'00'

Luyza Raphaela Tenoério Vitorino

Assessora de Apoio de Contratacdo

Sysleide Umbelina da Silva

Pregoeira Responsavel
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ANEXO A - MODELO DE PROPOSTA FINAL

As planilhas de quantitativos e custos conterdo as descri¢des dos produtos que compdem a
solugdo proposta, incluindo as respectivas quantidades, unidades, precos unitérios e totais gerais,
expressos em reais (R$).

PRECO expresso em
RS
UNITARIO [TOTAL

~ Marca e .
ITEM DESCRICAO modelo: Unid. Qnt.

01 XXXXXXXXXX

Unidade | XX

TOTAL GERAL

PRAZO DE ENTREGA E EXECUCAO: O prazo de execucio dos servicos sera contado
do efetivo recebimento da Ordem de Execucio até a expiracdo do prazo de vigéncia
contratual (conforme termo de referéncia), de acordo com as necessidades da Administragao.

VALIDADE DA PROPOSTA: O Prazo de Validade desta Proposta ¢ de 60 (sessenta) dias
corridos, contados a partir da data da abertura deste Certame.

PRAZO DE PAGAMENTO: A Iicitante DECLARA que acatara o pagamento da
Administragdo conforme definido na minuta contratual, ANEXO C deste Edital.

CONTA BANCARIA: Banco XXXXX, Agéncia XXXX, Conta Corrente XXXXX.

Declaro:

1) que estdo incluidas nesta proposta comercial, as despesas com todos os impostos, taxas,
encargos sociais, encargos fiscais, desembaraco aduaneiro, encargos previdenciarios e quaisquer

outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto da licitacdo.

2) que estou de acordo com todas as normas e condi¢des deste Edital e seus anexos
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ANEXO B - MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO N° XXX
Processo Administrativo n°® E:04105.0000001804/2025

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° XX

A Agéncia de Modernizacio da Gestiao de Processos — AMGESP, UASG: 925998 com
sede na Avenida Walter Ananias, n.° 35A — Jaragua, CEP: 57025-510 — Macei6/AL,
inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 07.424.905/0001-38, neste ato representada pelo seu Diretor-
Presidente, Sr. Amilton Barbosa Silva, nomeado pela decreto n® 86.124, de 01 de Janeiro
de 2023, publicada no DOE/AL de 01 de Janeiro de 2023, portador da matricula funcional
n° 163-5, considerando o julgamento da licitagdo na modalidade de Pregdo, na forma
eletronica, para REGISTRO DE PRECOS AMGESP - PREGAO/ANO, publicada no
Portal Nacional de Contratagdes Publicas em XX de XXX de 2025, e no Diario Oficial do
Estado de Alagoas em XX de XXX de 2025, referente ao Processo Administrativo n°
E:04105.0000001804/2025, RESOLVE registrar os precos da empresa indicada e
qualificada nesta ATA, de acordo com a classificagdo por ela alcangada e na quantidade
cotada, atendendo as condicdes previstas no Edital de licitagcdo, sujeitando-se as partes as
normas constantes na Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e em conformidade com as
disposi¢des a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de pregos para a eventual
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS CORPORATIVAS,
DOMESTICAS E INTERNACIONAIS, COMPREENDENDO A EMISSAO DE
PASSAGENS AEREAS, RESERVAS DE HOSPEDAGEM, SEGURO VIAGEM E
SERVICOS CONEXOS DE TRANSPORTE, COM A DISPONIBILIZACAO DE
SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO E RESERVAS (ONLINE BOOKING
TOOL), PARA ATENDER AS DEMANDAS DA ADMINISTRACAO PUBLICA
ESTADUAL DIRETA E INDIRETA DO GOVERNO DE ALAGOAS, especificado(s)
no(s) item(ns) n° XXX do Termo de Referéncia anexo do Edital de Licitacdo n°
PREGAO/ANO, que ¢ parte integrante desta Ata, assim como as propostas cujos pregos
tenham sido registrados, independentemente de transcrigao.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O prego registrado, as especificagdes do objeto, as quantidades, o fornecedor e as
demais condicdes ofertadas na proposta sdo as que seguem:
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AGENCIA DE MODERNIZACAO DA GESTAO DE PROCESSOS
AMC<E SP SUPERINTENDENCIA ESPECIAL DE CONTRATACOES PUBLICAS

CEP:, Telefone: , E-mail: ,

Fornecedor: CNPJ:, Inscricao Estadual:, sediadana : ,

representado pelo Sr. (a): , Inscrito (a) no CPF: , sob 0 RG n°:.

Tt CATMAT/ Descrics Unidade de tidad Marca / Valor Valor
M arsER | D0 Medida | QUANIDade o delo Unitério (R$) Total (R$)
(...) (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...)
(...) (..r) (...) (...) (...) (...) (...) (...)
(...) (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...)

VALOR TOTAL: R$ XXXXXX (XXXXXX).

2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de precos consta
Como anexo a esta Ata.

3. DOS ORGAOS GERENCIADOR E PARTICIPANTES

3.1. Sdo 6rgios e entidades publicas participantes do registro de precos:

UNIDADE REQUISICAO REQUISICAO
S MINIMA PARA | MAXIMA PARA
ITEM C Oll\)/[li:’RA R UTILIZACAODE | UTILIZACAO Lo E
ATA DE ATA
XXX XX XXX 10% 50% XXX
XXX XX XXX 10% 50% XXX

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1. Durante a vigéncia da Ata, os orgdos e as entidades da Administragdo Publica
estadual, distrital e municipal que ndo participaram do procedimento de IRP poderdo aderir
a Ata de Registro de Precos na condicdo de ndo participantes, observados os seguintes
requisitos:

4.1.1 apresentacdo de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situagdes de
provavel desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico;

4.1.2. demonstracdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores
praticados pelo mercado na forma do art. 23 da Lei n°® 14.133, de 2021; e

4.1.3. consulta e aceitagdo prévias do 6rgao ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.
4.2 A autorizacao do 6rgao ou entidade gerenciadora apenas serd realizada apos a aceitagao
da adesao pelo fornecedor.

4.2.1. O o6rgdo ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesdes caso elas possam
acarretar prejuizo a execu¢do de seus proprios contratos ou a sua capacidade de
gerenciamento.
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4.3. Apos a autorizagao do 6rgao ou da entidade gerenciadora, o 6rgao ou entidade nao
participante devera efetivar a aquisi¢ao ou a contratacdo solicitada em até 90 (noventa)
dias, observado o prazo de vigéncia da Ata.

4.4. O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivagdo da contratagdo, podera
ser prorrogado excepcionalmente, mediante solicitagdo do orgdo ou da entidade ndo
participante aceita pelo 6rgao ou pela entidade gerenciadora, desde que respeitado o limite
temporal de vigéncia da Ata de Registro de Precos.

4.5. 0O 6rgao ou a entidade podera aderir a item da Ata de Registro de Pregos da qual seja
integrante, na qualidade de ndo participante, para aqueles itens para os quais ndo tenha
quantitativo registrado, observados os requisitos do item 4.1.

Dos limites para as adesdes

4.6. As aquisi¢des ou contratagdes adicionais nao poderdo exceder, por 6rgao ou entidade,
a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio
registrados na Ata de Registro de Precos para o gerenciador e para os participantes.

4.7. O quantitativo decorrente das adesdes nao podera exceder, na totalidade, ao dobro do
quantitativo de cada item registrado na Ata de Registro de Pregos para o gerenciador e os
participantes, independentemente do niumero de 6érgios ou entidades ndo participantes que
aderirem a Ata de Registro de Pregos.

4.8. A adesdo a Ata de Registro de Pregos por 6rgios e entidades da Administragdo
Publica distrital e municipal podera ser exigida para fins de transferéncias voluntérias.
Vedacao a acréscimo de quantitativos

4.9. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na Ata de Registro de Precos.

5. VALIDADE, FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E
CADASTRO RESERVA

5.1. A validade da Ata de Registro de Pregos serd de 1 (um) ano, contado a partir do
primeiro dia 1til subsequente a data de divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas — PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a anuéncia do
fornecedor, desde que comprovado o prego vantajoso.

5.1.1. O contrato decorrente da Ata de Registro de Precos tera sua vigéncia estabelecida no
proprio instrumento contratual e observara no momento da contratacdo e a cada exercicio
financeiro a disponibilidade de créditos or¢amentarios, bem como a previsdo no plano
plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

5.1.2. Na formaliza¢ao do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicagao
da disponibilidade dos créditos orcamentarios respectivos.

5.2. A contratagao com os fornecedores registrados na ata serd formalizada pelo 6rgao ou
pela entidade interessada por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de
empenho de despesa, autorizacdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art.
95 da Lei n® 14.133, de 2021.

5.2.1. O instrumento contratual de que trata o item 5.2. devera ser assinado no prazo de

validade da Ata de Registro de Pregos.
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5.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderdo ser alterados,
observado o art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

5.4. Apds a homologacdo da licitagdo ou da contratagdo direta, deverdo ser observadas as
seguintes condi¢des para formaliza¢ao da Ata de Registro de Precgos:

5.4.1. Serao registrados na ata os pregos e os quantitativos do adjudicatéario, devendo ser
observada a possibilidade de o licitante oferecer ou nao proposta em quantitativo inferior
ao maximo previsto no Edital ou no Aviso de Contrata¢do Direta e se obrigar nos limites
dela;

5.4.2. Sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores
que:

5.4.2.1. Aceitarem cotar os bens, as obras ou 0s servigos com precos iguais aos do
adjudicatario, observada a classificagdo da licitagdo; e

5.4.2.2. Mantiverem sua proposta original.

5.4.3. Sera respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagdao dos licitantes ou dos
fornecedores registrados na ata.

5.5. O registro a que se refere o item 5.4.2 tem por objetivo a formagdo de cadastro de
reserva para o caso de impossibilidade de atendimento pelo signatério da ata.

5.6. Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem
reduzir suas propostas para o pre¢o do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem
sua proposta original.

5.7. A habilitagao dos licitantes que comporao o cadastro de reserva a que se refere o item

5.4.2.2 somente sera efetuada quando houver necessidade de contratacao dos licitantes
remanescentes, nas seguintes hipoteses:

5.7.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a Ata de Registro de Pregos, no prazo e nas
condicdes estabelecidos no Edital ou no Aviso de Contratacao Direta; e

5.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de precos nas
hipdteses previstas no item 9.

5.8. O preco registrado com indicacdo dos licitantes e fornecedores sera divulgado no
PNCP e ficara disponibilizado durante a vigéncia da Ata de Registro de Pregos.

5.9. Apo6s a homologagdo da licitacdo ou da contratacdo direta, o licitante mais bem
classificado ou o fornecedor, no caso da contratagdo direta, serd convocado para assinar a
Ata de Registro de Precos, no prazo e nas condigdes estabelecidos no edital de licitagdo ou
no aviso de contratacdo direta, sob pena de decair o direito, sem prejuizo das sangdes
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021.

5.9.1. O prazo de convocagao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo,
mediante solicitagdo do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro
do prazo, devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administracao.

5.10. A Ata de Registro de Pregos serd assinada por meio de assinatura digital e
disponibilizada no Sistema de Registro de Precos.
5.11. Quando o convocado ndo assinar a Ata de Registro de Pregos no prazo e nas

Av. Walter Ananias, 35 A - Jaragud, Macei6 - AL, 57025-510
Telefone: +55 (82) 3315-7241 - sysleide.amgesp@gmail.com



mailto:sysleide.amgesp@gmail.com

Avvv vavA
as v G AGENCIA DE MODERNIZAQAO DA GESTAO DE PROCESSOS =2 i ALAGOAS

AMGESP SUPERINTENDENCIA ESPECIAL DE CONTRATACOES PUBLICAS -§?—" G oV

condi¢cdes estabelecidos no edital ou no aviso de contratacdo, e observado o disposto no
item 5.7, fica facultado a Administracao convocar os licitantes remanescentes do cadastro
dereserva, naordemde classificacdo, parafazé-loem igual prazo enas condicdes propostas
pelo primeiro classificado.

5.12. Na hipdtese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.2.1, aceitar a contratagao
nos termos do item anterior, a Administragdo, observados o valor estimado e sua eventual
atualizagdo nos termos do edital ou do aviso de contratagdo direta, podera:

5.12.1. Convocar para negociacdo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes
cujos precos foram registrados sem reducdo, observada a ordem de classificagdo, com
vistas a obtencao de prego melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatéario; ou

5.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes ou
fornecedores remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a
negociacao de melhor condigdo.

5.13. A existéncia de precos Registrados implicard compromisso de fornecimento nas
condicdes estabelecidas, mas ndo obrigard a Administragdo a contratar, facultada a
realizagdo de licitagdo especifica para a aquisi¢cao pretendida, desde que devidamente
justificada.

6. ALTERACAO OU ATUALIZACAO DOS PRECOS REGISTRADOS

6.1. Os pregos registrados poderao ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual
redugdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras
ou dos servigos registrados, nas seguintes situagoes:

6.1.1. Em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucao
da ata tal como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei
n°® 14.133, de 2021;

6.1.2. Em caso de criacdo, alteracdo ou extin¢do de quaisquer tributos ou encargos legais
ou a superveniéncia de disposigdes legais, com comprovada repercussdo sobre os pregos
registrados;

6.1.3. Na hipotese de previsao no edital ou no aviso de contratagdo direta de clausula de

reajustamento ou repactuacdo sobre os precgos registrados, nos termos da Lei n® 14.133, de
2021.

6.1.3.1. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o
indice previstos para a contratacao;

6.1.3.2. No caso da repactuacdo, poderd ser a pedido do interessado, conforme critérios
definidos para a contratagao.

7. NEGOCIACAO DE PRECOS REGISTRADOS

7.1. Na hipotese de o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado
por motivo superveniente, o 6rgao ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para
negociar a reducao do preco registrado.
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7.1.1. Caso ndo aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor
sera liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicacdo de
penalidades administrativas.

7.1.2. Na hipdtese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do
cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam reduzir seus pregos
aos valores de mercado e nao convocard os licitantes ou fornecedores que tiveram seu
registro cancelado.

7.1.3. Se ndo obtiver €xito nas negociagdes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera
ao cancelamento da Ata de Registro de Precos, adotando as medidas cabiveis para obtengao
de contratagcdo mais vantajosa.

7.1.4. Na hipétese de redugdo do prego registrado, o gerenciador comunicard aos 6rgaos e
as entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da Ata de Registro de Precos para
que avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociacdo com vistas a
alteragdo contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.2. Na hipodtese de o prego de mercado tornar-se superior ao preco registrado e o
fornecedor ndo poder cumprir as obrigagdes estabelecidas na ata, serd facultado ao
fornecedor requerer ao gerenciador a alteragdo do preco registrado, mediante comprovagao
de fato superveniente que supostamente o impossibilite de cumprir o0 compromisso.

7.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhara, juntamente com o pedido de alteragdo, a
documentacdo comprobatéria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do
preco registrado em relagao as condi¢des inicialmente pactuadas.

7.2.2. Na hipotese de ndo comprovagao da existéncia de fato superveniente que inviabilize
o preco registrado, o pedido serd indeferido pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora e o
fornecedor devera cumprir as obrigagdes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento
do seu registro, nos termos do item 9.1, sem prejuizo das sang¢des previstas na Lein® 14.133,
de 2021, e na legislagdo aplicavel.

7.2.3. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior,
o gerenciador convocard os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificacao,
para verificar se aceitam manter seus precos registrados, observado o disposto no item 5.7.

7.2.4. Se ndo obtiver €xito nas negociagdes, o 6rgao ou entidade gerenciadora procedera
ao cancelamento da Ata de Registro de Pregos, nos termos do item 9.4, e adotara as medidas
cabiveis para a obten¢do da contratagdo mais vantajosa.

7.2.5. Na hipotese de comprovagao da majoragdo do preco de mercado que inviabilize o
preco registrado, conforme previsto no item 7.2 e no item 7.2.1, o 6rgdo ou entidade
gerenciadora atualizard o preco registrado, de acordo com a realidade dos valores
praticados pelo mercado.

7.2.6. O 6rgao ou entidade gerenciadora comunicara aos 6rgaos e as entidades que tiverem
firmado contratos decorrentes da Ata de Registro de Pregos sobre a efetiva alteracdo do
preco registrado, para que avaliem a necessidade de alteracdo contratual, observado o
disposto no art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

Av. Walter Ananias, 35 A - Jaragud, Macei6 - AL, 57025-510
Telefone: +55 (82) 3315-7241 - sysleide.amgesp@gmail.com



mailto:sysleide.amgesp@gmail.com

Avvv vavA
as v o AGENCIA DE MODERNIZAQAO DA GESTAO DE PROCESSOS =2 ?p ALAGOAS

AMC<ESP SUPERINTENDENCIA ESPECIAL DE CONTRATACOES PUBLICAS o Pt

8. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE
REGISTRO DE PRECOS

8.1. As quantidades previstas para os itens com precos registrados na Ata de Registro de
Precos poderao ser remanejadas pelo 6rgao ou entidade gerenciadora entre os 6rgaos ou as
entidades participantes e nao participantes do registro de pregos.

8.2. O remanejamento somente podera ser feito:

8.2.1. De 6rgdo ou entidade participante para 6rgao ou entidade participante; ou
8.2.2. De 6rgao ou entidade participante para 6rgao ou entidade nao participante.

8.3. O orgao ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende
contratar serd considerado participante para efeito do remanejamento.

8.4. Na hipdtese de remanejamento de 6rgdo ou entidade participante para 6rgao ou
entidade ndo participante, serdo observados os limites previstos para as adesoes.

8.5. Competira ao 6rgao ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado,
com a redug¢do do quantitativo inicialmente informado pelo 6rgdo ou pela entidade
participante, desde que haja prévia anuéncia do 6rgao ou da entidade que sofrer redugao
dos quantitativos informados.

8.6. Caso o remanejamento seja feito entre 6rgdos ou entidades dos Estados, do Distrito
Federal ou de Municipios distintos, cabera ao fornecedor beneficidrio da Ata de Registro
de Pregos, observadas as condi¢des nela estabelecidas, optar pela aceitagao ou ndo do
fornecimento decorrente do remanejamento dos itens.

8.7. Na hipdtese da compra centralizada, ndo havendo indicacdo pelo o6rgdo ou pela
entidade gerenciadora, dos quantitativos dos participantes da compra centralizada, nos
termos do item 8.3, a distribui¢@o das quantidades para a execugao descentralizada sera por
meio do remanejamento.

9. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO FORNECEDOR E DOS PRECOS
REGISTRADOS

9.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:

9.1.1. Descumprir as condi¢des da Ata de Registro de Pregos, sem motivo justificado;

9.1.2. Nao retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido
pela Administragdo sem justificativa razoavel;

9.1.3. Nao aceitar manter seu preco registrado, na hipdtese de ndo comprovacao da
existéncia de fato superveniente que inviabilize o preco registrado; ou

9.1.4. Sofrer sancao prevista nos incisos III ou IV do caput do art. 156 da Lei n® 14.133, de
2021.

9.1.4.1. Na hipoétese de aplicag@o de sangdo prevista nos incisos III ou IV do caput do art.
156 da Lei n°® 14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor nao ultrapasse o
prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos, podera o 6rgdo ou a entidade gerenciadora,
mediante decisdo fundamentada, decidir pela manutengdo do registro de precos, vedadas
contratagdes derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos da sancao.
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9.2. O cancelamento de registros nas hipdteses previstas no item 9.1 sera formalizado por
despacho do 6rgao ou da entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditério
e da ampla defesa.

9.3. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgdo ou a entidade
gerenciadora podera convocar os licitantes que compdem o cadastro de reserva, observada
a ordem de classificagao.

9.4. O cancelamento dos precgos registrados poderd ser realizado pelo gerenciador, em
determinada Ata de Registro de Precos, total ou parcialmente, nas seguintes hipoteses,
desde que devidamente comprovadas e justificadas:

9.4.1. Por razao de interesse publico;
9.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou for¢ca maior; ou

9.4.3. Se ndo houver €xito nas negociacgdes, nas hipoteses em que o preco de mercado se
tornar superior ou inferior ao preco registrado.

10. DAS PENALIDADES

10.1. O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejara aplicacdo das penalidades
estabelecidas no edital ou no aviso de contratacdo direta.

10.1.1. As sangdes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro
de pregos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente
apos terem assinado a ata.

10.2. E da competéncia do gerenciador a aplicagio das penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta Ata de Registro de Preco, exceto nas hipoteses em que
o descumprimento disser respeito as contratagdes dos 0rgaos ou entidade participante, caso
no qual caberd ao respectivo 6rgao ou entidade participante a aplicacao da penalidade.

10.3. O ¢6rgdo ou entidade participante devera comunicar ao 6rgao gerenciador qualquer
das ocorréncias previstas no item 9.1, dada a necessidade de instauragdo de procedimento
para cancelamento do registro do fornecedor.

11. CONDICOES GERAIS

11.1. As condigdes gerais de execucdo do objeto, tais como os prazos para entrega e
recebimento, as obrigacdes da Administracao e do fornecedor registrado, penalidades e
demais condi¢gdes do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo ao
edital ou ao aviso de contratacao direta.

11.2. No caso de adjudicacdo por preco global de grupo de itens, s6 serd admitida a
contratagdo de parte de itens do grupo se houver prévia pesquisa de mercado e
demonstragdo de sua vantagem para o 6rgdo ou a entidade.
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Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 01 (uma) vias de
igual teor, que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelo 6rgao ou entidade
gerenciadora e fornecedor(es) e encaminhada, por cdpia, aos Orgdos Participantes.

Maceido/AL, em XX de XXXX de 2025.

AMILTON BARBOSA SILVA

Diretor Presidente/ AMGESP

ORGAO GERENCIADOR
FORNECEDOR
EMPRESA
FORNECEDOR
TESTEMUNHA CPF N°
TESTEMUNHA CPF N°
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ANEXO

Cadastro Reserva

Seguindo a ordem de classificacdo, segue relagdo de fornecedores que aceitaram cotar os
itens com precos iguais ao adjudicatario:

Fornecedor: (...razdo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante...)

: Valor (R$) ou o C
Item Descricao Un1dade de Quantidade |Percentual de Req}11§ 1640 Req}11§1gao
Medida Minima Miéxima
Desconto (%)
(...) (...) (...) (...) (.. (...) (...
(...) (...) (...) (...) (...) (...) (...)

Seguindo a ordem de classificagdo, segue relacdo de fornecedores que mantiveram
sua proposta original:

Fornecedor: (...razdo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante...)

: Valor (R$) ou s s
Item Descri¢ao Unldac.le de Quantidade |Percentual de Req}11§ 120 Req}@su;ao
Medida Minima Miéxima
Desconto (%)
(...) (...) (...) (...) (...) (...) (...)
(...) (...) (...) (...) (...) (...) (...)
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| ANEXO C - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO |

TERMO DE CONTRATO (.) N°
(..)/(20..),QUE  ENTRE

SI CELEBRAM
O(A)(..ESTADO DE ALAGOAS,
POR INTERMEDIO

DA(O)(...ORGAO...)/AUTARQUIA/FUN
DACAO..) E A EMPRESA (...), PARA
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO
DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO
DE VIAGENS

CORPORATIVAS,
DOMESTICAS E INTERNACIONAIS,
COMPREENDENDO A EMISSAO DE
PASSAGENS AEREAS, RESERVAS DE
HOSPEDAGEM, SEGURO VIAGEM E
SERVICOS CONEXOS DE
TRANSPORTE, COM A
DISPONIBILIZACAO DE SISTEMA
INFORMATIZADO DE GESTAO E
RESERVAS (ONLINE BOOKING
TOOL), PARA ATENDER AS
DEMANDAS DA ADMINISTRACAO
PUBLICA ESTADUAL DIRETA E
INDIRETA DO GOVERNO DE
ALAGOAS.

CONTRATANTE: O(A)(...Estado de Alagoas, por intermédio da(o)
(...6rgdo...),/Autarquia/Fundagdo...), inscrita(o) no CNPJ sob o n° (...) e com sede na
(...enderego...), representado(a) pelo (...cargo do ordenador de despesas...), Sr.
(...nome...),

nomeado pelo(a)(...Decreto/Portaria...)n° (...), de (...) de (...) de 20(...), publicado(a) no
DOE/AL de (...) de (...) de 20(...), portador da matricula funcional n° (...);

CONTRATADO: A empresa (...nome...), inscrita no CNPJ sob o n° (...), com sede na
(...enderego...) e com o seguinte endereco eletronico (...@...), representada pelo seu
(...cargo do representante legal...), St. (...nome...), de acordo com a representagao legal
que lhe ¢ outorgada por (...procuragao/contrato social/estatuto social...), inscrito no
CPF sob o n°(...);

Os CONTRATANTES, em observancia as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 1° de abril
de 2021, e aos preceitos de direito publico, aplicados, supletivamente, os principios da
teoria geral dos contratos e as disposi¢oes de direito privado, inclusive Lei n°® 8.078,
de 11 de setembro de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor, celebram o presente
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contrato, decorrente do processo administrativo n® E:04105.0000001804/2025 e do
(...Pregdo/Concorréncia...) n° (...), mediante as cldusulas e condi¢des a seguir:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratacao dos servigos de EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
AGENCIAMENTO DE VIAGENS CORPORATIVAS, DOMESTICAS E
INTERNACIONAIS, COMPREENDENDO A EMISSAO DE PASSAGENS
AEREAS, RESERVAS DE HOSPEDAGEM, SEGURO VIAGEM E SERVICOS
CONEXOS DE TRANSPORTE, COM A DISPONIBILIZACAO DE SISTEMA
INFORMATIZADO DE GESTAO E RESERVAS (ONLINE BOOKING
TOOL), PARA ATENDER AS DEMANDAS DA  ADMINISTRACAO
PUBLICA ESTADUAL DIRETA E

INDIRETA DO GOVERNO DE ALAGOAS, conforme especificagdes e
quantitativos estabelecidos no Termo de Referéncia.

1.2.  Objeto da contratacao:

[tem Especificagdo  [CATSER Uﬁii?gade Quantidade Valozﬁgl)itério \”SEI
(...) (...) (...) (...) (...) (...) (...)
(...) (...) (...) (...) (...) (...) (...)

1.3.  Sdo anexos a este instrumento e vinculam esta contratag¢do, independentemente
de transcricao:

1.3.1. O Termo de Referéncia que embasou a contratacao;
1.3.2. O Edital da Licitagao;

1.3.3.
1.3.4.

A Proposta do Contratado; e

Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1.

O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 5 (cinco) anos, contado da sua

divulgacao no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, prorrogavel por até
10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogacdo de que trata este subitem ¢ condicionada ao atesto, pela
autoridade competente, de que as condigdes € 0s precos permanecem vantajosos para a
Administragdo, permitida a negociagdo com o Contratado atentando, ainda, para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo
dos servigos tem natureza continuada;

2.1.1.2. Seja juntado relatorio que discorra sobre a execucdo do contrato, com
informagdes de que os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo
mantém interesse na realizacao do servigo;

2.1.14. Haja manifestacdo expressa do Contratado informando o interesse na
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prorrogacgao;

2.1.1.5. Seja comprovado que o Contratado mantém as condig¢des iniciais de
habilitagao.

2.2. O Contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.3.  Aprorrogacao de Contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo
aditivo.

2.4.  Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser
reduzidos ou eliminados como condi¢ao para a renovagao.

2.5. O Contrato ndo podera ser prorrogado quando o Contratado tiver sido
penalizado nas sanc¢des de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e
contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E
GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execugdo contratual, o modelo de gestdo e de execucdo, assim
como os prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto
constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratagdo ¢ de R$ (...) (...valor por extenso...), perfazendo
o valor total de RS (...) (...valor por extenso...).

[tem Especificagdo Quantidade Valor (R$) unitario
(...) (...) (...) (...)
(...) (...) (...) (...)

5.2.  No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos
ao Contratado dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao Contratado e demais condi¢des a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1.  Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano contado da data do or¢amento estimado, em (.../.../...).
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7.2.  Apos o interregno de 1 (um) ano os pregos iniciais serao reajustados, mediante
a aplicacio, pelo Contratante, do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
— IPCA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade.

7.3.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulga¢do do(s) indice (s) de reajustamento, o
Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima variagdo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢cdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6.  Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em
substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.7.  Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo
novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8.  CLAUSULA OITAVA- OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1.  Sao obrigagdes do Contratante:

8.1.1. exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de
acordo com o contrato € seus anexos;

8.1.2. receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.1.4. acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das
obrigacdes pelo Contratado;

8.1.5. comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade;

8.1.6. efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do
objeto, no prazo, forma e condic¢des estabelecidos no presente Contrato € no Termo de
Referéncia;

8.1.7. aplicar ao Contratado san¢des motivadas pela inexecucao total ou parcial do
contrato;

8.1.8. cientificar o 6rgao de representacdo judicial do Contratante para adogdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.1.9. responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-
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financeiro feitos pelo Contratado no prazo maximo de 30 (trinta)dias;

8.1.10. explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes
relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a
boa execucao do ajuste;

8.1.10.1. Concluida a instru¢ao do requerimento, a Administragao tera o prazo de
30 (trinta) dias; para decidir, admitida a prorrogagdo motivada por igual periodo.

8.1.11. notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais, quando for o caso;

8.1.12. comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteracdo do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, §3°, da Lei n°® 14.133, de 2021;

8.2. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA- OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado devera cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato,
em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a
seguir dispostas:

9.1.1. manter preposto aceito pela Administra¢do no local da obra ou do servigo para
representa-lo na execucao do contrato;

9.1.1.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser
recusada pelo orgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a
empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.1.2. atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato
ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacdo por eles
solicitados;

9.1.3. alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados,
ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagao de regéncia;

9.1.4. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao ou dos materiais
empregados;

9.1.5. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo contratual
pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.6. ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente
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em linhareta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante
ou do Fiscal ou Gestor do contrato, nos termos do art. 48, paragrafo tnico, da Lei n°
14.133, de 2021;

9.1.7. quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no SICAF, a empresa
contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova
de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos
federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante
a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do Contratado;4) Certidao de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT;

9.1.8. responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias
e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;

9.1.9. comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

9.1.10. prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento;

9.1.11. paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de
pessoas ou bens de terceiros;

9.1.12. promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
que for necessario a execugdo do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.13. conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo
pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina;

9.1.14. submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial
descritivo ou instrumento congénere;

9.1.15. ndo permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos,
exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a
utilizagao do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
isalubre;

9.1.16. manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacao na licitagdo;

9.1.16.1. A contratagdo de aprendizes devera atender, prioritariamente, aos
adolescentes com idade entre quatorze e dezoito anos, nos termos do art. 53 do Decreto
Federal n°® 9.579, de 22 de novembro de 2018.

9.1.17. comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas
vagas;

9.1.18. guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
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cumprimento do contrato;

9.1.19. arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta

nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, II, “d”, da Lei n° 14.133, de 2021;

9.1.20. cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga do Contratante;

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdao cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),
quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do
contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagao
da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declaragdo ou de
aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que

justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da
LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das
hipoteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre
todos os contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo
Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢ dever do
Contratado elimina-los, com exce¢do das hipodteses do art. 16 da LGPD, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de
comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto
nao prescritas essas obrigacoes.

10.6. E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento
dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsdvel por
garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
clausula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de
comprovag¢ado formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogéavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento
da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos
realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para
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efeito de responsabilizacao, em caso de eventuais omissoes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administracao nas
hipoteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em
especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma
da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser
comunicados a autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1.A contratagcdo conta com garantia de execucdo, nos moldes do art. 96 da Lei n°
14.133, de 2021, na modalidade (...), em valor correspondente a 1% (um por cento) do
valor (...inicial/anual...) do contrato.

ou

11.1. A contratagdo conta com garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art.
96 combinado com art. 101, ambos da Lei n° 14.133, de 2021, na modalidade (...), em
valor correspondente a 1% (um por cento) do valor (...inicial/anual...) do contrato,
acrescido do valor dos bens abaixo arrolados, dos quais o Contratado serd depositario:

11.1.1. (...indicar bem 1...): RS (...) (...valor por extenso...);
11.1.2.(...indicar bem 2...): R$ (...) (...valor por extenso...);
11.1.3. TOTAL: RS (...) (...valor por extenso...).

Oou

11.1. O Contratado apresentara, no prazo maximo de (...) dias, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de
prestacdo de garantia, podendo optar por cau¢do em dinheiro ou titulos da divida
publica ou, ainda, pela fianca bancéria, em valor correspondente a 1% (um por cento)
do valor (...inicial/anual...) do contrato.

Oou

11.1. O Contratado apresentard, no prazo maximo de (...) dias, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de
prestacdo de garantia, podendo optar por cau¢do em dinheiro ou titulos da divida
publica ou, ainda, pela fianca bancéria, em valor correspondente a 1% (um por cento)
do valor (...inicial/anual...) do contrato, acrescido do valor dos bens abaixo arrolados,
dos quais o Contratado sera depositario:

11.1.1. (... indicar bem 1 ...): R$ (...) (...valor por extenso...);
11.1.2. (... indicar bem 2 ...): R$ (...) (...valor por extenso...);
11.1.4. TOTAL: RS (...) (...valor por extenso...).

11.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera ter validade
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durante a execugdo do contrato e por 3 (trés) meses apos o término da vigéncia
contratual, e permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas
datas convencionadas.

11.2.1. A apolice do seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a
vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela
seguradora.

11.2.2. Sera permitida a substitui¢ao da apdlice de seguro-garantia na data de renovagao
ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente e
nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 11.3 deste Contrato.

11.3. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administragcdo, o Contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar
apolice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o adimplemento pela
Administragao.

11.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:

11.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

11.4.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo ao Contratado; e

11.4.3. obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o
FGTS, nao adimplidas pelo Contratado, quando couber.

11.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

11.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do Contratante, em conta
especifica no(a) (...indicar banco oficial...), com corre¢do monetaria.

11.7. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

11.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por
banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil, e deveré constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do art.
827 do Codigo Civil.

11.9. No caso de alteragdao do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagao.

11.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo
maximo de (...) dias, contados da data em que for notificada.

11.11. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a
matéria.

11.11.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado
pelo Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
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descumprimento de clausulas contratuais.

11.11.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante
a vigéncia da apolice, sua caracterizacdo e comunicagdo poderao ocorrer fora desta
vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que
respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do
art. 20 da Circular Susep n°® 662, de 11 de abril de 2022.

11.12. Extinguir-se-4 a garantia com a devolucdo da apolice, carta fianga ou
autorizacdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declara¢ao do Contratante, mediante termo circunstanciado,
de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

11.13. A garantia somente serd liberada ou restituida apos a fiel execugao do contrato
ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro,
sera atualizada monetariamente.

11.14. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado
pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes ao
Contratado.

11.15. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na
forma prevista no Edital e neste Contrato.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o
Contratado que:

12.1.1. der causa a inexecugdo parcial do contrato;

12.1.2.der causa a inexecug¢do parcial do contrato que cause grave dano a
Administragcdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3. der causa a inexecucao total do contrato;

12.1.4. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

12.1.5. apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa exigida durante a
execucdo do contrato;

12.1.6. praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
12.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao Contratado pelas infracdes administrativas acima descritas
as seguintes sangoes:

12.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei
n°® 14.133, de 2021);

12.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nos subitens 12.1.2 a 12.1.4 do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se
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justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave (art. 156, §4°, da Lei n® 14.133, de
2021);

12.2.3. Declarac¢ao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nos subitens 12.1.5 a 12.1.8 do subitem acima deste Contrato, bem
como nos subitens 12.1.2 a 12.1.4 do subitem acima deste Contrato que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021);

12.2.4. Multa:

12.2.4.1. moratoria de 0,1% (um décimo de por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 60 dias;

12.2.4.2. moratoria de 0,1% (um décimo de por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor total do contrato, até 0 maximo de 3% (trés por cento) pela
inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposi¢do da
garantia;

12.2.4.2.1. O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza a Administracdo a
promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme dispoe o inciso I do art. 137 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.2.4.3. compensatoria, para as infragdes previstas nos itens 12.1.1 a 12.1.4, de
0,5% (cinco décimos por cento) a 15% (quinze por cento) do valor do Contrato;

12.2.4.4. compensatoria, para as infragcdes previstas nos itens 12.1.5 a 12.1.8, de
15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.

12.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Contratante (art. 156,
§9°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n° 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n° 14.133, de
2021).

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente
(art. 156, §8°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

12.5. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a4 em processo administrativo que assegure
o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

12.6. Na aplicacao das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133,
de 2021):

12.6.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

12.6.2. as peculiaridades do caso concreto;
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12.6.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.6.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

12.6.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

12.7. Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sdcios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa ¢ a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data
de aplicagdo da sancao, informar ¢ manter atualizados os dados relativos as sangoes
por ela aplicadas, para fins de publicidade no CEIS e no CNEDP, instituidos no dmbito
do Poder Executivo Federal (art. 161 da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sao passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133, de 2021.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes
contratantes.

13.1.1. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem Onus para o
Contratante, quando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade
ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.1.2. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato,
desde que haja a notificagdo do Contratado pelo Contratante nesse sentido com pelo
menos 2 (dois) meses de antecedéncia daquele dia.

13.1.3. Caso a notificacdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem
ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual
ocorrerd ap6s 2 (dois) meses da data da comunicagao.

13.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas,
ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n°
14.133, de 2021, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

13.2.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os arts. 138 e 139 da mesma Lei.

13.2.2. A alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
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ensejara extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.2.2.1. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera
ser formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.

13.3. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.3.1. balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.3.2. relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.3.3. indenizagdes ¢ multas.

13.4. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do
desequilibrio econdmico-financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizagao por
meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.5. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do o6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado fung¢do na licitagdo ou atue na fiscaliza¢do ou na gestdo do contrato, ou
que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

14.2. O Contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de
termo aditivo, submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do Contratante,
salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipdtese em
que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132
da Lein® 14.133, de 2021).

14.4. Registros que ndo caracterizam alteragcdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei
n° 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA —- ADEQUACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Or¢camento Geral do Estado deste exercicio, na dotagdo
abaixo discriminada:

15.1.1. Gestao/Unidade: (...);
15.1.2. Fonte de Recurso: (...);
15.1.3. Programa de Trabalho: (...);
15.1.4. Elemento de Despesa: (...);
15.1.5. Plano Interno: (...).
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15.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes,

mediante apostilamento.
16 CLAUSULA DECIMA SEXTA — CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢cdes
contidas na Lei n° 14.133, de 2021 e demais normas aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposigdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA- PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao Contratante providenciar a publicagdo deste instrumento no PNCP.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO

18.1. Fica eleito o foro da comarca de Macei6, Alagoas, para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdo deste Contrato que ndo possam ser compostos pela
conciliacdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

Para firmeza e validade do pactuado, este termo de contrato foi lavrado em 2 (duas)
vias de igual teor e forma, o qual, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos
Contratantes.

Macei6 (AL), em (...) de (...) de (...).

CONTRATANTE

CONTRATADO

TESTEMUNHA CPF N°
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ANEXO D - TERMO DE REFERENCIA;
ANEXO I - ORGAOS CONTEMPLADOS NO CON TRATO;
ANEXO II- FORMULARIO DE AVALIACAO DA PROVA DE CONCEITO (POC);

ANEXO III- INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR);
APENDICE DO ANEXO D — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR.
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AGENCIA DE MODERNIZACAO DA GEST. DE PROCESSOS

TERMO DE REFERENCIA 2/2026

Informacées Basicas

Numero do
artefato

2/2026

Status
ASSINADO

UASG

925998-AGENCIA DE MODERNIZACAO DA GEST. DE

PROCESSOS

Outras informacoes

Categoria

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico continuado sem

dedicacdo exclusiva de mao de obra

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1.

Direta e Indireta do Governo de Alagoas., nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

UASG 925998

Editado por Atualizado em
FERNANDO CAVALCANTE DE 29/09/2026 09:58 (v
MORAES 0.12)
Niuimero da Processo
Contratacdo Administrativo
63/2026 E:04105.0000001804

/2025

Contratagdo de servicos contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de agenciamento de viagens corporativas, domésticas e
internacionais, compreendendo a emissdo de passagens aéreas, reservas de hospedagem, seguro viagem e servicos conexos de transporte, com a
disponibilizacdo de sistema informatizado de gestdo e reservas (Online Booking Tool), para atender as demandas da Administracdo Ptiblica Estadual

Item

CATSER

Especificacdo

Unidade
de
Medida

Qtd.

Valor
médio por
bilhete
aéreo (em
R$)

Valor
provisionado
(valor médio por
bilhete x Qtd. De

Taxa
agenciamento

(em R$)

de

Valor total
de Taxa
(Taxa x Qtd.
De Atos)

\Valor

total
Global (Valor
provisionado
+ Taxas)

Contratagcdo de servico de
cotacdo e fornecimento
de passagens aéreas, paral

viagens nacionais ¢
internacionais,
individuais efou de

grupos de excursdo de
ida, volta ou de ida €
volta categoria
econdbmica, e€/ou, em
casos excepcionais, em
classe executiva, com
servicos de reserva,
emissdo de bilhetes,
marcagdo, remarcagéo,
cancelamento e demais
atividades  pertinentes,
para atender as|
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01

3719

necessidades da|
Administracdo  Publica|
Estadual.

Descricgéo
Complementar:

Prestacdo de servicos de|
agenciamento de viagens|
corporativas,
operacionalizado
mediante al
disponibilizacdo de
licenca de uso de Sistema
Informatizado de Gestdo
de Viagens (Self-Booking
/ Online Booking Tool),
acessivel via web ¢
aplicativo movel,
compreendendo as
atividades de pesquisal
(cotagdo online integrada
a GDS), reserva, emisséo,
remarcacao,
cancelamento e gestdo de
reembolso de passagens
aéreas e terrestres
(nacionais €|
internacionais). O objeto
inclui ainda 0
agenciamento de|
hospedagem, seguro
assisténcia em viagem,
transporte de cargas €
servicos de traslado (
transfer), com suporte]
operacional (Help Desk)
24h/7d, gestao
automatizada de créditos
de bilhetes n&o utilizados|
e fornecimento de
relatérios gerenciais (
Business Intelligence).

Atos

20.714

R$
2.044,82

R$ 42.356.401,48

R$ 5,00

R $
103.570,00

R $

42.459.971,48

1.2

1.2.1.

CONTRATADA.
1.2.2.
R$ 5,00 por ato remuneravel, aplicada, para fins de estimativa, sobre o quantitativo de 20.714 emissGes/atos de agenciamento de passagens aéreas.

O valor total estimado da contratagdo é de R$ 42.459.971,48 (quarenta e dois milhdes, quatrocentos e cinquenta e nove mil, novecentos e setenta e
um reais e quarenta e oito centavos), composto pela segregacdo estrita entre:

Parcela de Repasse (Passagens Aéreas): Parcela estimada em R$ 42.356.401,48, correspondente a projecdo de 20.714 (vinte mil, setecentos e
quatorze) emissdes/atos de agenciamento de passagens aéreas, ao valor médio estimado de R$ 2.044,82 por passagem/emissdo, constituindo mera
estimativa dos valores destinados a aquisicdo das passagens aéreas e respectivos encargos de terceiros, sem natureza de remuneracdo da

Parcela de Servigos (Agenciamento/Intermediacgdo): Parcela estimada em R$ 103.570,00, correspondente a Taxa de Transacdo de referéncia de

1.2.3. Da Metodologia e Formulas de Célculo: A estimativa orcamentaria do objeto observa os seguintes parametros matematicos:
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Total Servicos (Agenciamento) = Quantidade de Atos x Taxa Final
Total Passagens (Custo de Repasse) = Quantitade estimada de emissdes x Valor médio estimado
Valor Global Estimado = Total de Servicos + Total de Passagens

1.3. Da dinadmica da disputa por menor preco sobre o valor global: O certame adotaré o critério de julgamento por Menor Preco, considerando o valor
global da contratagdo, cuja estimativa compreende a parcela destinada a aquisi¢do dos bilhetes e a parcela correspondente a remuneracdo da contratada
pela prestagdo dos servicos de agenciamento, mediante Taxa de Transagdo.

1.3.1.  Para fins de referéncia da disputa, o valor global estimado da contratacdo é de R$ 42.459.971,48 (quarenta e dois milhdes, quatrocentos e
cinquenta e nove mil, novecentos e setenta e um reais e quarenta e oito centavos), COmposto por:

1.3.1.1. R$ 42.356.401,48 (quarenta e dois milhdes, trezentos e cinquenta e seis mil, quatrocentos e um reais e quarenta e oito centavos),
correspondentes ao valor estimado para aquisi¢do dos bilhetes e demais despesas diretamente relacionadas as passagens, de natureza nao remuneratoria; e
1.3.1.2. R$ 103.570,00 (cento e trés mil, quinhentos e setenta reais), correspondentes ao valor estimado da remuneracdo da contratada mediante Taxa
de Transacdo, calculada a razdo de R$ 5,00 (cinco reais) por ato, para uma estimativa de 20.714 atos.

1.3.2. A parcela destinada a aquisi¢do dos bilhetes constitui provisionamento para pagamento dos valores efetivamente cobrados pelas companhias
aéreas e demais fornecedores, conforme as demandas efetivamente realizadas pela Administracdo, ndo constituindo remuneragao da contratada.

1.3.3. A remuneracdo da contratada pela prestacdo dos servigos de agenciamento a Administracdo Publica corresponderd exclusivamente a Taxa de
Transacao, observadas as hipéteses, valores e condigdes estabelecidos neste Termo de Referéncia.

1.3.4. Em razdo da composi¢do econdmica do objeto, a reducdo do preco global ofertado em relagdo ao valor estimado da contratacao devera repercutir
exclusivamente sobre a parcela correspondente a remuneracdo da contratada, ndo podendo resultar em reducdo da parcela destinada ao pagamento dos
bilhetes para valor inferior ao montante estabelecido como referéncia para essa finalidade.

1.4. Do preco minimo admissivel: Considerando a estrutura econdmica da contratacdo, fica estabelecido como preco minimo global admissivel para a
disputa o valor de R$ 42.356.401,48 (quarenta e dois milhdes, trezentos e cinquenta e seis mil, quatrocentos e um reais e quarenta e oito centavos). Esse
valor corresponde a parcela estimada para aquisicdo dos bilhetes e representa o limite inferior até o qual podera ser reduzido o preco global ofertado,
mediante reducdo da Taxa de Transagao.

1.4.1. Serd admitida a reducdo integral da parcela correspondente a Taxa de Transacdo, de modo que a proposta podera resultar em Taxa de Transagdo
igual a R$ 0,00 (zero reais).

1.4.2. Nao sera admitida proposta ou lance que resulte em valor global inferior a R$ 42.356.401,48, uma vez que, considerando a parcela destinada a
aquisicdo dos bilhetes, tal valor implicaria, matematicamente, remuneragdo da contratada inferior a R$ 0,00, caracterizando Taxa de Transacdo negativa,
hipétese expressamente vedada nesta contratacdo.

1.4.3. Para fins de clareza da disputa, considerando o valor global estimado de R$ 42.459.971,48, o intervalo economicamente disponivel para reducdo
corresponde a parcela estimada da Taxa de Transagdo, no montante de R$ 103.570,00.

1.5. Da vedacio a Taxa de Transacdo negativa: E expressamente vedada a apresentacio de proposta ou lance que implique Taxa de Transacdo
negativa, ainda que decorrente da utilizacdo, pela licitante, de receitas, comissdes, incentivos comerciais, bonificagdes ou outras formas de remuneragao
eventualmente auferidas em relagdes comerciais mantidas com companhias aéreas, consolidadores, sistemas de distribuicdo ou outros integrantes da
cadeia de fornecimento.

1.5.1. A eventual existéncia de receitas comerciais percebidas pela contratada perante terceiros constitui relacdo juridica e econémica propria da
licitante e ndo altera o limite minimo de prego estabelecido para a presente contratagdo, nem autoriza a apresentacao de preco global inferior ao piso
definido neste Termo de Referéncia.

1.5.2. A vedacdo a Taxa de Transacao negativa decorre da estrutura de remuneracao estabelecida pela Administracdo, segundo a qual a contratada
podera prestar os servigos de agenciamento mediante Taxa de Transagdo positiva ou igual a R$ 0,00 (zero reais), mas nao podera ser obrigada, no dmbito
da proposta apresentada neste certame, a remunerar a Administracdo pela execucdo dos servigos.

1.5.3. A vedagdo prevista neste item ndo pressupde a inexisténcia de receitas comerciais eventualmente auferidas pela contratada no mercado de
agenciamento de viagens, tampouco interfere nas relacdes comerciais legitimas mantidas pela contratada com terceiros, desde que ndo impliquem custo
adicional para a Administracdo nem contrariem as disposicdes deste Termo de Referéncia e do contrato.

1.6. Da Taxa de Transagao igual a R$ 0,00 e da afericdo de exequibilidade: Sera admitida a apresentagdo de proposta que resulte em Taxa de
Transacao igual a R$ 0,00 (zero reais).

1.6.1. A apresentagdo de Taxa de Transagdo igual a R$ 0,00 ndo implicard, por si s6, a desclassificacdo da proposta. Entretanto, a Administracao
poderd exigir da licitante a demonstracdo da exequibilidade da proposta, nos termos do art. 59 da Lei Federal n°® 14.133/2021, sempre que houver
elementos que suscitem diivida quanto a sua viabilidade.

1.6.2. Na hipdtese de ser exigida a demonstracdo de exequibilidade, a licitante deverd apresentar elementos aptos a demonstrar sua capacidade de
executar integralmente as obrigages assumidas, inclusive quanto a disponibilizacdo, manutencéo e operagdo da plataforma tecnolégica, solucdo de Self-
Booking, integracdes necessérias, atendimento operacional, suporte em regime de plantdo, gerenciamento de reservas, emissdes, alteracdes,
cancelamentos, créditos e reembolsos e demais funcionalidades e niveis de servigo previstos neste Termo de Referéncia.

1.6.3. A demonstracdo de exequibilidade podera compreender, conforme as circunstancias e a diligéncia realizada pela Administracdo, documentos e
informacdes relativos a estrutura operacional da licitante, aos custos envolvidos na execucdo dos servigos, aos mecanismos de remuneragdo
eventualmente existentes na cadeia de prestacdo dos servigos e a outros elementos capazes de demonstrar a viabilidade da proposta.

1.6.4. A andlise da exequibilidade devera considerar a capacidade da licitante de cumprir integralmente as obrigacdes contratuais nas condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, ndo sendo exigida a demonstracdo de inexisténcia de receitas ou remuneragoes comerciais eventualmente
auferidas pela empresa perante terceiros.

1.6.5. A ndo comprovacdo da exequibilidade, quando formalmente exigida pela Administragdo, podera ensejar a desclassificacdo da proposta,
observado o disposto no art. 59 da Lei Federal n° 14.133/2021.

1.7. Da execucdo por demanda: A execucdo contratual ocorrera por demanda, de acordo com as necessidades da Administracdo, sendo os servicos
remunerados conforme as unidades de transagdo efetivamente realizadas, nas condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.7.1. O valor estimado para aquisicdo dos bilhetes possui natureza de provisionamento, ndo constituindo obrigacdo de consumo integral pela
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Administra¢do nem remuneracdo da contratada, estando o pagamento condicionado as aquisicdes efetivamente realizadas e aos valores efetivamente
devidos aos respectivos fornecedores.

1.7.2. A Taxa de Transagdo sera devida nas hipoteses expressamente previstas neste Termo de Referéncia, observando-se o valor unitario resultante da
proposta vencedora e a quantidade de atos efetivamente realizados.

1.8. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.9. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 05 (cinco) anos, contados da sua divulgacdo no Portal Nacional de Contratagoes Piblicas — PNCP,
prorrogéavel por até 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.9.1. O enquadramento como servi¢o continuo fundamenta-se na necessidade didria e permanente de deslocamento de agentes publicos para
fiscalizacdes, reunides técnicas, representacdes institucionais e programas de satde, cuja interrupgdo causaria prejuizo imediato as atividades-fim do
Estado de Alagoas. A vigéncia plurianual de 5 (cinco) anos revela-se mais vantajosa diante da amortizagdo dos custos iniciais de implantacdo e
treinamento do sistema de Self-Booking, do aumento da atratividade do certame para obtencdo de taxas de transacdo mais competitivas e da redugdo de
custos operacionais e processuais administrativos que seriam gerados pela repeticdao anual de procedimentos licitatorios.

1.10. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.

2. FUNDAMENTOS E DESCRICAO DA NECESSIDADE D

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
anexo deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagoes Anual (2026), conforme consta das informagdes basicas deste termo de referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, anexo deste Termo de
Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A contratagdo devera observar os seguintes requisitos:

4.1.1. Sustentabilidade:

4.1.1.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos:

4.1.1.1.1 Racionalizacdo de Recursos e Digitalizacdo (Papel Zero): Toda a execugdo do objeto, incluindo a emissao de bilhetes aéreos, vouchers de
hospedagem, faturas, ordens de servico e relatérios gerenciais, devera ocorrer obrigatoriamente por meio eletrénico, utilizando as funcionalidades da
ferramenta de Self-Booking. A contratada deve eliminar o tramite de documentos fisicos, reduzindo drasticamente o consumo de papel e toners, bem
como os impactos ambientais decorrentes do descarte desses residuos.

4.1.1.1.2 Eficiéncia Tecnolégica e Responsabilidade Social: A contratada devera assegurar que a infraestrutura tecnolégica utilizada para o sistema de
agenciamento observe critérios de eficiéncia energética. Além disso, na execugdo do servico, a empresa deve garantir o cumprimento das Normas
Brasileiras (NBR) da ABNT sobre residuos sélidos e demonstrar o compromisso com a sustentabilidade social, assegurando praticas de diversidade,
inclusdo e o respeito as normas de prote¢do ao meio ambiente e a saide do trabalhador, conforme os atos normativos vigentes.

4.1.2. Indicagdo de marcas ou modelos:

4.1.2.1 Na presente contratacdo, ndo haverd indicagdo de marcas, caracteristicas ou modelos especificos, devendo o objeto ser definido exclusivamente
por meio de especificagOes técnicas e requisitos de desempenho e qualidade.

4.1.3. Subcontratagdo:

4.1.3.1 Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual, tendo em vista as seguintes peculiaridades técnicas e operacionais:

4.1.3.1.1 Unicidade e Integridade Tecnolégica: A execucdo do objeto centraliza-se na disponibilizag¢do de uma licenga de uso de plataforma
tecnolégica de Self-Booking (Online Booking Tool — OBT) tinica e integrada, cuja fragmentacdo operacional por meio de subcontratagdo comprometeria
a interoperabilidade, a estabilidade e a seguranca do sistema de TI adotado pela AMGESP e integrado ao sistema SGPA do Estado de Alagoas;

4.1.3.1.2 Seguranca da Informacdo e LGPD: A execucdo exige conformidade estrita com o padrdo internacional de seguranca de dados financeiros PCI
DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) e com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018), figurando a contratada na condicdo
direta de Operadora de Dados Pessoais dos agentes publicos viajantes, o que atrai responsabilidade civil e penal intransferivel;

4.1.3.1.3 Risco no Fluxo Financeiro e Gestdo de Créditos: A gestdo automatizada de reembolso de passagens e o controle de créditos decorrentes de
bilhetes emitidos e ndo utilizados (bilhetes ndo voados) junto ao sistema IATA/BSP exigem conciliacdo bancéria centralizada e direta entre a
Administracdo Publica Estadual e a contratada, sob pena de perda de ativos financeiros por dispersdo ou auséncia de responsabilidade juridica direta;
4.1.3.1.4 Centralizagdo do Canal de Atendimento (Suporte 24/7): O suporte operacional (Help Desk) ininterrupto exige um canal tinico de
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responsabilidade técnica (Single Point of Contact) para assegurar a continuidade do servico ptiblico essencial e o cumprimento rigoroso dos Acordos de
Nivel de Servigo (SLA) estabelecidos.

4.1.3.2 Seré exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual de 1% (um por cento),
conforme parametrizagdo estabelecida no art. 98 da Lei n.® 14.133/2021.

4.1.3.3 A garantia nas modalidades caugdo e fianca bancdria devera ser prestada em até 10 (dez) dias ap6s assinatura do contrato.

4.1.3.4 No caso de seguro-garantia sua apresentacdo devera ocorrer, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.1.3.5 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratagdo.

4.1.3.6 Vistoria:

4.1.3.7 Nao hé necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execugdo dos servigos.

4.1.4. Descricdo dos requisitos da Contratagdo

4.1.4.1 Foram revistas as especificagdes técnicas do objeto e decidiu-se pela supressdo da exigéncia de certificacdo de qualidade especifica (como ISO
9001 ou similares) como critério de habilitagdo, mantendo-se apenas a exigéncia de regularidade junto ao Ministério do Turismo (CADASTUR), que
atesta a conformidade legal do prestador.

4.1.4.2 A exigéncia de certificacdes de gestdo da qualidade (ex: ISO) foi dispensada por ndo se mostrar imprescindivel para a execugdo do objeto e por
possuir potencial restritivo a competitividade, conforme vedacdo do art. 9°, 1, "a" da Lei n° 14.133/2021. A garantia da qualidade da prestacdo dos
servigos sera aferida durante a execucdo contratual mediante:

4.1.4.2.1 Cadastro Obrigatério no CADASTUR: Conforme exigido pela Lei Federal n° 11.771/2008, assegurando que a empresa opera legalmente no
setor turistico.

4.1.4.2.2 Acordo de Nivel de Servico (ANS/SLA): A qualidade serd mensurada objetivamente através de indicadores de desempenho previstos no
Termo de Referéncia (ex: tempo maximo de resposta para cotacGes, disponibilidade do sistema de Self-Booking de 99,5%, prazo de emissdo de
bilhetes), cuja inobservancia acarretard sangoes.

4.1.4.3 A CONTRATADA devera executar os servicos conforme especificacdes do Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessdrios, na qualidade e quantidade especificadas no Termo de Referéncia e em sua proposta;

4.1.4.4 A CONTRATADA deverd reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

4.1.45 A CONTRATADA deverd manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administragao;

4.1.4.6 A CONTRATADA deverd responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucgdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27,
do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

4.1.4.7 A CONTRATADA deverd utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em conformidade
com as normas e determinagdes em vigor;

4.1.4.8 A CONTRATADA deverd apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, quando for o caso;
4.1.4.9 A CONTRATADA devera responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas na
legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

4.1.4.10 A CONTRATADA devera atender as solicitacdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados, no prazo fixado pelo gestor do
contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execucdo do servigo, conforme descrito neste Termo de
Referéncia;

4.1.4.11 A CONTRATADA deverad instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

4.1.4.12 A CONTRATADA devera instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades
ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo;
4.1.4.13 A CONTRATADA dever4 relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servicos;

4.1.4.14 A CONTRATADA devera ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

4.1.4.15 A CONTRATADA devera manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condigdes
de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

4.1.4.16 A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

4.1.4.17 A CONTRATADA devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do art. 124, inciso II, alinea d da Lei n° 14.133, de 2021;

4.1.4.18 A CONTRATADA deveré iniciar a prestacdo dos servicos paraa CONTRATANTE imediatamente apds a assinatura do contrato;

4.1.4.19 A CONTRATADA devera executar os servigos contratados obedecendo as especificagdes discriminadas no contrato e seus anexos;

4.1.4.20 A CONTRATADA devera respeitar normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as dependéncias do CONTRATANTE;
4.1.4.21 A CONTRATADA devera responder pelos danos causados diretamente a Administragdo ou aos bens da UNIDADE SOLICITANTE e a
CONTRATANTE, ou ainda a terceiros, durante a execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscaliza¢do ou o
acompanhamento feito pelo CONTRATANTE;

4.1.4.22 A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos solicitados;
4.1.4.23 A CONTRATADA devera disponibilizar para o Estado os descontos provenientes de Acordos Corporativos de Descontos firmados entre a
Contratada e as cias aéreas;

4.1.4.24 A CONTRATADA devera disponibilizar para o Estado, quando houver tarifa promocional para Pessoa Fisica nos sites da respectiva cia aérea,
o mesmo valor da tarifa promocional, devendo a contratada equiparar sempre as tarifas oferecidas pelas cias aéreas, onde devera constar no sistema de
gestdo de passagem aérea da contratada;

4.1.4.25 A CONTRATADA deveré arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus empregados quando da execucdo do
objeto contratado;

4.1.4.26 A CONTRATADA devera corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo de 24 horas, os servicos efetuados em que se
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verificarem incorrec¢des resultantes da execucao e devolvidos pelo CONTRATANTE, sem que caiba qualquer acréscimo no preco contratado;

4.1.4.27 A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE os motivos que impossibilitaram o cumprimento dos prazos previstos neste
contrato;

4.1.4.28 A CONTRATADA devera manter preposto, aceito pelo CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la
sempre que for necessdrio;

4.1.4.29 A CONTRATADA cabe assumir a responsabilidade por:

4.1.4.29.1 Em relacdo aos seus funciondrios, que ndo manterdo qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE, todas as despesas decorrentes
da execugdo do contrato e outras correlatas, tais como saldrios, seguros de acidentes, tributos, inclusive encargos previdencidrios e obrigacGes sociais
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, indenizacgdes, vales-refeicao, vales-transporte e outras que porventura venham a ser criadas e
exigidas pelo Poder Publico;

4.1.4.29.2 Todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal relacionada a execugdo do contrato, originariamente ou vinculada por
prevencgao, conexao ou continéncia;

4.1.4.29.3 Encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagao;

4.1.4.29.4 A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no subitem anterior, ndo transfere a responsabilidade por
seu pagamento ao CONTRATANTE, nem pode onerar o objeto do contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer
vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o CONTRATANTE;

4.1.4.30 Sdo expressamente vedadas a CONTRATADA:

4.1.4.30.1 contratagdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal do CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato;

4.1.4.30.2 A veiculagdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizagio do CONTRATANTE;

4.1.4.30.3 A subcontratacao total ou parcial de outra empresa para a execugdo do objeto do contrato;

4.1.4.31 A CONTRATADA deveré abrir contas/cadastros de emissdo mantidos junto as companhias aéreas em nome da Administracdo Puiblica
Estadual;

4.1.4.32 A CONTRATADA devera fornecer os dados de acesso das contas exclusivas para que a CONTRATANTE possa extrair os dados de suas
emissdes, caso necessario, possibilitando que sejam utilizados no referido sistema;

4.1.4.33 E terminantemente proibida a emissdo de passagens aéreas fora da conta exclusiva da Administracio Piiblica Estadual, bem como sua
utilizagdo para terceiros;

4.1.4.34 O cb6digo IATA e as contas exclusivas com as companhias aéreas devem permitir a emissdo de passagens nacionais e internacionais que
operam regularmente no Brasil e Exterior;

4.1.4.35 A CONTRATADA deveréa Receber, registrar e solucionar ou encaminhar na CENTRAL DE ATENDIMENTO, todas as solicitacdes de
atendimento;

4.1.4.36  Os empregados receptores das demandas deverdo ser qualificados para o completo atendimento e solugao das solicitagdes;

4.1.4.37 As tentativas de contato telefonico com a CENTRAL DE ATENDIMENTO deverdo resultar em comunicagdo com o atendente em prazo de
espera nao superior a 01 (um) minuto;

4.1.4.38 As interrupgdes programadas dos servigos telefénicos da CENTRAL DE ATENDIMENTO deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 03 (trés) dias;

4.1.4.39 A CONTRATADA devera Executar procedimentos de analise da solicitacdo, procurando atendé-la ainda no primeiro contato, registrando as
requisi¢oes e provendo solucdes imediatas, com a utilizagdo de procedimentos formais, através da CENTRAL DE ATENDIMENTO;

4.1.4.40 A CONTRATADA devera acompanhar e controlar o andamento do processo de atendimento até a completa solugdo da solicitacdo;

4.1.4.41 A CONTRATADA devera prestar informacoes requeridas pelos usuérios;

4.1.4.42 A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela manutencdo, recuperacao e seguranca dos dados do servico de agenciamento de viagens;
4.1.4.43 A CONTRATADA devera Informar a CONTRATANTE quando do cumprimento ou ndo do atendimento, estando ele ou nédo dentro dos
prazos previstos no Contrato;

4.1.4.44 A CONTRATADA deveré atender, no prazo maximo de 2 e 4 horas, as solicitacdes de cotagdo, reserva, emissao, alteragdo e cancelamento de
passagens nacionais e internacionais, respectivamente;

4.1.4.45 A CONTRATADA devera apresentar os documentos fiscais de cobranca em conformidade com o estabelecido no contrato;

4.1.4.46 A CONTRATADA devera providenciar, em atendimento a solicitagio da CONTRATANTE, as reservas de viagens, devendo fornecer
alternativas viaveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas e horarios requisitados, bem como adotar as medidas necessérias para
confirmacdo das reservas;

4.1.4.47 A CONTRATADA devera Assessorar a CONTRATANTE para definicdo do melhor roteiro, horério, frequéncia de voos, inclusive tarifas
promocionais e outras vantagens que a CONTRATANTE possa obter;

4.1.4.48 A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27
da Lei n° 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

4.1.4.49 A CONTRATADA devera recrutar profissionais habilitados e com conhecimentos especificos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

4.1.450 A CONTRATADA devera alocar na execucdo dos servicos, profissional que possua comprovante de conclusdo de curso de emissdo de
passagens nacionais e internacionais e comprovante de treinamento no sistema GDS;

4.1.4.51 A CONTRATADA devera gerenciar e dimensionar a equipe responsavel pela execugdo dos servicos, bem como a logistica necessaria,
levando em conta os quantitativos contratados e os servigos exigidos;

4.1.4.52 A CONTRATADA devera instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades
ndo abrangidas pelo contrato, devendo relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo;

4.1.4.53 A CONTRATADA deverd responsabilizar-se por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais causarem a terceiros e/ou
3 CONTRATANTE;

4.1.4.54 A CONTRATADA devera comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo dos servicos, apresentando razdes justificadoras que serdo
objeto de apreciacdo pela CONTRATANTE. As interrupgdes programadas dos servicos telefénicos da CENTRAL DE ATENDIMENTO deverdo ser
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comunicadas 8a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 03 (trés) dias;

4.1.4.55 A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela continua reciclagem do conhecimento de seus funcionarios, de modo a capacita-los a
atender as demandas atuais e futuras da CONTRATANTE, bem como as atualizagdes tecnolégicas que vierem a ocorrer;

4.1.4.56 A CONTRATADA devera Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servigos;
4.1.4.57 A CONTRATADA devera operar com todas as empresas aéreas que atuam regularmente nos mercados regionais nacionais (domésticos) e
com as principais empresas aéreas internacionais;

4.1.4.58 A CONTRATADA devera quando solicitado, fornecer a CONTRATANTE os relatérios gerados pelo sistema BSP (Billing and Settlement
Plan - relatérios de cobranga e detalhamento de emissdes ou das companhias aéreas);

4.1.4.59 A CONTRATADA devera quando solicitado, fornecer a CONTRATANTE os relatérios dos créditos decorrentes de bilhetes ndo voados, no
periodo que permita a CONTRATANTE acompanhar o andamento das aquisi¢Oes e reembolsos, devendo o sistema de Self-Booking emitir alerta
automatico ao gestor sobre a existéncia de créditos disponiveis para o passageiro no ato da nova reserva.;

4.1.4.60 A CONTRATADA devera garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversagdes realizadas por meio do servico desta contratagao,
respeitando as hipdteses e condi¢Oes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes;

4.1.4.61 A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestacdo de servicos da CONTRATADA ensejara a responsabilidade
criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas;

4.1.4.62 A CONTRATADA devera efetuar o pagamento dos bilhetes emitidos as empresas aéreas nos respectivos prazos exigidos por estas, ficando
estabelecido que a Administracao Publica Estadual ndo responderd, sob qualquer hip6tese, solidéaria ou subsidiariamente, por esse pagamento;

4.1.4.63 Para tanto, a CONTRATANTE podera, a qualquer momento, analisar relatérios e documentos IATA/BSP e das empresas aéreas;

4.1.4.64 A CONTRATADA deverda A CONTRATADA devera reembolsar a Administragdo Publica Estadual, em até 60 (sessenta) dias, o valor das
passagens aéreas emitidas, pagas e ndo utilizadas (ou alteradas que geraram crédito), deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas empresas
aéreas, assim como o crédito relativo aos prémios das apélices/vouchers de seguro assisténcia em viagens internacionais cancelados, emitindo Nota de
Crédito em favor da UNIDADE SOLICITANTE que, por medida de simplificacdo processual, efetuard desconto dos valores respectivos na prépria
fatura mensal apresentada pela CONTRATADA;

4.1.4.64.1 Tal obrigacdo de reembolso remanesce mesmo apds o encerramento da vigéncia do contrato, sendo que, neste caso, a devolugdo do valor a
Administracao Publica Estadual se dard mediante o recolhimento de Guia da Diretoria de Arrecadacado e Crédito Tributario da SEFAZ;

4.1.4.65 A CONTRATADA devera dispor de equipe para a CENTRAL DE ATENDIMENTO, cujos servigos serdo executados de forma ininterrupta,
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive sdbados, domingos e feriados, imediatamente ap6s a assinatura do contrato;
4.1.4.66 A CONTRATADA deveré disponibilizar a Supervisdo de Passagens, acesso ao sistema GDS interligado as companhias aéreas, podendo ser
AMADEUS, SABRE, GALILEO ou outro que abranja todos, para realizacdo de consultas referentes aos voos nacionais e internacionais e seus
respectivos hordrios, trechos, tarifas, assentos, equipamentos e todas as demais informagdes disponiveis no Sistema, sem 6nus adicional;

4.1.4.67 A CONTRATADA devera emitir, quando solicitada, a ap6lice/voucher do SEGURO ASSISTENCIA EM VIAGEM INTERNACIONAL;
4.1.4.68 A CONTRATADA devera substituir a apélice ou o voucher do SEGURO ASSISTENCIA EM VIAGEM INTERNACIONAL (remarcacio de
data ou cancelamento e nova contratagdo) quando solicitado pela CONTRATANTE;

4.1.4.69 A CONTRATADA devera disponibilizar a Supervisdo de Passagens, por meio de seu Consultor de Viagens, sem 6nus adicional, sistema via
WEB, com perfil de operadora de hotéis e transfers, permitindo acesso para;

4.1.4.70 A CONTRATADA devera efetuar reservas em hotéis, assim como disponibilizar cotagdo para aquisi¢do de seguro de satide, fornecendo os
respectivos precos e demais condi¢des para efetivacdo dos servicos para casos de voos internacionais;

4.1.4.71 A CONTRATADA deveré efetuar reservas em hotéis, com cotacdo de precos de operadora ou agéncia de viagem, para assim oferecer opcao
de confirmac@o pelo usudrio de passagem;

4.1.4.71.1 O servico de reserva em hotéis, s6 podera ser realizado para o chefe do poder executivo e para ndo servidores, uma vez que os servidores
recebem didrias para contemplar esse servico;

4.1.4.71.2 O servigo de reserva em hotéis s6 podera atender aos servidores da administragdo ptiblica estadual em casos de autorizagdo expressa e
documentada do ordenador de despesas da Unidade Gestora solicitante;

4.1.4.72 A CONTRATADA devera efetuar reservas de transfers, com cotagdo de pregos de operadora ou agéncia de viagem, para dessa forma oferecer
opcdo de confirmacdo pelo usuério da passagem;

4.1.4.73 A CONTRATADA deveri realizar o translado de corpos quando for solicitado por algum Orgdo da Administracdo Piiblica Direta ou Indireta
e pelos Fundos ligados a esses 6rgdos;

4.1.4.74 A solicitagdo de quaisquer servigos acima citados, podera ser realizada de forma avulsa, sem a necessidade de solicitar a prestacdo de servico
do objeto principal (passagem aérea).

4.1.4.75 Intermediagdo de Fretamentos Especiais: A CONTRATADA devera possuir capacidade de intermediacdo para o fretamento de aeronaves
executivas (jatos ou turboélices) e servigos de remocdo aeromédica (UTI Aérea), mediante demanda especifica e autorizagdo expressa da Administracao.
4.1.4.75.1 Para estes servicos, a CONTRATADA atuara exclusivamente como intermedidria, sendo responséavel pela cotacdo em, no minimo, 3 (trés)
empresas de Taxi Aéreo devidamente homologadas pela ANAC e, no caso de UTI Aérea, com as devidas certificagdes sanitarias.

4.1.4.75.2 A remuneracdo para estes casos especificos serd a Taxa de Transagdo (conforme ofertado na proposta), ndo sendo admitido sobrepreco sobre
o valor do fretamento da operadora final.

4.1.4.76 Seguranca de Dados Financeiros (PCI DSS): A CONTRATADA devera assegurar que a solucdo tecnolégica de Self-Booking e os respectivos
canais de processamento de pagamentos operem em conformidade com o padrao internacional PCI DSS (Payment Card Industry Data Security
Standard). Esta conformidade visa garantir a criptografia e a protecdo das informagdes sensiveis de cartdes de pagamento da Administragdo, mitigando
riscos de fraude e garantindo a seguranga juridica e a sustentabilidade operacional do contrato.

4.1.4.77 Protecdo de Dados Pessoais (LGPD): A CONTRATADA deverd cumprir integralmente as disposi¢6es da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (Lei n° 13.709/2018 - LGPD), figurando na condicdo de Operadora de Dados em relacdo as informagdes dos servidores e agentes publicos
(viajantes). A CONTRATADA obriga-se a utilizar os dados coletados exclusivamente para a execucdo do objeto contratado, sendo vedado o
compartilhamento com terceiros ndo autorizados ou a utilizagdo para fins comerciais/publicitarios.

4.1.4.78 Auditoria de Seguranca: A CONTRATANTE reserva-se o direito de solicitar, a qualquer tempo, a comprovacdo da manutenc¢do das
certificagOes de seguranga do sistema ou relatérios de conformidade, visando assegurar a continuidade da qualidade e a transparéncia na prestagdo dos
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Servicos.

4.1.4.79 Requisitos de Controle, Transparéncia e Relatérios Gerenciais.

4.1.4.79.1 Visando assegurar a rastreabilidade, transparéncia e confiabilidade das informacdes gerenciais decorrentes da execucdo contratual, a
CONTRATADA devera observar os seguintes requisitos:

4.1.4.79.1.1 Controle de variacdo tarifaria (cotacdo x emissdo): A CONTRATADA devera garantir que o valor da passagem aérea no momento da
emissdo corresponda ao valor previamente cotado e aprovado pela Administracdo no mesmo dia. Admite-se variagdo tarifaria exclusivamente em razao
da dindmica do mercado de aviagdo civil (precificacdo dindmica), devendo tal variacdo ser limitada a um percentual maximo previamente definido pela
Administragdo (ex.: até 5%). Caso a variagdo ultrapasse o limite estabelecido, a emissdo devera ser submetida a nova aprovacdo formal do gestor
responsavel.

4.1.4.79.1.2 Relatério mensal consolidado: A CONTRATADA deveréa encaminhar, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente, relatério consolidado
contendo todas as emissoes realizadas no periodo, com indicacdo detalhada dos valores das passagens, incluindo tarifas, taxas de embarque, encargos e
demais custos envolvidos.

4.1.4.79.1.3 Relatérios analiticos por unidade gestora: A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitado, relatérios analiticos
individualizados por 6rgdo ou unidade gestora, contendo dados detalhados das transacoes realizadas, de modo a permitir a conciliagdo de eventuais
divergéncias e o acompanhamento da execucéo contratual.

4.1.4.79.1.4 Rastreabilidade das autorizagoes (plantdes e urgéncias): A CONTRATADA devera encaminhar, no prazo méaximo de 1 (um) dia ttil ap6s
a emissdo, os bilhetes (tickets) relativos a atendimentos emergenciais, plantdes nacionais ou internacionais, contendo a identificagdo do responsavel pela
autorizacdo da emissao, garantindo a rastreabilidade e a responsabiliza¢do administrativa.

4.2.4. Solucédo tecnoldgica de gestdo de viagens (sistema self-booking / online booking tool — OBT): Para a execucdo dos servicos de agenciamento de
viagens corporativas, a CONTRATADA devera disponibilizar licenca de uso de solugdo tecnoldgica de autoreserva e gestdo (Self-Booking / OBT),
acessivel via ambiente web e aplicativo mével (smartphones), contemplando os médulos, integracoes e requisitos funcionais descritos a seguir:
4.2.4.1. Mddulo de Pesquisa, Cotacdo e Integracdes (GDS e Companhias Aéreas)

4.2.4.1.1. A ferramenta tecnoldgica devera permitir a pesquisa simultanea e em tempo real de trechos nacionais e internacionais, com as seguintes
funcionalidades:

4.2.4.1.1.1. Integracdo Multicompanhias Nacional:

4.2.4.1.1.1.1. Apresentar em uma tnica tela e de forma unificada os voos, horarios, conexdes, classes tarifarias e valores de todas as companhias aéreas
regulares que operam no territério nacional (no minimo Latam, Gol, Azul e regionais);

4.2.4.1.1.1.2. Organizar e exibir as opgdes prioritariamente por menor preco da tarifa piblica disponivel no momento da consulta (best buy);
4.2.4.1.1.1.3. Permitir a emissdo combinada de trechos de ida e volta por companhias distintas, quando logisticamente mais vantajoso.

4.2.4.1.2. Integracdo com Sistemas Globais de Distribuicdo (GDS) e Voos Internacionais:

4.2.4.1.2.1. Conexao direta com sistemas GDS (como Amadeus, Sabre ou Galileo) para visualizacdo e reserva de inventario de companhias aéreas

internacionais que operam voos globais (ex.: TAP, Air France, Copa Airlines, American Airlines, entre outras);
4.2.4.1.2.2. Capacidade de cotagdo e estruturagdo de rotas multi-trecho e conexdes internacionais;

4.2.4.1.2.3. Conversdo automatica das tarifas e taxas aeroportudrias internacionais para a moeda corrente nacional (Real — BRL) na data da consulta.
4.2.4.1.3. Equiparacdo Tarifaria Dindmica:

4.2.4.1.3.1. Capturar e disponibilizar, no ambiente de compra do Estado, as mesmas tarifas promocionais destinadas a Pessoas Fisicas disponibilizadas
publicamente nos portais oficiais das companhias aéreas;

4.2.4.1.3.2. Garantir que o valor exibido na ferramenta OBT seja sempre igual ou inferior ao valor da tarifa ptiblica promocional direta oferecida pela
transportadora aérea no mesmo instante.

4.2.4.1.4. Médulo de Servicos Conexos:

4.2.4.1.4.1. Disponibilizacdo de ambiente integrado para cotacdo e reserva de hospedagem corporativa (para perfis autorizados), seguro viagem

internacional, traslados (transfers) e transporte terrestre de cargas, bem como canal de solicitacdo de fretamentos especiais e UTI aérea.

4.2.4.2. Mddulo de Gestdo da Politica de Viagens, Regras de Negdcio e Workflow de Aprovacdo

4.2.4.2.1. Parametrizacdo de Perfis e Alcadas de Acesso:

4.2.4.2.1.1. Segregacdo e atribuicdo de permissdes hierarquicas personalizadas, contemplando no minimo os seguintes perfis:

4.2.4.2.1.1.1. Perfil Viajante / Solicitante: consulta, cotacdo e solicitagdo de emissdo restrita a sua Unidade Gestora / Centro de Custo;

4.2.4.2.1.1.2. Perfil Subgestor / Gestor de Unidade: andlise, autorizagdo, justificativa de emissdes e relatérios setoriais;

4.2.4.2.1.1.3. Perfil Gestor Central (AMGESP): visdo global do contrato, parametrizacédo geral, auditoria, cancelamentos e gestdo de todos os érgdos do
Estado.

4.2.4.2.1.2. Bloqueio automatico de emissdo de bilhetes em classe executiva ou executiva intermedidria para servidores comuns, emitindo aviso
explicativo em tela e permitindo tais emissdes apenas para autoridades expressamente parametrizadas nos termos da legislacdo estadual vigente.
4.2.4.2.2. Fluxo Digital de Aprovacdo (Workflow):

4.2.4.2.2.1. Estruturacdo de canais hierarquicos digitais de aprovacgdo de requisi¢des de viagem, com notificacdo imediata via sistema e e-mail ao gestor
/aprovador competente;

4.2.4.2.2.2. Possibilidade de aprovacdo ou recusa formal e fundamentada da solicitacdo em ambiente web ou aplicativo mével, com registro de prazos
limites para evitar perda da tarifa cotada (dynamic pricing).

4.2.4.2.3. Rastreabilidade e Justificativa Obrigatéria de Desvios de Tarifa:

4.2.4.2.3.1. O sistema deve registrar de forma auditavel a menor tarifa sugerida na pesquisa;

4.2.4.2.3.2. Bloqueio mandatério do fluxo de reserva sempre que o usuério selecionar voo com tarifa superior a menor op¢do exibida, exigindo o
preenchimento obrigatdrio de campo de texto com a justificativa técnica/operacional da escolha para submisséo a autoridade superior.

4.2.4.3. Mddulo de Seguranca da Informacao, Protecdo de Dados (LGPD) e Auditoria

4.2.4.3.1. Mascaramento de Dados Financeiros (Padrdao PCI DSS):

4.2.4.3.1.1. Conformidade integral com as diretrizes do padrdo internacional PCI DSS para transagdes e processamento de cartdes de pagamento
corporativos e contas faturadas do Estado;
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4.2.4.3.1.2. Ocultacao parcial obrigatéria dos dados de cartdes institucionais e contas (exibindo apenas os quatro tltimos digitos, ex.:
Fokskdokotokaokk £ 1234) na tela de faturamento, relatérios gerenciais e e-mails de confirmacdo disparados pelo sistema.

4.2.4.3.2. Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n° 13.709/2018):

4.2.4.3.2.1. Atuagdo da CONTRATADA na condigdo estrita de Operadora de Dados em relacéo as informagdes dos agentes ptiblicos cadastrados;
4.2.4.3.2.2. Armazenamento criptografado de dados sensiveis, vedado o compartilhamento com terceiros ndo envolvidos diretamente na execugao do
transporte ou a utilizacdo para fins comerciais e de marketing.

4.2.4.3.3. Historico e Logs de Auditoria do Sistema:

4.2.4.3.3.1. Registro imutavel de todas as acdes de usudrios, contemplando: cadastros, pesquisas realizadas, solicita¢Ges, aprovagdes, recusas,
justificativas, emissdes, remarcagdes, cancelamentos e alteracoes sistémicas de parametros;

4.2.4.3.3.2. Relatorio de auditoria contendo trilha temporal com data, horério oficial de Brasilia (HH:MM:SS), endereco IP de origem, login/matricula do

responsavel e descri¢cdo minuciosa do evento executado.
4.2.4.4. Mddulo de Gerenciamento, Business Intelligence (BI) e Banco de Créditos

4.2.4.4.1. Painel de Controle e Business Intelligence (Dashboard):

4.2.4.4.1.1. Disponibilizagdo de painel gerencial gréafico e analitico (Dashboard) atualizado em tempo real, com filtros configuraveis por Unidade
Gestora, Centro de Custo, periodo, rota, passageiro e companhia aérea;

4.2.4.4.1.2. Exibicdo de relatérios consolidados em gréficos de barras, pizza e tabelas analiticas para controle de volumetria de atos, custos de repasse e
gastos mensais/globais do contrato, permitindo a exportacdo nos formatos XLS, XLSX, CSV e PDF.

4.2.4.4.2. Gestdao Automatizada de Bilhetes Ndo Voados (Banco de Créditos):

4.2.4.4.2.1. Controle automatizado e rastreamento de todos os bilhetes aéreos cancelados, alterados ou ndo utilizados que tenham gerado saldo credor
perante as companhias aéreas;

4.2.4.4.2.2. Emissao de alerta visual automatico e de destaque na tela de reserva no momento em que for iniciada uma nova cotagdo/reserva para um
passageiro que possua crédito pretérito ativo;

4.2.4.4.2.3. Inducdo obrigatéria do aproveitamento prioritério dos saldos financeiros existentes antes de gerar nova despesa para o Estado;
4.2.4.4.2.4. Emissao de relatério mensal consolidado de créditos disponiveis, prazos de validade e reembolsos efetivados perante a Administracao.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. CondicGes de execugdo:

5.1.1. O prazo de execucdo dos servicos sera contado do efetivo recebimento da Ordem de Execucdo até a expiracdo do prazo de vigéncia contratual,
na forma que segue:

5.1.1.1 Abertura do processo através de Memorando para aquisi¢do do objeto;

5.1.1.2 Autorizacdo do Ordenador de despesa para aquisi¢do do objeto;

5.1.1.3 Oficializar solicitacdo para aquisi¢do do objeto através do Sistema de Gestdo de Passagem Aérea — SGPA;

5.1.1.4 Analise documental da solicitacdo do objeto por parte da Supervisdo de Passagem Aérea - AMGESP;

5.1.1.5 Cotagdo através da Supervisdo de Passagem Aérea — AMGESP, para escolha da melhor opc¢do de forma a garantir economicidade ao Estado,
utilizando a plataforma tecnolégica de Self-Booking fornecida pela Contratada;

5.1.1.6 Encaminhar a opgao escolhida para a Contratada;

5.1.1.7 A contratada fara a emissdo dos bilhetes conforme escolha da Supervisdo de Passagem Aérea — AMGESP;

5.1.1.8 Encaminhar bilhetes emitidos para Unidade Gestora solicitante com cépia para a Supervisdao de Passagem — AMGESP;

5.1.1.9 Ap6s o horério de expediente da AMGESP (das 08hrs até as 17hrs de segunda a sexta feira), sébados, domingos e feriados, em caso de alguma
demanda, a Unidade Gestora acionara o plantdo da contratada, que deve funcionar 24hrs de domingo a domingo;

5.1.1.10 O subgestor de passagem aérea de cada Unidade Gestora, ao acionar o plantio da contratada em CARATER DE URGENCIA,
OBRIGATORIAMENTE, devera comunicar a supervisdo de passagem aérea através do ntimero institucional;

5.1.1.11 Unidade Gestora solicitante encaminharé para os respectivos beneficiarios, instruindo-os como proceder para prestacdao de contas conforme
item 11 da Resolucdo Normativa de Passagem — RNP 05/2009;

5.1.1.12 Unidade Gestora solicitante deve seguir instru¢des para pagamento conforme item 10 da Resolug¢do Normativa de Passagem — RNP 05/20009.
5.1.1.13 A empresa devera obedecer as cotagdes realizadas pela Supervisao de Passagem — AMGESP.

5.1. Os servicos serdo prestados no(s) seguinte(s) enderego(s):

5.1.1. Sede da Contratada (para fins administrativos e operacionais internos da empresa); Dependéncias da AMGESP e das demais Unidades Gestoras
(UGs) do Estado de Alagoas, de forma remota, por meio do acesso a plataforma tecnolégica de Self-Booking fornecida pela Contratada;

5.1.2. Sistema de Self-Booking: Disponibilidade de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, via rede mundial de computadores;

5.1.3. Atendimento Administrativo/Comercial: De segunda a sexta-feira, das 08h as 17h, para suporte a Supervisdo de Passagem da AMGESP;

5.1.4. Central de Atendimento de Emergéncia (Plantdo): Disponibilidade ininterrupta 24 (vinte e quatro) horas, inclusive aos sébados, domingos e
feriados, para suporte a subgestores e beneficiarios em transito ou situacdes de urgéncia.

5.2. Rotinas a serem cumpridas:

5.2.1. A execucdo contratual observara as rotinas conforme tabela abaixo:

Etapa|[(Atividade Responsavel Prazo/Data de Inicio e Fim
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01 Conforme necessidade da UG.
Solicitacdo de viagem via sistema SGPA(|Unidade Gestora
/Memorando. (UG)
02 Disponibilizacdo de cotagdes (via sistema ou Contratada Imediato (Sistema) ou até 2h (Nacional) / 4h (Internacional) ap6s
consultiva). solicitacdo manual.
Andlise, escolha da opcdo mais economica e|[Supervisdo , L. , . e N
Até 4h 1 .
03 autorizacio. AMGESP té 4h 1teis ap6s a disponibilizagdo das cotagdes
Emissdo do bilhete/ h i
04 rms?a‘o, . 0 DUhete/voucher e envio a0 o iratada Até 1h apds a autorizacdo final da AMGESP.
beneficiario.
05 Registro e gestdo de Bilhetes Ndo Voados||Contratada /[|Mensalmente, com relatério de conciliagdo até o 5° dia util do més
(Créditos). AMGESP subsequente.
Solicitagdo d bolso de taxas/bilhet
06 olcitacao de reembolso. de taxasibInetes|| \ vGEsp Até 30 dias ap6s a data do cancelamento.
cancelados.
Efetivacdo do reembolso em conta ou nota de Maéaximo de 60 dias apdés a solicitacdo, conforme item 4.1.4.64 das
07 L Contratada L
crédito. obrigacgoes.

5.3. Da prova conceito:

5.3.1. Para a afericdo da compatibilidade do objeto com as especificacdes deste Termo de Referéncia, sobretudo quanto a padrdes de qualidade e
desempenho, sera exigido que o licitante classificado e habilitado em primeiro lugar apresente Prova Conceito do sistema de informatizado de gestdo de
viagens (self-booking / online booking tool — OBT), sob pena de ndo declaracdo de vencedor, na Sede da AMGESP - Av. Walter Ananias, 35A -
Jaragud, Macei6 - AL, 57025-510, e dentro de 03 (trés) dia tteis, contado da solicitacdo do Pregoeiro.

5.3.2.  Por meio de mensagem no chat, serd divulgado o local e horario de realizacdo do procedimento para a avaliacdo da Prova de Conceito, cuja
presenca serd facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

5.3.3. Os resultados das avalia¢des serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

5.3.4. Serdo avaliados os seguintes aspectos e padrdes minimos de aceitabilidade: Item 4.2.4 e seus respectivos subitens deste Termo de Referéncia
5.3.5. A avaliacdo da Prova de Conceito possuira carater exclusivamente técnico e objetivo, destinando-se a aferir o cumprimento das funcionalidades
e requisitos operacionais do sistema sob o critério bindrio de "ATENDE" ou "NAO ATENDE", em estrita conformidade com o roteiro de testes e os
critérios minimos de aceitabilidade estabelecidos no Anexo II - (Formulério de Avaliacdo da Prova de Conceito) deste Termo de Referéncia, sendo
vedada a utilizacdo de pardmetros subjetivos ou de exigéncias ndo previstas neste instrumento.

5.4. No caso de ndo haver entrega dos artifices necessarios para adequada realizacdo da Prova de Conceito ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de Prova de Conceito das especificacdes previstas no Termo de Referéncia, a proposta e
habilitacdo do licitante serdo recusados.

5.5.  Se a Prova de Conceito apresentada pelo primeiro classificado e habilitado ndo for aceita, o Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou
lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com a verificagdo Prova de Conceito e, assim, sucessivamente, até a verificacdao de uma que atenda
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia.

5.6. Os exemplares colocados a disposi¢cdao da Administracdo serdo tratados como protétipos, podendo ser manuseados e desmontados pela equipe
técnica responsavel pela analise, ndo gerando direito a ressarcimento.

5.7.  Ap6s a divulgacdo do resultado final da licitacdo, eventuais equipamentos disponibilizados deverdo ser recolhidos pelos licitantes no prazo de 1
(um) dia, ap6s o qual poderdo ser descartadas pela Administracdo, sem direito a ressarcimento.

5.8.  Os licitantes deverdo colocar a disposi¢do da Administracdo todas as condicdes indispensaveis a realizacdo de testes e fornecer, sem 6nus, 0s
manuais impressos em lingua portuguesa, necessarios ao seu perfeito manuseio, quando for o caso.

5.9. InformacGes relevantes para o dimensionamento da proposta:

5.9.1. A demanda do 6rgdo ou entidade tem como base as seguintes caracteristicas:

5.9.1.1 A proposta comercial deverd ser dimensionada para atender a estimativa de 20.714 transa¢des anuais, correspondente ao periodo de 12 (doze)
meses de vigéncia do registro de pregos. Na hipdtese de contratacdo plurianual, a volumetria prevista é de 103.570 transacOes ao longo de 60 (sessenta)
meses, 0o que representa uma média estimada de 1.726,17 transagbes mensais. Essa demanda, embora centralizada pela AMGESP, destina-se ao
atendimento de todas as Secretarias e entidades da Administracdo Direta e Indireta do Estado de Alagoas. A licitante deve considerar que, embora a
maior parte dos deslocamentos seja de carater nacional, existe demanda recorrente para missdes internacionais e traslados especiais, o que exige
consultoria técnica especializada e suporte operacional ininterrupto 24 horas por dia, 7 dias por semana (24/7).

5.9.1.2 A solucdo tecnolégica devera permitir a segregacdo de centros de custo e a interacdo com o sistema interno SGPA, garantindo que o fluxo de
aprovacdo e a gestdo automatizada de créditos funcionem de forma ininterrupta, dado o carater sensivel de determinadas missdes institucionais e de
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satde que ndo podem sofrer solugdo de continuidade por falhas operacionais ou sistémicas.

5.10. Especificacdo da garantia do servigo:

5.10.1. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), devendo a contratada responder objetivamente por eventuais vicios, defeitos ou incorre¢Ges resultantes da prestacdo dos servicos de
agenciamento e do licenciamento do sistema de Self-Booking, observadas as seguintes condigdes:

5.10.1.1 A garantia abrange a obrigacdo da contratada de reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, os servicos efetuados ou as funcionalidades do sistema informatizado de gestdo e reservas que apresentarem falhas de operagdo,
inconsisténcias de dados ou indisponibilidade técnica injustificada.

5.10.1.2 Em relacdo a plataforma tecnolégica de Self-Booking (OBT), a garantia técnica assegura a manuten¢do permanente das integragdes com 0s
Sistemas Globais de Distribuigdo (GDS) e companhias aéreas, a integridade da criptografia de dados financeiros (padrao PCI DSS) e a correcdo imediata
de vulnerabilidades ou falhas de seguranca (software bugs) que possam comprometer a privacidade dos dados dos viajantes nos termos da LGPD.
5.10.1.3 A ocorréncia de vicio na prestacdo dos servicos de agenciamento — tais como emissdes incorretas de bilhetes, falhas na confirmagdo de
reservas de hospedagem ou traslados, e atraso injustificado no suporte emergencial de 24 horas — sujeitara a contratada as san¢des contratuais, sem
prejuizo da obrigacdo de indenizar integralmente os prejuizos e danos materiais causados a Administragdo Publica Estadual ou aos agentes publicos
beneficiarios.

5.10.1.4 Nos termos dos artigos 14 e 20 da Lei Federal n° 8.078/1990, caso os servigos prestados ndo apresentem o padrdo de qualidade exigido pelo
Acordo de Nivel de Servigo (SLA) ou pelas especificagdes deste Termo de Referéncia, a Administragdo podera exigir, alternativamente e a sua escolha:
5.10.1.4.1 areexecucdo imediata dos servicos, sem custo adicional;

5.10.1.4.2 o abatimento proporcional do preco da taxa de transacdo (transaction fee) correspondente ao servigo viciado; ou

5.10.1.4.3 arestituicdo imediata das quantias pagas, monetariamente atualizadas, sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

5.10.2. Procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato:

5.10.3. Os procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

5.10.3.1 Os procedimentos de transi¢do destinam-se a garantir a continuidade da prestacdo dos servigos de agenciamento de viagens corporativas e a
integridade dos dados e ativos financeiros da Administracdo Publica Estadual, tanto na fase inicial de implantagdo da solucao quanto no encerramento da
vigéncia contratual.

5.10.3.2 Transicdo Inicial (Implantacdo da Solugdo): Imediatamente apds a assinatura do contrato e a emissao da respectiva Ordem de Execucdo, a
contratada deverd iniciar as seguintes providéncias operacionais:

5.10.3.2.1 Parametrizacdo do Sistema: disponibilizar, em até 30 (trinta) dias apds assinatura contrato com a Administracdo, o ambiente de teste e
homologacéo para a parametrizacdo das Regras de Negdcio e da Politica de Gestdo para Aquisicdo e Utilizacdo de Passagens do Estado de Alagoas, em
estrita observancia ao Decreto Estadual n® 98.763/2024, contemplando os limites de tarifas, hierarquias de aprovacdo por Unidade Gestora, centros de
custo e perfis de usudrios;

5.10.3.2.2 Treinamento e Capacitacdo: promover sessdes obrigatérias de treinamento técnico e operacional para os gestores de frota, supervisores da
AMGESP e servidores das Unidades Requisitantes, visando a plena operabilidade do sistema de autoreserva (Self-Booking) e a capacitacdo para a
extracdo de relatérios de Business Intelligence (BI);

5.10.3.2.3 Migracdo de Dados Iniciais: realizar a importacdo segura do banco de dados de perfis de usudrios e viajantes fornecido pela contratada
anterior, sem custos adicionais para a Administracdo.

5.10.3.3 Transicdo Final (Encerramento do Contrato): Nos 30 (trinta) dias antecedentes ao término da vigéncia contratual, ou imediatamente apés a
notificagdo de rescisdo, a contratada devera adotar as seguintes providéncias para a desmobilizagdo dos servigos:

5.10.3.3.1 Migracdo do Banco de Dados: realizar a exportacdo e a migracdo completa, segura e estruturada do banco de dados de perfis de usuarios,
registros de viajantes e histérico integral de emissdes e transacdes realizadas ao longo do periodo contratual, disponibilizando as informacdes em
formato eletronico editavel,

5.10.3.3.2 Inventario e Conciliacdo do "Banco de Créditos": emitir e entregar relatério detalhado, consolidado e auditavel contendo o histérico do
"Banco de Créditos" relativo a bilhetes emitidos e ndo utilizados (bilhetes ndo voados ou alterados), acompanhado das respectivas notas de crédito ou
comprovagdes de processos de reembolso pendentes junto as companhias aéreas;

5.10.3.3.3 Garantia de Reaproveitamento de Ativos: cooperar ativamente com a AMGESP e com a empresa sucessora para que a Administragdo possa
assumir a gestdo e o reaproveitamento integral dos créditos financeiros existentes junto as companhias aéreas, evitando a perda de recursos publicos por
decurso de prazo ou descontinuidade tecnoldgica;

5.10.3.3.4  Prestacdo de Contas Final: apresentar termo de quitacdo e prestacdo de contas final, que incluird o encerramento formal das contas
exclusivas mantidas junto as companhias aéreas em nome da Administragdo, bem como o fornecimento de toda a documentagdo fiscal pendente e
relatérios acumulados de BI (Business Intelligence);

5.10.3.3.5 Transferéncia de Tecnologia: realizar reunides técnicas e transferir os conhecimentos operacionais necessarios para a equipe técnica da
AMGESP ou para a nova empresa contratada, englobando as rotinas de conciliacdo bancaria junto ao sistema IATA/BSP e a operacdo de canais de
atendimento.

5.10.3.4 Manutencdo de Obrigacdes Pés-Contratuais: A expiracdo do prazo de vigéncia ou a extingdo antecipada do contrato ndo desonera a contratada
do cumprimento das seguintes obrigagdes:

5.10.3.4.1  Processamento de Reembolsos Pendentes: a contratada permanece obrigada a reembolsar a Administracdo Publica Estadual, no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias, o valor das passagens aéreas emitidas, pagas e ndo utilizadas, deduzidas as multas aplicadas pelas companhias aéreas,
além do valor dos prémios de seguro assisténcia em viagem internacional cancelados;

5.10.3.4.2 Recolhimento de Valores: apds o encerramento do contrato, caso ndo seja possivel efetuar a compensacgdo de valores na fatura mensal por
inexisténcia de faturamento pendente, a devolucdo dos saldos credores a Administracdo Publica Estadual devera ocorrer mediante o recolhimento de
Guia de Recolhimento da Diretoria de Arrecadagao e Crédito Tributario da SEFAZ/AL;

5.10.3.4.3 Faturamento de Servicos Executados: eventuais faturas correspondentes a servicos executados e transacoes realizadas até o ultimo dia de
vigéncia contratual deverdo ser apresentadas pela contratada no prazo preclusivo de até 60 (sessenta) dias apds o encerramento do contrato, sob pena de
perda do direito a cobranca administrativa direta.

5.10.4. A Contratada deverd, nos 30 (trinta) dias antecedentes ao encerramento do contrato, realizar a migracdo completa e segura do banco de dados
de perfis de usuarios e viajantes, bem como fornecer o histérico integral de emissdes em formato editavel. E imprescindivel a entrega de relatério
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detalhado e auditavel contendo o "Banco de Créditos" (bilhetes emitidos e ndo utilizados), acompanhado da respectiva nota de crédito ou comprovagao
de reembolso pendente junto as companhias aéreas, garantindo que a Administragdo ou a futura sucessora possa assumir a gestdo desses ativos
financeiros sem qualquer solugdo de continuidade ou perda de recursos.

5.10.5. A Contratada deverd promover sessoes de treinamento e transferéncia de tecnologia para os técnicos da AMGESP ou para a nova empresa
prestadora, abrangendo as rotinas de parametrizacdo do sistema, gestdo de fluxos de aprovacdo e procedimentos de conciliacdo junto ao sistema IATA
/BSP. O encerramento do contrato fica condicionado a apresentagdo de termo de quitacdo e prestacdo de contas final, que deve incluir o encerramento
das contas exclusivas mantidas com as companhias aéreas e a entrega de toda a documentagdo fiscal e relatérios de BI (Business Intelligence)
acumulados no periodo.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.2. As comunicagdes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso
de mensagem eletronica para esse fim.

6.3. O Contratante podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.4. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o Contratante poderad convocar o representante da empresa contratada para reunido
inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancdes aplicaveis, dentre outros.

6.5. Preposto:

6.5.1. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relacdo a execugdo do objeto contratado.

6.5.2. Manter preposto, aceito pelo CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la sempre que for necessario

6.5.3. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada
designara outro para o exercicio da atividade.

6.6. Fiscalizacdo:

6.6.1. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.

6.6.2. Fiscalizagdo Técnica:

6.6.3. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

6.6.4. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.6.5. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcdo da execugdo do contrato,
determinando prazo para a correcao.

6.6.6. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou ado¢do de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necesséarias e saneadoras, se for o caso.

6.6.7. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

6.6.8. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovagdo ou a prorrogacao contratual.

6.7. Fiscalizacdo Administrativa:

6.7.1. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicoes de habilitagdo do Contratado, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso
necessdrio.

6.7.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.7.3. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecerd as seguintes rotinas:

6.7.4. Monitoramento do Acordo de Nivel de Servico (SLA) e Performance Tecnoldgica: O fiscal técnico devera auditar mensalmente os relatérios
extraidos diretamente da plataforma de Self-Booking para verificar o cumprimento dos indicadores de desempenho, incluindo: a disponibilidade do
sistema (uptime), o tempo de resposta nas pesquisas de tarifas e a tempestividade no atendimento das solicitacdes de urgéncia (plantdo 24h). Devera,
ainda, realizar testes por amostragem para confirmar se a ferramenta estd apresentando, de fato, a menor tarifa disponivel no mercado (best buy) no
momento da reserva, confrontando os dados com os portais das companhias aéreas.

6.7.5.  Auditoria Mensal de Faturamento e Conciliacdo de Créditos: O fiscal administrativo realizard a conferéncia das faturas apresentadas pela
Contratada, verificando a correspondéncia entre os servigos efetivamente prestados, os atos/transa¢des realizados, a Taxa de Transagdo resultante da
proposta vencedora e 0s respectivos valores cobrados, bem como a compatibilidade dos valores dos bilhetes faturados com os documentos
comprobatorios das respectivas emissdes e com os valores efetivamente cobrados pelas companhias aéreas ou demais fornecedores.

6.7.6. Adicionalmente, serd obrigatéria a validacdo mensal do Relatério de Bilhetes Ndo Voados, mediante o cruzamento dos créditos e saldos
pendentes com as novas emissdes realizadas, com o objetivo de verificar a correta utilizagdo e contabilizacdo dos créditos disponiveis e assegurar que os
saldos passiveis de utilizacdo sejam considerados nas novas emissdes, sempre que compativeis com a demanda e com as condi¢des estabelecidas neste
Termo de Referéncia, evitando-se a geracao de novas despesas para a Administracdo quando houver créditos regularmente utilizaveis.
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6.7.7. A fiscalizacdo deverd verificar, ainda, a correspondéncia entre os créditos identificados, os respectivos bilhetes de origem, sua utilizagdo,
restituicdo ou expiracdo, bem como a manutengao de registros e documentos suficientes para permitir a rastreabilidade das operagdes e a conciliagdo dos
valores faturados.

6.8. Gestor do Contrato:

6.8.1. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogacoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao.

6.8.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e
as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.8.3. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do Contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.8.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mencédo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes.

6.8.5. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes,
a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
6.8.6. O gestor do contrato deveré elaborar relatério final com informagdes sobre a consecuc¢do dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo.

6.8.7. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacéo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagado e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. Avaliacdo da execugdo:
7.1.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizar4 o Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR, em anexo para afericdo da qualidade da prestacao
dos servicos/o disposto neste item.
7.1.2. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate
que o Contratado:
7.1.2.1.1 nado produziu os resultados acordados;
7.1.2.1.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
7.1.2.1.3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.
7.1.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacao dos servigos.
7.1.4. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
7.1.4.1 A administracdo publica sera representada pela Agéncia de Modernizagdo da Gestdo de Processos — AMGESP, através da Supervisdo de
Passagem Aérea que compde a Superintendéncia da Gestdo de Transporte - SUPGT;
7.1.4.2 A Supervisdo de Passagem aérea encaminhara diariamente as demandas das Unidades Gestoras para contratado afim dela executar seus
Servicos;
7.1.4.3 A contratada devera observar as especificagdes das cotacdes que serdo direcionadas pela Supervisdo de Passagem - AMGESP, respeitando suas
especificidades;
7.1.4.4 O servidor/passageiro tera direito de um (01) despacho de bagagem seguindo as normas estabelecidas pelas transportadoras aéreas;
7.1.4.5 A contratada deverd atender as demandas da Unidades Gestoras mesmo fora do horério de expediente da AMGESP, sabados, domingos e
feriados, em regime de plantdo 24hrs, MEDIANTE AUTORIZAGAO da Supervisdo de Passagem da AMGESP;
7.1.4.6 A proposta de preco deverd conter obrigatoriamente a descri¢do dos servigos, com todas as especificacdes minimas exigidas;
7.1.4.7 O critério de julgamento das propostas sera 0 de MENOR PRECO, considerando o Valor Global de Referéncia da contratagdo, de R$
42.459.971,48, observado como limite minimo admissivel o montante de R$ 42.356.401,48, correspondente ao valor estimado para aquisi¢do dos
bilhetes e demais despesas de passagens aéreas. Serd vedada a apresentacdo de proposta ou lance que resulte em valor global inferior a esse limite, por
implicar, na estrutura econémica da contratacdo, Taxa de Transacdo negativa, hipétese expressamente vedada neste certame.
7.1.4.8 Da defini¢do de emissdo, ato de agenciamento e transagdo: Para fins de execucdo, medicdo, faturamento e aplicagdo da Taxa de Transacao,
serdo adotadas as seguintes defini¢oes:
7.1.4.8.1 Emissdo: operagdo de reserva e emissdo de bilhete de passagem aérea, para um passageiro, destinada ao atendimento de determinada
solicitagdo de viagem;
7.1.4.8.2 Ato de Agenciamento: operagdo de agenciamento efetivamente processada pela CONTRATADA, compreendendo, conforme o caso, emissdo
ou reemissdo de bilhete e demais servicos expressamente definidos neste Termo de Referéncia;
7.1.4.8.3 Transacdo: evento de agenciamento ao qual corresponde a incidéncia de 01 (uma) Taxa de Transacdo, observadas as regras deste Termo de
Referéncia.
7.1.4.8.3.1 Na emissdo de bilhete de ida ou de ida e volta, quando os trechos forem processados pela mesma companhia aérea e vinculados ao mesmo
localizador (PNR), sera considerada 01 (uma) Transacao.
7.1.4.8.3.2 Quando os trechos de ida e volta forem emitidos por companhias aéreas distintas, serdo consideradas 02 (duas) Transagdes, correspondentes
as respectivas operacdes de emissao.
7.1.4.8.3.3 Cada reemissdo de bilhete decorrente de remarcacdo que demande nova operagdo de emissdo sera considerada 01 (uma) nova Transagdo,
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independentemente da existéncia ou ndo de cobranca de multa ou diferenca tariféria pela companhia aérea.

7.1.4.8.3.4 O cancelamento de bilhete, quando ndo resultar em nova emissdo ou reemissdo, ndo constituird, por si s, nova Transacdo remuneravel, sem
prejuizo dos valores eventualmente cobrados pelas companhias aéreas ou demais fornecedores.
7.1.4.8.3.5 Os servicos acessorios previstos neste Termo de Referéncia somente ensejardo a incidéncia da Taxa de Transagdo quando expressamente

classificados como eventos remuneréaveis, sendo vedada a cobranga de taxa por evento ndo previsto nesta definigdo.
7.1.4.8.3.6 O quantitativo estimado de 20.714 (vinte mil, setecentos e quatorze) corresponde a estimativa anual de emissdes/atos de agenciamento
utilizada para o dimensionamento econdmico da contratacdo, ndo constituindo garantia de demanda minima a CONTRATADA.
7.1.4.8.4 A Taxa de Transacao a ser utilizada podera ser positiva ou zerada;
7.1.4.9 Da liquidacéo e forma de pagamento:
7.1.4.9.1 A Unidade Gestora solicitante pagara a contratada pela prestacdo dos servicos de emissdo, remarcacgdo e cancelamento de passagens,
incluindo todas as taxas e multas, emissdo de vouchers de hotéis, transferes e translado, o valor calculado conforme explicacdo abaixo:
* Valor da Passagem (em R$): A
» Taxa de embarque (em R$): B
* Subtotal (em R$): C = A+B
+ Valor do servigo de taxa de agenciamento (em R$): D
* Valor da diaria do hotel (em R$): E
+ Valor do servico de transfer (em R$): F
 Valor do servico de traslado (em R$): G
 Valor do servico de transporte de carga (em R$): H
* Valor do servico de UTI Mével/Aérea: 1
o Valor a pagar a Contratada: C+D+E+F+G+H+I = Valor total a pagar a contratada
7.1.4.9.2 Legendas:
* A =Montante das passagens aéreas;
* B = Montante das taxas de embarque correspondentes as passagens informadas na Coluna A;
» C = Subtotal correspondente a soma dos valores langados nas colunas A e B;
» D =Valor do Servigo de remarcacdo, cancelamento, taxas e multas de passagens aéreas, devidos pelos 6rgéos e entidades da Administracdo Publica
Estadual Direta e Indireta a Contratada correspondente ao movimento de passagens aéreas;
* E = Valor das diarias do hotel solicitada pela contratante, sem 6nus adicional pelo servico;
» F =Valor do servigo de transfer solicitada pela contratante, sem 6nus adicional pelo servico;
* G = Valor do servico de translado solicitada pela contratante, sem 6nus adicional pelo servico;
* H = Valor do servigo de transporte de carga solicitada pela contratante, sem dnus adicional pelo servico;
» I=Valor do servico de UTT M6vel/Aérea solicitado pela Contratante, sem 6nus adicional pelo servico;
7.1.4.10  As cotagOes, reservas, servicos de emissdo de vouchers para hotéis e transfers sdo necessarios nos casos das viagens para o Chefe do Poder
Executivo e nas solicitacdes em que os beneficiarios ndo sejam servidores do Estado;
7.1.4.11 A fatura deverd ser apresentada discriminando, separadamente, (a) os valores devidos referentes aos servigos executados pelas empresas
aéreas (separadamente por item de servico), (b) os valores devidos as emissdes de bilhetes (TARIFAS e TAXAS DE EMBARQUE), (c) eventuais
remarcacdes, cancelamentos e reembolsos, (d) eventual emissdo de voucher de hotel, (e) eventual servico de transfer, (f) créditos e (g) valores devidos
relacionados a SEGURO ASSISTENCIA EM VIAGEM INTERNACIONAL, (h) valores relacionados a solicitacdo de traslado;

A fatura dos servicos prestados deverd ser apresentada em arquivo eletrénico, em até 5 (cinco) dias apds o encerramento do més, acompanhadas das
correspondentes faturas/notas fiscais emitidas pelas empresas aéreas a CONTRATADA, para que a UNIDADE SOLICITANTE possa realizar as
devidas verificagoes e conferéncias e, ndo havendo problemas, emitir os aceites definitivos para o pagamento correspondente, discriminando as
informag0es necessarias para efetivacdo das retencdes e recolhimentos dos tributos, conforme estabelecido na legislagdo vigente;
7.1.4.12 O pagamento sera efetuado mensalmente pela UNIDADE SOLICITANTE no prazo de 10 (dez) dias contados da apresentac¢do da fatura
contendo o detalhamento dos servicos executados no més anterior, através de ordem bancaria creditada em conta corrente aberta para uso exclusivo da
UNIDADE SOLICITANTE e da CONTRATADA, Banco (...), agéncia (...), conta corrente (_..);
7.1.4.13 Para pagamento, a Nota Fiscal/Fatura devera ser apresentada devidamente acompanhada de prova de regularidade relativa:
7.1.4.13.1 A Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA;
7.1.4.13.2 Ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), na forma da lei; e
7.1.4.13.3 AoISS.
7.1.4.14 Havendo suspensdo de pagamentos devido ao subitem anterior, a CONTRATADA serd notificada do descumprimento do ajuste para, no
prazo de 5 (cinco) dias, efetuar a regularizacdo necessaria, sob pena de aplicacdo de penalidade e rescisdo contratual conforme o contrato;
7.1.4.15 Persistindo a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, ap6s a notificagdo, sera providenciada adverténcia por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da UNIDADE SOLICITANTE;
7.1.4.16 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a UNIDADE SOLICITANTE deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal e a CONTRATANTE quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;
7.1.4.17 Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deveréa adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa;
7.1.4.18 Ultrapassando o prazo acima referido, sem prejuizo da penalidade e da rescisdo do contrato, o pagamento devera ser liberado;
7.1.4.19 Havendo erro na apresentacdo da fatura ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidac@o da despesa, como, por exemplo, obrigacdo
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovacao da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer
onus a UNIDADE SOLICITANTE;
7.1.4.20  Sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢Ges cabiveis, caso se constate
que a CONTRATADA:
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7.1.4.20.1 Nao produziu os resultados acordados;
7.1.4.20.2 Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida.
7.1.4.21 Apoés o encerramento do contrato, os servicos utilizados deverdo ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias;
7.1.4.22 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
CONTRATADA ndo regularize sua situacdo junto aos érgdos que estd irregular;
7.1.4.23 Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE, ndo sera rescindido o contrato em execu¢do com a CONTRATADA;
7.1.4.24 Quando do pagamento sera efetuada a retencdo e recolhimento de tributos e contribuicdes previstas na legislagdo aplicavel;
7.1.4.25 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123/2006, néo sofrera a retencdo
tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar;
7.1.4.26 Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela CONTRATANTE, o valor devido deverd ser
acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuracgdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora
serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo da seguinte formula:

I = (TX/100)
365
EM=1IxNxVP
Onde:

« I=Indice de atualizag@o financeira;
* TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
* EM = Encargos moratdrios;
+ N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
* VP = Valor da parcela em atraso.

7.2. Recebimento do objeto:

7.2.1.  Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.2.1.1 O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do Contratado com a comprovagdo da
prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.2.1.2 O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de carater técnico.

7.2.1.3 O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.2.1.4 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.2.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagoes
da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.2.2.1 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do dltimo.

7.2.2.2 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou tinica
medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.2.2.3 A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da tiltima e/ou tinica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

7.2.2.4 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugoes
exigiveis.

7.2.2.5 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e
na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.2.3. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o termo detalhado devera conter o registro, a anélise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizag@o técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.2.4. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento provisério, por gestor do contrato ou comissao
designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo aos seguintes procedimentos:

7.2.4.1 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacGes, conforme regulamento;

7.2.4.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagéo
e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregoes;

7.2.4.3 Emitir termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentacoes apresentadas;
7.2.4.4 Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal/Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo; e

7.2.4.5  Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

7.2.5. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei
n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
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liquidagdo e pagamento.

7.2.6. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou
no instrumento de cobranca.

7.2.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluiré a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade
ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

7.3. Liquidagdo:

7.3.1.  Recebida a Nota Fiscal/Fatura, correrd o prazo de 10 (dez) dias titeis para fins de liquidacédo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual
periodo.

7.3.1.1 O prazo de que trata esse subitem serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes
de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.3.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

7.3.2.1 o prazo de validade;

7.3.2.2 adata da emissdo;

7.3.2.3 os dados do contrato e do 6rgdo ou entidade contratante;

7.3.2.4 o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.3.2.5 o valor a pagar; e

7.3.2.6 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.3.3. Havendo erro na apresentacdao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacéo da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

7.3.4. A Nota Fiscal/Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art.
68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.3.5. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das condicdes de habilitagdo exigidas no procedimento de
contratagdo, bem como ao SICAF, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas —
CNEP para identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no dmbito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.3.6. Constatando-se a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
Contratante.

7.3.7.  Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.3.8.  Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessdrias a extingdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao Contratado o contraditério e a ampla defesa.

7.3.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela extin¢do do contrato, caso o
contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

7.4. Prazo de pagamento:

7.4.1. O pagamento seré efetuado no prazo méaximo de até 10 (dez) dias titeis, contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa.

7.4.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizagio, mediante aplicacéo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA.

7.5. Forma de pagamento:

7.5.1. O pagamento seré realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.

7.5.1.1 O Contratado assumira os custos decorrentes da transferéncia de valores caso indique conta bancaria que ndo seja da Caixa Economica Federal
— CEF.

7.5.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

7.5.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributéria prevista na legislacdo aplicavel.

7.5.3.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.5.4. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria
quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO FORNECEDOR

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta:

8.1.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de licitacdo, na modalidade Pregdo, sob a forma eletronica, com adogdo
do critério de julgamento pelo menor prego.

8.2. Regime de Execugdo:

8.2.1. O regime de execucado do contrato sera: Empreitada por preco unitério.

8.3.  Como requisito de pré-habilitacdo para participacdo no certame, nos termos do artigo 58 da Lei Federal n.° 14.133/2021, serd exigida a
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comprovagdo do recolhimento de quantia a titulo de garantia de proposta, no percentual de 1% (um por cento) do valor total estimado da contratagao, a
ser prestada em qualquer das modalidades previstas no § 1° do art. 96 da Lei n® 14.133/2021 (caugdo em dinheiro, seguro-garantia ou fianca bancaria).
8.3.1. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da AMGESP, em conta especifica no(a) vinculada ao CNPJ n.° 07.424.905/0001-38, junto
ao banco: Caixa Econdmica Federal; Agéncia: 2735; Operacdo: 104; Conta: 060000023-0;

8.4. Exigéncias de habilitacdo:

8.4.1. Habilitacdo juridica:

8.4.1.1 Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.4.1.2 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio correspondente;

8.4.1.3 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.4.1.4 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020;

8.4.1.5 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

8.4.1.6 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples
ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz;

8.4.1.7 Agricultor familiar: Declaragdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial
de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario

8.4.1.8  Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos
da Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009

8.4.1.9 Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de agenciamento de viagens (intermediacdo de servicos turisticos), expedido pelo Ministério
do Turismo, por meio do respectivo Certificado de Cadastro no Sistema de Cadastro de Pessoas Fisicas e Juridicas que atuam no Setor do Turismo
(Cadastur).

8.4.1.10 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacao respectiva.

8.4.2. Habilitacdo fiscal, social e trabalhista:

8.4.2.1 Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

8.4.2.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

8.4.2.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.4.2.4 Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo, a partir
de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal;

8.4.2.5 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.4.2.6 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal ou distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

8.4.2.7 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata
ou CONcorre;

8.4.2.8 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais ou distritais relacionados ao objeto, deverd comprovar tal condi¢cdo mediante
a apresentacao de certidao ou declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou por meio de outro documento equivalente, na forma da
respectiva legislacdo de regéncia.

8.4.2.9 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n° 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.4.3. Qualificagdo econdmico-financeira:

8.4.3.1 Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do fornecedor, caso se trate de sociedade simples;

8.4.3.2 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

8.4.3.3  Balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) tltimos exercicios sociais,
comprovando:

8.4.3.3.1 Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.4.3.3.2  As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura;

8.4.3.3.3 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao dltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;
8.4.3.34  Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da
Escrituragdo Contabil Digital (ECD) ao Sped.

8.4.3.4 A empresa que apresentar resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC) devera comprovar patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagao.

8.4.3.4.1 Devera ser apresentada a relacdo dos compromissos assumidos pelo licitante que importem em diminuicdo de sua capacidade econdmico-
financeira, excluidas parcelas ja executadas de contratos firmados.

8.4.3.5 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da
area contabil, apresentada pelo fornecedor.

17 de 19



8.4.4. Qualificagdo Técnica:

8.4.4.1 Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da
licitacao;

8.4.4.1.1 A declaracgdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno
das condigdes e peculiaridades da contratacdo.

8.4.4.1.2 Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentagdo, no momento da assinatura do contrato, da solicitagao de
registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

8.4.4.2 Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servigo de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.4.4.2.1 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com o minimo de:

8.4.4.2.1.1 Caracteristicas: Execucdo de servico de agenciamento de viagens corporativas, nacionais e internacionais, mediante a disponibilizacdo e
operacdo de ferramenta tecnoldgica de autoreserva (Self-Booking/Online Booking Tool - OBT), abrangendo as atividades de cotacao, reserva, emissao,
remarcacdo e, obrigatoriamente, a gestdo automatizada de controle de créditos e reembolsos de bilhetes ndo utilizados. Dentre os atestados, devera ser
comprovada a experiéncia na intermediagdo de fretamento de aeronaves executivas e de servicos de remocdo aeromédica (UTI Aérea) para o transporte
intra-hospitalar e/ou primadrio de pacientes, demonstrando capacidade de mobilizacdo em operacdes de alta complexidade, urgéncia e sensibilidade.
8.4.4.2.1.2 Quantidades: no minimo, 50% (cinquenta por cento) da quantidade do objeto licitado calculados sobre o quantitativo anual registrado;
8.4.4.2.2 Seréd admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo e prazo minimo, a apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados executados de
forma concomitante.

8.4.4.2.3 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do licitante.

8.4.4.2.4 O licitante disponibilizara todas as informacdes necessérias a comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual do Contratante e local em que foi executado o objeto contratado,
dentre outros documentos.

8.4.4.3 Prova de atendimento aos seguintes requisitos:

8.4.4.3.1 Certificado de Cadastro no Sistema de Cadastro de Pessoas Fisicas e Juridicas que atuam no Setor do Turismo (CADASTUR), em plena
validade, emitido pelo Ministério do Turismo, conforme previsto no art. 22 da Lei Federal n° 11.771/2008;

8.4.4.3.2 Com relacdo ao servigo de transporte aeromédico (UTI Aérea) ou fretamento de aeronaves, devera assegurar que a empresa operadora final
do servigo possua autorizacdo de operacdo expedida pela Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC), nos termos do RBAC n° 135, sem prejuizo da
responsabilidade solidaria da Contratada pela fiscalizacdo da seguranca operacional dessas prestadoras.

8.4.4.3.3 Para fins de demonstragdo da viabilidade operacional de emissdo junto as companhias aéreas regulares que operam no territério nacional e no
exterior, a licitante deverd apresentar:

8.4.4.3.3.1 Comprovante de credenciamento/c6digo ativo perante a IATA (International Air Transport Association) / Sistema BSP, em nome da
licitante; OU

8.4.4.3.3.2 Na hipétese de a licitante operar por intermédio de agéncia consolidadora, declaracdo da(s) respectiva(s) consolidadora(s) parceira(s),
acompanhada da comprovagdo do credenciamento IATA/BSP ativo desta dltima e do respectivo instrumento que formaliza a parceria/acordo comercial
para emissdo de bilhetes nacionais e internacionais."

De acordo com o objeto da contratagdo e considerado o modo como é usualmente executado no mercado em geral, ndo serd aceita cooperativa para a sua
prestacdo, tendo em vista haver necessidade de subordinacgdo juridica entre o obreiro e a cooperativa contratada ou a Administragdo (impossibilidade de
execucdo com autonomia pelos cooperados), bem assim pessoalidade e habitualidade (impossibilidade de a execucdo da gestdo operacional do servico
ser compartilhada ou em rodizio entre os cooperados).

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O preco estimado da contratacdo é R$ 42.459.971,48 (quarenta e dois milhdes, quatrocentos e cinquenta e nove mil, novecentos e setenta e um
reais e quarenta e oito centavos), composto pela segregacdo das seguintes parcelas:

9.1.1. Custo de Repasse (Passagens Aéreas): no valor estimado de R$ 42.356.401,48 (quarenta e dois milhdes, trezentos e cinquenta e seis mil,
quatrocentos e um reais e quarenta e oito centavos), correspondente a projecdo de 20.714 (vinte mil, setecentos e quatorze) passagens/bilhetes ao custo
médio estimado de R$ 2.044,82 (dois mil, quarenta e quatro reais e oitenta e dois centavos) por unidade, constituindo mera estimativa de repasse
financeiro as companhias aéreas fornecedoras finais, sem natureza de remuneracdo da Contratada;

9.1.2. Taxa de Transacdo (Remuneracdo dos Servigos): o valor estimado da remuneracdo da Contratada é de R$ 103.570,00 (cento e trés mil,
quinhentos e setenta reais), correspondente a Taxa de Transacdo estimada de R$ 5,00 (cinco reais) por ato, aplicada ao quantitativo estimado de 20.714
(vinte mil, setecentos e quatorze) atos. A referida parcela constitui a remuneracdo da Contratada pela prestagdo dos servicos de agenciamento e sera
objeto de disputa no certame, mediante a oferta de menor preco global, admitindo-se sua reducdo até R$ 0,00 (zero reais), vedada, em qualquer hipdtese,
a apresentacdo de proposta ou lance que implique Taxa de Transacdo negativa.

9.2. Em caso de licitagdo para Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducdo dos
precgos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagdes:

9.2.1. Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizem a execugédo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n°
14.133, de 2021;

9.2.2. Em caso de criagdo, alteragdo ou extin¢do de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposigoes legais, com comprovada
repercussao sobre os pregos registrados;

9.2.3. Em caso de reajuste sobre os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a contratagdo; ou
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9.2.4. Em caso de repactuacdo, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratag&o.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1.  Por se tratar de licitacdo para Registro de Precos, com vistas a contrata¢des futuras e eventuais, fica dispensada a indicacdo de dotagdo
orcamentéria e a respectiva reserva de recursos nesta etapa de planejamento e instru¢cdo do processo licitatério, em conformidade com o disposto no
Decreto Estadual n® 95.019/2023 e na Lei Federal n° 14.133/2021.

11. ATESTO

Atesto, sob a minha responsabilidade, que o conteido do Termo de Referéncia se limita a0 minimo
imprescindivel a satisfacdo do interesse publico, presente na generalidade dos produtos e modelos existentes
no mercado, nao consignando marca ou caracteristica, especificacao ou exigéncia exclusiva, excessiva,
impertinente, irrelevante ou desnecessaria que possa direcionar o certame ou limitar ou frustrar a
competicao ou a realizacao do objeto contratual.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

FERNANDO CAVALCANTE DE MORAES

Assessor Especial de Passagem Aérea

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/09/2026 as 09:58:43.
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) ANEXO |
ORGAOS CONTEMPLADOS NO CONTRATO

Agéncia de Defesa e Inspecdo Agropecudaria de Alagoas — ADEAL — CNPJ:
07.944.061/0001-56

Agéncia de Modernizagdo da Gestdo de Processos — AMGESP — CNPJ
07.424.905/0001-38

Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Alagoas — ARSAL —
CNPJ: 04.730.141/0001-10

Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Alagoas — CBMAL — CNPJ:
69.977.817/0001-10

Controladoria-Geral do Estado de Alagoas — CGE AL — CNPJ: 12.415.907/0001-
09

Departamento Estadual de Transito de Alagoas — DETRAN AL — CNPJ:
04.302.189/0001-28

Diretoria de Teatros do Estado de Alagoas — DITEAL — CNPJ: 04.702.028/0001-
21

Instituto de Inovacdo para o Desenvolvimento Rural Sustentavel de Alagoas —
EMATER — CNPJ: 15.731.016/0001-41

Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Alagoas — FAPEAL — CNPJ:
35.562.321/0001-64

Secretaria de Estado de Governanca Corporativa de Alagoas — CNPJ:
49.224.825/0001-89

Instituto de Desenvolvimento Rural e Abastecimento de Alagoas — IDERAL —
CNPJ: 04.110.712/0001-14

Instituto do Meio Ambiente do Estado de Alagoas — IMA AL — CNPJ:
12.958.179/0001-73

Instituto de Metrologia e Qualidade de Alagoas — INMEQ/AL — CNPJ:
07.148.567/0001-59

Instituto de Tecnologia em Informética e Informacdo do Estado de Alagoas —
ITEC/AL — CNPJ: 05.100.031/0001-38

Instituto de Terras e Reforma Agraria de Alagoas — ITERAL — CNPJ:
10.799.906/0001-71

Instituto Zumbi dos Palmares — IZP — CNPJ: 04.228.439/0001-27

Junta Comercial do Estado de Alagoas — JUCEAL — CNPJ: 52.663.262/0001-30
Policia Civil do Estado de Alagoas — PCAL — CNPJ: 06.062.642/0001-00
Procuradoria-Geral do Estado de Alagoas — PGE AL — CNPJ: 08.629.065/0001-
02

Policia Militar do Estado de Alagoas — PMAL — CNPJ: 12.442.570/0001-10
Instituto de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON/AL — CNPJ:
30.115.700/0001-92

Secretaria de Estado de Assisténcia e Desenvolvimento Social — SEADES —
CNPJ: 03.583.043/0001-35

Secretaria de Estado da Agricultura e Pecuaria de Alagoas — SEAGRI — CNPJ:
12.200.200/0001-77

Secretaria de Estado da Cidadania e da Pessoa com Deficiéncia de Alagoas —
SECDEF — CNPJ: 49.117.605/0001-56



Secretaria de Estado da Comunica¢do — SECOM AL — CNPJ: 09.316.415/0001-
43

Secretaria de Estado da Primeira Infancia — SECRIA AL — CNPJ:
49.111.490/0001-92

Secretaria de Estado da Ciéncia, da Tecnologia e da Inovacao de Alagoas — SECTI
— CNPJ: 04.007.216/0001-30

Secretaria de Estado da Cultura e Economia Criativa — SECULT AL — CNPJ:
08.629.503/0001-32

Secretaria de Estado dos Direitos Humanos de Alagoas — SEDH AL — CNPJ:
62.559.087/0001-99

Secretaria de Estado do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos de
Alagoas — SEDICS AL — CNPJ: 49.142.678/0001-06

Secretaria de Estado da Educacdo de Alagoas — SEDUC AL — CNPJ:
12.200.218/0001-79

Secretaria de Estado da Fazenda de Alagoas — SEFAZ al — CNPJ:
12.200.192/0001-69

Secretaria de Estado de Governo de Alagoas — SEGOV AL - CNPJ:
49.104.218/0001-85

Secretaria de Estado de Prevencdo a Violéncia de Alagoas — SEPREV AL — CNPJ:
11.050.982/0001-42

Secretaria de Estado do Planejamento, Gestdo e Patrimonio de Alagoas —
SEPLAG AL — CNPJ: 12.200.184/0001-12.

Secretaria de Estado da Infraestrutura de Alagoas — SEINFRA AL — CNPJ:
12.200.176/0001-76

Secretaria de Estado do Meio Ambiente e dos Recursos Hidricos de Alagoas —
SEMARH — CNPJ: 03.626.198/0001-01

Secretaria de Estado da Mulher e dos Direitos Humanos — SEMUDH AL — CNPJ:
06.064.264/0001-95

Secretaria de Estado de Relacdes Federativas e Internacionais — SERFI AL —
CNPJ: 53.512.568/0001-58

Secretaria de Estado do Trabalho, Emprego e Qualificacdo de Alagoas — SETEQ
AL — CNPJ: 03.589.899/0001-18

Secretaria de Estado de Transporte e Desenvolvimento Urbano de Alagoas —
SETRAND AL — CNPJ: 22.217.896/0001-06

Secretaria de Estado do Esporte, Lazer e Juventude — SELAJ AL — CNPJ:
22.255.059/0001-63

Secretaria de Estado do Turismo de Alagoas — SETUR AL - CNPJ:
49.111.687/0001-21

Secretaria de Estado de Ressocializagéo e Inclusdo Social de Alagoas — SERIS
AL — CNPJ: 20.279.762/0001-86

Secretaria de Estado da Seguranca Publica de Alagoas — SSP AL — CNPJ:
12.200.226/0001-15

Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas — UNCISAL — CNPJ:
12.517.793/0001-08

Universidade Estadual de Alagoas — UNEAL — CNPJ: 02.436.870/0001-33
Vice-Governadoria do Estado de Alagoas — CNPJ: 12.379.285/0001-00
Coordenadoria Estadual de Defesa Civil de Alagoas — CEDEC AL — CNPJ:
02.558.636/0001-89



Departamento Estadual de Aviagéo do Estado de Alagoas — DEA AL — CNPJ:
58.268.515/0001-57

Tratamento Fora de Domicilio (TFD) — CNPJ: 12.200.259/0001-65

Fundo de Desenvolvimento de Recursos Humanos - FDRH SEPLAG — CNPJ:
13.798.205/0001-06

Fundo de Modernizagédo e Desenvolvimento Fazendario - FUNSEFAZ — CNPJ:
23.557.260/0001-68

FERH - Fundo Estadual dos Recursos Hidricos de Alagoas — CNPJ:
14.085.622/0001-74

GABINETE CIVIL — CNPJ: 12.200.267/0001-01

Secretaria de Estado da Saude de Alagoas — SESAU AL - CNPJ:
12.200.259/0001-65

Policia Cientifica do Estado de Alagoas — CNPJ: 13.898.581/0001-72

Alagoas Previdéncia - AL PREVIDENCIA — CNPJ: 23.658.211/0001-11



ANEXO Il - FORMULARIO DE AVALIACAO DA PROVA DE CONCEITO

d)

(POC)
DADOS DE IDENTIFICACAO DO CERTAME E DA LICITANTE

Processo Administrativo n°: E:04105.0000001804/2025

Pregéo Eletronico n°: XX/2026

Orgdo Gerenciador: Agéncia de Modernizagdo da Gestdo de Processos -
AMGESP

Licitante Convocada: [Inserir Razdo Social da Empresa]

CNPJ n°: [Inserir CNPJ]

Nome da Plataforma (Software OBT): [Inserir Nome do Sistema]

Data da Sessdo Publica da POC: [] de [ ] de 2026

Meio de Realizacdo: () Presencial () Videoconferéncia Gravada

ORIENTACOES DE EXECUCAO E AVALIACAO

O presente formulario € o instrumento balizador exclusivo da Prova de Conceito
(POC). Ele define os procedimentos praticos e os parametros objetivos de
avaliacdo técnica do Sistema Informatizado de Gestédo de Viagens (Self-Booking
/ Online Booking Tool - OBT).

Os fiscais e avaliadores simulardo a operacdo real do sistema utilizando as
credenciais fornecidas pela licitante convocada, registrando "Atende" ou "Né&o
Atende" para cada funcionalidade testada.

A licitante convocada tera direito de orientar os técnicos da Administracdo sobre
as funcionalidades operacionais, sendo vedado alterar o codigo-fonte,
parametrizar dados adicionais fora da sessdo publica ou realizar correcdes
corretivas no software no momento dos testes (bug fixing).

Para fins de classificacdo e futura contratagdo, a licitante devera obter
aproveitamento integral (100% de marcacdes "Atende"). Uma Unica marcagao
"N&o Atende" ou a ndo apresentacdo da funcionalidade no momento do teste
implicara a imediata reprovacdo e desclassificacdo do sistema avaliado.

ROTEIRO DE VERIFICAGAO TECNICA E FUNCIONAL (SISTEMA
OBT)

01 - REQUISITOS DE PESQUISA, COTACAO E INTEGRACAO (GDS/CIAS)

ID | Item de | Requisito Procedimento | Critério Avaliacgéo
avaliacéo funcional de teste objetivo de
minimo sucesso
01 | Integracdo Apresentar em | Pesquisar voo | Exibicéo () Atende
Multicompanhias | uma mesma | de ida e volta | unificada de | () Néo
tela os voos, | para o trecho | voos da | atende
trechos, Maceio/AL Latam, Gol e
conexbes e | (MCZ) a | Azul de
valores  das | Brasilia/DF forma
companhias (BSB), em | simultanea e
aéreas que | classe organizada




operam no | econdmica, por  menor

Brasil. para data | preco da
simulada 30 | tarifa publica
dias real.
subsequente.

02 | Integracao Integracao Realizar a | Exibicdo de | () Atende

Internacional Sistemas pesquisa  de | opgdes de | () Né&o
Globais VOO rotas e | atende
Distribuigéo internacional | conexdes de
(GDS) para | para o trecho | companhias
visualizacdo e | Maceid/AL aereas
reserva (MC2) a | internacionais
rotas fora do | Roma/ltélia (ex. TAP, Air
territorio (FCO), com | France, Copa
nacional. opgéo de voos | Airlines) com

multi-trecho. | taxas
convertidas.

03 | Equiparacdo de | Capturar Confrontar a | O valor da | () Atende
Tarifas mesmas menor  tarifa | passagem 0 Néo
Promocionais tarifas exibida na tela | apresentado | atende

promocionais | da ferramenta | pela
destinadas com a tarifa | ferramenta
Pessoas aberta ao | OBT deve ser
Fisicas publico geral | igual ou
oferecidas nos | em  consulta | inferior  ao
sites  diretos | simultdnea no | valor da tarifa
das site oficial da | pablica
companhias cia aérea. promocional
aereas. oferecida nos
sites diretos.

Justificativa Técnica do Avaliador (tabela 01):

02 - REQUISITOS DE GESTAO DE POLITICA DE VIAGENS E WORKFLOW

I | Item de | Requisito Procediment | Critério objetivo | Avaliaca
D | avaliacio funcional 0 de teste de sucesso 0
minimo
01 | Parametrizacd | Capacidade de | Criar um | O sistema deve | () Atende
0 de Regras e | segregar e | perfil de | impedir ativamente | () Né&o
Perfis atribuir limites | usuério e | que 0 perfil | atende
e regras de | associd-lo a | simulado selecione
negécio para |uma  regra | ou emita classe
diferentes que proiba a | executiva,
perfis e niveis | emissdo  de | emitindo aviso
de  usuéarios | passagens explicativo em tela.
(Viajante, aereas
Subgestor, executivas
Gestor). para




servidores
comuns.

02

Fluxo de
Aprovacéo

(Workflow)

Estruturacédo
de canais
hier&rquicos
de aprovacédo
digital de
solicitacbes de
viagem, com
notificacdo e
prazos
parametrizado
s

Realizar a
reserva  de
uma
passagem
pelo  perfil
"Solicitante"
e verificar a
geracdo da
requisicao
eletrbnica de
aprovacao.

Recebimento
imediato de alerta
de aprovacdo na
conta do perfil
"Aprovador/Gestor
permitindo
aprovacéo ou
recusa
fundamentada.

() Atende
() Néo
atende

03

Rastreabilidad
e e
Justificativa
de Desvios

Registro

histérico

obrigatério de
motivos
técnicos
caso de
escolha de
tarifa superior
a menor tarifa
sugerida pelo
sistema.

em

Simular a
selecdo  de
um Voo com
preco
intermediario
ou em horario
menos
econbmico,
ignorando a
menor tarifa
apresentada.

O sistema deve
bloquear o fluxo de
reserva até que o
usuario preencha,
obrigatoriamente,
um campo de texto
justificando 0
desvio.

() Atende
() Néo
atende

Justificativa Técnica do Avaliador (tabela 02):

03 — REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMAGCAO, PROTECAO DE

DADOS
ID | Item de | Requisito Procedimento | Critério objetivo | Avaliacéo
avaliacéo funcional de teste de sucesso
minimo
01 | Controle  de | Restringir o | Utilizando O perfil de | () Atende
Acesso e | acesso aos dados | dados ficticios | Solicitante  devera | () Néo
Protecdo  de | pessoais dos | previamente visualizar somente | atende
Dados viajantes e aos | cadastrados em | 0s registros
Pessoais. registros de | duas Unidades | abrangidos por suas
viagens conforme | Gestoras permissGes, sendo
as permissdes | distintas, impedido de acessar
atribuidas aos | acessar 0| os dados da outra
perfis de usuarios | sistema  com | Unidade Gestora. O
e sua vinculagéo | perfil de | perfil de Gestor
a Unidade | Solicitante Central devera
Gestora ou ao | vinculado auma | conseguir consultar
Centro de Custo, | delas e |0s registros de
preservando  a | consultar 0s | ambas as unidades,
confidencialidade | registros de | conforme sua

das informacdes,

viagens de sua




em observancia a | unidade.  Em | autorizacdo de
Lei n° | seguida, tentar | acesso global.
13.709/2018 — | consultar 0S
Lei Geral de | registros da
Protecéo de | outra unidade.
Dados Pessoais. | Repetir as

consultas com o

perfil de Gestor

Central da

AMGESP,

autorizado a

visualizacdo

global.

03 | Historico e | Registro Realizar  uma | Exibicéo de linha de | () Atende
Logs de | inalteravel de | alteragdo  em | log temporal | () Nao
Auditoria todas as acdes de | perfil de usuario | contendo data, | atende

usuarios, acessos, | e, em seguida, | horario exato de
emissdes, acessar o | Brasilia, endereco
aprovacgoes, relatério geral | IP, login de autoria e
cancelamentos e | de auditoria e | descricdo detalhada
alteracdes logs do sistema. | da modificagéo.
sistémicas.

Justificativa Técnica do Avaliador (tabela 03):

04 - REQUISITOS DE GERENCIAMENTO E BUSINESS INTELLIGENCE (BI)
E BANCO DE CREDITOS

ID | Item de | Requisito Procedimento Critério objetivo | Avaliacdo
avaliacéo funcional de teste de sucesso

minimo

01 | Dashboard de | Painel de controle | Acessar o painel | Exibigdo de | () Atende
Performance | gréafico e | inicial graficos de barra, | () Néo

interativo (Dashboard) da | pizza ou tabelas | atende
atualizado em | conta do | analiticas
tempo real para | administrador e | atualizadas
controle do | verificar a | automaticamente
Gestor do | consolidacdo de | sobre o0s gastos
Contrato da | gréaficos e | globais e mensais
AMGESP. relatorios do contrato.

gerenciais  das

emissoes.

02 | Alerta de | Notificar o gestor | Iniciar uma nova | Exibicdo de aviso | () Atende
Bilhetes N&o | no momento em | reserva de | proeminente na | () Néo
Voados que houver | passagem aérea | interface da | atende

crédito disponivel | para um | reserva, alertando
associado ao | passageiro sobre a existéncia
nome do | ficticio que | do crédito e

possua um | induzindo 0




passageiro
solicitante.

crédito pretérito
ativo por
cancelamento
anterior.

aproveitamento
financeiro.

Justificativa Técnica do Avaliador (tabela 04):

4. CONCLUSAO E PARECER DA EQUIPE TECNICA

Apds a simulacdo de todos os casos de teste e a verificacdo exaustiva dos requisitos
funcionais previstos neste roteiro técnico de avaliacdo, os fiscais designados emitem o

seguinte parecer:

() APROVADA: A plataforma tecnoldgica atendeu com aproveitamento integral (100%
de conformidade) todos os requisitos obrigatorios, demonstrando conformidade,

estabilidade de dados e aderéncia as politicas publicas do Estado de Alagoas.

( ) REPROVADA: A plataforma tecnoldgica ndo atendeu aos seguintes IDs: [ ],
ensejando a sua desclassificacdo técnica do certame por inadequacdo com as

especificacbes exigidas no instrumento convocatério.

5. ASSINATURA DOS AVALIADORES

Macei6/AL, [ ]Jde] ] de 2026.

Assinaturas




ANEXO 111 - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

Processo Administrativo:
Edital de Pregéo Eletronico:
Contrato/Ata de Registro de Precos:

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigcos de agenciamento
de viagens corporativas, nacionais e internacionais, compreendendo cotacdo, reserva,
emissdo, remarcacdo, cancelamento e gestdo de reembolsos de passagens aéreas, com
disponibilizacdo de Sistema Informatizado de Gestao de Viagens (Self-Booking / Online
Booking Tool), suporte operacional 24 horas por dia, 7 dias por semana, gestdo de
créditos de bilhetes ndo utilizados e servicos conexos, para atender as demandas da
Administra¢do Publica Estadual Direta e Indireta do Governo de Alagoas.

Contratada: (...)
Unidade Gestora: AMGESP / Supervisdo de Passagem Aérea
Fiscais Técnicos: (...)

1. FINALIDADE DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS
(IMR)

Este Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) tem por finalidade monitorar, aferir e
avaliar de forma objetiva o desempenho da Contratada na prestacdo dos servicos de
agenciamento de viagens aéreas, incluindo a operacdo do sistema Self-Booking/OBT,
cotacdo, reserva, emissdo, remarcacgdo, cancelamento, gestdo de créditos e reembolsos,

atendimento operacional e demais servicos previstos no Termo de Referéncia.

O IMR estabelece critérios de qualidade, metas operacionais, prazos e 0s respectivos
efeitos decorrentes do descumprimento dos niveis minimos de servico (SLA)
estabelecidos no Termo de Referéncia, inclusive redutores ou abatimentos proporcionais
sobre a remuneracdo dos servicos, quando cabiveis, sem prejuizo das demais medidas

administrativas, contratuais e legais aplicaveis.

TR - Servigos - NLLC



2. METODOLOGIA DE AVALIACAO

A avaliagdo do desempenho da Contratada sera realizada de maneira documental e,
quando aplicavel, automatizada, pela Supervisdo de Passagem Aérea/AMGESP em
conjunto com as Unidades Gestoras/Requisitantes, considerando, entre outros, 0s

seguintes elementos:

e Logs de auditoria e relatdrios de disponibilidade do Sistema Self-Booking/OBT,
contendo registros de indisponibilidade, pesquisas, reservas, aprovagoes,
emissdes, remarcacfes, cancelamentos e demais eventos previstos no Termo de
Referéncia.

e Registros da Central de Atendimento e do plantdo de emergéncia, contendo data,
horario, identificacdo da demanda, canal utilizado e providéncias adotadas.

e Relatérios de cotagdes, reservas, emissdes, remarcacdes, cancelamentos,
reembolsos e gestdo de créditos de bilhetes ndo utilizados.

e Registros de cumprimento dos prazos operacionais para disponibilizacdo de
cotacgdes, emissdo de bilhetes/vouchers e processamento de reembolsos.

e Relatérios de conformidade tarifaria, inclusive registros da menor tarifa
identificada e das justificativas de eventual selecdo de opcao diversa da menor
tarifa.

o NotificagOes formais, registros de ndo conformidade (RNC), manifestacbes dos

fiscais e demais documentos relacionados a execuc¢do contratual.

3. TABELA DE INDICADORES DE DESEMPENHO E QUALIDADE

Indicador de Critério de Avaliagdo = Meta Esperada Frequénci  Efeito do Descumprimento
Qualidade ade (Reducéo/Abatimento, quando
Afericao cabivel
1. Disponibilidade  [SBIKsfelgl{e]|[{oF:Te(=Xo[o] Disponibilidade Mensal Registro de ndo conformidade e,
do Sistema Self- sistema informatizado mensal igual ou quando o descumprimento
Booking / OBT de gestdo e reservas superior a 99,5%, comprometer servigo
para acesso e utilizacdo 24 horas por dia, 7 efetivamente prestado, aplicacdo
pelas Unidades dias por semana. do redutor/abatimento
Gestoras, ressalvadas proporcional da remuneracao
indisponibilidades correspondente, nos termos do
programadas ou TR, sem prejuizo das demais
decorrentes de fatos ndo medidas cabiveis.
imputéveis a
Contratada.
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2. Disponibilizacéo

de Cotacdes

3. Prazo de
Emissdo e Envio

do Bilhete/VVoucher

4. Disponibilidade
do Plantdo de
Emergéncia

5. Gestao de
Bilhetes Nao
Utilizados e

Créditos

6. Processamento
de Reembolsos

7. Conformidade
Tariféaria / Best
Buy

8. Relatérios de
Créditos,

Tempo entre a
solicitacdo manual de
cotacdo e a
disponibilizacéo das
opcoes pela Contratada,
ou verificacdo do
funcionamento
imediato da cotacdo
pelo sistema.

Tempo entre a
autorizacdo final da
AMGESP e a emisséo
do bilhete ou voucher,
com envio ao
beneficiario e a
Supervisdo de
Passagem.
Disponibilidade
ininterrupta da Central
de Atendimento de
Emergéncia para
atendimento de
subgestores e
beneficiarios em
transito ou em situacdes
de urgéncia.

Controle e rastreamento
dos bilhetes cancelados,
alterados ou ndo
utilizados que gerem
saldo credor, com alerta
para aproveitamento
prioritario e relatério
mensal consolidado.

Tempo entre a
solicitacdo de
reembolso pela
Administragdo e a
efetivacdo do
reembolso em conta ou
emissdo de nota de
crédito, conforme o
caso.

Verificagdo de que o
sistema disponibiliza e
registra a menor tarifa
publica disponivel no
momento da consulta, e
de que a tarifa exibida é
igual ou inferior a tarifa
promocional publica
direta da transportadora
no mesmo instante,
conforme requisitos do
TR.

Disponibilizacéo dos
relatérios gerenciais e

Cotacéo via
sistema: imediata.
Solicitacdo
manual: até 2
horas para viagens
nacionais e até 4
horas para viagens
internacionais.

Até 1 hora apés a
autorizacao final
da AMGESP.

Atendimento
disponivel 24
horas por dia, 7
dias por semana,
inclusive sabados,
domingos e
feriados.

100% dos créditos
identificados,
rastreados e
disponibilizados
para
aproveitamento,
com relatério
mensal até o 5° dia
atil do més
subsequente.
Efetivacdo em até
60 dias apos a
solicitacao,
observadas as
condicGes
previstas no TR.

100% das
consultas devem
observar 0s
requisitos de
conformidade
tarifaria previstos
no TR,
ressalvadas
hip6teses
devidamente
justificadas e
registradas no
sistema.
Relatérios
disponibilizados

Por
ocorréncia
/ mensal
consolidad
a

Por
ocorréncia
/ mensal
consolidad
a

Continua /
mensal

Mensal

Por
ocorréncia
/ mensal
consolidad
a

Por
ocorréncia
/ mensal
consolidad
a

Mensal

Registro de ndo conformidade e,
quando cabivel,
redutor/abatimento proporcional
da remuneracéao correspondente
ao servico afetado, conforme
TR.

Registro de ndo conformidade e,
quando cabivel, reexecucdo sem
custo adicional e/ou abatimento
proporcional da Taxa de
Transag&o correspondente ao
servico afetado, conforme TR.

Registro de ocorréncia e ndo
conformidade. Quando houver
prejuizo ao servico, aplicacdo
das medidas de correcéo e do
abatimento proporcional cabivel,
sem prejuizo das demais
medidas previstas no TR.

Registro de ndo conformidade e,
quando cabivel, correcéo
imediata, recuperacéo do crédito
e abatimento proporcional da
remuneracao correspondente ao
servigo afetado.

Registro de nao conformidade e
adocgéo das medidas de corre¢do
e ressarcimento cabiveis,
inclusive abatimento
proporcional quando houver
servico viciado, sem prejuizo das
demais medidas previstas no TR.

Registro de ndo conformidade;
correcdo da cotacdo/emissao
quando possivel e, havendo
servico viciado, aplicacdo do
abatimento proporcional cabivel,
sem prejuizo da responsabilidade
por eventuais prejuizos.

Registro de ndo conformidade e
correcao no prazo determinado
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Reembolsos e
Execucéo

9. Seguranca da
Informacéo,
Auditoria e LGPD

de conciliagdo exigidos,
com informac6es
suficientes para
auditoria das emissoes,
créditos, reembolsos e
demais eventos da
execucao.

Manutencédo dos
requisitos de seguranca,
protecdo de dados,
trilhas de auditoria,
mascaramento de dados
financeiros e controles
previstos no TR,
incluindo conformidade
com PCI DSS quando
aplicavel.

nos formatos e

prazos

estabelecidos no

TR, inclusive

relatério mensal

de créditos e

reembolsos até o

5° dia atil do més

subsequente.

100% de Continua /
conformidade com auditoria e
0s requisitos de notificagao
seguranca e

protecdo de dados

previstos no TR,

sem incidentes

imputaveis a

Contratada.

pela fiscalizacdo; quando
cabivel, abatimento proporcional
da remuneracéo correspondente
ao servico afetado.

Registro formal do incidente,
adocédo imediata das medidas de
contencdo e correcao, sem
prejuizo de abatimentos,
ressarcimentos, sangdes e
demais medidas previstas no TR
e na legislacdo aplicavel.

Observacdo: o IMR incide sobre a parcela remuneratoria dos servi¢os de agenciamento

(Taxa de Transa¢do), quando houver reducao/abatimento cabivel, ndo incidindo sobre
os valores de passagens aéreas e demais despesas de terceiros que constituem mero
repasse, observadas as regras de liquidacdo e pagamento do Termo de Referéncia.

4. PARECER DA FISCALIZACAO TECNICA

(Este campo serad preenchido mensalmente pelos Fiscais do Contrato no momento do

encerramento da medicéao)

Avaliagéo do Periodo:

() Servico Conforme: Todas as metas aplicaveis foram atingidas. Faturamento do periodo
autorizado.

() Servico com Ressalva: Constatado descumprimento de indicador(es) de desempenho,
com aplicagdo das medidas de correcdo e, quando cabivel, do redutor/abatimento
proporcional previsto no Termo de Referéncia.

() Servico com Ressalva: Constatado descumprimento de indicadores de desempenho,

ensejando a aplicacao de redutor proporcional na fatura conforme detalhado abaixo:

o Detalhamento da Glosa / Reducéo Aplicada:

* Indicador(es) Descumprido(s):
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* Percentual / Valor de Glosa Proposto: % correspondente a R$

 Valor Bruto Faturado: R$

* Valor Liquido Autorizado para Liquidagdo/Pagamento: R$

Municipio de Maceid/AL, de de20 .

Fiscal Técnico do Contrato — AMGESP

Nome/Cargo/Matricula

Fiscal Administrativo do Contrato — AMGESP

Nome/Cargo/Matricula
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@ Compras.gov.or UASG 925998

AGENCIA DE MODERNIZACAO DA GEST. DE PROCESSOS

Estudo Técnico Preliminar 143/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: E:04105.0000001804/2025

2. Descricao da necessidade

Dados adicionais para possiveis esclarecimentos técnicos do objeto da contratagdo:

ORGAO/ENTIDADE Agéncia de Modernizacdo da Gestdo de Processos - AMGESP
AGENTE PUBLICO RESPONSAVEL - Fernando Cavalcante de Moraes

EMAILS - fcmoraes32@gmail.com

TELEFONES (82) 98833-4295

A presente contratagdo fundamenta-se na necessidade continua de deslocamento de servidores, colaboradores e autoridades vinculadas ao Governo do
Estado de Alagoas, a fim de cumprir suas missdes institucionais. As atividades finalisticas desta Administracdo demandam, com frequéncia, a
participacdo em reunides, capacitacdes, fiscalizacGes, e representacdes institucionais em outras localidades, tanto em ambito nacional quanto
internacional, bem como o transporte de ndo servidores, como nos casos de deslocamento de atletas, estudantes, palestrantes, bem como pacientes que
necessitam utilizar o programa de Tratamento Fora de Domicilio — TFD, ou mesmo traslado de corpos, quando necessario, além da aproximacdo do fim
do contrato vigente que atende ao objeto em questdo, sendo neste caso os Contratos AMGESP n. 005/2022, que tem sua validade maxima em caso de
nova renovacao até o dia 24 de janeiro de 2027, esta Agéncia vislumbra a necessidade de realizacdo de novo processo licitatério, com contratacao de
empresa especializada para prestacdao de servicos de agenciamento de viagens corporativas, domésticas e internacionais, compreendendo a
emissdo de passagens aéreas, reservas de hospedagem, seguro viagem e servicos conexos de transporte, com a disponibilizacdao de sistema
informatizado de gestao e reservas (Online Booking Tool), para atender as demandas da Administracdo Publica Estadual Direta e Indireta do
Governo de Alagoas. A auséncia de um mecanismo célere e eficaz para a aquisicdo de passagens e hospedagens inviabilizaria a execucdo dessas
atividades, ferindo o principio da continuidade do servico publico.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
AGENCIA DE MODERNIZAGAO DA GESTAO DE PROCESSOS AMILTON BARBOSA SILVA

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao
4. Descri¢do dos Requisitos da Contratacao:

4.1. Normativos aplicaveis ao objeto:
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O presente objeto é disciplinado por um conjunto de normas federais e estaduais que regulam tanto o processo licitatério quanto a atividade especifica de
agenciamento de viagens e turismo. Abaixo, listam-se e examinam-se os atos normativos aplicaveis que foram incorporados aos requisitos do Termo de
Referéncia:

a) Legislacdo Federal (Atividade Econdmica e Licitagdo):

® Lei Federal n° 11.771/2008 (Lei Geral do Turismo): Disciplina a atividade das Agéncias de Turismo, estabelecendo a obrigatoriedade de
cadastro no Ministério do Turismo (CADASTUR) para o exercicio regular da atividade.
® Lei Federal n° 14.133/2021 (Lei de Licita¢oes): Fundamento geral para a contratagdo, definindo a modalidade Pregao e o critério de julgamento.

b) Legislacdo Estadual Especifica (Gestdo do Objeto):

Decreto Estadual n° 98.763, de 12 de agosto de 2024: Este é o normativo central para esta contratacdo no ambito do Estado de Alagoas. Ele estabelece a
Politica de Gestao para Aquisicdo e Utilizagdo de Passagens Aéreas e Terrestres.

Centralizacdo: Define que a prestacdo do servico sera coordenada e centralizada pela AMGESP.
Obrigatoriedade de Sistema: Determina que a execugdo deve ocorrer obrigatoriamente por meio de sistema informatizado (Self-Booking)
contratado pela Administragdo.

® Modelo de Remuneragdo: Fixa taxativamente que a remuneracdo da agéncia sera exclusivamente pela Taxa de Transacdo (Transaction Fee),
estabelecendo que a remuneracdao devida pela Administracdo a agéncia ocorrerd exclusivamente mediante Taxa de Transacdo, vedado o
pagamento, pela Administragdo, de remuneracao calculada sobre o valor dos bilhetes ou de comissdes.

® Gestdo de Passagens: Atribui ao "sub gestor de passagens" da Unidade Gestora a responsabilidade pelo acompanhamento, controle e gestdo das
passagens, integrando a logistica de transporte.

4.2. Atendimento anterior da necessidade:

Para atendimento de necessidade anterior equivalente, ou sua série histérica, foi realizada a contratacdo de servigo de agenciamento de viagens para
fornecimento de passagens aéreas, através da disponibilizacdo de sistema de gestdo, compreendendo cotagdo, reserva, emissdo, remarcagio e
cancelamento, além de servigos correlatos de hotelaria e transporte (decorrente do Processo Administrativo n° E:04105.0000000615/2021), ndo tendo
sido identificada a ocorréncia de inconsisténcias determinantes nas fases de Planejamento da Contrata¢do, Selecdo do Fornecedor e Gestdo do Contrato

4.3. Codigo CATSER (descricdao e unidade de medida) especifico:

UNIDADE DE

ITENS CATSER DESCRICAO MEDIDA

Contratacdo de servico de cotacdo e fornecimento de passagens aéreas, para viagens
nacionais e internacionais, individuais e/ou de grupos de excursdo de ida, volta ou de ida e
volta categoria econémica, e/ou, em casos excepcionais, em classe executiva, com servigos
de reserva, emissdo de bilhetes, marcagdo, remarcagdo, cancelamento e demais atividades
pertinentes, para atender as necessidades da Administracdo Publica Estadual.

Descricao Complementar: Atos

01 3719

Prestacdo de servigos de agenciamento de viagens corporativas, operacionalizado mediante
a disponibilizacédo de licenga de uso de Sistema Informatizado de Gestdo de Viagens (Self-
Booking / Online Booking Tool), acessivel via web e aplicativo mével, compreendendo as
atividades de pesquisa (cotacdo online integrada a GDS), reserva, emissdo, remarcagao,
cancelamento e gestdo de reembolso de passagens aéreas e terrestres (nacionais e
internacionais). O objeto inclui ainda o agenciamento de hospedagem, seguro assisténcia em
viagem, transporte de cargas e servicos de traslado (transfer), com suporte operacional
(Help Desk) 24h/7d, gestdo automatizada de créditos de bilhetes ndo utilizados e
fornecimento de relatdrios gerenciais (Business Intelligence).

4.3.1. Especificacdo do Objeto

A escolha do objeto na modalidade de Agenciamento de Viagens com uso de Ferramenta de Self-Booking (Autoreserva), fundamenta-se nas seguintes
justificativas técnicas e econdmicas:
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Compatibilidade com a Dindmica de Mercado (Precificacdo Dindmica): O mercado de passagens aéreas opera com tarifas flutuantes (dynamic pricing).
O modelo tradicional de cotagdo manual é incompativel com a velocidade de alteragdo de precos, resultando frequentemente na perda de tarifas
econémicas enquanto o processo administrativo tramita. A especificacdo de uma ferramenta de Self-Booking, integrada aos GDS (Global Distribution
Systems) e aos sites das companhias aéreas, permite a comparacdo e reserva em tempo real, garantindo o acesso as menores tarifas disponiveis no
momento da demanda, conforme preconiza o principio da eficiéncia.

Critério de Julgamento (Menor Preco): A opgdo pelo critério de julgamento de Menor Preco decorre da necessidade de selecionar a proposta que
represente o menor dispéndio global para a Administracdo, considerando a composi¢do econdmica do objeto, que compreende, de um lado, o valor
estimado a ser destinado a aquisicdao de passagens aéreas e, de outro, a remuneracdo da contratada pela prestagdo dos servicos de agenciamento,
denominada Taxa de Transagdo.

Para fins de formulagdo e julgamento das propostas, serd considerado o valor global estimado da contratacdo, correspondente a soma do valor estimado
destinado a aquisicdo dos bilhetes, no montante de R$ 42.356.401,48, e do valor estimado da Taxa de Transacdo, no montante de R$ 103.570,00,
resultando no valor estimado total de R$ 42.459.971,48, de acordo com Mapa de Precos (Doc. SEI n. 42261126).

O valor destinado a aquisi¢do de passagens possui natureza de provisionamento para pagamento dos bilhetes e demais valores efetivamente cobrados
pelas companhias aéreas e demais fornecedores, ndo constituindo parcela de remuneracdo da contratada. A remuneracdo da contratada corresponde
exclusivamente a Taxa de Transagdo, estimada em R$ 5,00 por ato, para uma quantidade estimada de 20.714 atos.

Durante a fase de disputa, as licitantes deverdo ofertar o menor preco global, observado como limite minimo o valor correspondente ao montante
estimado para aquisi¢do dos bilhetes, de R$ 42.356.401,48.

Assim, ndo serdo admitidas propostas com valor global inferior a R$ 42.356.401,48, uma vez que qualquer valor inferior a esse montante implicaria, na
prética, a redugdo da Taxa de Transacdo para valor negativo, hipétese expressamente vedada nesta contratagao.

O valor de R$ 42.356.401,48 constitui, portanto, o piso econdmico da disputa, ndo podendo ser reduzido mediante lances ou propostas inferiores, ainda
que o sistema eletronico permita tecnicamente o registro de valor abaixo desse limite.

A reducdo do valor global em relacdo ao valor estimado da contratacdo deverd ocorrer exclusivamente sobre a parcela correspondente a Taxa de
Transagdo, admitindo-se, no maximo, a reducdo integral dessa parcela até R$ 0,00 (zero reais). Ndo serd admitida, em nenhuma hipétese, Taxa de
Transagao negativa ou qualquer mecanismo que implique remuneracdo da contratada inferior a R$ 0,00.

A eventual apresentagdo de proposta ou lance inferior ao piso econdmico estabelecido sera considerada incompativel com a estrutura de remuneragdo
definida para a contratacdo e sujeitara a proposta as consequéncias previstas na Lei n° 14.133/2021 e no Edital.

Gestdo e Controle de Créditos (Bilhetes Ndo Voados): A especificagdo técnica exige que o sistema realize a gestdo automatizada de créditos gerados por
bilhetes emitidos e ndo utilizados (cancelados). Historicamente, a falta de uma ferramenta de gestdao ocasionava a perda desses recursos publicos. A
solucdo especificada obriga o reaproveitamento desses saldos em novas emissodes, gerando economia direta aos cofres publicos;

Centralizagdo e Padronizagdo (Decreto n® 98.763/2024): A especificacdo atende a determinagdo legal de centralizar a gestdo de viagens sob a
coordenacdo da AMGESP, padronizando os procedimentos de solicitacdo, autorizagdo e prestacdo de contas em um tinico ambiente virtual, garantindo
auditabilidade, compliance e a geracao de relatérios gerenciais (Business Intelligence) para tomada de decisdo estratégica.

Da Mecénica Operacional dos Atos e da Remuneracdo dos Servigos: A remuneracdo direta a ser paga pela Administracdo Publica Estadual a contratada
dar-se-4, quando houver cobranga efetiva decorrente do resultado da licitagdo, exclusivamente por meio do valor final da Taxa de Transagdo
(Transaction Fee), fixada por ato emitido, remarcado ou servico prestado, restando vedada qualquer retencdo ou acréscimo percentual sobre as tarifas
publicas praticadas pelas companhias aéreas.

Na hipdtese de a proposta vencedora apresentar Taxa Zero / R$ 0,00, devidamente homologada mediante a comprovagdo de exequibilidade operacional e
financeira nos termos do art. 59 da Lei n° 14.133/2021 (sustentada pelas receitas e acordos comerciais proprios do setor de agenciamento), a prestacdo
dos servicos operacionais e a disponibilizagdo da plataforma de Self-Booking nao gerarao custo financeiro direto de servigo para o Estado.

Em qualquer cenério, para fins de faturamento, controle volumétrico, auditoria e afericdo dos indicadores de Acordo de Nivel de Servico (SLA), a
dindmica do 'Ato de Transagdo' obedecera aos seguintes critérios técnicos:

a) Ato Unico (Incidéncia de 1 Transagdo): Ocorre na emissio de bilhetes de ida ou de ida e volta, desde que processados na mesma companhia aérea e
sob o mesmo localizador (PNR), gerando um unico registro e conciliacao;

b) Atos Fragmentados (Incidéncia de 2 Transagdes): Ocorrem quando a logistica da viagem exigir que os trechos de ida e de volta sejam emitidos por
companhias aéreas distintas, gerando processamentos, faturamentos e concilia¢cdes bancérias independentes junto ao sistema IATA/BSP;

c¢) Remarcacdes e Alteragdes: Cada intervencdo operacional que resulte na reemissdo do bilhete original, por solicitacdo formal da Administracao, sera
contabilizada como uma nova transacdo, observadas as diretrizes de menor tarifa disponivel e aproveitamento prioritario de créditos de bilhetes ndo
voados."

Assim, ATESTO que foram indicadas, tdo somente, as condi¢des minimas necessarias a habilitacdo e qualificacdo técnica para a execugdo do objeto,
inexistindo exigéncias impertinentes ou irrelevantes, que restrinjam ou frustrem o carater competitivo do certame, nos moldes do artigo 9° e dos artigos

66-69, da Lei Federal n° 14.133/2021.

4.3.2. Justificativa da descri¢cao ou unidade de medida complementar
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Em relagdo ao CATSER n° 3719 (Servico de Agéncia de Viagens), foi inserido descritivo complementar detalhado, visto que o catalogo padronizado do
portal compras.gov.br ndo possui, de forma isolada, as informagoes e requisitos técnicos necessarios para a prestacdo de servico almejada para este lote e
seus respectivos itens.

Dito isto, foi utilizado um CATSER de natureza abrangente para que o setor técnico da AMGESP pudesse adequar a especificacdo a real necessidade da
Administragdo Publica Estadual. Esta adequacdo é fundamental, uma vez que o objeto tem por objetivo unificar toda a demanda estadual, exigindo
funcionalidades especificas, como a ferramenta de Self-Booking (Autoreserva), suporte 24h e gestdo de créditos, que superam as defini¢des genéricas do
catalogo federal.

4.3.2.1. Indicacdao de marcas ou modelos:

a) Foram revistas as especificagdes técnicas do objeto e concluiu-se pela supressdo de qualquer exigéncia de marcas ou modelos especificos para a
ferramenta de Self-Booking ou para os servigos de transporte e hospedagem.

b) Naio ha indicacdo de marca ou modelo. As especificacdes foram definidas com base em requisitos funcionais e de desempenho (funcionalidades do
software, tempos de resposta, integracdo com GDS e companhias aéreas), permitindo que qualquer fornecedor que disponha de tecnologia capaz de
atender aos parametros de qualidade e SLA (Service Level Agreement) descritos no Termo de Referéncia participe do certame, em estrita observancia ao
principio da competitividade e a vedagdo de preferéncias por marcas (art. 41, I, da Lei n° 14.133/2021).

4.3.1.3 — Definicao da Unidade de Medida (“Ato/Transacdo”)

Para fins de dimensionamento da contratagdo, estimativa de valor, medi¢do e faturamento, considera-se como Ato de Agenciamento cada solicitacdo de
servigco efetivamente processada pela CONTRATADA que resulte em emissdo ou reemissdo de bilhete de passagem aérea, nos termos e condi¢oes
estabelecidos no Termo de Referéncia.

Para fins de incidéncia da Taxa de Transacdo, considera-se 01 (uma) Transacdo cada evento de agenciamento expressamente definido no Termo de
Referéncia como remuneravel.

Na emissdo de passagem aérea de ida e volta realizada por uma mesma companhia aérea e sob o mesmo localizador (PNR), sera considerada 01 (uma)
Transacgdo.

Quando os trechos de ida e volta forem emitidos por companhias aéreas distintas, serdo consideradas 02 (duas) Transag¢des, em razdo da existéncia de
operagoes de emissdo e processamento independentes.

Cada reemissdo de bilhete decorrente de remarcacdo que demande nova operacdo no sistema sera considerada 01 (uma) nova Transacdo, sem prejuizo da
cobranga dos valores de terceiros eventualmente incidentes, quando cabiveis.

Os servigos acessorios somente gerardo Taxa de Transagdo quando expressamente previstos no Termo de Referéncia como eventos remuneraveis, nao
sendo admitida a cobranca de taxa por evento ndo expressamente definido.

O quantitativo estimado de 20.714 (vinte mil, setecentos e quatorze) emissdes/atos de agenciamento por ano constitui parametro estimativo de demanda
e de dimensionamento da contratagdo, nao significando, necessariamente, que cada emissdo corresponda a apenas uma Transacdo remuneravel, tendo em
vista que determinadas operacdes, como reemissdes e emissdes por companhias distintas, poderdo gerar mais de uma Transacdo, conforme as regras
estabelecidas no Termo de Referéncia.

Tal definigdo visa garantir precisdo na execugdo contratual e evitar divergéncias de faturamento.

4.4. Descricao dos requisitos da Contratacao:

4.4.1. Foram revistas as especificacdes técnicas do objeto e decidiu-se pela supressdo da exigéncia de certificagdo de qualidade especifica (como ISO
9001 ou similares) como critério de habilitacdo, mantendo-se apenas a exigéncia de regularidade junto ao Ministério do Turismo (CADASTUR), que
atesta a conformidade legal do prestador.

4.4.2. A exigéncia de certificacOes de gestdo da qualidade (ex: ISO) foi dispensada por ndo se mostrar imprescindivel para a execucédo do objeto e por
possuir potencial restritivo a competitividade, conforme vedacdo do art. 9°, I, "a" da Lei n° 14.133/2021. A garantia da qualidade da prestacdo dos
servicos sera aferida durante a execugdo contratual mediante:

a. Cadastro Obrigatério no CADASTUR: Conforme exigido pela Lei Federal n° 11.771/2008, assegurando que a empresa opera legalmente no setor
turistico.

b. Acordo de Nivel de Servico (ANS/SLA): A qualidade serd mensurada objetivamente através de indicadores de desempenho previstos no Termo de
Referéncia (ex: tempo maximo de resposta para cotacOes, disponibilidade do sistema de Self-Booking de 99,5%, prazo de emissdo de bilhetes), cuja
inobservancia acarretara sangoes.

4.4.3. A CONTRATADA devera executar os servicos conforme especificacdes do Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade especificadas no Termo de Referéncia e em sua proposta;

4.4.4. A CONTRATADA devera reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

4.4.5. A CONTRATADA deverd manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administracdo;

4.4.6. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do
Coédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

4.4.7. A CONTRATADA deveréa utilizar empregados habilitados e com conhecimentos béasicos dos servicos a serem executados, em conformidade
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com as normas e determinagdes em vigor;

4.4.8. A CONTRATADA devera apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crach4, quando for o caso;

4.4.9. A CONTRATADA devera responsabilizar-se por todas as obrigacoes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas na
legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

4.4.10. A CONTRATADA devera atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados, no prazo fixado pelo gestor do
contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a execugdo do servico, conforme descrito neste ETP;

4.4.11. A CONTRATADA deverd instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

4.4.12. A CONTRATADA devera instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades
ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo;
4.4.13. A CONTRATADA devera relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servigos;

4.4.14. A CONTRATADA devera ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

4.4.15. A CONTRATADA deverd manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des
de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

4.4.16. A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre todas as informag&es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

4.4.17. A CONTRATADA devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do art. 124, inciso 11, alinea d da Lei n° 14.133, de 2021;

4.4.18. A CONTRATADA devera iniciar a prestacdo dos servicos para a CONTRATANTE imediatamente apds a assinatura do contrato;

4.4.19. A CONTRATADA deverd executar os servicos contratados obedecendo as especificagdes discriminadas no contrato e seus anexos;

4.4.20. A CONTRATADA devera respeitar normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as dependéncias do CONTRATANTE;
4.4.21. A CONTRATADA devera responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou aos bens da UNIDADE SOLICITANTE e a
CONTRATANTE, ou ainda a terceiros, durante a execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento feito pelo CONTRATANTE;

4.4.22. A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos solicitados;

4.4.23. A CONTRATADA devera disponibilizar para o Estado os descontos provenientes de Acordos Corporativos de Descontos firmados entre a
Contratada e as cias aéreas;

4.4.24. A CONTRATADA devera disponibilizar para o Estado, quando houver tarifa promocional para Pessoa Fisica nos sites da respectiva cia aérea,
o mesmo valor da tarifa promocional, devendo a contratada equiparar sempre as tarifas oferecidas pelas cias aéreas, onde devera constar no sistema de
gestdo de passagem aérea da contratada;

4.4.25. A CONTRATADA devera arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus empregados quando da execugdo do
objeto contratado;

4.4.26. A CONTRATADA devera corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo de 24 horas, os servicos efetuados em que se
verificarem incorrec¢des resultantes da execucao e devolvidos pelo CONTRATANTE, sem que caiba qualquer acréscimo no preco contratado;

4.4.27. A CONTRATADA deverd comunicar ao CONTRATANTE os motivos que impossibilitaram o cumprimento dos prazos previstos neste
contrato;

4.4.28. A CONTRATADA devera manter preposto, aceito pelo CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la
sempre que for necessério;

4.4.29. A CONTRATADA cabe assumir a responsabilidade por:

4.4.29.1. Em relacao aos seus funciondrios, que ndo manterao qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE, todas as despesas decorrentes
da execugdo do contrato e outras correlatas, tais como salérios, seguros de acidentes, tributos, inclusive encargos previdenciérios e obrigacdes sociais
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, indenizagdes, vales-refeicdo, vales-transporte e outras que porventura venham a ser criadas e
exigidas pelo Poder Publico;

4.4.29.2. Todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal relacionada a execucdo do contrato, originariamente ou vinculada por
prevencgao, conexao ou continéncia;

4.4.29.3. Encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagdo;

4.4.29.4. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no subitem anterior, ndo transfere a responsabilidade por
seu pagamento ao CONTRATANTE, nem pode onerar o objeto do contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer
vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o CONTRATANTE;

4.4.30. Sao expressamente vedadas a CONTRATADA:

4.4.30.1. A contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal do CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato;

4.4.30.2. A veiculacao de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo do CONTRATANTE;

4.4.30.3. A subcontratacdo total ou parcial de outra empresa para a execucdo do objeto do contrato;

4.4.31. A CONTRATADA deverd abrir uma conta exclusiva em nome da Administracdo Ptiblica Estadual;

4.4.32. A CONTRATADA devera fornecer os dados de acesso das contas exclusivas para que a CONTRATANTE possa extrair os dados de suas
emissoes, caso necessario, possibilitando que sejam utilizados no referido sistema;

4.4.33. E terminantemente proibida a emissdo de passagens aéreas fora da conta exclusiva da Administracio Piiblica Estadual, bem como sua
utilizagdo para terceiros;

4.4.34. O cbdigo IATA e as contas exclusivas com as companhias aéreas devem permitir a emissdo de passagens nacionais e internacionais que
operam regularmente no Brasil e Exterior;

4.4.35. A CONTRATADA deverd Receber, registrar e solucionar ou encaminhar na CENTRAL DE ATENDIMENTO, todas as solicitagdes de
atendimento;

4.4.36. Os empregados receptores das demandas deverdo ser qualificados para o completo atendimento e solucdo das solicitagdes;

4.4.37. As tentativas de contato telefonico com a CENTRAL DE ATENDIMENTO deverdo resultar em comunicagdo com o atendente em prazo de
espera nao superior a 01 (um) minuto;
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4.4.38. As interrupgdes programadas dos servicos telefonicos da CENTRAL DE ATENDIMENTO deverdo ser comunicadas 8 CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 03 (trés) dias;

4.4.39. A CONTRATADA devera Executar procedimentos de andlise da solicitacdo, procurando atendé-la ainda no primeiro contato, registrando as
requisi¢oes e provendo solucoes imediatas, com a utilizagdo de procedimentos formais, através da CENTRAL DE ATENDIMENTO;

4.4.40. A CONTRATADA devera acompanhar e controlar o andamento do processo de atendimento até a completa solucdo da solicitagdo;

4.4.41. A CONTRATADA devera prestar informacoes requeridas pelos usuérios;

4.4.42. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela manutencdo, recuperacdo e seguranca dos dados do servico de agenciamento de viagens;
4.4.43. A CONTRATADA devera Informar a CONTRATANTE quando do cumprimento ou ndo do atendimento, estando ele ou ndo dentro dos prazos
previstos no Contrato;

4.4.44. A CONTRATADA devera atender, no prazo maximo de 2 e 4 horas, as solicitagdes de cotagdo, reserva, emissdo, alteracdo e cancelamento de
passagens nacionais e internacionais, respectivamente;

4.4.45. A CONTRATADA deverd apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o estabelecido no contrato;

4.4.46. A CONTRATADA devera providenciar, em atendimento a solicitacio da CONTRATANTE, as reservas de viagens, devendo fornecer
alternativas viaveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas e horarios requisitados, bem como adotar as medidas necessarias para
confirmacdo das reservas;

4.4.47. A CONTRATADA deverd Assessorar a CONTRATANTE para definicdo do melhor roteiro, horério, frequéncia de voos, inclusive tarifas
promocionais e outras vantagens que a CONTRATANTE possa obter;

4.4.48. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27 da
Lei n° 8.078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos devidos a CONTRATADA,
o valor correspondente aos danos sofridos;

4.4.49. A CONTRATADA devera recrutar profissionais habilitados e com conhecimentos especificos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

4.4.50. A CONTRATADA devera alocar na execucdo dos servigos, profissional que possua comprovante de conclusdo de curso de emissdo de
passagens nacionais e internacionais e comprovante de treinamento no sistema GDS;

4.4.51. A CONTRATADA devera gerenciar e dimensionar a equipe responsavel pela execucao dos servigos, bem como a logistica necesséria, levando
em conta 0s quantitativos contratados e os servigos exigidos;

4.4.52. A CONTRATADA devera instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades
ndo abrangidas pelo contrato, devendo relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo;

4.4.53. A CONTRATADA devera responsabilizar-se por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais causarem a terceiros e/ou a
CONTRATANTE;

4.4.54. A CONTRATADA devera comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagdo dos servigos, apresentando razdes justificadoras que serdo
objeto de apreciagdo pela CONTRATANTE. As interrupgdes programadas dos servigos telefonicos da CENTRAL DE ATENDIMENTO deverao ser
comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 03 (trés) dias;

4.4.55. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela continua reciclagem do conhecimento de seus funciondrios, de modo a capacité-los a atender
as demandas atuais e futuras da CONTRATANTE, bem como as atualizagdes tecnolégicas que vierem a ocorrer;

4.4.56. A CONTRATADA devera Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servicos;

4.4.57. A CONTRATADA devera operar com todas as empresas aéreas que atuam regularmente nos mercados regionais nacionais (domésticos) e com
as principais empresas aéreas internacionais;

4.4.58. A CONTRATADA devera quando solicitado, fornecer a CONTRATANTE os relatérios gerados pelo sistema BSP (Billing and Settlement Plan
- relatérios de cobranca e detalhamento de emissdes ou das companhias aéreas);

4.4.59. A CONTRATADA devera quando solicitado, fornecer a CONTRATANTE os relatdrios dos créditos decorrentes de bilhetes ndo voados, no
periodo que permita a CONTRATANTE acompanhar o andamento das aquisi¢des e reembolsos, devendo o sistema de Self-Booking emitir alerta
automatico ao gestor sobre a existéncia de créditos disponiveis para o passageiro no ato da nova reserva.;

4.4.60. A CONTRATADA devera garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversagdes realizadas por meio do servico desta contratagdo,
respeitando as hipdteses e condi¢Oes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes;

4.4.61. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestacdo de servicos da CONTRATADA ensejard a responsabilidade
criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas;

4.4.62. A CONTRATADA deveré efetuar o pagamento dos bilhetes emitidos as empresas aéreas nos respectivos prazos exigidos por estas, ficando
estabelecido que a Administracao Publica Estadual ndo responderd, sob qualquer hipotese, solidéaria ou subsidiariamente, por esse pagamento;

4.4.63. Paratanto, a CONTRATANTE poder4, a qualquer momento, analisar relatérios e documentos IATA/BSP e das empresas aéreas;

4.4.64. A CONTRATADA devera reembolsar a Administragdo Publica Estadual, em até 60 (sessenta) dias, o valor das passagens aéreas emitidas,
pagas e ndo utilizadas (ou alteradas que geraram crédito), deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas empresas aéreas, assim como o
crédito relativo aos prémios das apoélices/vouchers de seguro assisténcia em viagens internacionais cancelados, emitindo Nota de Crédito em favor da
UNIDADE SOLICITANTE que, por medida de simplificacdo processual, efetuara desconto dos valores respectivos na prépria fatura mensal apresentada
pela CONTRATADA;

4.4.64.1. Tal obrigacdo de reembolso remanesce mesmo ap6s o encerramento da vigéncia do contrato, sendo que, neste caso, a devolucao do valor a
Administracdao Publica Estadual se dard mediante o recolhimento de Guia da Diretoria de Arrecadacado e Crédito Tributario da SEFAZ;

4.4.65. A CONTRATADA deveré dispor de equipe para a CENTRAL DE ATENDIMENTO, cujos servicos serdo executados de forma ininterrupta,
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive sabados, domingos e feriados, imediatamente ap6s a assinatura do contrato;

4.4.66. A CONTRATADA devera disponibilizar a Supervisdo de Passagens, acesso ao sistema GDS interligado as companhias aéreas, podendo ser
AMADEUS, SABRE, GALILEO ou outro que abranja todos, para realizacdo de consultas referentes aos voos nacionais e internacionais e seus
respectivos horérios, trechos, tarifas, assentos, equipamentos e todas as demais informagdes disponiveis no Sistema, sem 6nus adicional;

4.4.67. A CONTRATADA deverd emitir, quando solicitada, a apélice/voucher do SEGURO ASSISTENCIA EM VIAGEM INTERNACIONAL;
4.4.68. A CONTRATADA deverd substituir a apélice ou o voucher do SEGURO ASSISTENCIA EM VIAGEM INTERNACIONAL (remarcacio de
data ou cancelamento e nova contrata¢cdo) quando solicitado pela CONTRATANTE;
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4.4.69. A CONTRATADA deveré disponibilizar a Supervisdo de Passagens, por meio de seu Consultor de Viagens, sem 0nus adicional, sistema via
WEB, com perfil de operadora de hotéis e transfers, permitindo acesso para;

4.4.70. A CONTRATADA deverd efetuar reservas em hotéis, assim como disponibilizar cotacdo para aquisicao de seguro de satide, fornecendo os
respectivos precos e demais condicOes para efetivacdo dos servigos para casos de voos internacionais;

4.4.71. A CONTRATADA devera efetuar reservas em hotéis, com cotagdo de precos de operadora ou agéncia de viagem, para assim oferecer opcdo de
confirmacdo pelo usuério de passagem;

4.4.71.1. O servico de reserva em hotéis, s6 podera ser realizado para o chefe do poder executivo e para ndo servidores, uma vez que os servidores
recebem didrias para contemplar esse servico;

4.4.71.2. O servico de reserva em hotéis s6 podera atender aos servidores da administracdo publica estadual em casos de autorizacdo expressa e
documentada do ordenador de despesas da Unidade Gestora solicitante;

4.4.72. A CONTRATADA devera efetuar reservas de transfers, com cotacdo de precos de operadora ou agéncia de viagem, para dessa forma oferecer
opcao de confirmacdo pelo usudrio da passagem;

4.4.73. A CONTRATADA devera realizar o translado de corpos quando for solicitado por algum Orgio da Administragio Ptiblica Direta ou Indireta e
pelos Fundos ligados a esses 6rgaos;

4.4.74. A solicitacdo de quaisquer servigos acima citados, poderé ser realizada de forma avulsa, sem a necessidade de solicitar a prestacdo de servico
do objeto principal (passagem aérea).

4.4.75. Intermediacdo de Fretamentos Especiais: A CONTRATADA devera possuir capacidade de intermediagdo para o fretamento de aeronaves
executivas (jatos ou turboélices) e servigos de remogao aeromédica (UTT Aérea), mediante demanda especifica e autorizacdo expressa da Administracao.
4.4.75.1. Para estes servicos, a CONTRATADA atuara exclusivamente como intermediaria, sendo responsavel pela cotagdo em, no minimo, 3 (trés)
empresas de Téaxi Aéreo devidamente homologadas pela ANAC e, no caso de UTI Aérea, com as devidas certificagdes sanitarias.

4.4.75.2. A remuneragdo para estes casos especificos sera a Taxa de Transacdo (ou desconto conforme ofertado na proposta), ndo sendo admitido
sobrepreco sobre o valor do fretamento da operadora final.

4.4.76. Seguranca de Dados Financeiros (PCI DSS): A CONTRATADA devera assegurar que a solucdo tecnolégica de Self-Booking e os respectivos
canais de processamento de pagamentos operem em conformidade com o padrdo internacional PCI DSS (Payment Card Industry Data Security
Standard). Esta conformidade visa garantir a criptografia e a protecdo das informacdes sensiveis de cartdes de pagamento da Administracdo, mitigando
riscos de fraude e garantindo a seguranga juridica e a sustentabilidade operacional do contrato.

4.4.77. Protecdo de Dados Pessoais (LGPD): A CONTRATADA devera cumprir integralmente as disposi¢cdes da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (Lei n° 13.709/2018 - LGPD), figurando na condi¢do de Operadora de Dados em relacdo as informacdes dos servidores e agentes publicos
(viajantes). A CONTRATADA obriga-se a utilizar os dados coletados exclusivamente para a execucdo do objeto contratado, sendo vedado o
compartilhamento com terceiros ndo autorizados ou a utilizagdo para fins comerciais/publicitérios.

4.4.78.  Auditoria de Seguranca: A CONTRATANTE reserva-se o direito de solicitar, a qualquer tempo, a comprova¢do da manutencdo das
certificacdes de seguranca do sistema ou relatérios de conformidade, visando assegurar a continuidade da qualidade e a transparéncia na prestagdo dos
Servicos.

4.4.79. Requisitos de Controle, Transparéncia e Relatérios Gerenciais

Visando assegurar a rastreabilidade, transparéncia e confiabilidade das informacdes gerenciais decorrentes da execugdo contratual, a CONTRATADA
devera observar os seguintes requisitos:

a) Controle de variagdo tarifaria (cotacdo x emissdao): A CONTRATADA devera garantir que o valor da passagem aérea no momento da emissao
corresponda ao valor previamente cotado e aprovado pela Administracdo no mesmo dia. Admite-se variacdo tarifaria exclusivamente em razdo da
dindmica do mercado de aviagéo civil (precificacdo dindmica), devendo tal variacdo ser limitada a um percentual méaximo previamente definido pela
Administragdo (ex.: até 5%). Caso a variagdo ultrapasse o limite estabelecido, a emissdo devera ser submetida a nova aprovagdo formal do gestor
responsavel.

b) Relatério mensal consolidado: A CONTRATADA devera encaminhar, até o 5° (quinto) dia ttil do més subsequente, relatério consolidado contendo
todas as emissdes realizadas no periodo, com indicacdo detalhada dos valores das passagens, incluindo tarifas, taxas de embarque, encargos e demais
custos envolvidos.

c¢) Relatérios analiticos por unidade gestora: A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitado, relatérios analiticos individualizados por
orgdo ou unidade gestora, contendo dados detalhados das transagdes realizadas, de modo a permitir a conciliacdo de eventuais divergéncias e o
acompanhamento da execucgdo contratual.

d) Rastreabilidade das autorizagdes (plantdes e urgéncias): A CONTRATADA devera encaminhar, no prazo maximo de 1 (um) dia 1til apds a emissdo,
os bilhetes (tickets) relativos a atendimentos emergenciais, plantdes nacionais ou internacionais, contendo a identificacdo do responsavel pela
autorizacdo da emissdo, garantindo a rastreabilidade e a responsabilizacdo administrativa.

4.5. Natureza do objeto:

Com base nas disposicdes tanto da Lei Federal n° 5.194, de 1966, quanto da Lei Federal n° 6.496, de 1977, além das Resolugdes do Conselho Federal de
Engenharia e Agronomia (CONFEA), inclusive Resolucdo CONFEA n° 218, de 1973, o objeto da contratacdo ndo consiste em servigo de engenharia.

O objeto da contratagdo é comum, visto poderem seus padrdes de desempenho e qualidade ser definidos por meio de especificagdes usuais no mercado.
4.6. Execucao continuada:

O objeto da contratacdo consiste em servico a ser executado de forma continuada, sendo imperiosa a sua prestacdo ininterrupta, em face do
desenvolvimento habitual das atividades administrativas, sob pena de prejuizo ao interesse publico, tendo em vista:
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*  Sua habitualidade: A demanda por deslocamentos de agentes ptiblicos ndo é um evento esporadico, mas uma necessidade permanente e didria da
Administragdo Publica Estadual. As atividades de fiscalizacdo, reunides técnicas, capacitages, representagcdes institucionais e o atendimento a
programas de saude (como o Tratamento Fora de Domicilio - TFD) ocorrem de forma reiterada ao longo de todo o exercicio financeiro, renovando-se a
necessidade de emissdo de bilhetes e reservas a cada nova missdo oficial, configurando a natureza continua obrigacional descrita no art. 106 da Lei n°
14.133/2021.

*  Sua essencialidade: A paralisacdo da atividade implica prejuizo imediato a Administracdo, pois o agenciamento de viagens é o meio logistico que
viabiliza a "atividade-fim" dos 6rgdos estaduais. A interrupcdo deste servico bloquearia a mobilidade dos servidores, impedindo a realizacdo de
auditorias in loco, a busca por recursos federais em Brasilia, a participacdo em colegiados nacionais e o transporte de pacientes e atletas que representam
o Estado, violando frontalmente o principio da continuidade do servico ptiblico e gerando danos irreparaveis as politicas ptblicas em andamento.

4.7. Regime de Dedicacdo Exclusiva de mao de obra:

Considerando os requisitos exigidos para a execucdo contratual, o objeto da contratacdo ndo consiste em servico com regime de dedicacdo exclusiva de
mao de obra (MDO).

4.8. Regime de execucdo do servico:

O objeto desta contratagdo classifica-se como Servico Comum, nos termos do Art. 6° inciso XIII, da Lei n° 14.133/2021, uma vez que seus padroes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de mercado.

Quanto ao regime de execugdo, adotar-se-4 a empreitada por Preco Unitario, com julgamento pelo critério de Menor Preco, considerando-se, para fins de
disputa e julgamento, o valor global estimado da contratacdo, composto pelo valor estimado para aquisicdo dos bilhetes e pela remuneracdo da
contratada mediante Taxa de Transacdo.

Justificativa: A classificacdo como Servico Comum justifica a ado¢do da modalidade de licitagdo Pregdo, conforme determina o Art. 6°, inciso XLI, da
Nova Lei de Licitagdes. A escolha pelo Preco Unitério é a tinica compativel com a natureza do servigo de agenciamento, pois o faturamento depende da
demanda efetiva de viagens realizadas pelos érgdos.

O critério de julgamento adotado serd o de Menor Preco, considerando o valor global de referéncia da contratacdo estabelecido pela Administracdo,
observada a composicdo econdmica do objeto e o limite minimo correspondente ao valor estimado para aquisicdo dos bilhetes. Em estrita observancia ao
Decreto Estadual n° 98.763/2024 e visando assegurar a integridade da contratacdo, define-se que:

a) A remuneracdo da contratada pela prestacdo dos servicos de agenciamento de viagens serd estabelecida mediante Taxa de Transacdo, incidente
sobre os atos definidos neste ETP, ndo sendo admitida, em qualquer hipétese, a apresentacdo de proposta que implique Taxa de Transa¢do negativa.

b) A vedagdo a Taxa de Transacdo negativa decorre da prépria estrutura econdmica e contratual estabelecida para a contratacao, segundo a qual a
Administracdo podera remunerar a contratada até o limite da Taxa de Transagdo ofertada, admitindo-se sua redugdo até R$ 0,00 (zero reais), mas nio a
imposicado de qualquer valor negativo a remuneracdo da contratada.

9] A eventual existéncia de receitas, comissdes, incentivos comerciais, programas de bonificagdo, remuneracdes ou quaisquer outros valores
eventualmente percebidos pela contratada junto as companhias aéreas, consolidadores, sistemas de distribui¢do ou demais integrantes da cadeia de
fornecimento constitui relacdo comercial prépria da contratada com terceiros e ndo sera considerada, por si s6, como elemento de formacdo ou reducdo
do preco ofertado a Administrac¢do, salvo quando houver disposicdo expressa em sentido contrario neste ETP, no Termo de Referéncia ou no contrato.

d) Serad admitida a apresentagdo de proposta que resulte em Taxa de Transagdo igual a R$ 0,00 (zero reais), desde que a licitante demonstre a
exequibilidade da proposta quando exigido pela Administracdo, nos termos do art. 59 da Lei Federal n° 14.133/2021.

e) Na hipétese de a proposta vencedora resultar em Taxa de Transacdo igual a R$ 0,00 (zero reais), a Administracdo podera exigir, na fase de
julgamento, a demonstracdo de sua exequibilidade, mediante apresentacdo de elementos que evidenciem a capacidade da licitante de executar
integralmente as obriga¢des assumidas, inclusive quanto a disponibilizagdo, manutengdo e suporte da solucdo tecnoldgica de Self-Booking, integragao
com os sistemas necessarios, atendimento operacional e em regime de plantdo, gerenciamento de reservas, emissoes, alteracdes, cancelamentos, créditos
e reembolsos e demais funcionalidades e niveis de servico previstos neste neste ETP e no Termo de Referéncia.

f) A demonstracdo de exequibilidade ndo implicard a necessidade de comprovacdo de inexisténcia de receitas ou remuneracdes comerciais
eventualmente auferidas pela licitante perante terceiros, desde que tais receitas decorram de relacdes comerciais legitimas e ndo impliquem qualquer
custo adicional ou prejuizo a Administragdo, nem contrariem as condicdes estabelecidas neste ETP, no Termo de Referéncia e no contrato.

g) A ndo comprovagdo da exequibilidade da proposta, quando formalmente exigida pela Administracdo, podera ensejar sua desclassificacdo, observado
o disposto no art. 59 da Lei Federal n° 14.133/2021.

h) A execugdo contratual ocorrerd por demanda, mediante a efetiva realizagdo dos atos e servigos solicitados pela Administracdo, sendo a Taxa de
Transacdo devida exclusivamente nas hip6teses e condi¢Ges estabelecidas neste ETP e Termo de Referéncia, sem prejuizo do pagamento dos valores
efetivamente incorridos com a aquisicdo de bilhetes e demais servicos de terceiros, quando cabiveis.

i) O valor estimado destinado a aquisi¢do de bilhetes possui natureza de provisionamento para cobertura das despesas efetivamente realizadas com as
viagens, ndo constituindo remuneracdo da contratada. A remuneragdo pela prestacdo dos servicos de agenciamento corresponde a Taxa de Transacao,
cuja reducdo podera alcangar R$ 0,00 (zero reais), mas jamais resultar em valor negativo.

O detalhamento do critério de julgamento sera estabelecido no Termo de Referéncia.
4.9. Prazo de vigéncia:

4.9.1. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses, contado a partir da data de sua assinatura, prorrogavel por igual
periodo, mediante comprovacdo da vantajosidade dos precos registrados, nos termos do art. 84 da Lei n° 14.133, de 2021, admitindo-se, por se tratar da
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hipétese de servico continuo, a celebragdo de contratos com prazo de até 5 (cinco) anos, na forma do art. 106 da Lei n.® 14.133/2021, bem como sua
prorrogacgdo sucessiva respeitada a vigéncia maxima decenal, conforme art. 107, da Lei n.° 14.133/2021.

4.10. Classificacao Brasileira De Ocupacdes (CBO)

De acordo com o objeto da contratagdo, as categorias profissionais que serdo empregadas na execucdo do servico enquadram-se na Classificacdo
Brasileira de Ocupagdes (CBO) da seguinte forma:

+  3548-15 — Agente de viagem / Consultor de viagens (Nota: Profissional responsavel pelo atendimento no Help Desk/Suporte e pelas emissoes
manuais/complexas).

4.11. Deslocamentos e hospedagem

De acordo com o objeto da contratagdo, ndo ha necessidade de deslocamentos e hospedagem dos profissionais que serdo empregadas na execucao do
servigo.

4.12. Uniformes, materiais e equipamentos

De acordo com o objeto da contratacdo, ndo ha necessidade de indicar uniformes, materiais e equipamentos especificos a serem disponibilizados em
favor da Administragdo.

4.13. Subcontratacdo
Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
4.14. Vistoria:

De acordo com o objeto da contratagdo, ndo ha necessidade da indicacdo de outras instru¢des especificas sobre a vistoria, sendo adequadas e suficientes
aquelas previstas na minuta padronizada pela PGE/AL.

4.15. Qualificacdao economico-financeira:

4.15.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do fornecedor, caso se trate de sociedade simples;

4.15.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

4.15.3. Balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) tltimos exercicios sociais,
comprovando:

4.15.3.1. Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

4.15.3.2.  As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura;

4.15.3.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida h4 menos de 2 (dois) anos;
4.15.3.4.  Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da
Escrituracdo Contabil Digital (ECD) ao Sped.

4.15.4. A empresa que apresentar resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC) devera comprovar patrimoénio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo.

4.15.4.1. Devera ser apresentada a relagdo dos compromissos assumidos pelo licitante que importem em diminuicdo de sua capacidade econémico-
financeira, excluidas parcelas ja executadas de contratos firmados.

4.15.5. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da
area contébil, apresentada pelo fornecedor.

4.16. Capacidade técnico-operacional:

De acordo com a especificidade necessaria a experiéncia anterior da contratada, identificam-se os seguintes critérios e pardmetros objetivos para a
definicdo do que sejam caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto da contratagdo:

4.16.1. Caracteristicas: Execucdo de servi¢o continuado de agenciamento de viagens para fornecimento de passagens aéreas nacionais e internacionais,
através de sistema Self-Booking, compreendendo cotacdo, reserva, emissdo, remarcagdo, cancelamento e gestdo de créditos; incluindo, de forma
complementar e sob demanda, a intermediacdo de fretamento de aeronaves executivas e servicos de remocdo aeromédica (UTI Aérea), além de reserva
de hotéis, transfers e traslados.

4.16.2. Quantidades: Comprovacdo de execucdo de quantitativo de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) da quantidade total estimada para o objeto
licitado calculados sobre o quantitativo anual registrado, conforme Documento de Formalizagdo de Demanda Consolidado nos autos;

4.16.3. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados executados de forma
concomitante;

4.17. Qualificacao Técnico-Operacional:

4.17.1. Para fins de demonstracdo da viabilidade operacional de emissdo junto as companhias aéreas regulares que operam no territério nacional e no
exterior, a licitante devera apresentar:

a) Comprovante de credenciamento/c6digo ativo perante a IATA (International Air Transport Association) / Sistema BSP, em nome da licitante; OU
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b) Na hipétese de a licitante operar por intermédio de agéncia consolidadora, declaracdo da(s) respectiva(s) consolidadora(s) parceira(s), acompanhada
da comprovacdo do credenciamento IATA/BSP ativo desta tltima e do respectivo instrumento que formaliza a parceria/acordo comercial para emissao
de bilhetes nacionais e internacionais."

4.18. Participacao de Cooperativa:

De acordo com o objeto da contratagdo e considerado o modo como é usualmente executado no mercado em geral, ndo serd aceita cooperativa para a sua
prestacdo, tendo em vista haver necessidade de subordinacgdo juridica entre o obreiro e a cooperativa contratada ou a Administragdo (impossibilidade de
execucdo com autonomia pelos cooperados), bem assim pessoalidade e habitualidade (impossibilidade de a execucdo da gestdo operacional do servico
ser compartilhada ou em rodizio entre os cooperados).

4.19. Participacao de Consorcio:

Nao sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consoércio nesta licitacdo. A vedagdo a participacdo de empresas sob a forma de consércio
fundamenta-se no Art. 15 da Lei n® 14.133/2021 e ampara-se nas seguintes peculiaridades do objeto:

1. Unidade Tecnolégica e Integridade do Sistema (Self-Booking): O objeto central desta contratagdo é a disponibilizagdo de uma solucdo tecnolégica
unica e integrada para autoreserva. A formagdo de consércios poderia resultar em uma fragmentagdo da gestdo do software ou na coexisténcia de
diferentes infraestruturas de TI para o atendimento das Unidades Gestoras, o que comprometeria a interoperabilidade de dados, a seguranca da
informacdo (padrdo PCI DSS) e a fluidez operacional pretendida pela AMGESP. A natureza do servigo exige uma plataforma centralizada sob
responsabilidade juridica e técnica de um tnico prestador.

2. Risco na Gestdo de Créditos e Fluxo Financeiro: O servigo de agenciamento envolve a gestdo complexa de faturas, reembolsos e créditos de bilhetes
ndo utilizados junto ao sistema IATA/BSP. A admissdo de consorcios dificultaria a segregacédo de responsabilidades em caso de inadimpléncia perante as
companhias aéreas ou falhas no repasse de créditos ao Estado. Para garantir a seguranca do erdrio e a transparéncia na prestacdo de contas, é
indispensavel que a relacdo juridica e financeira se estabeleca com uma tinica pessoa juridica, evitando o "jogo de empurra" entre consorciados.

3.  Suficiéncia de Mercado e Ampla Competitividade: O mercado de agenciamento de viagens corporativas e gestdo de viagens (TMCs - Travel
Management Companies) é maduro e altamente competitivo no Brasil. Existe uma pluralidade de empresas de médio e grande porte capazes de atender
integralmente aos requisitos de habilitacdo e a volumetria estimada para o Estado, sem a necessidade de somatério de capacidades. Assim, a vedacdo ndo
restringe a competitividade, mas assegura a eficiéncia administrativa e a solvéncia do futuro contrato.

4. Complexidade de Gestdo e Fiscalizacdo: A gestdo centralizada pela AMGESP, conforme o Decreto n° 98.763/2024, visa a simplificacdo e
padronizacéo. A fiscalizacdo de um contrato operado por um consércio elevaria desnecessariamente o custo operacional de controle da Administragdo,
sem agregar qualquer vantagem técnica ou econdmica que justifique tal complexidade adicional.

ATESTO que foram indicadas, tdo somente, as condi¢des minimas necessérias a habilitacdo e qualificagdo técnica para a execucao do objeto, inexistindo
exigéncias impertinentes ou irrelevantes, que restrinjam ou frustrem o carater competitivo do certame, nos moldes do artigo 9° e dos artigos 66-69, da
Lei Federal n° 14.133/2021.

4.20. Da Prova de Conceito

4.20.1. Considerando que a disponibilizacdo do Sistema Informatizado de Gestdo de Viagens (Self-Booking / Online Booking Tool — OBT) constitui
componente essencial da solucdo escolhida, serd exigida a realizacdo de Prova de Conceito, com a finalidade de aferir, previamente a declaracdo do
vencedor, a compatibilidade da solugéo tecnoldgica ofertada com os requisitos funcionais, operacionais, de desempenho, seguranca, controle e gestdo
estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar e detalhados no Termo de Referéncia.

4.20.2. A Prova de Conceito sera realizada pelo licitante classificado e habilitado em primeiro lugar, que devera disponibilizar para avaliacdo o Sistema
Informatizado de Gestdo de Viagens (Self-Booking / Online Booking Tool — OBT), no prazo de até 03 (trés) dias uteis, contado da solicitacdo do
Pregoeiro, em local, data e hordrio previamente informados pela Administragdo, podendo a demonstragdo ocorrer na sede da AMGESP, situada na Av.
Walter Ananias, n° 35A, Jaragua, Maceié/AL, CEP 57025-510.

4.20.3. A data, o horario e as demais condic¢Oes para realizacdo da Prova de Conceito serdo divulgados por meio do sistema eletronico da licitagdo, sendo
facultado o acompanhamento do procedimento pelos demais licitantes e interessados, resguardada a equipe técnica designada pela Administracdo a
conducdo dos testes e da avaliacdo.

4.20.4. A avaliacdo devera verificar objetivamente o atendimento aos requisitos funcionais e de desempenho da solucdo tecnolégica estabelecidos neste
ETP e detalhados no item 4.2.4 e respectivos subitens do Termo de Referéncia, especialmente quanto as funcionalidades de pesquisa e cotagao integrada,
reserva, emissdo, remarcacao e cancelamento de passagens; integracdo com sistemas GDS e companhias aéreas; gestdo e reaproveitamento de créditos
de bilhetes ndo utilizados; geracdo de relatérios gerenciais e mecanismos de Business Intelligence; controle e rastreabilidade das operacdes; perfis e
niveis de acesso; utilizacdo por meio de ambiente web e, quando exigido, aplicativo mével; além dos demais requisitos tecnolégicos, operacionais e de
seguranca previstos para a solugao.

4.20.5. A Prova de Conceito possuira carater exclusivamente técnico e objetivo, destinando-se a confirmacdo de que a solugdo efetivamente
disponibilizada pela licitante é capaz de executar as funcionalidades minimas exigidas pela Administracdo, ndo podendo ser utilizados critérios

subjetivos ou requisitos que ndo estejam previamente estabelecidos no Termo de Referéncia.

4.20.6. Os resultados da avaliacdo serdo registrados pela equipe técnica responsavel e divulgados por meio do sistema eletrénico da licitagdo, com
indicacdo do atendimento ou ndo atendimento aos requisitos submetidos a demonstracao.
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4.20.7. A auséncia de disponibilizacdo do sistema para realizacdo da Prova de Conceito dentro do prazo estabelecido, sem justificativa aceita pelo
Pregoeiro, bem como a constatacdo de que a solugdo apresentada nao atende aos requisitos minimos e critérios de aceitabilidade definidos no Termo de
Referéncia, implicara a recusa da solucdo apresentada e o prosseguimento do procedimento em relacédo ao licitante subsequente, observadas as regras
estabelecidas no instrumento convocatorio.

4.20.8. Nao sendo aprovada a solucdo apresentada pelo primeiro licitante classificado e habilitado, o Pregoeiro procedera a analise da proposta do
licitante subsequente e, atendidos os demais requisitos do certame, promoverd a realizacdo de nova Prova de Conceito, seguindo-se sucessivamente até
que seja identificada solugdo que atenda integralmente as especificagdes estabelecidas pela Administragdo.

4.20.9. Para a realizacdo da Prova de Conceito, o licitante devera disponibilizar, sem qualquer 6nus para a Administragdo, ambiente funcional de
demonstracdo, acessos e credenciais necessarios a operacdo do sistema, bem como todos os recursos técnicos indispensaveis a execucdo dos testes
previstos, permitindo a equipe responséavel acessar, operar e verificar as funcionalidades submetidas a avaliagdo.

4.20.10. O licitante devera disponibilizar, quando necesséario, manuais, documentacdo técnica e demais orienta¢oes indispensaveis a adequada realizagdo
dos testes, em lingua portuguesa, bem como suporte técnico durante a demonstragao, sem qualquer custo para a Administracao.

4.20.11. As credenciais, acessos e ambientes temporariamente disponibilizados para realizacdo da Prova de Conceito poderdo ser desativados pelo
licitante ap6s a conclusédo da avaliagdo, sem prejuizo da preservacdo, pela Administracdo, dos registros, relatérios, atas e demais documentos produzidos
durante o procedimento para fins de instrugdo e transparéncia do processo licitatério.

5. Levantamento de Mercado

Com base em levantamento de mercado e tendo em vista a anélise das possiveis solu¢des nele existentes e que atendem aos requisitos especificados
neste ETP; Tendo em vista, a andlise de diferentes fontes e conforme a apreciacdo das aquisi¢des similares feitas por outros 6rgdos e entidades, na esfera
estadual e na esfera federal; Foi considerada a existéncia de um histérico favoravel para a realizagdo do certame nos moldes propostos, conforme
evidenciado pelos editais anexados aos autos, que demonstram a competitividade e a adequacgdo desta escolha em situagoes semelhantes anteriores.

Conforme exigido pelo Art. 7°, inciso III, alinea "b", do Decreto Estadual n° 90.381/2023, realizou-se um estudo comparativo entre entidades
ptiblicas e organizacdes privadas, em contexto nacional, com o objetivo de identificar metodologias e inovagdes que melhor atendam as necessidades da
Administragdo.

Em consonancia com o exposto, foram identificadas solu¢des consolidadas que se assemelham ao objeto desta contratagdo, especialmente nos modelos
adotados por 6rgdos da Administragdo Publica Federal e outros Estados da Federagdo que jé utilizam sistemas de autoreserva (Self-Booking) integrados.

Tais solugdes evidenciam a viabilidade técnica e a eficacia das préticas propostas neste estudo, servindo como pardmetros fundamentais de
economicidade e eficiéncia. A adocdo desta metodologia garante que a Administracdo acompanhe o estado da arte do mercado de agenciamento,
assegurando maior transparéncia no controle de gastos e agilidade nos fluxos operacionais, alinhando-se plenamente a atual necessidade desta Instituicao.

Ressalta-se que o levantamento de mercado e o diagnéstico detalhado das tecnologias disponiveis foram previamente realizados por meio do Documento
SEI n° 35788487, intitulado "Estudo de Sistemas de Emissao de Passagens"”, constante nos autos do Processo Administrativo n° E:
04105.0000001734/2024. Referido estudo técnico fundamenta a viabilidade e a eficacia das préticas propostas, servindo como parametro indispensavel
de economicidade e eficiéncia para esta contratagdo.

Dada a sua relevancia e para garantir a integridade da instrucdo processual, o mencionado estudo integra o presente documento na qualidade de Anexo I,
compondo a fundamentac@o técnica necessaria para o prosseguimento do certame.

Ademais, em observancia ao Art. 18, § 1° inciso V da Lei n° 14.133/2021 e ao Decreto Estadual n° 90.385/2023, vejamos quadro comparativo abaixo:

N°d
ii Nome da Solucao Descricao da Solucao
Solucado
Solucio Modelo Federal Utilizacao do Sistema de Concessdo de Diérias e Passagens (SCDP), gerido pelo Governo Federal. Embora robusto,
e f) 1 (SCDP - Integracdo ||exige convénios complexos e integragdo tecnolégica que, no estagio atual da infraestrutura de TT do Estado, apresenta
Direta) barreiras de implementagdo imediata para todas as unidades gestoras.
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Agenciamento
Solucio "lg“ra dicional A Administragdo solicita cotagdes via e-mail ou telefone. A agéncia opera de forma reativa. Modelo considerado
N ¢ . obsoleto por ser incapaz de capturar tarifas promocionais em tempo real (dynamic pricing), gerando ineficiéncia e
n° 02 (Modelo Offline P A ~
perda de passagens econdmicas durante o trdmite de aprovagao.
/Manual)
Aquisicao Direta L. . . . A
n qruste . Compra realizada pelos proprios servidores/gestores nos sites das companhias. Apesar da auséncia de taxas, gera
Solucdo (Portais de ~ . s . - - ~
o . fragmentacdo do controle, impossibilita o faturamento centralizado, dificulta a auditoria da AMGESP e ndo oferece
n° 03 Companhias ~ .. L
. gestdo profissional de créditos e reembolsos.
Aéreas)
Solucio Agenciamento com Contratacdo de agéncia de viagens que disponibiliza uma Online Booking Tool (OBT). Integra o inventario de
e 34 Tecnologia de Self- || multiplas companhias aéreas em interface nica, permitindo comparagdo simultdnea, gestdo automatizada de créditos
Booking (OBT) de bilhetes ndo voados e geragdo de relatérios de BI.

6. Descricao da solucao como um todo

Indicacao da Solucao Escolhida:

A Administracdo Publica Estadual, ap6s andlise do Anexo I (Doc. SEI 35788487), indica a Solucao n° 04 — Agenciamento de Viagens com Sistema
de Self-Booking (OBT) como a alternativa técnica e economicamente mais viavel. Esta solucdo permite a centralizagdo administrativa exigida pelo
Decreto Estadual n° 98.763/2024, mantendo a autonomia operacional das Unidades Gestoras sob a supervisdo estratégica da AMGESP.

Conclusao:

A escolha pela Solucao n° 04 fundamenta-se na busca pela eficiéncia maxima no gasto ptiblico e na mitigagdo de riscos operacionais identificados em
contratos pretéritos. A superioridade desta escolha para o caso especifico de Alagoas sustenta-se nos seguintes pontos:

1. Enfrentamento a Precificacdo Dinamica: O mercado de aviagdo civil altera tarifas em segundos. A ferramenta de Self-Booking é a tnica

solucdo capaz de garantir que o Estado reserve a menor tarifa disponivel no exato momento da necessidade, eliminando o lapso temporal que
encarecia as passagens no modelo manual.

. Recuperacao de Ativos (Gestdo de Créditos): A solucdo automatiza o controle de bilhetes emitidos e ndo voados. Historicamente, a auséncia
de um sistema OBT levava a prescricdo desses créditos. O novo modelo garante que cada real investido em passagens canceladas retorne ao
Estado como crédito para novas viagens, assegurando a sustentabilidade financeira do contrato.

. Governanga e Compliance: A solucio oferece 8 AMGESP um painel de controle (Dashboard) completo. E possivel auditar, em tempo real, se
a politica de viagens est4d sendo cumprida, quem sdo os maiores utilizadores e quais 6rgaos estdo obtendo os melhores descontos, alinhando-se
aos principios da integridade e transparéncia publica.

. Custo-Beneficio do Julgamento por Menor Preco: Ao optar pelo critério de Menor Preco, aplicado sobre o valor global estimado da
contratacdao, a Administracdo busca estimular a competitividade entre os licitantes e obter a proposta economicamente mais vantajosa, observada

a estrutura econémica prépria do objeto.

Em suma, a solugdo apontada ndo representa apenas uma contratacdo de passagens, mas a implantacdo de um Sistema Integrado de Gestao de
Mobilidade, sendo a estratégia mais vantajosa para atender a demanda plurianual (60 meses) do Estado de Alagoas com o menor custo administrativo e
a maior seguranga juridica.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A estimativa das quantidades a serem contratadas foi elaborada com base em consulta realizada junto as Unidades Gestoras do Estado de Alagoas,
considerando as demandas informadas pelos drgdos e entidades participantes, bem como a necessidade de atendimento centralizado das solicitagGes de
agenciamento de viagens no ambito da Administragdo Publica Estadual.

A partir do levantamento realizado, estima-se o quantitativo anual de 20.714 (vinte mil, setecentos e quatorze) emissdes/atos de agenciamento de
passagens aéreas, adotado como parametro de dimensionamento da demanda de passagens aéreas da Administracdo Publica Estadual.
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Esse quantitativo constitui estimativa de demanda e ndo corresponde, necessariamente, ao nimero de Transa¢Oes remuneraveis, cuja incidéncia
observara as regras especificas estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar e, de forma detalhada, no Termo de Referéncia.

Os servicos acessorios integrantes do objeto, tais como hospedagem, seguro assisténcia em viagem, transporte de cargas, transfer, fretamento de
aeronaves e UTI aérea, serdo demandados conforme a necessidade da Administracdo e observardo as regras de remuneragdo e incidéncia da Taxa de
Transacdo estabelecidas no Termo de Referéncia, ndo sendo seus valores incorporados a estimativa de R$ 42.356.401,48, correspondente exclusivamente
ao repasse estimado para aquisicdo de passagens aéreas.

Para fins de dimensionamento da demanda, considera-se como emissdo/ato de agenciamento a operacdo de reserva e emissdo de bilhete de passagem
aérea destinada ao atendimento de determinada solicitacdo de viagem.

Para fins de remuneragdo da CONTRATADA, considera-se Transagdo o evento operacional que, nos termos definidos no Termo de Referéncia, enseja a
incidéncia da Taxa de Transacao.

A correspondéncia entre emissdo de bilhete e Transagdo remuneravel observaré as regras estabelecidas no Termo de Referéncia, inclusive quanto as
hip6teses de emissdo de ida e volta, emissao por companhias aéreas distintas e reemissdo decorrente de remarcagao.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 42.356.401,48

A estimativa preliminar do valor da contratagdo serd apurada mediante a realizagdo de ampla pesquisa de precos de mercado, a ser conduzida pela
AMGESP em estrita observancia as disposi¢oes do art. 23 da Lei Federal n® 14.133/2021 e do Decreto Estadual n° 90.383/2023, que regulamenta o
procedimento administrativo de pesquisa de pregos no ambito do Poder Executivo do Estado de Alagoas. Os valores unitarios e globais definitivos serdo
consolidadas e formalmente atualizados no Termo de Referéncia (TR).

Nao sera adotado o sigilo sobre a estimativa do valor da contratagdo. O valor estimado da licitacdo sera tornado ptiblico desde a divulgagdo do Edital do
certame, fundamentando-se nas seguintes justificativas técnicas e juridicas:

a) Parametro para Garantia de Proposta: Tendo em vista a faculdade prevista no art. 58 da Lei Federal n° 14.133/2021, a Administracdo exigira a
prestacdo de Garantia de Proposta como requisito de pré-habilitagdo/participagdo no certame (no percentual de até 1% do valor estimado da contratacdo).

A publicidade do valor estimado é requisito indispensavel para que as licitantes interessadas tenham um pardmetro prévio, objetivo e transparente para
calcular, obter junto ao mercado financeiro/segurador e apresentar a referida garantia na fase de habilitagdo.

b) Transparéncia e Seguranca Juridica: No caso concreto, a divulgagdo prévia do orcamento estimado assegura a isonomia, amplia a
competitividade e permite que o mercado elabore propostas comerciais sustentaveis e exequiveis.

A memoria de célculo detalhada, as fontes pesquisadas (consultas ao Painel de Precos do Governo Federal, contrata¢es similares de outros 6rgaos
publicos e cotagdes diretas com fornecedores do setor), os pardmetros estatisticos utilizados e a planilha conclusiva de pregos unitarios e globais
integrardo o Termo de Referéncia (TR) e os anexos do Edital da licitagdo.

8.1 — Metodologia de Calculo do Valor Estimado
O valor estimado da contratacdo serd obtido a partir da seguinte metodologia:

® Custo de servico (agenciamento): Total Servigos = Quantidade de Atos x Taxa Final
® Custo de repasse (passagens): Total Passagens = Quantidade de Atos X Valor Médio Estimado da Passagem
® Valor global estimado: Total Global = Total Servigos + Total Passagens

Ressalta-se que o valor das passagens aéreas constitui custo de repasse, ndo representando remuneracao da contratada.

A estimativa da parcela correspondente as passagens aéreas foi obtida mediante a multiplicagdo do quantitativo estimado de 20.714 emissdes/atos de
agenciamento pelo valor médio estimado de R$ 2.044,82 por passagem/emissdo, resultando em R$ 42.356.401,48.

A estimativa da remuneracdo da CONTRATADA foi obtida mediante a aplicacdo da Taxa de Transacdo de referéncia de R$ 5,00 sobre o quantitativo
estimado de 20.714 emissoes/atos, resultando em R$ 103.570,00.

As duas grandezas possuem natureza distinta: a primeira corresponde a estimativa de valores a serem repassados para aquisi¢do das passagens aéreas,
enquanto a segunda corresponde a remuneracdo estimada da CONTRATADA.

O valor médio da passagem nao sera objeto de disputa no certame, sendo utilizado exclusivamente para fins de estimativa do valor global da contratacdo
e reserva orgamentaria.

Tabela — Estimativa de Quantitatives e Formacao de Precos
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Taxa Taxa Totaldas |Total

Quantidade |Referencial |Desconto|Final Valor médio da|Total dos Passagens (Global
Item |Unidade |{atos) (R$) (%) (R%) passagem (R$) |Servicos (R$) |(R$) (R$)
1|Ato A B C D E F G H

8.2 — Explicacdo das colunas da tabela

Para correta interpretacdo da tabela acima, apresentam-se as seguintes defini¢des:

Item: Identificacdo do objeto contratado;

Unidade: Unidade de medida adotada (Ato/Transacdo);

Quantidade (Atos): Volume estimado de transa¢des ao longo da vigéncia contratual;

Taxa de Referéncia (R$): Valor unitdrio admitido para remuneragdo do servico de agenciamento;

Desconto (%): Percentual ofertado pela licitante incidente exclusivamente sobre a taxa de agenciamento;

Taxa Final (R$): Valor efetivo da remuneracdo da contratada ap6s aplicagdo do desconto;

Valor Médio da Passagem (R$): Valor estimado médio por emissao, fixado exclusivamente para fins de estimativa orcamentdria;
Total Servigos (R$): Resultado da multiplicagdo da quantidade de atos pela taxa final;

Total Passagens (R$): Resultado da multiplicacdo da quantidade de atos pelo valor médio estimado da passagem;

Total Global (R$): Soma dos custos de servicos e dos valores de repasse, representando o montante estimado da contratagdo.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

De acordo com o objeto da contratacio e ap6s avaliacdo técnica da sua divisibilidade, optou-se pelo NAO PARCELAMENTO, realizando-se a licitacdo
por meio de Lote Unico. A decisdo fundamenta-se no Art. 40, § 3°, incisos I e II da Lei n® 14.133/2021, conforme as justificativas abaixo:

Integridade e Interoperabilidade do Sistema (Art. 40, § 3°, II): O cerne da contratacdo é a disponibilizacdo de uma ferramenta de Self-
Booking (Online Booking Tool - OBT). Para que a Administracdo alcance a eficiéncia pretendida, é indispensavel que o sistema integre, em uma
interface unica, o inventdrio de todas as companhias aéreas (nacionais e internacionais). O parcelamento do objeto (ex: dividir por trechos ou
empresas) obrigaria os gestores das Unidades Gestoras a consultarem multiplos sistemas para uma mesma viagem, inviabilizando a comparagdo
de pregos em tempo real. O objeto configura, portanto, um sistema unico e integrado, cuja fragmentagdo comprometeria a funcionalidade da
solucdo e a obtencdo da menor tarifa.

Eficiéncia na Gestdo de Créditos e Reembolsos: Conforme detalhado no levantamento de mercado (Doc. SEI 35788487), um dos maiores
beneficios desta contratacdo é o controle automatizado de bilhetes ndo voados. A centralizagdo em um tnico fornecedor evita a dispersdo de
créditos financeiros do Estado em diferentes empresas, o que dificultaria a reconciliacdo bancéaria e aumentaria o risco de perda de recursos
publicos por prescricdo. A unicidade contratual garante que a AMGESP tenha um ponto tnico de responsabilidade (Single Point of Contact)
para a gestdo financeira e o reaproveitamento de créditos.

Economia de Escala e Reducao de Custos de Gestao (Art. 40, § 3°, I): A concentracdo da demanda total do Estado (estimada em 103.570
transagOes para 5 anos, sendo o quantitativo de 20.714 anuais) em um unico lote potencializa a economia de escala, permitindo que as licitantes
oferecam maiores descontos sobre a taxa de agenciamento. Além disso, a gestdo de um contrato tnico reduz drasticamente o custo operacional
administrativo de fiscalizacdo pela AMGESP, em comparagdo ao esforco herctileo que seria necessario para gerir e auditar diversos contratos e
sistemas simultaneos.

Padronizacdo e Governanca (Decreto Estadual n° 98.763/2024): A centralizagdo sob a coordenacdo da AMGESP visa padronizar os
procedimentos de viagens em todo o Poder Executivo. O parcelamento geraria disparidades procedimentais e relatérios gerenciais fragmentados,
prejudicando a extracao de dados consolidados para a tomada de decisdo estratégica e o controle de compliance.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Para a presente prestacdo de servicos ndo é necessaria uma contratacdo correlata ou interdependente, tendo em vista que ndo hd no ambito desta
Instituicdo contratagdes correlatas ou semelhantes com o objeto da contratagdo.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A contratacdo se alinha ao planejamento da Administracdo Publica para registro de precos, tendo em vista a LEl ESTADUAL N° 6.582, DE 18 DE
MARCO DE 2005, cabe a Agéncia de Modernizacdo da Gestdo de Processos AMGESP, acompanhamento e controle referentes a compras de materiais e
contratagdo de servicos da Administracdo Publica Estadual direta e indireta, inclusive por meio do Sistema de Registro de Precos, regulamentado pelo
Decreto Estadual n° 95.019/2023, de 2023.
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A Agéncia de Modernizacio da Gestdo de Processos — AMGESP desempenhara as funcdes do Orgdo Gerenciador, responsavel pela conducio do
conjunto de procedimentos para registro de pregos e gerenciamento da ata de registro de pregos dele decorrente.

Tendo em vista o DECRETO ESTADUAL N° 95.019, DE 28 DE DEZEMBRO DE 2023, que REGULAMENTA O SISTEMA DE REGISTRO DE
PRECOS - SRP, PREVISTO NO ART.82 DA LEI FEDERAL N° 14.133, DE 01 DE ABRIL DE 2021, para o estado de Alagoas;

Com base no art. 3° O SRP podera ser adotado nas seguintes hip6teses:
Art. 3° O SRP podera ser adotado quando a Administragdo julgar pertinente, em especial:
I - quando, pelas caracteristicas do objeto, houver necessidade de contratagdes permanentes ou frequentes;

IT - quando for conveniente a aquisicdio de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratagdo de servicos
remunerados por unidade de medida, como quantidade de horas de servigo, postos de trabalho ou em regime de tarefa;

IIT - quando for conveniente para atendimento a mais de um 6rgdo ou amais de uma entidade, inclusive nas compras
centralizadas;

IV - quando for atender a execugdo descentralizada de programa ou projeto estadual, por meio da adesdo de que trata o §
2° do art. 32 deste Decreto; ou

V - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela
Administracao;

Paragrafo tinico. O SRP poder4 ser utilizado para a contratacdao de execucdo de obras e servigos de engenharia, desde que
atendidos os seguintes requisitos:

I - existéncia de termo de referéncia, anteprojeto, projeto basico ou projeto executivo padronizados, sem complexidade
técnica e operacional; e

1T - necessidade permanente ou frequente de obra ou servico a ser contratado.

A Ata de Registro de Precos, decorrente do registro de pregos, é documento vinculativo, obrigacional, com caracteristica de compromisso para futura
contratacdo, em que se registram os precos, fornecedores, érgdos participantes e condi¢des a serem praticadas, conforme as disposi¢des contidas no
instrumento convocatdrio e propostas apresentadas.

A existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administracdo a contratar, facultando-se a realizacdo de licitacdo especifica para a contratacdo
pretendida, assegurada preferéncia ao fornecedor registrado em igualdade de condigdes.

Quanto ao procedimento para estimativa de precos, sob responsabilidade da AMGESP, dar-se-4 de acordo com as disposi¢des do Decreto Estadual N°
90.383/2023, conforme segue: O decreto dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisi¢do de bens e
contratacdo de servicos em geral, no ambito da administracdo publica estadual direta, autarquica e fundacional, e da outras providéncias. Subordinam-se
ao disposto no Decreto os 6rgdos e as entidades da Administracdao Direta e Indireta do Poder Executivo do Estado de Alagoas. Sempre que possivel, a
aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos balizar-se-do pelos precos praticados no dambito dos érgaos e entidades da Administragcdo Publica.

Por fim, a presente contratagdo esta estritamente alinhada ao planejamento estratégico e operacional da Administracdo Publica Estadual, em observancia
ao Decreto Estadual n° 90.385/2023, encontrando-se devidamente prevista no Plano de Contratacoes Anual (PCA).

O alinhamento fundamenta-se nos seguintes pontos de eficiéncia administrativa:

® Garantia da Continuidade do Servico Publico: O servico de agenciamento de viagens é classificado como servico continuo essencial para a
execucdo das competéncias institucionais de todas as Unidades Gestoras do Estado. O atual Contrato AMGESP n° 005/2022, que ampara a
demanda vigente, possui termo final de vigéncia préximo. Portanto, a deflagracdo deste processo em tempo habil demonstra o compromisso da
AMGESP com o principio da continuidade administrativa, assegurando que ndo ocorra interrupgdo no fornecimento de passagens aéreas,
terrestres e demais servigos de mobilidade necessarios ao interesse ptblico.

® Planejamento Antecipado e Eficiéncia Mitigadora: A estruturacdo deste Estudo Técnico Preliminar com a antecedéncia necessaria visa evitar
o risco de "contratacdo emergencial". A Administracdo atua de forma proativa ao planejar a sucessdo contratual com margem de seguranga para
o tramite licitatério, permitindo uma transi¢do suave e técnica entre a contratada atual e a futura vencedora, especialmente no que tange a
migracdo de dados e implementacdo da nova ferramenta de Self-Booking.

® Evolucdao do Modelo de Gestao (Decreto n° 98.763/2024): Este planejamento ndo visa apenas a renovagao do vinculo, mas a atualizagdo do
modelo de gestdo. Alinhado as diretrizes de centralizagdo administrativa, o novo contrato substituird o modelo anterior por uma solucdo
tecnologicamente superior, incorporando o controle de créditos automatizado, inovagdes que ndo estavam plenamente contempladas no contrato
vincendo.

Assim, a contratacdo reflete um planejamento maduro, que utiliza o encerramento do ciclo do Contrato n® 005/2022 como oportunidade para elevar o
padrdo de eficiéncia e economicidade do Estado de Alagoas, em total consonancia com a Lei n® 14.133/2021.
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12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratacado pretendida visa ndo apenas a manutencdo do servico de agenciamento de viagens, mas a evolucdo do modelo de gestdo ptblica estadual,
gerando beneficios quantitativos e qualitativos que se alinham aos principios da eficiéncia e da economicidade.

Beneficios Diretos (Econémicos e Financeiros):

® Reducdo do Custo por Bilhete (Dynamic Pricing): A implementagdo da ferramenta de Self-Booking permite a captura das menores tarifas
disponiveis no exato momento da pesquisa, eliminando o lapso temporal das cotacdes manuais que, no mercado de passagens, resultava em
encarecimento devido a volatilidade dos precos.

® Recuperacdo de Ativos e Gestao de Créditos: A solucdo garantird o controle rigoroso e a gestdo automatizada de bilhetes ndo voados e
reembolsos. Isso assegura que créditos gerados por cancelamentos ou alteragdes sejam integralmente reaproveitados pelo Estado, evitando a
perda de recursos publicos por prescrigdo, conforme identificado no diagnéstico do Contrato n° 005/2022.

® Economia de Escala: A centralizacio da demanda de todas as Unidades Gestoras em um Lote Unico e a projecio para um contrato de 60 meses
potencializam o poder de negociagdo do Estado.

Beneficios Operacionais e Administrativos:

® FEficiéncia Processual e Celeridade: A desburocratizagdo do fluxo de solicitacdo e autorizagdo de viagens, agora realizado em ambiente 100%
digital, reduz o tempo gasto pelos servidores administrativos em tarefas operacionais de cotagdo e conferéncia manual.

® Disponibilidade e Suporte Especializado: A garantia de atendimento ininterrupto (24/7/365) e o suporte técnico para emissdes complexas ou
internacionais asseguram que as missOes institucionais e o transporte de passageiros em situacGes de urgéncia ndo sofram solucdo de
continuidade.

® Transicao Planejada e Segura: Ao realizar a contratacdo em tempo habil antes do vencimento do contrato vigente, a Administragdo garante
uma transi¢do tecnolégica segura, permitindo o treinamento dos usuarios e a parametrizac¢ao do sistema sem o risco de interrupgao do servico.

Beneficios Estratégicos e de Governanca:

® Transparéncia e Controle (Business Intelligence): A AMGESP passara a deter dados consolidados em tempo real sobre o perfil de consumo
de todas as pastas, permitindo a extragdo de relatérios gerenciais que subsidiardo tomadas de decisdo estratégicas e auditorias de conformidade (
compliance).

® Seguranca da Informacdo e LGPD: A adocdo de padrdes internacionais de seguranca (PCI DSS) e a conformidade estrita com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) protegem as informacgoes sensiveis dos servidores e os dados financeiros do Estado contra acessos ndo autorizados e
fraudes.

® Padronizacdo Administrativa: O atendimento integral as diretrizes do Decreto Estadual n° 98.763/2024 consolida a gestdo centralizada,
eliminando disparidades procedimentais entre as secretarias e fortalecendo a governanca das contrata¢des ptiblicas em Alagoas.

13. Providencias a serem Adotadas

Considerando a complexidade da migracdo de dados e a necessidade de personalizacdo da ferramenta de Self-Booking, a execugdo contratual devera
observar um cronograma de transi¢ao imediata apés a assinatura do ajuste:

a) a contratada devera disponibilizar, em prazo a ser definido no Termo de Referéncia, o ambiente de teste e homologacdo para a parametrizagdo das
Regras de Negocio e da Politica de Viagens do Estado de Alagoas (limites de tarifas, hierarquia de aprovacao por Unidade Gestora e perfis de usuarios);

b) havera uma fase obrigatdria de treinamento e capacitacdo técnica para os gestores de passagens aéreas e servidores das Unidades Requisitantes,
visando a plena operabilidade do sistema de autoreserva e a extragdo de relatérios de Business Intelligence;

) a transicdo entre o contrato atual e o novo deverd ocorrer de forma a garantir a migracdo integral dos créditos de bilhetes ndo utilizados (ndo voados) e
o histérico de reembolsos pendentes, mitigando qualquer risco de solucdo de continuidade ou prejuizo financeiro ao erdrio durante a substituicdo da
plataforma tecnolégica.

Além disso, detalha-se as seguintes providéncias:

® Prazo de execucao: O prazo de execugdo dos servicos sera contado do efetivo recebimento da Ordem de Execucdo até a expiracdo do prazo de
vigéncia contratual.

® findice de Reajuste: O valor nominal das tarifas aéreas e servicos conexos de repasse possui natureza flutuante (precificacdo dindmica), sendo
pago pelo valor ptiblico praticado pelas companhias no momento da emissdo, ndo se sujeitando a indice de reajuste contratual. Por sua vez, a
remuneracdo devida a contratada (Taxa de Transacdo / Transaction Fee), caso resulte em valor positivo superior a R$ 0,00 ap6s o certame,
observara o interregno minimo de 1 (um) ano contado da data-limite para a apresentacdo das propostas, sendo reajustada pela aplicagdo da
variacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado pelo IBGE, ou por outro indice oficial que venha a sucedé-lo,
nos termos do art. 25, § 7° e art. 92, inciso V, da Lei n° 14.133/2021. Na hip6tese de prorrogacdo contratual ordinaria ou extraordindria da
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vigéncia, na forma dos arts. 106, 107 e 111 da Lei n° 14.133/2021, bem como em eventuais alteracdes contratuais fundamentadas no art. 124
da referida Lei, fica assegurada a manutencao do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, aplicando-se o reajustamento estritamente
sobre a parcela referente a taxa de servico da contratada para as obrigacdes executadas apds a ocorréncia da anualidade."

® Providéncias para a adequacdo do ambiente: De acordo com o objeto da contratacdo, ndo ha necessidade da adocdo de cronograma de
atividades para adequacio do ambiente dos ORGAOS PARTICIPANTES, a fim de que a contratacdo surta seus efeitos. Com relacdo a indicacio
de um gestor do contrato, ressalta-se que a Intencdo de Registro de Preco gera uma ata de registro de precos a qual é gerenciada pela AMGESP.

® Da classificacdo quanto ao sigilo: Com base na avaliacdo dos elementos anteriores do estudo técnico preliminar, ndo ha necessidade de
classifica-los como sigilosos.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Na presente contratacdo devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentdveis: A empresa
contratada deverd prezar pela promoc¢do do desenvolvimento nacional sustentédvel, adotar os critérios e praticas de sustentabilidade, em especial os
estabelecidos no art. 4° do decreto 7.746/2012, sdo considerados critérios e praticas sustentaveis, entre outras:

I - baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e dgua;
1T — preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
IIT — maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;
IV — maior geracdo de empregos, preferencialmente com méao de obra local;
V — maior vida ttil e menor custo de manuten¢do do bem e da obra;
VI - uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais;
VII - origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens, nos servicos e nas obras; e
VIII - utilizagdo de produtos florestais madeireiros e ndo madeireiros originarios de manejo florestal sustentavel ou de reflorestamento.
Deverdo ser observados os atos normativos editados pelos érgdos de protecdo ao meio ambiente. Fornecer aos empregados os equipamentos de

seguranca que se fizerem necessarios, para a execucdo de servicos. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos solidos.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

15.1. Justificativa da Viabilidade

Justificativa da viabilidade: Atesta-se, sob responsabilidade funcional, que o estudo técnico preliminar
elaborado € adequado e perfeitamente suficiente tanto a caracterizacdo do interesse publico envolvido e da melhor
solugdo para o problema a ser resolvido, inclusive acerca de Descri¢éo, Unidade de Medida e Quantidade, quanto
a fundamentacéo do Termo de referéncia e demais instrumentos da contratacéo, elaborado que foi nos moldes do
Decreto Estadual n° 90.381/2023.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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FERNANDO CAVALCANTE DE MORAES

Assessor Especial de Passagem Aérea

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/09/2026 as 09:36:53.
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