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TERMO DE REFERENCIA
Pregao Eletrénico - Servicos

1.0. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

T=1s CONTRATAGAO
SERVICOS DE SUPORT
SUSTENTAGAO,
INFRAESTRUTURA DE
iNDICES DO MUNICIPIO |
CONFORME ESPECIFICACO
DE APUIARES-CE, nos termos da tabela a
estabelecidas neste instrumento.

NUVEM, MONITORAMENTO,
REDES E EQUIPAMENTOS, VISANDO MELHORIA DE
IO E O CUMPRIMENTO
ES, JUNTO A SECRETARIA DE SAU
baixo, conforme condigcdes € exigéncias

PREFEITURA
Z Trabalhar e Cuidar das Pessoas : W’
CIALIZADA NO FOBNECIMENTO DE

E A SISTEMAS, INCLUINDO SUBSCRICAO, ASSESSORIA,

ACOMPANHAMENTO DE DADOS,

DE METAS ESTABELECIDAS,
DE DO MUNICIPIO

LOTE UNICO - AMPLA

Fﬁ

Item Especificacao

PARTICIPACAO
Valor
Unid. | Quant. | Estimado \V.Eas'fi:nTa‘jg' |

Locagdo mensal de 63 estagoes de
trabalho do tipo desktop para uso nos
pontos de utilizagao do sistema, de
acordo com as necessidades e a critério
da secretaria municipal de saude, com no
minimo 4 gb de memoria ram, 100 gb de
armazenamento ssd, processador i3,
monitor de 17 pol widescreen, teclado,
mouse e sistema operacional  linux
instalado.

Quantidade: 63 estagdes

| Mﬂq____ !
| | |
| | |

| |

176.400,00 ‘

12 14.700,00

Locagao mensal de27 impressoras a4,
com tecnologia laser ou tanque de tinta,
para uso nos pontos de utilizagdo do
sistema, de acordo com as necessidades
e a critério da secretaria municipal de
satde, incluindo reposicao de tinta em
caso de necessidade, limitada a 3.000
impressdes por mes por impressora.

Quantidade: 27 impressoras

12 4.860,00 ‘ 58.320,00 ‘

Locacdo mensal de 59 tablets para
utilizagdo pelos agentes de saude, de‘
acordo com as necessidades € a critério
da secretaria municipal de saude, com
configuragdo minima de 2 gb de memoria |
ram, 16 gb de armazenamento interno,
processador quad core, tela de 8
sensivel ao toque, conexdo com redes|

12‘

| \ |
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sem fio padrao 802.11 (b/g/n), bluetooth, |

gps, sistema android 11 instalado, | |
homologado pela anatel. | |
Quantidade: 59 tablets ___L______|]_

Locacao mensal de 10 tvs de 32", ou | |
mais, para utilizagdo nos painéis de '
chamada nos pontos de utilizagdo do \ \
sistema, de acordo com as necessidades |
e a critério da secretaria municipal de 12 1.333,33 || 15.999,96 |
|
||
|

saude, com sistema operacional android,
com assistente de voz, que permita
acesso nativo a aplicativos da play store.
Quantidade: 10 televisores

Servico mensal de suporte a sistemas,
para todos OS médulos e sistemas
contratados, incluindo  servigos de | |
helpdesk, acompanhamepto‘ sqstentagao 12 10.200.00 | 122.400,00 |
e suporte remoto, dimensionado € |

cobrado para atender a toda estrutura €
licengas contratadas. Incluindo ainda
suporte e sustentagéo do sistema e-sus
Servico mensal de assessoria e
acompanhamento de dados relativos a
indicadores de desempenho da atencéo
primaria, visando avaliar e mitigar
possiveis gargalos no atingimento das
metas dos programas avaliados pelo
ministério da saude, suportado com
ferramenta de business intelligence com
estratificacdo de dados diretamente da
base de dados do e-sus do municipio,
dimensionado e cobrado por equipe (esf,
esb, eap, emulti).

Servico de hospedagem em nuvem de
servidores de banco de dados e
aplicagao para provimento de acesso aos 2
7 : : ' . . Més
sistemas, dimensionado e cobrado para|

|

|

\ |

| ||

12 | 5133,33 || 61.599,96 ||
| |

o

|

3.210,00 | 38.520,00 |
| |
| |

Valor Total Estimado| 571.179,96 |

atender a toda estrutura € licencas
contratadas.

1.2. ESPECIFICAGOES DO SERVIGOS

1.2.1. PEC E-SUS e Sistemas Proprio

1.2.1.1. A Secretaria Municipal de Saude pode, caso queira, optar na atencao primaria
pelo uso do sistema €-Sus do Ministério da Saude adicionados de outros sistemas €
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ferramentas inexistentes no sistema que melhorem a experiéncia do usuario, bem como
os resultados desejados

121.2. O sistema e-sus, mesmo sendo fornecido pelo Ministério da Salde, carece de
servicos de suporte e sustentacdo. Desta forma, a licitante devera prestar todos os
servicos dos itens especificados, incluindo implantagao e treinamento, para o sistema e-
sus.

1.2.1.3. Unidades de atendimento, apoio e gestdo, que nao s&o atendidas pelo sistema e-
sus, deverao ser informatizadas com sistemas proprio da empresa vencedora do certame.
1.2.1.4. O sistema proprio devera atender a todas as especificagoes deste edital.

1.3. Implantacao e Treinamento

13.1. A CONTRATADA devera implantar, quando necessario, a solugéo, propria ou e-
sus, em cada unidade indicada pela Secretaria de Salde, dentro dos quantitativos e itens
especificados do dimensionamento.

1.3.2. O processo de Treinamento, a ser realizado durante o processo de implantacdo do
sistema, devera conter, no minimo as seguintes atividades.

1.3.3. A empresa CONTRATADA devera promover a capacitagao de gestores e
replicadores na utilizagéo das funcionalidades de acompanhamento e gestao de cada
local onde o sistema for implantado.

1.3.4. Capacitacdo da equipe da Assessoria de Informatica da Secretaria de Saude na
utilizacdo das funcionalidades do software.

1.3.5. Treinar e capacitar os usuarios, por unidade onde sera implantado o sistema, no
uso do sistema.

1.3.6. Realizar tarefas de operacdo assistida junto as unidades apos as tarefas de
treinamento e capacitacao.

1.3.7. Notificar a Secretaria de Salde sobre problemas de infraestrutura, de
responsabilidade desta, que impegcam ou atrasem a implantacdo, para que seja
providenciada solugéo, permitindo assim o prosseguimento do servico.

1.3.8. O processo de implantagdo do sistema nas unidades, sera acompanhado e
fiscalizado pela Secretaria de Saude através do seu Departamento de Tecnologia da
Informacao, responsavel pelo andamento do projeto.

1.4. Manutencao e Suporte Técnico do Software

1.4.1. A CONTRATADA deve fornecer servigos de manutengao preventiva e corretiva sem
qualquer custo adicional para a CONTRATANTE. As demandas por servigos de
manutencéo evolutiva serdo repassadas para analise da empresa.

1.4.2. Os servicos de manutengéo fazem parte do escopo da licenga de uso de sistema.
Para as equipes que utilizarem o e-sus, a manutencdo € de responsabilidade do
ministério da saude, ndo havendo cobrangas para a empresa neste quesito.

1.5. Manutengao Preventiva

1.5.1. Entende-se como manutencéo preventiva todos os servigos programados, 0s quais
mantém os softwares em condicées normais € em pleno funcionamento, tendo como
principal objetivo diminuir as possibilidades de paralisagdo, compreendendo: manutengao
em programas que comprometam o bom funcionamento; modificagdes necessarias com
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objetivo de atualizacdo, ajustagem, configuragéo, inspecao e testes, dentre outras acoes
que garantam a operacionalidade dos sistemas.

1.6. Manutengao Corretiva

1.6.1. Entende-se como servicos de manutengdo corretiva, aqueles que necessitam de
alteragbes nos softwares e em suas configuragdes, eliminando todos os defeitos
existentes nos programas e nas rotinas dos softwares fornecidos, através de diagnéstico
do problema apresentado, bem como, corregdo de anormalidades, testes e ajustes
necessarios para o retorno dos mesmos as condigbes normais de funcionamento.
incluindo todo o fornecimento das informacdes e orientacbes necessarias para o bom
funcionamento dos sistemas.

1.7. Manutengao Evolutiva

1.7.1. A manutengao evolutiva compreende as adequagdes funcionais, as reestruturagoes
de programas, as revisbes conceituais legais e estruturais oferecidas pela
CONTRATADA.

1.8. Suporte Local

1.8.1. Quando nao for possivel ou plausivel a realizagao das atividades de suporte técnico
remoto, a CONTRATADA devera realizar o suporte técnico local, garantindo o
funcionamento ininterrupto do sistema.

1.9. Suporte Remoto

1.9.1. A CONTRATADA devera prestar servico de atendimento de suporte telefénico
nacional, de segunda a sexta-feira no horario comercial, e nos demais horarios, em
regime de sobreaviso, perfazendo uma cobertura de 24 x 7.

1.10. Acordo de Nivel de Servico (SLA - Service Level Agreement)

1.10.1. O servico de Suporte corresponde ao suporte técnico para sanar duvidas
relacionadas com a instalacédo, configuragéo e uso do software ou para corregoes de
problemas de software, em especial na configuragédo de parametros, falhas, erros ou
defeitos, identificados no funcionamento da solugdo, durante a vigéncia do contrato. O
servico podera ser realizado nas instalagdes da licitante ou nas instalagdes designadas
pela Secretaria de Saude, dependendo da natureza do erro e das condictes de reproduzi-
lo para analise e identificacdo da causa motivadora.

1.10.2. O servico de Atendimento Remoto corresponde ao atendimento, por telefone, e-
mail, mensageiros ou acesso remoto ao dispositivo para solugéo de problemas (suporte
técnico para o tratamento de falhas, duvidas, orientagées técnicas para a perfeita
utilizacdo da solucéo e investigacao de supostos erros) para garantir a plena utilizagéo e
funcionamento da solugdo no ambiente operacional das unidades da Secretaria de
Saude.

1.10.3. Os servigos de Suporte, atualizagédo e atendimento remoto deverdo atender o
Acordo de Niveis de Servicos para a solugao de problemas reportados pela Secretaria de
Saude. Os problemas serdo categorizados por nivel de severidade, impacto na condigao
operacional da solugéo Sistema de Informagoes de Salde e expectativa de prazo maximo
de atendimento, segundo a tabela a seguir:

AVENIDA GOMES DA SILVA, 99-CENTRO- CEP: 62630-000
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| SEVERIDADE | TEMPO MAXIMO (EM HORAS) |
Nivel Conceito Atendimento | Solugao |
1 Sistema totalmente inoperante 4 24
2 Problema grave impedindo o funcionamento 8 48
normal do sistema
Problema que gere restricoes ao pleno
3 4 : . 12 56
funcionamento do sistema
4 Prob:lema que ndo impega o funcionamento pleno o4 96
do sistema

1.10.4. A manutencao e suporte em seus diversos niveis estarao disponiveis 24 horas por
dia, 7 dias por semana, por meio de servico de Helpdesk, com atendimento remoto de
duvidas técnicas em portugués via telefone e via internet.

1.10.5. Os chamados de Severidade 1 deverao ser atendidos num prazo de 1 (uma) hora
apds a sua abertura e contardo com um esforgo concentrado da CONTRATADA a fim de
aplicar as solugdes necessarias em até, no maximo, 4 (quatro) horas, impreterivelmente,
contadas a partir da abertura do chamado. O atendimento a chamados de Severidade 1
ndo podera ser interrompido até o completo restabelecimento do servigo envolvido,
mesmo que se estenda para periodos noturnos e dias néo Uteis como sabados, domingos
e feriados. Se, apos 4 (quatro) horas de|iniciado o atendimento remoto a um chamado
com Severidade 1, o servico afetado n&o tiver sido restabelecido, o atendimento de
suporte local (on-site) devera ser iniciado em no maximo 1 (uma) hora apoés esgotado o
prazo de 4 (quatro) horas de atendimento remoto.

1.10.6. Os chamados classificados com Severidade 2 deverdo ser atendidos num prazo
de até 4 (quatro) horas apos a sua abertura e contarao com um esfor¢co concentrado da
CONTRATADA, a fim de aplicar as solugcdes necessarias em até, no maximo, 24h (vinte e
quatro), impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado. O atendimento a
chamados classificados com Severidade 2 ndo podera ser interrompido até a recuperacao
do funcionamento dos servigos, equipamentos e aplicagdes envolvidos, mesmo que se
estenda para periodos noturnos e dias nao Uteis como sabados, domingos e feriados.
1.10.7. Os chamados classificados com Severidade 3 deverao ser atendidos num prazo
de até 6 (seis) horas ap6s a sua abertura e contardo com um esforgo concentrado da
CONTRATADA com vistas a aplicar as solugdes necessarias em até, no maximo, até 48h
(quarenta e oito), impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado. Os
chamados classificados com Severidade 3, quando nao solucionados no tempo definido,
serdo automaticamente escalonados para nivel de Severidade 2, sendo que os prazos de
atendimento e de solugdo do problema bem como os prazos seréo automaticamente
ajustados para o novo nivel de severidade.

1.10.8. Os chamados classificados com Severidade 4 deverdo ser atendidos em, no
maximo, 24h (vinte e quatro) apoés a abertura, devendo ser solucionado em até 96h
(noventa e seis).

1.10.9. A CONTRATADA devera garantir o atendimento dos chamados de manutencao
corretiva dentro dos prazos de atendimentos descritos acima, de acordo com a
classificacdo no nivel de severidade definida pela Assessoria de Informatica da Secretaria
de Saude.
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1.10.10. Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado. O chamado
sera registrado em sistema proprio da CONTRATADA, com indicagéo da data e hora da
abertura, e tera o seu identificador repassado ao técnico da equipe de Assessoria de
Informatica da Secretaria de Saude que efetuar o chamado, para gue seja feita a
verificacdo dos tempos de atendimento; Todos os custos de deslocamentos, alimentagao
e hospedagem de representantes da CONTRATADA serdo de sua inteira
responsabilidade, nao cabendo a Secretaria de Saude qualquer 6nus adicional.

110.11. A CONTRATADA devera oferecer relatérios mensais de acompanhamento de
chamados, contendo a descricao dos mesmos, a solugdo adotada e indicadores de
desempenho (por exemplo, tempo entre a abertura e o inicio da solugéo, tempo gasto
para a conclus&o do atendimento, etc).

1.10.12. O nao cumprimento dos SLAs acima descrito acarretarao multa de 1% (um por
cento) sobre o valor do servigo necessario a solugcdo do problema em questao (Gestao de
Operagao ou Suporte Técnico Local) multiplicado por cada hora de atraso na solucao do
chamado, dividido pelo nivel de severidade do mesmo.

1.11. Especificacdes Globais do Servico

1.11.1. O servico de mapeamento dos processos existentes, que se integram ao
desempenho das atividades pertinentes as acdes e controle da salide, assim, antes da
implantagdo do Sistema Integrado de Gestao em Salde Publica, devera ser efetuado o
levantamento de todos os processos relacionados. Esse levantamento devera ser
realizado por profissionais experientes da CONTRATADA, em parceria com profissionais
designados pela CONTRATANTE.

1.11.2. O servigo de implantacao da Solugdo e a efetiva disponibilidade dos sistemas e
todos os demais recursos e dispositivos tecnolégicos que deverdo operar de modo
integrado e que estdo descritos neste Termo de Referéncia, para o uso da
CONTRATANTE.

1.11.3. Os servicos de manutengao preventiva, corretiva e evolutiva da solugao
contratada, exceto quando da opgéao pelo e-sus, por questoes de capacidade técnica e
acesso a fontes do sistema, serao executados sempre pela produtora da solugao,
situacdo essa que deve ser comprovada através de documento de registro do software
em nome do produtor ou de um de seus socios. Devera ser garantida sempre a ultima
versao estavel da solucdo durante toda a vigéncia do contrato, mesmo que a versao
registrada seja anterior a verséo que serg utilizada neste certame. A versao do software a
ser instalada podera ser superior a versao registrada, mas nunca, em hipotese alguma,
anterior.

1.11.4. O servico de ajustes, atualizagdes, configuragdes e parametrizagdes dos sistemas
e dispositivos, deverdo ser realizados, visando a correta funcionalidade dos
procedimentos do Sistema Integrado de Gestédo em Saude Publica.

1.11.5. O servico de operagdo assistida requer a disponibilidade de profissionais
especializados na operagéo de qualquer sistema ou dispositivo que integre o Sistema de
Gestdo em Saude Publica. Este servigo é de fundamental importancia, a fim de que os
usuarios se sintam seguros para o uso pratico das funcionalidades no seu perfil e/ou

ambiente operacional.

1.12. Especificagoes dos Servicos de Implantacao e Treinamento
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1.12.1. Configurar os servidores web e banco de dados especificos para o municipio,
assim como, a configuragédo dos parametros internos do sistema.

1.12.2. Preparar o sistema com o cadastro das informacdes, de acordo com O
organograma definido pela Secretaria Municipal de Saude, possibilitando o seu uso
imediato apos a entrega.

1.12.3. Proporcionar curso de reciclagem, sempre que necessario, para as equipes,
identificadas pela gestao, com dificuldade na operacionalizagéo do sistema.

1.12.4. O treinamento devera ser dividido em turmas que contemplem no maximo 30
(trinta) profissionais.

1.13. Especificagdes dos Servicos de Manutencao, Suporte e Acompanhamento
1.13.1. Adaptacdes ou alteragdes corretivas, adaptativas e evolutivas durante o periodo
de vigéncia do contrato, deverao ser submetidas a apreciagdo da CONTRATADA, com
justificativa técnica, bem como o esfor¢o a ser despendido em horas de trabalho, para
analise e encaminhamento, onde serdo enquadrados COmo: Servigos de manutencgao
continuada do sistema integrado de gestao publica, durante a vigéncia do Contrato.
1.13.2. A CONTRATADA devera prestar os servigos de suporte técnico e manutengoes
corretivas, adaptativas e evolutivas do sistema integrado de gestao publica, conforme os
seguintes aspectos.

1.13.3. Disponibilidade de canal de comunicagéo via internet e telefone.

1.13.4. Horarios de suporte 24X7.

1.13.5. Nivel de prioridade para situagoes do tipo: duvida sobre sistema, impacto na
operacao, condicdes emergenciais, corregdo de falha no sistema.

1.14. Prova de conceito

1.14.1. Encerrada a etapa de lances e definido um vencedor provisorio do LOTE, ele
devera submeter a solucdo ofertada a uma avaliagéo de conformidade do objeto ofertado,
através de uma prova de conceito, conforme orientacdes da Nota Técnica n°
04/2008/TCU, visando dar seguranga minima a contratagédo e garantir a escolha da
melhor proposta, conforme preconizado na Lei de Licitagoes.

1.14.2. A data, horario e local para realizagao da prova de conceito sera divulgado pelo(a)
Agente de Contratacdo/Pregoeiro(a) no momento de suspensao da sessao, apos
encerrada a etapa de lances e definido o vencedor provisorio. Ou na impossibilidade,
comunicada posteriormente aos licitantes participantes.

1.14.3. A prova de conceito devera ser realizada em até 03 (trés) dias uteis apds a
sagracao da empresa provisoriamente declarada vencedora, por Comissao Especial a ser
designada, formada por servidores da Prefeitura com conhecimento técnico pertinente.
1.14.4. Durante o processo de demonstragdo de todos os modulos do sistema integrado
de gestdo publica, serdo verificadas as funcionalidades e suas conformidades com as
exigéncias descritas no presente Termo de Referéncia.

1.14.5. Ao final da Prova de Conceito - POC, a Comissdo Especial avaliadora,
especialmente nomeada e designada, registrara em Relatorio Técnico de Avaliacao
(Prova de Conceito) o resultado e encaminhara ao Agente de Contratagcao /Pregoeiro e a
sua Equipe de Apoio.

AVENIDA GOMES DA SILVA, 99-CENTRO- CEP: 62630-000
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1.15. ESPECIFICACOES GLOBAIS DA sPLuc;Ao DE GESTAO

. 805

ara avaliagdo nao comparecendo em dia e
da Sessao Publica da Prova de Conceito -

da aos requisitos do Termo de Referéncia
hamada a segunda colocada e assim
ta adequada ou ser considerada

coincidéncia de nome e dat:%l de nascimento.

AVENIDA GOMES DA SILVA, 99-CENTRO- CEP: 62630-000
CNPJ: 0?.438.468,’0001-01
WWW.apuiares.ce.gov.br

Item Requisito | Obrigatorio |
1151 Interface em padrao Web (compativel com navegadores
A5 % _ X
padroes do mercado); N
1.15.2 Utilizar o TCP/IP como protocolo basico de comunicagoes | %
T entre as suas diversas camadas;
1153 Ser executado sob os sistemas operacionais para
15. . i | X
servidores Linux;
1.15.4 | Interface em lingua portuguesa do Brasil; X
1155 _Operar com niveis de acesso persgnalizados‘ com senhas »
T individualizadas, por perfil de usuario; o
Possibilitar que os recursos de parametrizacao sejam
11586 definidos de forma global, por unidade de saude, por perfil X
de acesso ou por usuario especifico ]
1.15.7 Permitir o cadastramento de pacientes pelo nome social X
1158 Permitir a utilizacdo do nome social do paciente em
18. . X
documentos e fluxos de atendimento
1.15.9 Possibilitar a utilizacéo de foto do paciente no cadastro X
1.15.10 Captar dados obrigatérios segundo padroes do o
T MS/Datasus B
Permitir o cadastramento de numeros de prontuarios
1.15.11 | fisicos por unidade, integrando todos em um Unico X
cadastro :
1.15.12 | Possibilitar informar a etnia para indigenas X
Permitir o controle de situagdo do cadastro por ativos,
1.15.13 | inativos e o6bitos, incluindo a data do 6bito, quando for o X
| caso |
11514 Guardar e exibir em tela as informagées do Ultimo usuario
18 X
a salvar os dados.
1.15.15 | Exibir em todas as telas informagdes do usuario logado. X
1.15.16 Exibir em todas as telas informacdes da unidade de saude y
' selecionada. | l . |
\Permiﬂr o cadastramento de varias formas de contato, \
11517 | entre elas: telefones residencial, de trabalho e celular, além | X |!
de email. I
Emitir aviso de paciente |ja cadastrado quando existir | " |
1.15.18 |
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1.16.19

Gerar automaticamente com base nos usuarios e familias
cadastradas, visitas domiciliares, atividades coletivas,
atendimentos médicos, procedimentos realizados e
atendimentos odontolégicos as informagdes necessarias
para importagéo no sistema e-SUS AB — Atencao Basica.

1.15.20

Ter mecanismo de seguranca de dados digitados de forma
a evitar a saida da tela sem que os dados sejam salvos.

1.15.21

Utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional
(SGDB) em plataforma de software livre como PostgreSQL

1.15.22

Controlar o tempo de inatividade do sistema exigindo a
identificacéo do operador.

13.15.23

Permitir que certificados digitais ICP-Brasil possam ser
utilizados por profissionais de salde para o processo de
assinatura digital de documentos do prontuario do
paciente, atendendo as normas de uso definidas pela ICP-
Brasil na utilizacéo desses certificados

1.15.24

Ambiente de desenvolvimento em Java/Android;

1.16.25

Base de dados em ambie¢te relacional (SGDB) open- |

source em todas as suas versoes;

1.15.26

Implantacao, parametrizagdo e customizagdo de forma
modular; |

1.16.27

Todos os modulos devem ser totalmente integrados de
forma Unica e nativa entre si, ou seja, a sua integragéo
deve ser provida em suas versoes originais, devendo ser
de propriedade de um mesmo fabricante/produtor.

1.156.28

Ser operado a partir de estagbes de trabalho locais ou
remotas, conectadas a LAN (via Ethernet, ATM, Frame
Relay) ou a WAN (via Franhe Relay), sem restricdes de
desempenho ou tempo de resposta, considerando os
limites tecnolégicos do tipo de acesso utilizado;

1.16.29

Ser desenvolvido e codificaqio para ambiente operacional
de 64 e 32 bits;

1.15.30

Exibir, no proprio software, créditos de autoria em nome do
licitante ou de pelo menos um dos seus s6cios;

1.156.31

Base de dados Unica para todos os médulos e sistemas;

1.16.32

Adaptavel as necessidades do usuario, através de
parametrizagdes e customizagoes;

1.15.33

Garantir a integridade das informagdes (desfazer
transacoes incompletas);

1.15.34

Suporta multiprocessamento;

1.15.35

Arquitetura em trés camadas (apresentacao, logica de
negocio e persisténcia), onde os elementos de uma
aplicagao estejam nitidamente separados nestas camadas
de dados;

1.15.36

Gerar relatérios e/ou sinteses referentes aos parametros
de negocio inseridos no sistema possibilitando a

AVENIDA GOMES DA SILVA, 99-CENTRO- CEP: 62630-000
CNP3J: 075.438.468,’0001-01
www.apuiares.ce.gov.br
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visualizacao por diversas formas como: tela do monitor,
papel impresso ou arquivo eletronico;

1.16.37

Permitir controles por unidades administrativas, de forma a
permitir a visdo departamental, além da consolidagao dos
dados a nivel corporativo;

—

.15.38

Acesso somente mediante senha individual;

—_—

.15.39

Especificar niveis de acesso a funcionalidades, transacoes
e telas;

1.15.40

Possibilitar Integragdo com os diversos modulos
assistenciais

1.15.41

Possibilitar a geracdgo e o controle de numeragdo de
prontudrios locais de forma automatica ou manual

-

.16.42

Permitir a captura de imagem de webcam atraves do |

sistema

—

.15.43

Permitir a vinculacéo de cadastro de responsaveis

-

.156.44

Guardar e exibir em tela as datas de inclusado e da ultima
alteracao

1.15.45

Possibilitar o cadastramento de CEPs do municipio
possibilitando a pesquisa automatica de bairro e
logradouro nos cadastros de familias, usuarios,
profissionais, unidades de salde e estabelecimentos.

1.15.46

Possibilitar a digitalizacdo de documentos para usuarios
identificando o tipo de documento, data, horario.

1.15.47

Possibilitar a visualizacdo dos documentos digitalizados
com navegacao entre os documentos existentes.

1.15.48

Emitir relatorio de procedimentos realizados consolidando
todos os atendimentos realizados: atendimento
ambulatorial, procedimentos odontolégicos, exames
realizados.

1.15.49

Gerar grafico por quantidade e/ou valor dos procedimentos
realizados consolidando todos os atendimentos realizados:
atendimento ambulatorial, procedimentos odontolégicos,
exames realizados. Totalizar por unidade de saude,
profissional, especialidade, bairro, faixa etaria.

1.15.50

Os graficos gerados pelo sistema devem ser visualizados
nos formatos de pizza, linha e barras.

1.156.51

Permitir o cadastro de grupos de usuarios de sistema e
seus privilégios de acesso.

1.15.62

Permitir ao usuario do sistema a troca de senha quando
entender ou se tornar necessario.

1.16. ESPECIFICAGOES FUNCIONAIS DOS MODULOS DA SOLUCAO

Item | Requisito Obrigatério |
1161 | SALA DE SITUACAO ]
1.16.1.1 | Sala de situagao personalizavel. x|

AVENIDA GOMES DA SILVA, 99-CENTRO- CEP: 62630-000
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[ 41.16.1.2

Permitir a separacao de dados em painéis.

1.16.1.3

Permitir o controle de acesso por perfil.

1.16.1.4

Permitir o acesso atraves de menus customizaveis dos
paineis.

" 1.16.15

Permitir o controle de acesso por usuario logado.

1.16.1.6

Permitir a utilizacao por dispositivos moveis como tablets e
celulares.

1.16.1.7

Permitir o acesso em TVs tipo Smart.

1.16.1.8

Em painéis de TV, deve permitir a entrada automatica sem
necessidade de senha. Usuario e senha devem ser
guardados no dispositivo.

1.16.1.9

Ter area de acesso adminisl;‘trativo para criagao de novos
painéis e graficos. |

1.16.1.10

Permitir a apresentacdo de dados atraves de graficos.

1.16.1.11

Prover diversos tipos de graficos, tais como barras e
linhas.

1.16.1.12

Permitir informacées em formato de relatorios e grades.

1.16.2

APLICATIVO MOBILE PARA AGENTES COMUNITARIOS
DE SAUDE |

1.16.2.1

Possibilitar a autenticagao ido usuario mediante login e
senha.

1.16.2.2

Consiste nos dados do tablc{:t, garantindo que somente os
domicilios, familias e individuos do agente de saude
logado, estejam na base de dados, impedindo que O
agente possa trabalhar erﬁI dados de outros agentes e
garantindo melhor performance do equipamento. '

1.16.2.3

Possuir area de transferéncia compartilhada para melhor
controle de individuos e familias, permitindo que todos os
tablets de todos os agentes!de salide possam associar os
individuos/familias da area de transferéncia em processos
de mudanca. |

1.16.2.4

Possuir inicialmente, a opgdo de realizar Cadastro de
Domiciliar e Territorial seguindo os padrées de dados do
Ministério da Sautde, compativel com o e-SUS, mesmo
que o equipamento tablet ndo esteja conectado a internet.

1.16.2.5

Possuir vinculada ao domicilio, a opgao de realizar |
Cadastro de Familia seguihdo os padroes de dados do
Ministério da Satde, compativel com o e-SUS, mesmo
que o equipamento tablet ndo esteja conectado a internet. |

1.16.2.6

Possuir vinculada a familia, a opgéo de realizar Cadastro
de Individuo seguindo os padrdes de dados do Ministério
da Salde, compativel com o e-SUS, mesmo que ©
equipamento tablet ndo esteja conectado a internet.

1.16.2.7

Possuir, vinculada ao individuo, a opgao de realizar Visita
Domiciliar e Territorial seguindo os padrées de dados do

Ministério da Saude, compativel com o e-SUS AB 4.2, |
|

AVENIDA GOMES DA SIiI.VA, 99-CENTRO- CEP: 62630-000
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mesmo que o equipamento tablet ndo esteja conectado a
internet. |

1.16.2.8

Armazenar, obrigatoriamente, os dados coletados pelo
sistema em banco de dados nativo da plataforma mobile
Android.

1.16.2.9

Possuir. no banco de dados, tabelas internas de dominio
preenchidas com os dados especificados pelo Ministério
da Saude, compativel com o e-SUS, permitindo que o
Agente de Salde faga exclusivamente a selecao dos
dados pré-estabelecidos, néo permitindo quaisquer
inclusées de informagées manuais nas tabelas internas de
pais, municipio, ocupacoes e tipo de logradouro.

1.16.2.10

Armazenar o registro das coordenadas geograficas que
devem ser obtidas no ato do registro das Vvisitas
domiciliares, realizadas presencialmente a cada individuo
pelo Agente de Saude no domicilio.

1.16.2.11

Possuir sinalizadores com ciores distintas para informar o
status das visitas no més ;corrente para cada imovel e
individuo:

1.16:2.12

Sinalizar o individuo nao visitado; e sinalizar o individuo ja
visitado.

1.16.2.13

Possibilitar a exportacdo dos dados armazenados no
banco de dados nativo do Android, em formato padréo de
dados padrao do mercado (JSON), para a memoria
interna do equipamento  tablet, a fim de futuras
conferéncias elou solugdes manuais de eventuais
inconsisténcias de hardware e/ou software.

1.16.2.14

Possuir ambiente visual| de acompanhamento de
atividades, através de dashboards no aplicativo, que
permitam o acompanhamento dos quantitativos de
domicilios, familias e indjviduos cadastrados para ©O
agente de saude;

1.16.2.15

Permitir que, através dos quantitativos de cadastros
mostrados no dashboard, seja acessada a lista de
domicilios. .

1.16.2.16

Permitir que, através da lista de domicilios, sejam
permitidas alteragdes cadastrais ou registro de visitas.

1.16.2.17

Possuir ambiente visual de acompanhamento de
atividades, através de dashboards no aplicativo, que
permitam o acompanhamento dos quantitativos de visitas
realizadas pelo agente de saude, informando os |
quantitativos do dia, da semana e do més. |

1.16.2.18

Permitir que, através dos quantitativos de Vvisitas "

mostrados no dashboard, seja acessada a lista de visitas.

1.16.2.18

Permitir que, através da lista de visitas, sejam permitidas |
alteracdes ou registro de novas visitas. |

AVENIDA GOMES DA SILVA, 99-CENTRO- CEP: 62630-000
CNPJ: 07.438.468/0001-01
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Possuir ambiente visual | de acompanhamento de |
1.16.2.20 atividades, através de dashboards no aplicativo, que
T permitam o acompanhamento dos quantitativos de grupos
de risco acompanhados, a saber: |
1.16.2.20.1 | Criangas, | |
1.16.2.20.2 | Gestantes, !
1.16.2.20.3 | Hipertensos, i a
1.16.2.20.4 | Diabéticos, |
1.16.2.20.5 | Tuberculosos, | -
1.16.2.20.6 | Acamados, i
1.16.2.20.7 | Domiciliados, |
1.16.2.20.8 | Portadores de cancer |
1.16.2.20.9 | Portadores de hanseniase |
1.16.2.21 Possibilitar que o usuario tenha a opgao de encerrar a
T sessao autenticada atualmente.
Permitir que, através dos quantitativos de cadastros dos
1.16.2.22 | grupos de risco mostrados no dashboard, seja acessada a
lista de individuos.
116.2.23 Permitir que, através da | lista de _individuos, sejam
T permitidas alteragoes cadastrais ou registro de visitas.
116.2.24 Eggr lista de inconsisténcias, para devida correcéo pelo
116.2.25 Possuir processo de sincronizagdo com  backup
il automatico no servidor/centralizador.
1.16.2.26 | Exibir cartdo de vacinagédo do individuo.
Captar, nas visitas realizadas, a localizagao geografica
1.16.2.27 | registrada automaticamente pelo aplicativo, possibilitando
o monitoramento das acées dos agentes |
Captar, nos cadastros realizados, a localizagao geografica
1.16.2.28 | registrada automaticamentelpelo aplicativo, possibilitando
o monitoramento das agdes dos agentes N
Funcionar em modo offline, evitando desta forma a '
1.16.2.29 | necessidade de utilizacdo de chip de dados no tablet ou
smartphone
Apresentar inicialmente os dados pessoais do usuario
1.16.2.30 | autenticado (nome completo, nimero do cartdo de saude,
municipio).
1.16.2.31 Obrigatoriamente, as etapas abaixo devem estar
i condicionadas ao cumprimento pleno da etapa anterior:
Apresentar a funcionalidade de registrar condicbes de
acompanhamento epidemiolégico do individuo, no ato da
116.2.32 \{lsitg Domiciliar e Territorial, em conformidade com a nota
e técnica de 23 de dezembro de 2015, emitida pelo |

|
AVENIDA GOMES DA SILVA, 99-CENTRO- CEP: 62630-000
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Anexo |,
exportadas para o Ministério

ltem 4. Tais informacbes nao deverao ser

da Saude.

1.16..2.33

Possuir tabelas internas p
imoveis, far

cadastros de
domiciliares.

ara o armazenamento dos
nilias, individuos e Vvisitas

1.16.2.34

Possuir conformidade dos da
atributos do dicionario de d
SUS, para todos os campo
familias e individuos e regis

Estes dados devem ser valid

dos em relagéo ao padréo de
ados, compativeis com 0 e-

s dos cadastros de imoveis,
stros das visitas domiciliares.
ados na aplicacao.

1.16.2.35

Possuir a opg¢ao de filtrar
através do nome dos individu

os domicilios cadastrados

10s cadastrados nos mesmos.

1.16.2.36

Sinalizar o imovel onde né
visitados: sinalizar o imc')\q

snhum dos individuos foram

el onde existem

individuos

pendentes de serem visitados; e sinalizar o imoével onde
todos os individuos foram visitados.

1.16.2.37

Permitir a restauracéo da base de dados do tablet atraves

de backup armazenado no s

ervidor/centralizador.

1.16.2.38

Exibir lista de resumo do terr

itorio.

1.16.2.39

Permitir o acompanhamento

risco

de metas para os grupos de

1.16.2.40

Permitir cadastrar domici
localizagdo do domicilio,
cadastrados no domicilio

lios registrando dados de
ficha domiciliar

e usuarios

1.16.2.41

Possibilitar o registro de todas as informagdes da ficha de
cadastro de domicilio do e-sus

1.16.2.42

Possivel cadastrar todos
domicilio, contendo todas
também a ficha de cadastro

os usuarios vinculados ao
as informagdes pessoais €

individual do e-sus

1.16.2.43

Permitir editar informacdes

de cada um dos usuarios

individualmente e excluir usuarios da familia

1.16.2.44

Permitir editar todos os campos do cadastro da familia

1.16.2.45

Permitir registrar

as visitas

realizadas por usuario,

registrando o tipo da visita, finalidade da visita (busca

ativa), caracteristica
(acompanhamento),

solicitados devem seguir

sendo

visitado
campos

do paciente
que todos os
integralmente as

estabelecidas pelo e-sus versao 4.2 ou superior

regras |

1.16.2.46

Permitir a visualizagao das

logado

1.16.2.47

informagdes do profissional

Permitir sincronizacao utilizando tecnologia wi-fi, de forma

que informagoes
exportadas para a base

registradas no
central do prontuario e que

aplicativo  sejam

informacoes registradas na|base central sejam importadas

para o aplicativo

|

1.16.3

RECEPCAO E CADASTRO

-
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1.16.3.1

Permitir o registro do atendimento de pacientes de
demanda espontanea, com possibilidade de
cadastramento de pacientes no mesmo ambiente de
atendimento, com incluséo na fila

1.16.3.2

Ter indicador visual de indice de atualizagéo do cadastro,
de forma a indicar se os dados cadastrais do paciente
foram atualizados recentemente ou nao. Os parametros
de tempo para este indice devem ser alimentados no
sistema.

1.16.3.3

Permitir, de acordo com perﬁls de acesso, que a recepgao
controle status de atendimento, colocando pacientes
novamente na fila de atendimento

1.16.3.4

Permitir que a data de atendimento seja alterada para data
anterior, de forma a langar atendimentos retroativos nos
casos em que tenha sido utilizado plano de contingéncia
com procedimento manual. Neste caso, a tela de
atendimento mostrara a data do atendimento, editavel, e a
data de cadastro, ndo editavel mostrado data e hora da
alimentacao do sistema.

1.16.3.5

Permitir o registro dos motivos de atendimento que
levaram o paciente a procurar a unidade

1.16.3.6

Permitir o encaminhamehto do paciente para O
acolhimento de classificacdo de risco, ou o recebimento
deste quando de fluxo inverso

1.16.3.7

Permitir informar se o paciente esta enquadrado em algum
grupo de prioridades, tais como idosos, gestantes,
cadeirantes, etc.

1.16.3.8

Permitir configurar o sistema para faturamento automatico
caso requisitos previamente estabelecidos sejam
atendidos, de forma a Ian;:ari os procedimentos associados
na conta do paciente no momento da execugao do
servico.

1.16.3.9

Permitir a pesquisa do paciente por nome, CNS, CPF, '
nome da mae e data de nascimento com comutagao
automatica da pesquisa, ouiseja, nao €& preciso selecionar
o tipo de pesquisa e o sistema deve identificar de acordo
com os dados digitados

1.16.3.10

Permitir a parametrizagéo de campos da tela em ambiente
de producao, definindo obrigatoriedade de preenchimento
e habilitacao pela propria uﬁlidade, sem a necessidade de
alteracoes em codigos do sistema

1.16.3.11

Obrigar o usuario a atualizar os dados do cadastro do
paciente caso este nao tenHa sido alterado/cadastrado em
data posterior ao parametro de tempo do indice de
atualizacao. |

1.16.3.12 | Na existéncia de homénimos na pesquisa do paciente o |

AVENIDA GOMES DA SILVA, 99-CENTRO- CEP: 62630-000
CNPJ: 07,438.468/0001-01
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sistema deve apresentar lista contendo minimamente
(nome, nome da mae, data de nascimento) para que seja
possivel escolher o paciente correto para atendimento

1.16.3.13

Mostrar nas telas os dados informacgoes referentes ao
primeiro  cadastro e/ou ul'JItima alteracdo realizada,
constando nome do usuario e data.

1.16.3.14

Mostrar nas telas de dados informagdes sobre O usuario
logado no momento.

1.16.3.15

Exibir, na tela de registro de atendimento, dados basicos
do paciente que permitam a conferéncia por parte do
usuario do sistema, de forma confirmar os dados e, se for
o caso, proceder a alteragdo. Os dados na tela devem
conter, no minimo, as informagoes referentes ao nome do
paciente, nome da mae, data de nascimento, sexo, CNS,
CPF, endereco e telefones. |

1.16.3.16

Exibir na tela de atendimento qual a classificagao de risco
informada no acolhimento para o atendimento do paciente.

1.16.3.17

Emissao de documentos né;o clinicos diretamente da tela

(termos, declaragoes, etc.) |

1.16.3.18

Em todas as telas de atendimento, exibir resumo das
informacées  importantes | do prontuario, sem a
necessidade de abrir telas complementares ou efetuar
qualquer tipo de pesquisa, facilitando assim o trabalho dos
profissionais de saude, trazendo, minimamente, as
informagées basicas do paciente, comorbidades, alergias
e medicacdes em uso

1.16.3.19

Controlar a fila de atendimento, de acordo com o protocolo
habilitado para acolhimento por classificagéo de risco, em
conjunto com o painel de chamada

1.16.3.20

Confirmar a presenca de pqcientes eletivos agendados no
sistema, ndo sendo possivel recepcionar diretamente um
paciente que nao tenha sido agendado previamente. O
sistema devera listar todos os pacientes agendados e
registrar a chegada do paciente, colocando-o na fila de
espera para chamada pelo profissional

1.16.3.21

Possibilitar a emissdo da ficha de atendimento em
diversos locais, permitindo a escolha do ponto de |
impressao dependendo do fluxo escolhido

1.16.3.22

Permitr que a ficha de atendimento seja montada
especificamente para unidade de atendimento de forma
personalizada. | |

1.16.3.23

Permitir priorizar os pacienFes de sindrome gripal, idosos, '|
gestantes e outros

]Permitir o registro de infofmagées de acompanhante do | -

1.16.3.24 | paciente — com as mesmas caracteristicas da recepgao do ‘

\ paciente, permitindo inclusive cadastrar a pessoa que sera
|
AVENIDA GOMES DA SILVA, 99-CENTRO- CEP: 62630-000
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acompanhante

1.16.3.25

Permitir o encaminhamento
necessidade de passar pe

direto para execugao, sem a
la fila, quando selecionado

procedimento ou farmacia, v
a pacientes que vem a u

sando otimizar o atendimento
nidade apenas para buscar

medicamentos ou realizar procedimentos mais simples
que nao precisem passar pelo médico ou enfermeiro.

1.16.3.26

Permitir o cadastro
somente serao
incluindo os campos obrig
cadastro para o e-sus

registradas
atérios para exportacdo do

de pacientes simplificado, onde

informacbes da pessoa,

1.16.3.27

Permitir o cadastramento
chamada de tela de cad
atendimento, sem a necess

tal agao, trazendo os dados
salvar o cadastro, sem a
sa. -

tela de atendimento ao
necessidade de nova pesqu

de novos pacientes com
astro a partir da tela de

dade de utilizar o menu para

do cadastro diretamente na

1.16.3.28

Permitir mais de um mode

lo de ficha de atendimento,

permitindo que o usuario possa escolher qual modelo sera

impresso.

1.16.3.29

Permitir cadastrar um novo
recepcao, facilitando assim 0

usuario diretamente da tela de

processo de trabalho

1.16.3.30

Permitir atualizar o status do cadastro, registrando obitos,

permitindo também efetuar

a unificagdo de cadastros

duplicados e a separagao de cadastros unificados

erroneamente.

1.16.3.31

Permitir a  impressao

de outros documentos

personalizados a partir da tela de atendimento.

1.16.3.32

Permitir a impressao da fich
diretamente da tela.

a de registro de atendimento

1.16.3.33

Permitir a escolha do atenqiimento buscado pelo paciente

e encaminhar o paciente d
atendimento

iretamente para a fila deste

1.16.3.34

Emitir alertas para pacientes que tenham pendéncias

cadastrais (falta de cartao
desatualizada, etc)

nacional, situagdo cadastral

1.16.3.35

Controle sobre os procedimentos realizados

1.16.3.36

Consulta e relatério dos pacientes atendidos no dia

1.16.3.37

Consulta e relatorio dos at

endimentos por faixa etaria,

especialidades, CID, médicos, motivo de atendimento, e

municipio

'
\ 1.16.3.38

Captar, na tela de atendimento, dados de responsaveis
para pacientes em atendimento, contendo pelo menos
de contato.

nome, endereco e telefone

D‘16.3.39

) E—

Captar local de ocorréncia/acidente e nome do socorrista |
caso paciente venha atraves de ambulancias de servigos |

AVENIDA GOMES DA SILVA, 99-CENTRO- CEP: 62630-000
CNPJ: O] .438.468/0001-01
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mbveis de urgéncia. _
1.16.3.40 Captar dados de procedéncia caso paciente venha de
. outra unidade de saude.
116.3.41 | Atender as regras de migrag&@o de pacientes para o e-sus
Apresentar as informacoes ‘de enderego e unidade de
116.3.42 vinculacdo para verificagdo dos dados antes de
T confirmacdo da recepgdo, quando O paciente €
selecionado.
1.16.4 ACOLHIMENTO
1.16.4.1 | Permitir a utilizacdo de protocolos
116.4.2 | Permitir o registro de discriminadores
1.16.4.3 Permitir a alimentacdo da anamnese de enfermagem |
T diretamente no sistema ]
116.4.4 Permitir a visualizacdo da anamnese de enfermagem pelo
T médico na tela de prontuario do paciente |
Permitir a impressao da ficha de atendimento diretamente -,
1.16.4.5 |pelo enfermeiro, caso essa seja a definicdo do fluxo de |
trabalho.
116.4.6 Permitir o registro de queixas do paciente usando CIAP2 —
T permitindo inserir multiplos codigos do CIAP2
Permitir o registro das informagdes clinicas basicas
116.4.7 (pressdo, temperatura, peso, altura, frequéncia cardiaca,
T frequéncia respiratoria, glicemia capilar, saturagéo de O2,
Escala de dor e escala de Glasgow)
116.4.8 Utilizar fluxos de atendimento com base no perfil da
S unidade
1.16.4.9 | Permitir a reavaliacdo dos pacientes
Permitir que o enfermeiro de classificagao de risco faga o
1.16.4.10 | acolhimento do paciente, registrando no sistema os dados
de pré atendimento e preparo do paciente |
116.4.11 | Permitir textos de orientacéo por fluxos e discriminadores
116.4.12 Orientar a ordenacao da fila de espera de pacientes nao
T classificados
1.16.4.13 | Permitir o registro da avaliagéo do profissional B
116.4.14 Permitir encaminhar o paciente diretamente para
T especialista |
116.4.15 Permitir que o profissional do acolhimento possa priorizar
e o atendimento '
1.16.4.16 | Permitir registrar os marcadores de consumo alimentar
116.417 Permitir registrar  a ficha de sindrome neurologica ‘
o (Zika/Microcefalia)
1.16.5 | CONSULTORIO ‘ |
116.51 Permitir a elaboracdo de modelos (receitas, atestados, ‘
T termos, etc)
| 1.16.5.2 Permitir a emissdao de documentos tais como receita | j

AVENIDA GOMES DA SILVA, 99-CENTRO- CEP: 62630-000
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comum, receita de controle €

special, atestado, etc

1.16.5.3

Permitir a solicitagdo de proc

do sistema

edimentos e exames atraves

1.16.5.4

Permitir a prescri¢ao eletroni

ca de medicamentos a serem

administrados durante o atendimento

1.16.5.5

Permitir que o profission
personalizados de receitas a

al possa gravar modelos
pacientes.

1.16.5.6

Permitir que o profission
personalizados de atestados

al possa gravar modelos

1.16.5.7

Permitr que os modelos

tenham  parametros

personalizados, criados pelo profissional, de forma a
serem alimentados no momento da emissao.

1.16.5.8

Mostrar os campos parametrizados pelo profissional a

tela, de forma que estes can

npos preenchidos elaborem o

impresso final, sem a necessidade de editar diretamente o

texto no documento.

1.16.5.9

Exibir o tempo de duragéo do atendimento.

1.16.5.10

Permitir o encaminhamento do paciente para observacao,
medicamento, exames e procedimentos.

1.16.5.11

Efetuar a chamada do pac{enté via painel de chamada

diretamente pelo profissiona

1.16.5.12

modelos sem a

necessidade de

marcar cada

Permitir efetuar a solicitagé{ de procedimentos utilizando

exame/procedimento  indi

idualmente,  possibilitando

solicitar de todos os exames e procedimentos com apenas

uma selecao

1.16.5.13

Possibilitar o encaminhamento do paciente para sala de
observacao, efetuando a prescri¢éo inicial para admissao

1.16.5.14

Permitir o registro de informagtes sobre alergias com

detalhamento por tipo de
alergia a animais; alerg

alergia: alergia a alimentos;
ia a cosméticos; alergia a

detergentes; alergia a farmacos, dentre outras

1.16.5.15

Ter opgao de definir ser o item de atendimento é publico,

onde todos os profissionais podem visualizar, ou privado, |

sendo visivel somente para o profssmnal que realizou o

atendimento.

1.16.5.16

Restringir/configurar o acesso ao prontuario do paciente

de acordo com a formacgao

do profissional, ndo permitindo

insercées de dados que ndo fagam parte do escopo do
profissional, como por exemplo um nutricionista fazer uma

evolucao medica.

1.16.5.17

Permitir que o profissiopal | possa gravar modelos

personalizados de outros

necessarios.

documentos que achar

1.16.5.18

Permitir a guarda de dados nao salvos como rascunho,

como forma de evitar perda

de dados.

\
| E—
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1.16.5.19

Exibir na tela dados do profissional logado, tais como
nome e foto. I

1.16.5.20

Possibilitar agendar o retorno do paciente para 0 mesmo
profissional ou agendar COﬂSl:JIta com outro profissional da
unidade, sem a necessiqade de sair da tela de
atendimento |

1.16.5.21

Possibilitar o encaminhamento do paciente para
especialista sem a necessidade de sair da tela de
atendimento, permitindo também que ja seja efetuado o
agendamento do paciente via central de marcagdo de
consultas pelo profissional

1.16.5.22

Permitir efetuar a solicitagéo\de procedimentos na tela de
atendimento profissional, definindo prioridade do paciente
na fila de espera e permitindo a pesquisa de
procedimentos diretamente na tabela, por nome e codigo,
ou ainda, utilizando modeios!para solicitacédo de grupos de
procedimentos. |

1.16.5.23

Possibilitar que o profissional, durante o atendimento,
. . . | Vad A " ™
indique vacinas para o paciente, permitindo a visualizagao
na carteira vacinal

1.16.5.24

Possibilitar registrar orientagbes ao paciente, a partir da
utilizacdo de modelos de orientagdes

1.16.5.25

No registro de orientagdes, deve ser possivel selecionar o
modelo desejado e a partir dai editar o texto da
orientacdo, excluindo ou ;incluindo informagdes para
melhor atender a especificidade do paciente

1.16.6

PRONTUARIO DO PACIENTE

1.16.6.1

Permitir o resgate de informag;ﬁes de atendimentos
anteriores realizados pelo paciente

1.16.6.2

Descrigdes do diagnostico, TDA, exame fisico e evolugao
clinica .

1.16.6.3

Permitir a visualizacdo global do histérico do paciente,
com todas as informagc“)e#s langadas pelos diversos
profissionais, agrupadas e ordenadas por data, da mais
recente para a mais antiga.

1.16.6.4

Mostrar dados resumidos de| identificagao do paciente, tais
como nome e data de nascimento.

1.16.6.5

Permitir visualizar as informagdes registradas na pre-
consulta — dados vitais e informagdes clinicas inseridas
pela enfermagem e também inserir estes dados, casos
nao seja efetuada pré-consulta

1.16.6.6

Permitir registrar o CIAP2 para informagoes Subjetivas, de
Avaliacéo e de plano de cuidado

1.16.6.7

Permitir ao profissional visualizar todo o histérico do
paciente, contendo pelo menos: folha de rosto do |

# _* | z H
prontuario, detalhe de todas as consultas realizadas |

AVENIDA GOMES DA SILVA, 99-CENTRO- CEP: 62630-000
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relagao de medicamentos ja
a outros niveis de atencao,
resultados de exames.

F ) AT s W i~ .
inclusive com as descricoes clinicas dos atendimentos,

prescritos, encaminhamentos
procedimentos realizados e

1.16.6.8

mulher estiver cadastrada co
da data da ultima menst
automatico da data provave
ainda informagdes sobre
gestacao

Permitir o registro de informagﬁés do pré-natal, quando a

mo gestante, captando dados
ruagdo DUM, com calculo
| do parto DPP, registrando
o planejamento e tipo da

1.16.6.9

Permitir a enfermagem regist
médica; aprazar,

ocorréncia -

reaprazar,
registrando o horario, profissional e observacdes de cada |

rar a checagem da prescricao
cancelar, administrar;

1.16.6.10

Colher dados estatisticos &
CID para o atendimento do p

epidemioldgicos, tais como o
aciente

1.16.6.11

Ter a opcao de captar
personalizados, definidos

dados e
através de parametros do

sistema, tal como DPP com base na Regra de Naegele.

realizar calculos

1.16.6.12

do prontuario do paciente p

Permitir a configuragéo da Le

la de alimentacao de dados |
rsonalizada pela unidade de
| saude, de acordo com seu perfil de atendimento.

1.16.6.13

Garantir a integridade da i€

impedindo que esta seja fechada acidentalmente sem que
todos os dados estejam armazenados na base de dados.

la de prontuario do paciente,

1.16.6.14

Exibir na tela dados do "orofis;sional logado, tais como

nome e foto.

|

1.16.6.15

Ser aderente a estrutura do

SOAP

1.16.6.16

Permitir a partir
atendimentos com todos
prontuario.

da visualizagdo do historico dos
os detalhes registrados no

1.16.6.17

Permitir registrar nas inforrnagﬁfes subjetivas: o motivo do
atendimento, historia clinica do paciente, procedimento

realizado

1.16.6.18

Sugerir os CIDs compativels, cjuando forem preenchidos
por

CIAP2, par facilitar a busca

parte do profissional

1.16.6.19

Permitir registrar as informagées do plano de tratamento
de forma descritiva e o CIARZ ¢

prrespondente.

1.16.6.20

| Na consulta, durante a pr}escriqzéo de medicamento deve
ser possivel utilizar protocolos par facilitar o trabalho do
profissional. Quanc;:lo. o qsrotod?olo for selecionado deve
trazer todos os medicament
complementacao ou retiralgal _de! itens individualmente.

incluidos, permitindo a

1.16.6.21

| profissionais envolvidos de
S NI j

| Permitir a realizacao do aEe ndiﬁ;nento compartiihado, onde

mais de um profissional inferage com o paciente. Todos 0s ‘

verao inserir seus login e senha |

AVENIDA GOMES DA SILVA,
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para confirmar a participagao no atendimento

Permitir o registro de informacoes da saude da mulher,
quando estiver cadastrada como gestante, captando
informacoes das consultas do pré-natal: idade gestacional,

1.16.6.22 peso, PA, palpacao do utero, altura uterina, posi¢éo do
colo, dilatagao do colo, |posi¢ao fetal, BCF, risco
gestacional, edema, resultado da ultrassonografia S
Garantir as mesmas funcionalidades do sistema para
todas as telas de consulta prontuario, tanto na atencao
1.16.6.23 primaria, quanto na atengéo sec_:undéria. lutilizando a ‘
S mesma interface visual, garantindo assim que OS
profissionais ndo tenham dificuldades caso atuem em
unidades com diferentes niveis de atencao -
Permitir a enfermagem registrar o controle dos sinais
116.6.24 | vitais; checagem da prescri¢ao de enfermagem; evolugao
de enfermagem: anotacdes de enfermagem -
116.6.25 Permitir registrar as inforn?ag:()es sobre anestesia, tais
o como tipo, evolugdes, anotagoes
116.6.26 Permitir registrar a equipe cirtrgica; procedimentos
T realizados, evolucdes, anotacoes I
1.16.6.27 Permitir a criagdo de protocolos para prescrigoes,
i diagnésticos, medicamentos, etc -
1.16.7 AGENDAMENTOS DE CONSULTAS E EXAMES
116.7.1 | Permitir elaborar escalas médicas X
1.16.7.2 | Permitir bloqueio € remarcacao de consultas em agendas X
Permitir  bloquear agendas geradas quando de
1.16.7.3 | impedimento do profissional informado ap6s a geragao X
destas '
Montar escalas com no minilmo com 0s seguintes campos:
116.7.4 profis_sm_nal, especialidade, dia da semana, horario inicial, «
T horario final, nimero de consultas de primeira vez, numero
de consultas de retorno, numero de consultas extras -
116.7.5 | Gerenciar transferéncia de agendas X
116.7.6 Gerar atendimento através do controle de presenca do
16.7. : | X
paciente _ o
116.7.7 Elaborar agendas médicas de acordo com as escalas pre-
16.7. o . X
definidas
116.7.8 | Controlar impedimentos dos profissionais médicos _ X
116.7.9 | Controlar feriados para impedir agendas nestes dias X -
116.7.10 | Controlar agenda com guantidades de consultas e -
| retornos | _ |
116.7.11 | Permitir realizar encaixes de pacientes Il |
116.7.12 Permitir o agendamento de consultas extras através do |
sl médico regulador | e
116.7.13 Permitir efetuar o remaneja;\mento de agendas para outros '
I profissionais ‘ I = - J

AVENIDA GOMES DA SI;LVA, 99-CENTRO- CEP: 62630-000
CNPJ: 0?.438.468!0001—01
www.apuiares.ce.gov.br



$ @ ' APUIARES

IPREFEITURA

frapdihar e Suigar das Pessoas

’

L ¢

¥’
o

[ Permitir efetuar o reman_ejémc%nto de agendas para O
1.16.7.14 : N
mesmo profissional, alterando apenas a data ]
116.7.15 Permitir efetuar o remanejamento de agendas distribuindo
: SR os pacientes em diversas datas |
116.7.16 Exibir as agendas em formato c?le calendario, facilitando a
T visualizacéo das vagas disponiveis e ja utilizadas
Emitir relatorio de pacientes marcados por data e
1.16.7.17 v, W |
profissional _ - N
1.16.7.18 | Emitir mapa de sala para 0s profissionais médicos
Controlar, por status, todo c?m?nho do paciente dentro do
sistema, tendo, minimamente,| os status de agendado,
1.16.7.19 | confirmagcdo da agenda, Cancelado, confirmagéo da
presenga, presente, aguardando atendimento, chamado
para atendimento e atendido ,_ -
1168 | GESTAO DE FILA E CHAMADA ]
Mostrar em tempo real todas as pessoas que aguardam
1.16.8.1 : X
atendimento -
116.8.2 | Controlar a fila por classificagad de risco. x
116.8.3 | Atualizar a fila automaticamente (refresh de tela). |
116.8.4 | Mostrar tempo de espera do pagiente. X ]
116.85 Permitir o controle acessoério de indicagao de prioridade "
T por situagéo, atraves de cadastro proprio da unidade -
116.86 Perrmh[ o controle e g_esitao.- da fila pelo gerente da y
recepgao _ ]
116.8.7 | Permitir a visualizacdo da classificacao do paciente X
116.8.8 | Permitir a chamada para atendimento no acolhimento X B
Permitir a visualizagdo dos profissionais em atendimento
1.16.8.9 X
no momento _ : -
Permitr a chamada para um profissional especifico,
quando identificado no registro do atendimento ou para
1.16.8.10 i ; X
qualquer profissional atelnde'ndo de acordo com a
especialidade. ]
116.8.11 | Permitir ao gerente alterar o estado de um paciente na fila. X ]
Permitir ocultar na visualizacdo dos profissionais meédicos |
1.16.8.12 : e : i 1 X X .
a classificacao de risco dos|pagientes da fila. |
Ter a opgao de impedir qu? o profissional médico chame
um paciente da fila que n&ao seja o proximo. Neste caso, 0 -
116813 | .. i LT g : : X .
sistema somente permitira que O proximo paciente da fila
seja chamado. || S __‘.
Somente possibilitar que o profissional acesse a tela de |
1.16.8.14 , a1 g : X
chamada 'se este estiver com @ registro de presenca ativo. | =
| Registrar saida | |automaticamente do | |
1.16.8.15 | profissional/consultorio qu indo do registro de presenca de X i
outro profissional na sala de atendimento. l
1.16.8.16 | Impedir que mais de um p@roﬁ’_g_ssional registre presenca na | X ]

|
|
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mesma sala de atendimento | B |
Permitir que o profissional cancele o atendimento de ‘
-

1.16.8.17 | pacientes que nao atendam ao chamado, liberando a fila

ara chamada de outro aciente.

Ordenar a fila de atendimento para pacientes em espera, |

116.8.18 chamado ou em atendimento no topo. Pacientes
o cancelados e atendidos devem ser mostrados no final da
fila. -
1.16.8.19 Permitir, de acordo com privilégios de wusuario, a |
T adequacao de status de atendimento do paciente _‘
116.8.20 Permitir a visualizagdo do tempo de espera na lista de
T chamada # - |
116.8.21 Permitir a visualizagdo do status do paciente por espera, ]
T chamado, em atendimento, atendido e cancelado . 4‘
Possibilitar a chamada para todos 0s profissionais, por
1.16.8.22 - LS : |
especialidade ou por profissional especifico ]
Permitir o direcionamento de uma classificacao especifica -‘
1.16.8.23 s .| .
para um profissional previamente escolhida - _4

Permiti, de acordo com privilégios de usuario,
1.16.8.24 | reposicionar paciente na fla para atendimento |
prioritario/urgente i )
116.8.25 Impedir a manipulagao da fila pelos profissionais que
T prestam atendimento I ‘
116.8.26 | Permitir filtros por profissional e especialidade. S __J
Permitir selecionar um profissional especifico para ‘.
1.16.8.27 | atendimento exclusivo de uma determinada classificagao |
de riscos. - _‘
Permitir que o profissional acesse 0 prontuario do paciente
para registro de informagoes a partir da tela de chamada ‘
quando confirmada a presenca do paciente na sala de ‘
- atendimento.
116.8.29 | Exibir em destaque os dados do paciente chamado. g
Bloquear a tela no momento da chamada impedindo -
1.16.8.30 |outras agdes até que O atendimento seja finalizado ou ‘

1.16.8.28

cancelado. -
1.16.9 Bl PREVINE BRASIL ) - ____'|
Captar dados da base de dados do e-sus, consolidando e | ’
1.16.9.1 |. ‘ X |
informado em dashboards B
A captagao de dados devera ocorrer de forma automatica,
1.16.9.2 y X
sem a necessidade de acdo humana; e
11693 | A captacao deve ocorrer todos os dias S - X ]
Realizar todo processo de captagao de dados em, no | ]
maximo, 3h, garantindo assim que a rotina seja realizada | }
1.16.9.4 |todos os dias, no periodo noturno, sem O risco de estar | X |
usando recursos do banco de dados no inicio dos || |
atendimentos das equipes; .
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Sendo o conceito de Bl uma ferramenta de analise, é |
estritamente proibido qualguer, gravagédo no banco de
dados do e-sus. A ferramenta devera usar, portanto,
credenciais do tipo somente leitura para acesso aos

dados;

1.16.9.6

Mostrar & acompanhar o total de cadastros validos p
pagamento por desempenho, de acordo com O exposto na
plataforma e-gestor, diferenciando os cadastros de

vulneraveis e nao vulneraveis;

1:18.8.7

1.16.9.8

O Bl devera fornecer uma prévia em tempo real do ISF do

municipio com base nos dados até a ultima captagao;

1.16.9.9

O Bl devera fornecer uma prévia em tempo real dos dados L

de cada indicador,

1.16.9.10

Devera permitir a utiiizacao de mais de um cenario, de |

forma parametrizavel, ‘permitindo assim que 0 municipio |

possa utilizar denominadores informados e estimados:

1.16.9.11

Possibilitar & emissao de listas de busca ativa para |
individuos que ainda nao atingiram as metas para 0‘

alcance do indicador;

1.16.9.12

Mostrar, junto ao indice pre\iisto para o indicador, s

meta, indicando ainda sua respectiva cor;

1.16.9.13

Devera permitir o acompanhamento de indicadores por ‘_

equipe;

1.16.9.14

Devera permitir o rastreamento total de todos O0s |
individuos inclusos nos denominadores dos indicadores,

informando aqueles que ja atingiram as metas e 0s qué |

]

ainda nao atendem aos critérios;

1.16.9.15

Possibilitar a consulta do resultado de quadrimestres‘

anteriores;

1.16.9.16

Possibilitar a consultal da situaggo do préximﬁ -

quadrimestre;

1.16.9.17

quadrimestre anterior, para fins de comparacao,

Mostrar, junto ao ISF previsto, o ISF alcangado no |

1.16.10

PAINEL ELETRONICO DE CHAMADA

1.16.10.1

Permitir a chamada do paciente para oS profissionais qu
atendam pelo sistema e-sus, captando a informagao em i
tempo real e transferindo para o sistema de chamadas. |

' educacionais

|Ter espaco para veiculacao de videos institucionais €

ﬁ.m.w‘z
1.16.10.3

1.16.10.4

| Possibilitar a utilizagao de logos e imagens institucionais |

da chamada

3 pacienies

e ———

Destacar a cor da classificagao do paciente no momento |

| R
Mostrar painel com as Glitimas chamadas, com pelo menosT
-

AVEMIDA GOMES DA SILVA, 99-CENTRO- CEP: 62630-000

CNP)J: 07.438.468/0001-01
wwm.apuiares.ce.gou.br
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Acompanhar a evolugao dos cadastros durante o |
quadrimestre;
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com diferentes parametros,

1.16.10.6 | possibilitando varios paingis funcionando ao mesmo X
tempo com listas diferentes
116.10.7 | Permitir a chamada por servidor de voz em portugués |
116.10.8 Chamar o paciente para| atendimento mostrando seu y
10108 1 home e destino na tela do painel de controle o
Chamar o paciente para atendimento atraves de recursos
1.16.10.9 |de voz, lendo pelo sistema de som as informacgdes da X
chamada
1.16.10.10 Executar todo processo de chamada pelo nome social, «
T quando este estiver alimentado B
1.16.10.11 | Permitir a chamada por senha numérica -
Permitir a exibicao de mensagens personalizadas criadas
1.16.10.12 | pelos usuarios do sistema e disparadas a criterio destes
quando achar necessario.
As mensagens personalizadas deverao aparecer no painel
116.10.13 | de chamadas e serem lidas (decodificagdo de voz) pelo
sistema. )
116.11 | PRESCRICAO E EVOLUCAO i
Permitir a elaboracao da prescricdo medica em meio '
1.16.11.1 by (0 X
eletrénico; -
Permitir as anotacdes médicas referentes a evolugao dos |
1.16.11.2 : : o : _ X
pacientes diretamente no prontuario do paciente;
116.11.3 Permitir .as anotacées de enfermagem no prontuario do ]
paciente;
1.16.11.4 | Enviar a prescricao para a farmacia em meio eletrénico; X ]
116115 Enviar a prescricao da dieta do paciente para o servico de
T nutricdo em meio eletrénico;
Controlar o estado de saude do paciente através de
116116 | . h . . ! ’
indicativos customizados pela unidade. -
1.16.12 | FARMACIAS
Classificagdo dos produtos em pelo menos quatro niveis:
146120 L : i X
tipo, suptipo, grupo e subgrupo.
1.1612.2 Permitir a inclusa@o da especificagdo completa do produto,
' ' visando praver informacdes para cotacdes de compras X
Diferenciar, quando for preciso, unidade de estoque e
1.16.12.3 X
unidade de corﬁsurno |
POSSIbI‘htar Q cada’ tramento de regras de conversao entre
1.16.12.4 i X
unldades;dl stoglie e consumo
Permiti .| éoc produtos especificos a produtos
1.16.12.5 generigas ¢ uda rca. & h
Permitir d OCi odutos a procedlmentos da tabela de \
1.16.12.6 | cobrangaj | possibilitando | © envio dos dados para © X |
| faturamento, quando for ojcaso | | N <‘
71.16.12.7 | Controle ¢l validade dos medicamentos por lote & data de | X

ENID OMES DA

| CNPX:

w\Tn-.apuiarTQ:
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expiracdo, com emissao de alerta e relatorios. - ]
116.12.8 | Controle dos gastos de produtos por paciente | S |
1.16.12.9 Emissao de etiquetas de cddigo de barras para 0O %
16.12.9 | f4cionamento dos medicamentds e materiais. ]
Entrada de produtos no estoqEJ a partir de ordens de
1.16.12.10 X
compras, notas, vales, doacoes| - ]
116.12.11 Controlar a inclusao de entradas e saidas por status, "
T aberta e fechada |
116.12.12 Efetuar a movimentagdo de produtos somente apos o "
T fechamento da operacao |
116.12.13 Controlar, durante um processo de saida, o saldo de .
e produtos mdependentemented  status
Caso exista saldo no momento do langamento, € este
1.16.12.14 | deixe de existir antes do fechamento da operagao, emitir X
alerta de produto sem saldo |
116.12.15 Impedir o fechamento de l.!_{l%a operagdo caso existe S
produtos sem saldo -
| 1.16.12.16 | Captar, no processo de entrada, o valor liquido da nota X
Calcular o valor total de todos os itens langados e
116.12.17 | comparar com o valor ftotal da nota, impedindo © X
fechamento em caso de divergencia -
116.12.18 Calcular, automaticamente, ol valor do item quando a 5
T unidade de entrada for diferente da unidade de estoque _1|
116.12.19 Controlar a saida de prostostpr centro de custo, setor, « l
paciente em atendimento ou p ciente externo '
1.16.12.20 Relatorio de curvas de con_sﬁémo (XYZ) e custo (ABC) .
dindmicas |
1161221 | Transferéncia de produtos entré locais de armazenagem X |
116.12.22 Regl_strar e qon?rolar a entrada dos materiais e "
- medicamentos, indicando Ic>te validade;
116.12.23 Permitir controlar varias |farmacias dentro da mesma
. ) i JHlT ; .]; X
estrutura, de forma hlerarqumca|.,| |
Trazer todos os lotes dispc:mvf‘is no estoque da farmacia, ‘
1.16.12.24 | permitindo que o profissignal registre de que lotes esta X :
dispensando o material ou me icamento |
1.16.12.25 | Controlar estoque maximo e estogue minimo '
116.12.26 | Controlar quantidade de ponto de pedido i
116.12.27 | Permitir a inclusdo da apresentacéo do produto ;
Identificacdo de produtos con'] codigo de barras, com |
1.16.12.28 | registro e acompanhamento dos lotes e validade dos |
produtos. il _ B
1.16.12.29 | Identificacao de produtos sem movimentagao. L ]

1.16.12.30 | Relatério de saidas por ce

ntros de custos

1464231 | Historico de pregos e salds
1 1.16.12. 32 | Permitir 0 agru amento

DS |

)$ produtos

AVENIDA GOMES DA SILVA

CNPJ:
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medicamentos;
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1.16.12.33

Registrar e controlar a

medicamentos, indicando lote e

devolucao dos materiais e
validade;

1.16.12.34

Registrar e

controlar
materiais/medicamentos, indicando lote e validade, com
autenticacéao eletronica do recebimento e/ou devolugao;

a  transferéncia  dos '

1.16.12.35

Apropriar 0s  custos
materiais/medicamentos pe

relativos

ao consumo dos

o paciente;

1.16.12.36

Trazer, no momento

da
informacoes do paciente e dos medicamentos prescritos

dispensagao, todas as

1.16.12.37

Permitir o registro das

prescritor, do paciente & dos medicamentos prescritos

informagées do profissional

1.16.12.38

Permitir o controle e visuali
mesma estrutura somente
abaixo do ponto de armaz
do login

zagao das farmécias dentro da
dos pontos de armazenagem
enagem definido no momento

Controlar a dispensagéo

rdo ma’tenal ou medlcamento

de total seja idéntica a soma |

1.16.12.39 | garantindo que a quantida s
dos lotes entregues | iy . o d_|_
1.16.13 | ALMOXARIFADOS -

Classificag@o dos produtog em pelo menos quatro niveis:
1481873 |, ; N X \
tipo, subtipo, grupo € subgrupo .
Entrada de produtos no esioque a partir de ordens de |
1.16.13.2 |compras, notas, vales, doacdes, empréstimos ou X '
consignados. R L o
1.16.13.3 | Relatério de curva ABC dos produtos i X E
116.13.4 | Relatorio de curva XYZ dos produtos x|
116.13.5 | Transferéncia de produtos entre locais de armazenagem. X _'
Registrar e controlarl a transferéncia dos suprimentos, ‘
1481386 | .8 ; ; X .

indicando lote e validade. '

116.13.7 Calcular: Estoque Maximo, Estoque Minimo, Quantidade
19191 | ponto de Pedido, Tempo de Reposicao. |
Controle de devplucdes e atualizagao das posigdes dos | |
1.16.13.8 - : , | '
estoques e do fajuramento . | . Y |
Geragao de ordens |de| compras a partir do ponto de |

1.16.13.9 oedido | |
1.16.13.10 | Identificacdo de proditos sem movimentag&o. =T |
1.16.13.11 | Integragéo das entradas com a ordem de compra. T _4
1.16.13.12 | Relatoric de saidas pr centros de custos '; |
1161313 | Relatdrio de saldo fisico contabil dos estoques . |
116.13.14 | Historico de pregos € saldos dos produtos N I
Indicar para |gompfa |gs suptimentos | para reposigao | '|
1.16.13.15 q@ndo om esi | g@,nln,_irm;elf l|[ HHa. 0 LI (R S S—— |
|t --——!-l,i--—--——- |35 1 S = _IT i U ——
tos ool (| 1 X ——
R | |l
‘ || ave g5 DA SILVA q;&-cemao— CEP: 52630-000
LT T NP 07.438. 3)0001 01
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Administrar as faturas do I’ =

1.16.14.2 _'
116.14.3 Administrar os cadastros de classificacdes do hospital e "
1912 | do faturamento il |
116.14.4 Administrar os  cadastros e configuragdes dos %
46444 1 hrocedimentos, servigos do hospital, dados do hospital ]
116.14.5 | Consulta e alteragdo dos lan gamentos N T
Critica on-line da digitagdo| dos procedimentos  de -
1.16.14.6 ambulatorio | X - __!
1.16.14.7 | Faturamento das contas de acordo com as regras do SUS X |
116148 | Geracao de BPA em meio magnético x|
116.14.9 Gerenqiar as regras de fatu amento por prestador e " ‘
procedimentos -
116.14.10 | Lancamento on-line da prod ucao individual X J
1161411 | Administracao das regras de repasse B ]
1.16.14.12 | Administracao das rejeicoes g&losas i -
116.14.13 | Controle do faturamento por distrito sanitario -
116.14.14 | Controle e administracao dos valores dos procedimentos -
1.16.14.15 | Emissao da folha de produtividade _
1.16.14.16 | Faturamento e controles dos exames de imagem |
116.14.17 | Fechamento da fatura, com bloqueio dos lancamentos B
116.14.18 Possibilita_r 0 acesso a0 | cadastro dos pacientes
ambulatoriais -
1.16.14.19 Pre_viséo do faturamento glob?i por especialidade, origem
e cidade. - B
. 1.16.15 INTERNACAO E ALTA MEDICA ]
116.15.1 | Consulta aos atendimentos anteriores X B
1.16.15.2 | Consulta de altas do dia | X |
1.16.15.3 | Consulta de situagao dos leitos x |
1.16.15.4 | Consulta do historico de atendimentos dos pacientes X o
1.16.15.5 | Emissao do Censo Hospitalar _ x
116.15.6 | Emitir AIH e Laudos AlH para atendimentos SIH-SUS X - 1
1.16.15.7 | Controle dos leitos ocupados, vagos, interditados. X B
116.15.8 | Consulta e relatorio de Taxa de Ocupacéo X |
116.15.9 | Registro de transferéncias de leitos - |
1.16.15.10 | Consulta e relatério dos Pacientes Internados por Meédico | B
116.15.11 Consulta e relatorio de| Estatistica de Utilizagao dos | |
191917 | Servicos | B |
116.15.12 | Realizar o Controle de Permanéncia - ‘|
116.15.13 | Registro das internagoes dos pacientes -
1.16.15.14 | Consulta movimentagao do paciente ]

1.16.16. O objeto desta contratacao &
constante do Estudo Técnico Preliminar.
116.17. O objeto desta contratagao

conforme regulamentagao desse 81ga0.

nNao

AVENIDA GOMES DA
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|
2.0. FUNDAMENTAGCAO E DELJCRI(;AO
21 A Fundamentagdo da Contratg
pormenorizada em Topico especifico dos
Termo de Referéncia.

3.0. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO

3.1. A descricao da solugao como um

especifico dos Estudos Técnicos Preliminares

4.0. REQUISITOS DA CONTRATACAO
41. Nao sera permitido a terceirizaga
obrigatoriedade de que © sistema a ser
contratado e a nao permissao d
preocupagoes legais, operacionais
a confidencialidade do desenvolvime
4.1.1. Controle total sobre o produto: Quan
nao pode ser terceiri- zado, a contratant
etapas do desenvolvimento e manutengac

possam alterar a dire¢ao ou a qualidade do

4.1.2. Seguranga e Confidencialidade:

informacdes estratégicas e ativos de valo

PREFEITURA

Haibi g
I |

at rc
estr v._‘:
nto € manu

terceirizagdo nao e

930
fap—

|3l Cuidar das Pessoas

NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
!l e de seus quantitativos encontra-se
fudos Técnicos Preliminares, apéndice deste

|
ODO
todo encontra-se pormenorizada em topico

' apéndice deste Termo de Referéncia.

e software da solugao, considerando a
ontratado seja de propriedade do proprio
izacdo do mesmo esta ligada a varias
as que envolvem a seguranga, o controle e
tencéo do sistema, tais como:

ftware é de propriedade do contratado e

|

(I
B
1

i

i

10 0 sO

e lassegura que terd controle sobre todas as

) do sistema, sem depender de terceiros que
:lgduto.

0 software lidara com dados sensiveis,
rl/Ao garantir que a propriedade do software
permitida, a contratante

permanece com O contratado e que

minimiza os riscos de vazamentos de dados

de terceiros envolvidos No processo.
4.1.3. Responsabilidade e Qualidade:
garantir que o mesmo time rﬁ—:-sponsével
sua manutengao. Isso assegura que os
o sistema, sejam responsaveis por ve
reduzindo riscos associados a qualidade e

41.4. Gestao e Monitoramento: Manter &
fa

trabalho dentro do contratado també
atividades realizadas, garantindo que
prazos, padroes de qualidad e necessi
4.1.5. Os servicos a serem
essenciais e continuados, po
artigos 106 e 107 da Lei 14.138/21. |
4.16. Contudo, a sugestao € pela con
Sistema de Registro de Precos. |
4.1.7. A contratacao acima eléncada en
nos termos do inciso Xl do At ; i

4 1 8. Para salvaguardar a obgervanci do |
como regra geral, competg a Adminis
licitatorio previamente as as contrate
disposigdes legais constan na-;Co stitu

n® 14.133/21.

AVENID

A9
pele

eser

d

L

rataca

|l

|
i
proibir a terceirizagao, a contratante pode
: criagao do software sera o encarregado de
olvedores originais, que conhecem a fundo
'.is problemas, melhorias € atualizacdes,
0 IL;uporte do software.
||qropriedade do software e a execugao do
gilita a supervisao e o monitoramento das
alho seja execu- tado de acordo com 0S
5 do projeto.
' razdo de sua natureza, sao considerados
ida a hipotese de prorrogacao prevista nos

u falhas de seguranga que poderiam surgir

o via Pregao por meio convencional e nao

idra-se na classificacao de servigos comuns,

Scieral 14.133/21.

Mteresse pUblico na gestao de suas atividades,

facao Publica realizar regular procedimento
loes, em consonancia com 0S principios e
£ Federal de 1988 (art. 37, inc. XXI) e na Lei

YA 99-CENTRO- CEP: 62630-000

138.468/0001-01
jiares.ce.gov.br



4.2. Prazo de Vigéncia do Contrato

4.2.1. O prazo de vigéncia do contrato €
assinatura, podera ser prorrogado na form

4.3. Prazo de Implantacao
4.3.1. A implantagao devera ocofrer no
partir da data de assinatura do contrato,

4.4. Sustentabilidade
441 Os critérios de sustentabilidade

pormenorizada em topico especifico dos

Termo de Referéncia

4.5. Da exigéncia de amostra

4.5 1. Nao serdo exigidas amostras dos itensy

4.6. Da exigéncia de carta de solidarie

4.6.1. Nao sera exigida carta de solidarie

4.7. Subcontratagao

4.7.1. Nao é admitida a subcontratagéo d

4.9. Garantia de proposta

4.9.1. Sera exigido garantia de participa¢

4.10. Garantia da contratagao

4.10.1. Nao havera exigéncia da garantia

n° 14.133, de 2021.

5.0. MODELO DE EXECUGAO DO OBJ

5.1. Fornecer 0s insUMOS € Servigos, ¢

conveniéncia, a necessidade e disponibi
5.1.2. Fornecer os insumos e materiais,
as especificagdes definidas no Docume
Referéncia,
5.1.3. Disponibilizar para a contratante
comunicacéo entre as partes, seqdo, (
contato e enderego eletrénico par‘@ rec
com ordens de fornecimento € comunica

5.1.4. Toda entrega de insumos e mate

servico assinada e carimbada pelo C
Apuiarés-Ce,

51.5. A ordem de Servico
especificagbes a respectiva |
legal da empresa no seu en

AVFTIID& :I.

|
|
\EJIARES

POEFEITURA
Al g Cuidar das Pessoas

-

de 12 (doze) meses, contados da data da sua
a dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

x[-de 180 (cento e oitenta) dias, contados a
£omo servicos.

ra
b

idos na descricdo do objeto, encontra-se

dos Técnicos Preliminares, apéndice deste

in
Es

C

O"!

ETO
conf
idad
objetos desta contratacao em conformidade com
:nto de Formalizacdao de Demanda e Termo de

vieios de contatos necessarios para a boa
enderecos fisicos, fac-similes, telefones para
mento e envio de correspondéncias, e-mails
d )3,

devera ser solicitada através de ordem de
onador Geral de Despesas do Municipio de

niera o produto/servigo pretendido conforme
evendo ser entregue/enviada ao responsavel
y,lou enviada via fac-simile ao seu nuamero de

LA, 99-CENTRO- CEP: 62630-000
/438.468/0001-01
_ "reT.ce.gov.br
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|

, seu enderego eletrénico, cujos dados constem
1tada,

juinte dinamica:

artir da assinatura do contrato;

srmidade com o Termo de Referéncia, Proposta

telefone, ou ainda remetida via e-maii ac
do cadastro ou da documentagao apreser
5.1.6. A execucao do objeto seguira a seg
5.1.6.1. Inicio da execucdo do objeto: Apz
5.1.7. Devera executar os itens em conft
Vencedora e Contrato,:

5.1.8. Os servicos serao realizados confo!rme

demanda do Hospital/Secretaria de Saude.

6.0. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. O contrato devera ser executado fielmente p
avencadas e as normas da Lei n° 14,133, de
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem‘ de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugao sera prorrogaqio automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir, tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera c
providéncias que devam ser cumpridas d
6.5. Apos a assinatura do contrato ou
podera convocar o representante da

elas partes, de acordo com as clausulas
2021, e cada parte respondera pelas

onvocar representante da empresa para adocao de
e imediato.

instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade
empresa contratada para reuniao inicial para

apresentagéo do plano de fiscalizacao,

contratuais, dos mecanismos de fiscaliza
plano complementar de execugao da co
dos resultados e das sangdes aplicaveis,

6.6. A execucdo do contrato devera se

contrato, ou pelos respectivos substitutos

6.7. O fiscal do contrato acompanhara a
todas as condicbes estabelecidas no

que contera informagdes acerca das obrigagoes
&0, das estratégias para execugao do objeto, do
ntratada, quando houver, do método de afericao
dentre outros.

r acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
(Leiln°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).
execucao do contrato, para que sejam cumpridas
contrato, de modo a assegurar os melhores

resultados para a Administragao.
6.7.1. O fiscal do contrato anotara no |
ocorréncias relacionadas a execucéo do
para a regularizagao das faltas ou dos ¢
147, 81

6.7.2. |dentificada qualquer inexatidao
notificacées para a correcao da exec
corregao.

6.7.3. O fiscal do contrato informara ao ¢

nisto
con

ou

adote as medidas necessarias e saneadoras,
6.7.4. No caso de ocorréncias que possam i
aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o
6.7.5. O fiscal do contrato comunicara ao ge

lefeit

ucao

jesto
demandar decisdo ou adocao de medidas g

rico de gerenciamento do contrato todas as
trato, com a descricao do que for necessario
os observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art.

irregularidade, o fiscal do contrato emitira
do contrato, determinando prazo para a

r do contato, em tempo habil, a situagao que
ue ultrapassem sua competéncia, para que
se for o caso;

nviabilizar a execucdo do contrato nas datas
fato imediatamente ao gestor do contrato.
tor do contrato, em tempo habil, o término do

contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacao

contratual.

AVENIDA GOMES DA SILVA,
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6.7.6. O fiscal do contrato verificara

contratada, acompanhara © empenho,
formalizagcao de apostilamento e 1ermc
pertinentes, caso necess

comprobatoérios
6.7.7. Caso ocorra descumprimento

atuara tempestivamente na solugdo do

que tome as providéncias cabivels,

6.2. O gestor do contrato coordenara a atualizagao
fiscalizacdo do contrato contendo todos 0s

L pUIARES

a

gerenciamento do contrato, a exemplo da
ontratuais, elaborando relatorio com vistas a

verificagdo da necessidade de adequagoes do contrato para fins de atendimento da

das alteracbes e das prorrogagoes

finalidade da administracao.

6.2.1. O gestor do contrato acompanhar
3 execugdo do contrato €

de todas as ocorréncias relacionadas

informando, se for o caso, a autorid

competéncia.
6.2.2. O gestor

eventuais.

6.2.3. O gestor do contrato emitira :]]q
fiscal do contrato quanto ao cumpri
meng¢ao ao seu desempenho na.
objetivamente definidos e aferidos, ea
‘do cadastro de atesto de cumprimento
6.2.4. O gestor do contrato tom 4

—1.

administrativo de responsabilizagao pa afi
a Lei nf

pela comisséo de que trata o art, 198
setor com competéncia para tal, confo
6.2.5. O gestor do contrato devera
consecucdo dos objetivos que tenh

serem adotadas para o aprimoramen 0 das

6.2.6. O gestor do contrato devera
contratos para a formalizagao dos
dimensionado peia fiscaliza¢ao € geé

+ 0. CRITERIOS DE MEDICAO E DE F

7.1. Recebimento
7 1.1. Os servicos serdo recebidos

pelo acompanharmento & fiscalizagac
sua conformidade com as| espec_%c’;
proposta.

7 1.2. Os servigos poderac
recebimento provisorio, qui

ser re
ndo

AVT IIDA COMES B
|

AA

do contrato acompanhé aa
contratada, para fins de empenhc de despes
obstem o fluxo normal da liquida¢ao € (do P

il
i

|
0

providéncias para

labo
m iuajifi_c do a contratagao e eventuais condutas a
Ativ
Y

6es qons

- £33
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alitercao das condigoes de habilitagao da

pagamento, as garantias, as glosas € a
aditivos, solicitando quaisquer documentos

S Irigat;()es contratuais, o fiscal do contrato
roblema, reportando ao gestor do contrato para
quando ultrapassar a sua competéncia.

. do processo de acompanhamento €
egistros formais da execugao no historico de
dem de servigo, do registro de ocorréncias,

os|registros realizados pelos fiscais do contrato,

as medidas adotadas,
uperior aquelas que ultrapassarem a sua

\anutencao das condicoes de habilitagao da
a e pagamento, € anotara os problemas que
agamento da despesa no relatério de riscos

cumento comprobatério da avaliagao realizada pelo
nto de
Xec!
ventuais penalidades aplicadas, devendo constar

obrigagdes assumidas pelo contratado, com
géb contratual, baseado nos indicadores

a formalizagdo de processo

s de a licagdo de sangoes, a ser conduzido
11‘133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
|

torio final com informagbes sobre a

dades da Administragao.
5 l documentacao pertinente ao setor de
entos de liguidagao € pagamento, no valor

irmos do contrato.

f |
iangente, de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento

el branca equivalente, pelo(a) responsavel
ntfato. para efeito de posterior verificacao de
‘ i’_'lnftes no Termo de Referéncia e na

(1)

ho todo ou em parte, inclusive antes do

it el <3 ot
Acofdo com as especificagoes constantes no

|
9 :-C::E-'[}lfl' 0O- CEP: 62630-000
58/0001-01
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Termo de Referéncia e na propésta,'*devénﬂ_ ) ser substituidos no prazo de 02 (dois) dias
uteis, a contar da notificagao da contratada, és suas custas, sem prejuizo da aplicagao
das penalidades. 1 '
7 1.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de até 10 (dez) dias uteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumen{o de cobranca equivalente pela Administragao,
apos a verificagao da qualidade e qu ntidade do material e consequente aceitacao
mediante termo detalhado.
7.1.4. O prazo para recebimento definitivo P adera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, qu ndo houver necessidade de diligéncias para a
afericao do atendimento das exigéncias con ratuais.
2 1.5. No caso de controvérsia sobre a e ecﬁ a0 do objeto, quanto a dimensao, qualidade
e quantidade, devera ser observado O ;l do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,
comunicando-se @ empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugéo do objeto, para iﬂ ito de liquidagao e pagamento.
7.1.6. O prazo para a solugao, pelo contrato, de inconsisténcias na execucao do objeto
ou de saneamento da nota fiscal ou de instfumento de cobranca equivalente, verificadas

via a' liquidagao de despesa, nao sera

pela Administragdo durante a analis i[
computado para os fins do recebimento defimitivo.
o nao excluira a responsabilidade civil pela

1
7 1.7. O recebimento provisorio ou definiti
solidez e pela seguranga dos bens/sefvigés nem a responsabilidade ético-profissional

pela perfeita execugao do contrato.

7.2. Liquidacao

7 2.1. Recebida a Nota Fiscal ou document® de cobranca equivalente, correra o prazo de
dez dias Uteis para fins de liquidagao, ne forma desta segdo, prorrogaveis por igual
periodo, conforme regulamentacéo desse gao.

7292 Para fins de liquidagéo, o setor| Cofl petente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apres entado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:
7.2.2.1. o prazo de validade;

7.2.2.2. a data da emiss&o;

7 2.2.3. os dados do contrato e do orgao co
7.2.2.3.1. o valor a pagar; € _
7 2 2.3.2. eventual destague do valor de ré
7.3. Havendo erro na apresentaca 1

[0

tratante,

ncoes tributarias cabiveis.

ja nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada
até que o contratado providencie as f didas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apoés a
comprovagao da regularizagao da situg ol sem 6nus ao contratante;
7.3.1. A nota fiscal ou instrumento d¢ drancga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagao da regula t jade fiscal.
73.2. A Administragao devera realizar donsulta para: a) verificar a manutengao das
condicdes de habilitacao exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a
participagao em licitagdo, no ambito jrgao ou entidade, proibi¢ao de contratar com 0O
Poder Publico, bem como ocorréncia ’l ditivfas indiretas.
7 3.3. Constatando-s€, a situagao de ’l laridade do contratado, sera providenciada sua
notificacao, por escrito, para que, No§

8 de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao

AVENIDA GOMES DA SILVA, 99-CENTRO- CEP: 62630-000
cN 438 468/0001-01
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ol |8
ou, N0 mesmo prazo, apresente sua defesa.|© prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante. *
734 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, O
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.
7.3.5. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdao contratual nos autos do processp administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.
73.6. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela repciséo do contrato, caso o contratado nao

regularize sua situagao.

7.4. Prazo de pagamento
de até 30 (trinta) dias contados da finalizacao

7.4.1. O pagamento sera efetuado no praz

da liquidagao da despesa.

742 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao

atualizados monetariamente entre o termo it,jnal do prazo de pagamento ate a data de sua
n

efetiva realizagao, mediante aplicagao do indice IPC-A de corregao monetaria.

o)

Ly
it

7.5. Forma de pagamento : |

7.5.1. O pagamento sera realizado por me de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo ¢ontratado.

7.5.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento. - _
7.5.3. Quando do pagamento, sera efetua ja a retengao tributaria prevista na legislacao
aplicavel. |
7.5.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serao retidos na fonte, quando da realizag@o do pagamento, 0s percentuais estabelecidos
na legislagao vigente.
755 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele egime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacéo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz

jus ao tratamento tributario favorecido prev sto na referida Lei Complementar.

8.0. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
8.1. Instalar e configurar o Sistema mopilé nos diversos dispositivos disponibilizados ao
projeto.
8.2. Treinar e capacitar os usuarios da Seolugao Integrada de Monitoramento da Saude
designados para tal atividade no municipio.

8.3. Responsabilizar-se totalmente por tod s 0s encargos e 6nus da legislacao trabalhista,
previdenciaria e fiscal, bem jcomo 0s |seguros € quaisquer outros decorrentes de sua

condigao de empregadora.

AVENIDA GOMES DA SIL 'A, 99-CENTRO- CEP: 62630-000
CNPJ: 07. 18.468/0001-01

ww‘]v apuiares.ce.gov.br
5




A}  APUIARES =
el /) | RREFEITURA o Fodries
1 -

I i e Cuit das Pessoas

|
8.4. Cumprir e fazer cumprir todas @ ‘ ormas regulamentares sobre medicina €
seguranga do trabalho, obrigando seu empregados a trabalhar com equipamentos
individuais, quando for necessario.
8.5. Responsabilizar-se por todas as despe
dispositivos moveis, utilizados para prestace

sas decorrentes da contratacao, inclusive os
En dos servigos, bem como as despesas com
insumos, materiais, transporte, deslocamento e mao de obra, encargos trabalhistas,
previdenciarios e tributarios decorrentes da execugao do contrato, cabendo-lhe, ainda, a
inteira responsabilidade (civil e penal), pgr guaisquer danos a terceiros, provenientes de
negligéncias resultante da prestagao dos Fe icos.

86. A CONTRATADA garantira que 0 jjo are adquirido atendera as especificagcoes

constantes deste termo de referéncia € dos manuais a serem entregues a
CONTRATANTE, que recebera tamb m.;ﬂ para fins de validar sua instalacao e
funcionalidades, todas as informagoes dicionario da base de dados e programas
necessarios. 5

8 7. As falhas ou defeitos ocorridos ngs
contrato, deverao ser reparados pela CO
CONTRATANTE. : , &
8.8. A CONTRATADA obrigar-se-a a mant r a mais absoluta confidencialidade a respeito
de quaisquer informacoes, dados, processes, formulas, codigos, cadastros, fluxogramas,
diagramas l0gicos, dispositivos, modelos; ou outros materiais de propriedade da
CONTRATANTE, aos quais tiver acesso em decorréncia da prestacdo de servicos
relacionados ao presente Edital, ficando erminantemente proibida de fazer uso ou
revelagéao destes, sob qualquer justificativa. h

8.9. Assegurar, nos casos de greve ou para isacao de seus colaboradores, a continuagao
da prestagdo dos servicos, por meio d e@cugéo de agbes de contingéncias, inclusive
nos casos de greve ou paralisacao do tTns;portes publicos, hipotese em que devera

oftwares durante 0 periodo de vigéncia do
EATADA, sem qualquer 6nus adicional para a

promover as suas expensas, 0s me o0s| necessarios para que Seus colaboradores
cheguem a seus locais de trabalho.
8.10. Nao veicular publicidade ou Qqualquer informagdo quanto & prestacao do
objeto/objetivo desta contratacao sem p 5via autorizagao.

8 11. Elaborar cronograma detalhado de I plantagdo do Sistema Integrado de Gestao
Publica, observando os marcos (etapas)
8 12. Realizar os servicos para os quai contratada, dentro dos parametros e rotinas
estabelecidos, em observancia as recomendagoes aceitas pela boa técnica, normas €
legislacao em conformidade com oi epartamento de Tecnologia da Informacao e
Departamento de Atengdo Basica da Secretaria Municipal de Saude.

8.13. Responder pelos danos causad_c% iretamente 4 CONTRATANTE ou a terceiros,

C
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao dos servigos.

8.14. Responder por todos os danos p trimoniais e de qualquer natureza, causados por
acao ou omissao de seus profissionais, rela

cionados a execugao dos servicos.
8.15. Manter os seus profissionais devidamente identificados por meio de cracha, quando
em trabalho nas dependéncias da CONTRATANTE.
8.16. Reportar a CONTRATANTE | imeg

jatamente qualquer anormalidade, erro ou
irregularidade que possa comprometeﬁr a execucao dos servigos € 0 bom andamento das
atividades da CONTRATANTE. -

hVIIENIDA GOMES DA SILVA, 99-;(;ENTRO— CEP: 62630-000
| CNPJ: 07.438.468/0001-01
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NTE, mensalmente, relatorio gerencial dos

servicos executados, em comparagag com 0s que foram acordados, contendo
executados, versus acordados, € demais

detalhamento dos niveis de servicos ex

informacdes necessarias ao acompanhamer e avaliagdo da execugao dos servicos.

8.18. Os custos com despesas de licengas de softwares, autorizagoes, cessoes de uso,
: sio de inteira responsabilidade da

hospedagens das solugoes tecnologicas

CONTRATADA.
Jzidas por este contrato sao de direito,

8.19. Os dados e informagdes prodt
responsabilidade e exclusividade da Secretaria Municipal de Saude, sob a guarda da

Diretoria de Tecnologia da Informagao e epe
820. Prover os meios tecnologicos neces
conformidade com as demandas do setor
Diretoria de Vigilancia em Saude, tendo como base, sistemas ja existentes.

8.21. Responsabilizar-se por todos 0s Sefvig S contratados que envolvam a operacao.
8.22. Prestar os servicos nos prazos determi ;_1 ados no Termo de Referéncia.

8.23. Garantir uma boa qualidade dos s rvig L prestados.

8.24. Manter durante a execugao do contra o, todas as condigoes de habilitacao exigidas
na licitacao, em compatibilidade com as pbri gées por ela assumidas.
825 Garantir o funcionamento. de todo equipamento disponibilizado por ela,

LG
responsabilizando-se pelo conserto out ,!lﬂ, estes equipamentos em caso de defeito de
fabricagao ou de uso e desgaste natural |de

(L
8.17. Elaborar e apresentar a CONTR

(1

8 26. Garantir a reposi¢ao de equipame tos sm caso de roubo ou mal uso, limitado a 10%
do total de equipamentos disponibilizados pfe

9.0. OBRIGACOES DA CONTRATANT
9.1. Notificar, por escrito, o prestador de s
nos servicos executados, em consana
regularizagao.

9.2. Proporcionar todas as facilidades par

vico, ocorréncias de eventuais anormalidades

gia com o prazo estipulado para a sua

A que o prestador de servico possa executar
seus servicos dentro das normas € con icoes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
9.3. Disponibilizar seus colaboradores l os treinamentos de acordo com cronograma
definido entre as partes. | |
9.4. Responsabilizar-se por todos os adastros necessarios para utilizacdo do sistema,
bem como, por ceder a CONTRATADA as infcﬁrmagﬁes necessarias e pertinentes para
implantagao e manutengéo do Sistema ntegrado de Gestéo Publica.
9.5. Designar um responsavel da sua equipe profissional, que devera ser o interlocutor
entre a CONTRATANTE e a CONTR ﬁ para todos os servicos estabelecidos no
Termo de Referéncia. |
9.6. Aplicar as penalidades e sangoes|prey
9.7. Designar um resppnsavel arai co
servico. O responsavel de'ler{ comunica
qualquer divergéncia ou inconformidade| e
sentido de resolugao dessas pendencias.
9.8. Fornecer ao prestador de servigo, base de dados do CNES (Cadastro Nacional dos
Estabelecimentos de Satde) e 0 arquiva s Localidades do municipio, para que sejam
|

stas no Contrato.

lbenhar toda a execugéo da implantagao do
expressamente ao prestador de servico

ra que as providéncias sejam tomadas no

AVENIDA GOMES DA SILVA, 99-CENTRO- CEP: 62630-000
I ' CNPJ: 07.438.468/0001-01
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realizadas as importagdes de dacos nege FHOS para o inicio das atividades de

implantag&o. 3
99 Exercer a fiscalizagao, homologa l '
prestados, por meio de servidores designad, -
9.10. Comunicar oficialmente a CONTRATADA qualquer falha verificada no cumprimento

do contrato. |
9.11. Avaliar relatério dos servigos exec! itados pela CONTRATADA, observando os
indicadores e metas de nivel de servico a ca'- adas.

9.12. Decidir sobre eventuais conflitos de qualquer natureza que venham a surgir entre a
CONTRATADA e outros prestadores de servicos de informatica que atuem em seu

ambiente, inclusive com ajuda extern se assim julgar necessario, com vistas a

preservagao da continuidade dos servicos e : jo interesse publico.
9.13. Comprovar em conformidade com O Of jetofobjetivo deste termo, as especificidades

‘aceitagdo) elou rejeicao dos servicos

L&
'}

técnicas, funcionais e operacionais do Sistema Integrado de Gestao Publica, proposto.
9.14. Cabera aos Departamentos de Ate cao Basica e Tecr_lologia da Informacgéo
assessorar, acompanhar, supervisionar, | monitorar, e fiscalizar 2 execugdo do
objeto/objetivo deste termo. SRy e _-
9.15. Guardar sigilo sobre dados € informacaoes obtidas em razao da execugao dos
servicos contratados ou da relacao contratug ‘mantida com a CONTRATANTE.

9.16. Responsabilizar-se pela utilizagao f;‘; Ihz‘ia‘do sistema por todos os usuarios
envolvidos no projeto, apos a devida implantacdo. |

9.17. Disponibilizar toda a infraestrutira de _@térnetinecessérias a utilizagao dos modulos
do sistema pelos profissionais alocad s na

‘Secretaria Municipal de Saude e seus
departamentos, com no mini 0 as seguintes caracteristicas:

9.17.1. Pontos de redes wi-fi para co exd0 gem fio dos equipamentos tablets.

9.17.2. Velocidade minima de 20 MB | disponiveis nos pontos de acessos wireless e
através de cabo. | e
9.18. A CONTRATANTE compromete
os equipamentos tablets, pefiféricos, |
fornecido pelo prestador de se'TervigoJi |
9.19. Garantir condigoes de funcio iamentaidos equipamentos, tais como imoveis, pontos
elétricos, aterramento, mobiliario. | |
9.20. Garantir o bom uso dos
destes, de forma a preservar

ntos e acessérios que compdem o lote

se adev ?ver, no encerramento do contrato, todos

08, ficando responsavel pela guarda e manuseio
1o dis q ibilizado pela CONTRATADA.

B ¥ ,§I14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto

cass i!em razao do certame ou do contrato

| ser| firmado, a partir da apresentagao da

ihdependentemente de declaragdo ou de
i

10.1. As partes deverao | umpri
a todos os dados pessoais @ ,
administrativo que eventual i|f ente| Ve
proposta no procedimento de contfate '
aceitagao expressa. | '
10.2. Os dados obtidgs

5 -
10.0. OBRIGACOES PEEETI 3

_.q;-utili::zlados para as finalidades que

& @ com os principios do art. 6° da LGPD.

justificaram seu acesso ¢ _
dos dados obtidos fora das hipoteses

10.3. E vedado o comp
permitidas em Lei. |
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em que houver necessidade de guarda
cumprimento de obrigacoes legais ou
essas obrigagoes. _
10.6. E dever do contratado orientar

requisitos e responsabilidades decorrentes|da
10.7. O Contratado devera exigir de subope
deveres da presente clausula, permanecenc

observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéng

devendo o Contratado atender pronta
formulados.

M
RO |
10.4. A Administragéo devera ! "é,r'iin'forr#ma ar
os contratos de suboperagao firmados ou g Je
10.5. Terminado o tratamento dos dados ne
contratado elimina-los, com excecao das lipd

PeEFEITURA
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|.. }
' ﬂ;'prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos
yenham a ser celebrados pelo Contratado.
s termos do art. 15 da LGPD, é dever do
teses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas
ocumentagdo para fins de comprovagao do

Atratuais e somente enquanto nao prescritas

treinar seus empregados sobre 0s deveres,
LGPD.
adores e subcontratados 0 cumprimento dos

para aferir o cumprimento dessa clausula,
ente eventuais pedidos de comprovacao

zo fixado pelo Contratante, prorrogavel

10.9. O Contratado devera prestar,
justificadamente, quaisquer informacgoes &
LGPD, inclusive quanto a eventual desc

10.10. Bancos de dados formados a
aqueles que se proponham a armaz

ambiente virtual controlado, com registro
(LGPD, art. 37), com cada acesso, data, I

responsabilizacéo, em caso de eventuais
10.10.1. Os '

interoperavel, a fim de garantir a reutiliza

hipoteses previstas na LGPD.
10.10.2. O contrato esta sujeito a sel

11.0. FORMA E CRITERIOS DE SEL

FORNECIMENTO

11.1. Forma de selecgdo e critério de juigan
or meio da realizacdo de procedimento de

11.1.1. O fornecedor sera selecionado

referidos bancos de dados

dos dados pessoais para cumprimento da

rtir de contratos administrativos, notadamente
ar dados pessoais, devem ser mantidos em

dividual rastreavel de tratamentos realizados
Jorario e registro da finalidade, para efeito de
nissées, desvios ou abusos:

devem ser desenvolvidos em formato
cao desses dados pela Administracao nas

dlterado nos procedimentos pertinentes ao

LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob
art. 28. da Lei n.° 14.133/2021, que culmin

por Lote.
11.1.2. As exigéncias de habilit
conforme disciplinado no Edital.

cao

11.2. Forma de Fornecimento
11.2.1. O fornecimento do objeto sera de;

FC

licado pela autoridade competente, em especial
ecomendacoes, editadas na forma da LGPD.

ECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
ento da proposta

a forma ELETRONICA, com fundamento no

ara com a selegao da proposta de Menor Precgo

-a’si usuais para a generalidade do objeto,

RMA PARCELADA.
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12.0. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CO NTRATACAO
12.1.1. O custo estimado total da contratagac & de de R$ 571.179,96 (quinhentos e

setenta e um mil, cento e setenta e nove reais e noventa e seis centavos), conforme
custos unitarios apostos na planilha disposta nesse Termo de Referéncia.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrao a conta de recursos

especificos consignados na Lei Orgamentaria Anual.
10.2. A contratacéo sera atendida pela seguinte dotagao:

Unidade Administrativa: Secretaria de Saude
Dotagao Orgamentaria:
1101.10.122.0007.2.051 - Gestao Administrativa da Secretaria de Saude,
1102.10.301.0181.2.056 - Gestao Fortalecimento e Expansado da Atengdo Primaria de
Salde,
1102.10.302.0181.2.057 - Gestao e Expansdo da Atencao Ambulatorial e Hospitalar -
MAC.
Elemento de Despesas: 3.3.90.39.00 - Outros Servigo Terceiros - Pessoa. Juridica.
Origem de Recurso: 1.500.0000.00 - Recursos ndo Vinculados de Impostos -
1600.0000.00 - Transferéncia Fundo a Fundo de Recursos do SUS do Governo Federal -
Bloco de Manutencéo das Agdes e Servigos Publico de Saude.

Fonte de Recursos: Proprios e Vinculados.

10.3. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovagéo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes,
mediante termo circunstanciado.

Apuiarés-Ce, 07 de janeiro de 2026.

o

Erika Pinho Tabosa
Secretaria de Saude

CNPJ:|07.438,468/0G01-01

www.apuiares.ce.gov.br
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