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TERMO DE REFERENCIA

Processo n° 009/2026.
Dispensa eletrénica n° 007/2026.

Unidade responsavel: CAMARA MUNICIPAL DE PARAGUACU/ MG

1. OBJETO (art. 6°, XXI11, da Lei Federal n°® 14.133/2021)

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada
para licenciamento de uso de Sistema Integrado de Gestdo do Processo Legislativo Eletrénico, em
ambiente web/nuvem, no modelo Software as a Service - SaaS, compreendendo a disponibilizacdo
de plataforma web/mobile, implantacdo, parametrizacdo, migracdo/conversdo de dados do sistema
anterior, treinamento de usuarios, suporte técnico, manutencao, hospedagem e atualizagdes legais,
regimentais e tecnoldgicas, conforme as necessidades da Camara Municipal de Paraguacu/MG.

1.2. A solugdo deverd possibilitar a gestdo, tramitacdo, acompanhamento, organizacgéo,
consulta, publicidade e transparéncia dos processos legislativos e documentos correlatos
desenvolvidos no ambito da Cémara Municipal, com controle de usuérios, perfis de acesso,
rastreabilidade das acOes, organizacdo documental e disponibilizacdo de informagfes ao publico,
guando aplicavel.

1.3. A contratacdo contemplard até 15 (quinze) usuarios nomeados ou ativos, conforme a
métrica de licenciamento efetivamente ofertada e aceita pela Administracdo, devendo permitir a
substituicdo de usuarios durante a vigéncia contratual, sem cobranca adicional, desde que mantido o
guantitativo contratado.

1.4. O objeto serd contratado em item Unico, pelo critério de menor preco global,
considerando a necessidade de solugéo integrada, unidade técnica, compatibilidade entre médulos e
responsabilidade Unica pela implantacdo, funcionamento, suporte, manutencdo, seguranga e
continuidade da solug&o.

1.5. A contratacdo serd4 processada por dispensa de licitagdo em razdo do valor, com
fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei Federal n® 14.133/2021, desde que confirmado o
enquadramento legal, a compatibilidade do preco, a disponibilidade or¢camentéria e o atendimento
dos demais requisitos aplicaveis.

1.6. Este Termo de Referéncia foi precedido de Documento de Formalizagdo de Demanda e
do Estudo Técnico Preliminar n® 05/2026.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo fundamenta-se na Lei Federal n® 14.133/2021, especialmente nos
principios do planejamento, eficiéncia, economicidade, transparéncia, julgamento objetivo,
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segregacdo de funcdes, interesse publico, seguranca juridica e selecdo da proposta mais vantajosa
para a Administracéo.

2.2. Deverdo ser observadas, no que couber, a Lei Federal n°® 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, as hormas aplicaveis a seguranca da informacao, acessibilidade digital,
continuidade dos servigos, transparéncia publica e boas praticas relacionadas as solucBes de
tecnologia da informagao e comunicacao.

2.3. A necessidade decorre da limitacdo atualmente verificada na gestdo das proposicoes
legislativas e dos documentos administrativos relacionados as atividades parlamentares,
especialmente quanto ao acompanhamento das movimentagGes processuais, controle de prazos
regimentais, organizacao das informacoes, integragdo entre os setores envolvidos e rastreabilidade
dos atos praticados.

2.4. A auséncia de mecanismos estruturados de controle da tramitagdo das matérias
compromete a identificacdo precisa da fase em que cada procedimento se encontra, dos responsaveis
por sua conducdo, das providéncias adotadas e dos prazos a serem observados, aumentando o risco
de retrabalho, atrasos, falhas de comunicacdo e inconsisténcias na gestdo das informacdes.

2.5. A contratagdo busca aperfeigoar os mecanismos de gestdo e acompanhamento do
processo legislativo, assegurando maior controle da tramitacdo, integridade das informagdes,
observancia dos prazos, padronizagdo dos procedimentos internos, transparéncia dos atos legislativos
e melhoria da eficiéncia administrativa do Poder Legislativo Municipal.

2.6. A urgéncia administrativa decorre da conveniéncia de que a implantacéo,
parametrizacdo, eventual migragdo/conversdo de dados e capacitacdo dos usuarios ocorram
preferencialmente durante o periodo de recesso parlamentar, reduzindo impactos sobre as sessdes
ordinarias e demais fluxos legislativos.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

3.1. A contratacdo justifica-se pela necessidade de modernizar a gestdo do processo
legislativo municipal, mediante adocéo de solucdo tecnoldgica integrada que permita a centralizag&o,
organizagdo, tramitagdo, acompanhamento e publicidade das informacdes legislativas.

3.2. O uso de sistema eletrénico favorece a economia de espaco fisico, a reducdo da
dependéncia de documentos impressos, a melhoria na localizagdo de documentos, a padronizagdo
dos fluxos, o aumento da produtividade, a seguranca da informacdo e a transparéncia perante
vereadores, servidores, 6rgaos de controle e cidadaos.

3.3. A alternativa indicada no Estudo Técnico Preliminar foi a contratacdo de sistema em
ambiente web/nuvem, modelo SaaS, por apresentar melhor relacdo entre adequacgdo técnica,
viabilidade operacional, custo global, prazo de implantacdo, seguranca da informag&o, suporte,
atualizacdo continua e compatibilidade com a realidade institucional da Camara Municipal.

3.4. A contratacdo de solucdo SaaS dispensa a Administracdo de investimentos em
servidores proprios, infraestrutura de hospedagem, rotinas autbnomas de backup, manutencdo de
ambiente tecnol6gico interno e equipe permanente de desenvolvimento, sem afastar a
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responsabilidade da contratada pela seguranca, disponibilidade, integridade e confidencialidade das
informacdes.

3.5. A contratacdo é necessaria, adequada e oportuna, encontrando respaldo no Documento
de Formalizacdo de Demanda, no Estudo Técnico Preliminar e no Mapa Comparativo de Precos, que
consolidou valor estimado compativel com o objeto pretendido.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. A solugdo consiste na disponibilizacdo de sistema integrado de gestdo do processo
legislativo eletrobnico em ambiente web/nuvem, mediante cessdo/licenciamento de uso,
contemplando implantacdo, parametrizacdo, migracdo/conversdo de dados quando tecnicamente
viavel, treinamento de usuarios, suporte técnico, manutencdo, hospedagem e atualizagdes.

4.2. A solugdo devera permitir o gerenciamento eletrénico das atividades legislativas, o
controle da tramitagdo das matérias, a organizagdo documental, a rastreabilidade dos atos praticados,
0 acompanhamento das movimentaces e prazos, a consulta de informacdes e o fortalecimento da
transparéncia institucional.

4.3. O sistema devera ser acessivel por navegador web atualizado, sem necessidade de
instalacdo local nas estacdes de trabalho para uso ordinario, admitidas ferramentas complementares
quando indispensaveis para assinatura digital, digitalizacdo, integracdo com scanner ou
funcionalidades especificas, desde que sem &nus adicional e sem prejuizo a seguranga.

4.4. A solucdo devera disponibilizar interface responsiva ou aplicativo para dispositivos
moveis, preferencialmente compativel com Android e iOS, permitindo consulta publica e/ou
institucional as informagdes legislativas, conforme as funcionalidades ofertadas e parametrizadas.

4.5. A contratagdo deverd abranger todas as etapas necessarias a efetiva utilizacdo da
solugdo, inclusive reunido inicial, levantamento de requisitos, parametrizacdo, implantagéo,
migracdo/conversdo de dados, treinamento, operacdo assistida, suporte técnico, manutengdo
corretiva, preventiva e evolutiva e atualizacdes legais, regimentais e tecnologicas.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. A solucdo devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos técnicos, funcionais,
operacionais e de seguranca, que deverdo ser demonstrados, quando cabivel, na prova de conceito e
confirmados durante a execucao contratual:

a) disponibilizacdo em ambiente web/nuvem, no modelo SaaS, com hospedagem sob
responsabilidade da contratada;

b) acesso por usuarios autorizados, com login individual, senha ou outro mecanismo seguro de
autenticacdo;

c) controle de perfis e permissdes de acesso, por usuario, grupo, setor ou funcionalidade;

d) cadastro, autuacdo, organizacdo e tramitacdo de proposicOes legislativas e documentos
correlatos;

e) acompanhamento das fases de tramitacdo das matérias, com registro de datas, responsaveis,
objetivos, despachos, resultados e observacoes;
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f) controle e acompanhamento de prazos regimentais, inclusive prazos vencidos € a vencer;

g) organizacdo, anexacdo, consulta, pesquisa e recuperacdo de documentos vinculados aos
processos legislativos;

h) emissdo de relatorios, consultas e filtros para acompanhamento das atividades legislativas;

i) gestdo de sessdes, pautas, ordem do dia, atas, votagdes, frequéncia e demais registros
legislativos, quando compativeis com o fluxo da Camara;

j) gestdo de gabinetes, permitindo a elaboracéo, envio ou consulta de matérias e documentos
pelos vereadores ou Usuarios autorizados;

k) cadastro e gestdo de vereadores, Mesa Diretora, comissoes, legislaturas, bancadas, prefeito,
orgdos internos, funcionarios e correspondentes;

I) gestdo de legislagdo municipal, com possibilidade de vinculagéo entre normas relacionadas,
indicacdo de alteracGes, revogacdes ou correspondéncias, quando aplicavel;

m) protocolo eletrénico, com recebimento, analise e tramitacdo de documentos;

n) suporte a anexacdo de arquivos em formatos usuais, tais como PDF, DOC, DOCX, XLS,
XLSX, JPG, PNG e outros formatos compativeis;

0) suporte a assinatura eletronica ou digital de documentos, inclusive com certificados ICP-
Brasil, quando aplicével,

p) geracdo de codigo de autenticidade ou QR Code para validagdo de documentos certificados
ou assinados, quando aplicével;

q) publicagdo de informagBes e documentos legislativos para consulta pablica pelo site da
Cémara ou por portal/app disponibilizado pela contratada;

r) registro permanente de logs de operac@es relevantes, com indicacdo de usuario, data, horario,
operacdo realizada e demais elementos necessarios a auditoria;

s) copias de seguranca periodicas, mecanismos de recuperacdo de dados e rotinas de
continuidade;

t) exportagdo dos dados e documentos da Camara Municipal em formato usual e acessivel ao
final do contrato ou quando solicitado pela Administracao;

u) parametrizagdo conforme as rotinas legislativas da Cadmara Municipal de Paraguagu/MG;

v) fornecimento de manuais, tutoriais ou guias de uso;

w) suporte técnico em lingua portuguesa durante toda a vigéncia contratual;

x) atendimento as boas préaticas de acessibilidade digital, especialmente nos médulos de consulta
publica e protocolo eletrdnico, quando aplicavel.

5.2. A contratada deveréa garantir que todos os dados, documentos e informacgdes inseridos ou
gerados no sistema pertencam a Camara Municipal de Paraguacu/MG, vedada qualquer retengdo
injustificada ou utilizagdo para finalidade diversa da execucdo contratual.

5.3. A migracdo/conversdo de dados sera executada quando houver base de dados existente e
tecnicamente disponivel para extracdo, conversdo e importagdo, cabendo a contratada orientar a
Administracdo quanto aos formatos, limitacdes, etapas e validagdes necesséarias.

6. DA PROVA DE CONCEITO
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6.1. Considerando a natureza tecnoldgica da solucdo e a necessidade de verificar sua
compatibilidade com as rotinas legislativas da Camara Municipal, sera realizada prova de conceito
antes da contratagdo, com roteiro, critérios objetivos e requisitos essenciais definidos neste Termo de
Referéncia.

6.2. A prova de conceito serd exigida somente do fornecedor classificado provisoriamente
em primeiro lugar ou selecionado preliminarmente, vedada sua imposi¢do indistinta a todos os
participantes.

6.3. A modalidade remota serd a regra, realizada por videoconferéncia com
compartilhamento de tela em tempo real e mediante concessdo de acesso temporario a ambiente
funcional de demonstracdo fornecido pelo licitante.

6.3.1. A sessdo publica de videoconferéncia sera integralmente gravada em audio e video
pela Administracdo para fins de auditoria e transparéncia, sendo o link de acesso disponibilizado
previamente para acompanhamento dos demais licitantes interessados.

6.3.2. A realizacdo total ou parcialmente presencial somente sera admitida mediante
decisdo motivada e registrada nos autos, que identifique os requisitos especificos que nao possam ser
adequadamente verificados por meios remotos, exponha as razdes técnicas dessa impossibilidade,
registre as alternativas consideradas e demonstre a proporcionalidade dos custos eventualmente
impostos ao fornecedor. Quando a necessidade presencial se limitar a determinadas funcionalidades,
apenas essas serdo demonstradas presencialmente, permanecendo 0s demais requisitos na
modalidade remota.

6.4. O fornecedor classificado provisoriamente em primeiro lugar serd convocado via
sistema eletrbnico e terd o prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados do recebimento da convocag&o, para
disponibilizar as credenciais de acesso ao ambiente de testes e realizar a apresentacdo agendada pela
Administracao.

6.4.1. O prazo previsto no item 6.4 podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, mediante solicitagdo fundamentada do licitante e aceitagdo da Administracdo Publica.

6.5. A aprovacdo na prova de conceito exigira o atendimento de 100% (cem por cento) dos
requisitos identificados como essenciais e, cumulativamente, de no minimo 80% (oitenta por cento)
do total de requisitos avaliados, conforme o roteiro constante no Anexo Il deste Termo de
Referéncia. O percentual global reduz o risco de restri¢cdo indevida decorrente de diferencas de fluxo
e parametrizacdo, sem afastar a obrigatoriedade das funcGes indispensaveis.

6.6. A prova de conceito sera acompanhada, avaliada e registrada por representantes
designados pela Administragdo, podendo contar com a participacdo do agente de contratagdo, equipe
de apoio, servidores dos setores legislativo e administrativo e demais usuarios indicados pela
autoridade competente.

6.7. A avaliacdo serd formalizada em ata ou relatorio técnico, com indicacdo clara dos
requisitos demonstrados, atendidos, ndo atendidos ou parcialmente atendidos, bem como eventuais
observac@es técnicas pertinentes, devendo ser publicada nos autos do processo no prazo maximo de
02 (dois) dias Uteis apds a finalizacdo dos testes.
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6.8. O ndo atendimento dos requisitos essenciais, 0 ndo atingimento do percentual minimo
definido ou o descumprimento do prazo de convocacdo para o teste implicard a reprovacdo da
solucdo e a consequente desclassificacdo do fornecedor, convocando-se o proximo classificado ou
fornecedor subsequente, observadas as mesmas condigdes de avaliacéo.

6.9. Eventuais requisitos ndo essenciais ndo demonstrados integralmente na prova de
conceito, desde que ndo comprometam o funcionamento da solucdo e ndo ultrapassem o limite de
tolerancia definido (20%), deverdo ser implementados, corrigidos ou customizados no prazo maximo
de 30 (trinta) dias contados do inicio da execugdo contratual, sem 6nus adicional para a
Administracao.

6.10. A tabela de verificacdo da prova de conceito integra este Termo de Referéncia como
Anexo Il

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

7.1. A execucdo do objeto tera inicio ap6s a assinatura do contrato ou instrumento
equivalente e a emissdo de ordem de servico, quando cabivel.

7.2. A contratada devera realizar reunido inicial com a Camara Municipal em até 5 (cinco)
dias Uteis ap6s a ordem de servico, para alinhamento do cronograma, definicdo dos usudrios,
levantamento dos fluxos legislativos, identificacdo de bases de dados existentes e definicdo das
etapas de implantagéo.

7.3. A contratada devera apresentar cronograma de implantacdo em até 5 (cinco) dias Uteis
apos a reunido inicial, contemplando, no minimo, parametrizacdo, migracao/conversao de dados,
treinamento, operacgdo assistida e inicio da utilizacdo plena do sistema.

7.4. O prazo maximo para implantacéo inicial e disponibilizagdo do sistema parametrizado
sera de até 30 (trinta) dias corridos, contados da ordem de servico, salvo prorrogacdo justificada e
aceita pela Administracéo.

7.5. A migragdo/conversdo de dados, quando tecnicamente viavel, devera ocorrer em até 30
(trinta) dias corridos contados da disponibilizacdo integral das bases necessarias pela Camara
Municipal, podendo ser ajustado cronograma especifico conforme volume, formato e qualidade dos
dados.

7.6. O treinamento inicial devera ocorrer antes do inicio da operacdo plena do sistema,
preferencialmente de forma presencial ou remota sincrona, com carga horéria suficiente para
capacitar servidores, vereadores e usuarios indicados nas principais rotinas da solucao.

7.7. A contratada devera disponibilizar operacdo assistida pelo prazo minimo de 15 (quinze)
dias Uteis ap6s o inicio da utilizacdo do sistema, para acompanhamento dos usuarios, solucdo de
davidas e ajustes iniciais.

7.8. Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera prestar suporte técnico,
manutencao, atualizacGes e orienta¢des necessarias ao adequado funcionamento da solucéo.

8. SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E NIVEIS MINIMOS DE SERVICO
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8.1. O suporte técnico devera ser prestado em lingua portuguesa, em dias Uteis e horério
comercial, por telefone, e-mail, sistema de chamados, acesso remoto, aplicativo de mensagens
corporativo ou outro canal formal disponibilizado pela contratada e aceito pela Administracao.

8.2. A contratada devera manter registro dos chamados abertos, com nimero de protocolo,
data, solicitante, descri¢do da ocorréncia, prioridade, providéncias adotadas e encerramento.

8.3. Os niveis minimos de atendimento serao:

Prioridade Situacao

Resposta inicial

Solucéo ou contorno

Indisponibilidade total do sistema ou falha que

Critica . - o . Até 2 horas Uteis | Até 8 horas Uteis
impeca atividade legislativa essencial
Alta Falhz_yl re_Ievan_te_e_m funcionalidade essencial, Até 4 horas Gteis | Até 2 dias Gteis
sem indisponibilidade total
Média Falha parcial que ndo interrompa o0 servigo Até 1 dia atil Até 5 dias Uteis
. Duvidas, orientagdes, ajustes simples ou m e Prazo acordado conform
Baixa Até 2 dias Uteis

demandas ndo criticas

complexidade

8.4. A plataforma devera possuir disponibilidade minima mensal de 98% (noventa e oito por
cento), excluidas as manuteng¢fes programadas previamente comunicadas a Camara Municipal com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, preferencialmente realizadas fora do horario

normal de expediente e das sessdes legislativas.

8.5. A manutencdo compreenderd corre¢des de erros, atualizagdes de versdo, ajustes de
seguranca, atualizacOes legais, regimentais e tecnolégicas compativeis com o escopo contratado, sem

custo adicional durante a vigéncia contratual.

9. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

9.1. A execucdo contratual sera acompanhada e fiscalizada por gestor e fiscal designados
formalmente pela autoridade competente da Camara Municipal, nos termos da Lei Federal n°
14.133/2021 e da Resolucéo n° 001/2024 da Camara Municipal de Paraguacu/MG.

9.2. Caberd ao gestor e ao fiscal acompanhar a implantacdo, parametrizacdo,
migracdo/conversdo de dados, treinamento, operacdo assistida, suporte técnico, manutengdo, niveis
de servigo, cumprimento das obrigagdes contratuais, emissdo de relatrios e ateste para fins de

pagamento.

9.3. A contratada devera indicar preposto responsavel pelo relacionamento com a Camara
Municipal, com poderes para receber comunicac¢des, acompanhar solicitagdes e adotar providéncias

necessarias ao cumprimento do contrato.

9.4. O recebimento do objeto ocorrera em duas etapas: recebimento provisorio, apds a
implantagdo inicial, parametrizacdo, treinamento e disponibilizagdo do sistema; e recebimento
definitivo, apos a verificacdo da conformidade da solugdo e funcionamento satisfatorio durante a

operacao assistida.
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9.5. O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade da contratada por falhas, vicios,
indisponibilidades, inconsisténcias, incidentes de seguranca ou inconformidades identificadas
posteriormente.

10. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

10.1. O pagamento seré realizado mensalmente, correspondendo a 1/12 (um doze avos) do
valor global adjudicado, mediante a regular prestacdo dos servi¢os continuos, emissao de Nota Fiscal
eletronica e o devido ateste técnico emitido pelo gestor ou fiscal do contrato.

10.2. Por se tratar de contratacdo unificada sob o modelo de lote global unico, os custos
iniciais com mobilizacdo, implantacéo, parametrizacdo, migracdo de dados e treinamento de usuarios
consideram-se diluidos e integrados ao valor das parcelas mensais, sendo vedada a cobranca de taxas
extras ou faturamento destacado para estas etapas.

10.3. Nao haverd, sob nenhuma hip6tese, 0 pagamento antecipado de parcelas.

10.4. O direito ao faturamento da primeira parcela mensal ficara estritamente condicionado a
conclusédo e homologacdo da implantagdo inicial, o que inclui a migragdo completa do banco de
dados anterior, o treinamento dos servidores e a efetiva disponibilizacdo da plataforma em ambiente
de producdo para uso da Camara Municipal de Paraguagu/MG.

10.5. Na hipétese de o valor global do lance vencedor resultar em dizima periddica quando
dividido por 12 (doze) meses, 0 ajuste de centavos serd obrigatoriamente equalizado através do
pagamento de fracGes exatas nas 11 (onze) primeiras parcelas e a quitacdo do saldo residual
remanescente na 122 (décima segunda) e ultima parcela do contrato.

10.6. O pagamento devera ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos apds o recebimento da
nota fiscal regularmente emitida e atestada, observada a ordem cronol6gica de pagamentos, a
disponibilidade financeira e a legislacao aplicavel.

10.7. Em caso de falha na prestacdo dos servigos, indisponibilidade injustificada,
descumprimento dos niveis minimos de servico, atraso imputavel a contratada ou inexecugdo parcial,
a Administracdo podera aplicar glosa proporcional sobre o valor devido, conforme os critérios
estabelecidos neste instrumento, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des cabiveis.

10.8. Serdo realizadas as retencoes tributarias cabiveis, conforme legislacdo vigente.

10.9. A nota fiscal devera estar acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, social e
trabalhista da contratada, quando exigivel, sem prejuizo das consultas aos cadastros oficiais de
sancOes e impedimentos de contratar.

10.10. Previamente a emissdao da nota de empenho, a formalizacdo da contratacdo e a cada
pagamento, a Administracdo podera verificar a manutencdo das condi¢cGes de habilitacdo e a
inexisténcia de impedimentos legais para contratar com o Poder Publico. Para fins de pagamento, a
contratada devera encaminhar, juntamente com a respectiva nota fiscal, as certidGes de regularidade
fiscal, social e trabalhista exigiveis, dentro dos respectivos prazos de validade, sem prejuizo de
outras verificagbes que a Administracdo entender necessarias.
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11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

11.1. O fornecedor serd selecionado por meio de Dispensa Eletrbnica, com ado¢do do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL, que sera realizada em sessdo publica, por
meio da internet, mediante condi¢fes de seguranga (criptografia e autenticacdo) em todas as suas
fases.

11.2.  Na hipdtese de o procedimento restar deserto ou fracassado, nos termos do art. 82 da
Resolucdo 001/2024 da Camara, a Administracdo podera valer-se, para a contratacdo, de proposta
obtida na pesquisa de precos que servird de base ao procedimento, privilegiando-se 0s menores
precos, sempre que possivel, e desde que atendidas as condi¢des de habilitacdo exigidas.

11.3. Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados na participagdo da Dispensa
Eletronica deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas através
do sitio da Plataforma de Licitagdes da Licitar Digital (http://wwuw.licitardigital.com.br).

11.4. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como, seu uso em
gualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a Camara Municipal
de Paraguagu/MG, ao provedor do sistema ou ao 6rgdo promotor da licitagdo, a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes do uso indevido do acesso.

11.5. O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema
eletrénico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncao de capacidade técnica
para a realizagdo das transacGes inerentes a dispensa eletrénica.

11.6. A participacdo na Dispensa Eletrdnica se dara por meio da digitacdo da senha
pessoal do credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos e documentos de
habilitacdo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, observando data e horério limite
estabelecido.

11.7. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas neste Termo de Referéncia.

11.8. COMO CONDICAO PARA PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA, A
LICITANTE ASSINALARA “SIM” OU “NAO” EM CAMPO PROPRIO DO SISTEMA
ELETRONICO, RELATIVO AS SEGUINTES DECLARACOES:

()Declaro que ndo incorro nas condi¢des impeditivas do art. 14 da Lei Federal n® 14.133/21.

() Declaro que atendo aos requisitos de habilitacdo, conforme disposto no art. 63, inciso I,
da Lei Federal n° 14.133/21.

() Declaro que cumpro as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, conforme art.
63, inciso 1V, da Lei Federal n® 14.133/21.

() Declaro que a proposta apresentada para essa licitacdo estd em conformidade com as
exigéncias do instrumento convocatério e me responsabilizo pela veracidade e autenticidade dos
documentos apresentados.


http://www.licitardigital.com.br/
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() Declaro gue minha proposta econémica compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega da proposta, conforme art. 63, §1°, da Lei Federal n® 14.133/21.

() Declaro que estou ciente do edital e concordo com as condi¢des locais para o
cumprimento das obrigacOes objeto da licitacdo, conforme o art. 67, inciso VI, da Lei Federal n°
14.133/21;

() Declaro para fins do disposto no inciso VI do art. 68, da Lei n°® 14.133/21, que ndo
emprego menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprego
menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir dos 14 (quatorze) anos, na condicdo de aprendiz,
nos termos do inciso XXXIII, do art. 7°, da Constituicdo Federal/88.

(') Declaro que n&do possuo, em minha cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso 1l do art. 5°
da Constituicdo Federal/88.

() Declaro para os devidos fins legais, sem prejuizo das san¢des e multas previstas neste ato
convocatorio, estar enquadrado como ME/EPP/Cooperativa, conforme a Lei Complementar n°
123/2006, cujos termos declaro conhecer na integra, estando apto, portanto, a exercer o direito de
preferéncia.

() Sim, ME () Sim, EPP () N&o, outros enquadramentos

A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as
sancOes previstas em lei e neste Termo de Referéncia.

11.9. ENVIO DAS PROPOSTAS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

11.10. As propostas e os documentos de habilitacdo deverdo ser enviados exclusivamente
por meio do sistema, e poderdo ser retirados ou substituidos até 1(um) minuto antes da abertura da
sessdo publica.

11.11. O licitante devera declarar, em campo proprio do sistema:

. O cumprimento dos requisitos para a habilitacdo e a conformidade de sua proposta
com as exigéncias do edital, como condicdo de participacao.

. O cumprimento dos requisitos legais para a qualificagio como microempresa ou
empresa de pequeno porte, microempreendedor individual.

. A falsidade de declaracdo sujeitard o licitante as san¢des legais.

11.12. Eventuais outros documentos complementares a proposta e a habilitacdo, que
venham a ser solicitados pelo agente de contratacdo/pregoeiro, deverdo ser encaminhados no prazo
méaximo de 02 (duas) horas, podendo ser prorrogado por interesse da administrag&o.

Proposta:
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11.13. O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias, a contar da data de abertura
da sessdo da Dispensa Eletronica.

11.14. Os licitantes deverdo registrar suas propostas no sistema eletrbnico, como a
indicacdo dos valores unitarios e totais dos itens, englobando a tributacdo, os custos de entrega,
implementacdo e quaisquer outras despesas incidentes para o cumprimento das obrigacOes
assumidas.

11.15. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo,
sob alegacéo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

11.16. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratagGes publicas, quando participarem de licitagdes publicas.

Forma de fornecimento

11.17. O fornecimento do objeto sera completo e continuo, devido necessidade continua da
Camara Municipal.

12. HABILITACAO

12.1. Para fins de habilitacdo, deverdo ser exigidos documentos proporcionais a natureza,
complexidade e valor da contratagcdo, sem restricdo indevida a competitividade, observando-se, no
minimo, quando aplicavel:

a) habilitacdo juridica, mediante ato constitutivo, contrato social, estatuto, registro
empresarial ou documento equivalente;

b) inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;
¢) regularidade perante a Fazenda Federal e Divida Ativa da Unido;

d) regularidade perante a Fazenda Estadual e Municipal, conforme o ramo de atividade e o
domicilio ou sede da empresa;

e) regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS;

f) regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas ou positiva com efeito de negativa;

g) certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante,
nos termos do art. 69, inciso Il, da Lei Federal n°® 14.133/2021;

h) atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando prestacdo de servicos compativeis com o objeto, tais como
licenciamento, implantagdo, migracdo/conversdo, treinamento, manutencdo ou suporte
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técnico de sistema de gestdo legislativa, processo eletrdnico, gestdo documental, protocolo
eletronico, sistema web ou solucéo tecnolégica similar;

i) declaracBes legais exigiveis, inclusive quanto ao cumprimento do art. 7°, XXXIII, da
Constituicdo Federal, inexisténcia de impedimento para contratar com a Administracdo
Publica e ciéncia das obrigacdes relativas a protecdo de dados pessoais.

12.2. A qualificacéo técnica devera ser interpretada de forma compativel com o objeto, admitindo-se
atestados de solucdes similares que demonstrem aptiddo para implantagdo, suporte, manutencdo e
operagéo de sistema web/nuvem com funcionalidades equivalentes.

12.3. Antes da contratacdo, a Administracdo devera consultar cadastros oficiais de sancdes e
impedimentos de contratar, nos termos da legislagdo aplicavel.

13. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

13.1. A contratada devera disponibilizar o sistema conforme as especificagdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia, na proposta aceita e nos demais documentos que instruirem a contratacao.

13.2. A contratada deverd realizar a implantacdo da solugdo, incluindo parametrizacéo, eventual
migracdo e/ou conversdo de dados, treinamento dos usuéarios e operacdo assistida, conforme as
condicdes e prazos definidos neste instrumento.

13.3. A contratada devera manter a solu¢do em pleno funcionamento durante toda a vigéncia
contratual, observados os niveis minimos de servico, desempenho, disponibilidade e suporte técnico
previstos neste Termo de Referéncia.

13.4. A contratada devera prestar suporte técnico aos usuarios da Camara Municipal, pelos canais
oficiais de atendimento disponibilizados, observando os prazos, condi¢Bes e niveis de prioridade
definidos para cada tipo de ocorréncia.

13.5. A contratada devera realizar manutencao corretiva, preventiva e evolutiva da solucao, incluindo
atualizac@es legais, regimentais, operacionais e tecnoldgicas compativeis com o escopo contratado.

13.6. A contratada devera garantir a seguranca, confidencialidade, integridade, disponibilidade e
rastreabilidade das informacdes processadas, armazenadas ou transmitidas por meio do sistema.

13.7. A contratada devera realizar backups periddicos dos dados da Camara Municipal e manter
mecanismos adequados de recuperacdo das informagfes em caso de falhas, indisponibilidades,
incidentes ou perda de dados.

13.8. A contratada devera manter registros de acesso, logs de auditoria e histérico das operagdes
relevantes realizadas no sistema, de modo a permitir a rastreabilidade das acGes executadas pelos
USUArios.

13.9. A contratada devera fornecer manuais, tutoriais, guias de uso, materiais de apoio ou
instrumentos equivalentes, em meio fisico ou digital, suficientes para orientar a utilizacdo adequada
da solucdo pelos usuarios da Camara Municipal.
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13.10. A contratada devera comunicar previamente a Camara Municipal a realizacdo de manutencgdes
programadas que possam afetar o funcionamento do sistema, informando a previsdo de inicio,
duracéo estimada e eventual impacto aos Usuarios.

13.11. A contratada deverd comunicar a Camara Municipal, tdo logo identificados, quaisquer
incidentes relevantes que possam comprometer o funcionamento da solucdo, a seguranca da
informacao, a integridade dos dados ou a continuidade dos servigos.

13.12. A contratada deverd manter sigilo sobre informagbes, documentos, dados, processos
legislativos, administrativos ou quaisquer outros contetidos a que tiver acesso em razdo da execucao
contratual, sendo vedada sua divulgacao, compartilhamento ou utilizacdo para finalidade diversa da
contratacao.

13.13. A contratada devera observar integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — Lei
Federal n° 13.709/2018 —, adotando medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais tratados em razdo da contratacéo.

13.14. A contratada devera manter, durante toda a execucao contratual, as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas para a contratacdo, inclusive quanto a regularidade fiscal, social, trabalhista,
econdmico-financeira e técnica, quando aplicavel.

13.15. A contratada ser& responsavel por todos os encargos trabalhistas, fiscais, previdenciarios,
comerciais, tributarios e demais obrigacdes decorrentes da execugao contratual, ndo se estabelecendo
qualquer vinculo empregaticio entre seus empregados, prepostos ou colaboradores e a Camara
Municipal.

13.16. A contratada devera garantir a exportacdo integral dos dados da Camara Municipal ao final do
contrato ou sempre que solicitada pela Administracdo, em formato usual, acessivel, estruturado e
apto a migracao para outra solucéo, sem custo adicional.

13.17. A contratada devera apoiar a transicdo contratual em caso de substituicdo da solucéo,
encerramento do contrato ou migragdo para outro sistema, prestando as informacBes e 0s meios
técnicos necessarios para assegurar a continuidade dos servigos.

13.18. A contratada ndo podera suspender injustificadamente o acesso ao sistema durante a vigéncia
contratual, salvo em hipoteses tecnicamente justificadas, previamente comunicadas a Administragdo
ou decorrentes de caso fortuito, forca maior ou risco relevante a seguranca da informagéo.

13.19. A contratada deverd manter, durante toda a vigéncia contratual, e-mail institucional, telefone
e/ou canal oficial de atendimento atualizados e operacionais, para recebimento de comunicacdes,
notificacBes, ordens de servico, chamados técnicos, solicitagdes administrativas e demais atos
relacionados a execucao contratual.

14. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

a) designar gestor e fiscal do contrato;
b) indicar os usuarios que utilizardo a solucéo e seus respectivos perfis de acesso;
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c) fornecer informacgfes, documentos, fluxos e dados necessarios a implantacdo e
parametrizacao;

d) disponibilizar, quando houver, as bases de dados existentes para migragdo/conversao;

e) acompanhar e validar a implantacdo, parametrizacdo, treinamento e migragdo/conversao
de dados;

f) designar representantes para acompanhar, avaliar e registrar a prova de conceito
preferencialmente remota;

g) utilizar os canais formais de suporte para registro de chamados;

h) zelar pelo uso adequado das credenciais de acesso;

i) atestar a execugdo dos servicos regularmente prestados;

j) efetuar os pagamentos devidos, observadas as condigdes contratuais;

k) comunicar formalmente falhas, inconformidades ou necessidades de ajuste.

15. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

15.1. O valor global estimado para a presente contratacéo é de R$ 47.000,00 (quarenta e sete
mil reais) para o periodo de 12 (doze) meses, correspondendo ao lote Unico unificado do objeto.

15.2. O preco de referéncia foi definido com base no critério da mediana dos valores obtidos
na pesquisa de mercado, realizada em estrita observancia aos parametros dispostos no artigo 23 da
Lei Federal n® 14.133/2021 e no artigo 53 da Resolucdo n° 001/2024, mediante analise critica e
exclusdo motivada de precos manifestamente inexequiveis ou excessivos.

15.3. O valor estimado possui carater de teto méaximo absoluto, ndo sendo aceitas, sob
hipétese alguma, propostas ou lances com valores globais superiores ao limite fixado no item 15.1
deste Termo de Referéncia.

16. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

16.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de dotagdo
orcamentéria propria da Camara Municipal de Paraguacu/MG, constante do orgamento vigente,
conforme classificagéo abaixo:

REDUZIDO DOTACAO ORCAMENTARIA FONTE

13 01.031.0001.2501.33904000 1500000

16.2. A dotacdo orcamentéria indicada refere-se a ag¢do 01.031.0001.2501 — Manutencéo
Camara Municipal, compativel com a natureza do objeto, por se tratar de contratacdo de solucdo
tecnolégica em ambiente web/nuvem, modelo SaaS, contemplando licenciamento de uso,
implantacdo, migracdo/conversdo de dados, treinamento, suporte técnico, manutencdo, hospedagem
e atualizagdes.

16.3. A formalizacdo da contratacdo fica condicionada a existéncia de disponibilidade
orcamentéria e financeira suficiente ao atendimento da despesa publica correspondente, a ser
confirmada pelo setor contbil competente por meio de Declaracéo de Disponibilidade Orgamentaria.
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16.4. Caso necessario, a dotagdo relativa a exercicios financeiros subsequentes sera indicada
oportunamente, ap0s aprovacdo da respectiva Lei Orcamentaria e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento ou instrumento prdprio, conforme o caso.

17. VIGENCIA, PRORROGACAO E REAJUSTE

17.1. O contrato ou instrumento equivalente terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses,
contados da data de sua assinatura ou da data indicada no respectivo instrumento.

17.2. Por se tratar de servico de natureza continuada, essencial & manutengdo das rotinas
legislativas e a transparéncia institucional, a vigéncia podera ser prorrogada nos termos da Lei
Federal n® 14.133/2021, mediante demonstracéo de interesse publico, vantajosidade, regularidade da
execucdo, disponibilidade orgamentaria e autoriza¢do da autoridade competente.

17.3. O preco contratado podera ser reajustado apos o interregno minimo de 12 (doze)
meses, contado da data do or¢camento estimado, adotando-se o IPCA/IBGE ou outro indice oficial
que venha a substitui-lo, conforme art. 25, § 7°, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

18. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DO OBJETO

18.1. A contratacdo sera realizada em item Unico, sem parcelamento, considerando a
necessidade de unidade técnica, integracdo funcional e responsabilidade Unica pela implantag&o,
parametrizacdo, migracdo/conversdo de dados, suporte, manutencdo, atualizacdo, seguranca e
funcionamento da solug&o.

18.2. O parcelamento poderia gerar riscos de incompatibilidade entre sistemas ou médulos,
falhas de integracdo, fragmentagdo da responsabilidade técnica, dificuldade de suporte, conflitos de
responsabilizacdo e aumento de riscos operacionais.

18.3. O ndo parcelamento ndo impede que a proposta comercial discrimine custos de
implantacdo, migragdo/conversdo, treinamento, licenciamento, suporte e manutencdo, quando
necessario a analise da vantajosidade.

19. SUBCONTRATACAO E GARANTIA CONTRATUAL

19.1. E vedada a subcontratacio do ndcleo essencial do objeto, compreendido como o
licenciamento da solucdo, gestdo da plataforma, suporte técnico, seguranca da informagé&o,
manutencao e responsabilidade pelos dados.

19.2. Admite-se, mediante prévia autorizacdo escrita da Administracdo, a subcontratacao
exclusivamente de servigos acessorios de hospedagem, infraestrutura em nuvem, data center,
certificados ou componentes tecnoldgicos, limitada a 30% (trinta por cento) do valor global do
contrato. A contratada permanecera integralmente responsavel pela execucgdo, seguranca, suporte,
disponibilidade, protecdo dos dados e cumprimento das obrigagdes, nos termos do art. 122 da Lei
Federal n°® 14.133/2021.

19.3. N&o sera exigida garantia contratual, considerando o valor estimado, a natureza do
objeto, a auséncia de dedicacdo exclusiva de mao de obra e a possibilidade de acompanhamento
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direto da execucdo pela Administracdo, sem prejuizo da responsabilidade integral da contratada pelo
cumprimento das obrigacGes assumidas.

20. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

20.1. A contratacdo contribui para a sustentabilidade administrativa ao favorecer a
tramitacao eletrénica de documentos, reduzindo o uso de papel, impressdes, toners, arquivos fisicos e
demais recursos materiais associados a gestao documental tradicional.

20.2. Por se tratar de solucdo em ambiente web/nuvem, ndo se prevé aquisicdo de
equipamentos permanentes pela Camara Municipal, reduzindo a necessidade de infraestrutura fisica
prépria e posterior descarte de bens.

20.3. A solucéo deverd favorecer a racionalizagdo dos fluxos internos, a organizacédo digital
das informac@es, a reducdo de retrabalho e o melhor aproveitamento dos recursos humanos e
materiais disponiveis.

20.4. Quando aplicavel, deverdo ser observados requisitos de acessibilidade digital,
eficiéncia operacional e boas praticas de gestdo eletronica de documentos.

21. PROTECAO DE DADOS E SEGURANCA DA INFORMACAO

21.1. Os dados, documentos, processos, registros e informagdes inseridos ou gerados no
sistema pertencem & Camara Municipal de Paraguacu/MG.

21.2. A contratada atuard como operadora dos dados pessoais, quando aplicavel, devendo
tratar as informag6es somente para execugdo do contrato e conforme instruc6es da Administracao.

21.3. A contratada devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados contra acessos ndo autorizados, perda, destruicdo, alteracdo, comunicacdo indevida ou
qualquer forma de tratamento inadequado.

21.4. A contratada devera garantir a exportacdo integral dos dados da Camara Municipal ao
final do contrato ou quando solicitado, em formato usual e acessivel, sem custo adicional, no prazo
méaximo de 10 (dez) dias Uteis apos solicitacéo formal, salvo volume ou complexidade que justifique
prazo diverso aceito pela Administrag&o.

21.5. A contratada devera manter sigilo sobre todas as informagdes acessadas em razdo da
contratacdo, inclusive apos o término da vigéncia contratual.

21.6. Incidentes de seguranga que possam comprometer dados, documentos, disponibilidade,
integridade ou confidencialidade das informagGes deverdo ser comunicados formalmente a
Administracdo tdo logo identificados, com indicacdo das medidas adotadas para contencgéo, correcao
e prevencao.

22. SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas sujeitara a contratada as
sancOes previstas na Lei Federal n°® 14.133/2021, sem prejuizo da responsabilizacdo civil e
administrativa cabivel.
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22.2. Poderdo ser aplicadas, conforme a gravidade da infracdo, adverténcia, multa,
impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

22.3. Sem prejuizo das demais penalidades, poderdo ser aplicadas: a) multa moratéria de
0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso injustificado, limitada a 9,9% (nove
inteiros e nove décimos por cento), correspondente a 30 dias; b) multa de até 10% (dez por cento) do
valor global por inexecucdo parcial; e c) multa de 20% (vinte por cento) do valor global por
inexecucdo total, observada a Resolucdo n° 002/2026 da Camara Municipal de Paraguacu/MG e o
devido processo administrativo.

22.4. Podera haver aplicacdo de multa proporcional em caso de descumprimento reiterado
dos prazos de suporte, niveis minimos de servico, obrigacGes de seguranca da informacao, sigilo,
protecdo de dados ou exportagdo de dados.

22.5. A aplicacdo de sancOes devera observar o contraditério, a ampla defesa, a
proporcionalidade e a motivacao do ato administrativo.

23. DISPOSICOES FINAIS

23.1. Os casos omissos serdo resolvidos pela Administracdo, observadas as disposi¢des da
Lei Federal n°® 14.133/2021, da Resolucdo n° 001/2024 da C&mara Municipal de Paraguagu/MG, da
legislacdo aplicavel e dos principios que regem as contratagdes publicas.

23.2. Este Termo de Referéncia integra a fase preparatéria da contratagdo e servira de base
para a selecdo do fornecedor, elaboracdo do instrumento contratual e acompanhamento da execugdo
do objeto.

23.3. Fica eleito o Foro da Comarca de Paraguacu/MG para dirimir eventuais controvérsias
decorrentes da execucdo da contratacdo, quando ndo solucionadas administrativamente, com
rentncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

23.4. O presente Termo de Referéncia foi formalizado pela servidora Ana Paula Aparecida
da Silva Cardoso, Diretora de Compras da Camara Municipal de Paraguagu/MG.

Paraguacu/MG, 07 de agosto de 2026.

Documento assinado digitalmente

b ANA PAULA APARECIDA DA SILVA CARDOSO
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ANA PAULA APARECIDA DA SILVA CARDOSO
Diretora de Compras
Céamara Municipal de Paraguacu
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