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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Avaliagao de riscos N° 202512180001

Unidade responsavel
Secretaria Municipal de Desenv.Economico
Prefeitura Municipal de Sao Goncalo do Amarante

Responsavel
Anne Karoline Nojosa Rodrigues De Andrade

Objeto da contratacao
CONTRATA(;AO DE PRESTA(;AO DE SERVICOS EDUCACIONAIS

PROFISSIONALIZANTES NO SEGMENTO DE T.I. (TECNOLOGIA
DA INFORMACAO) PARA O MUNICIPIO DE SAO GONGCALO DO
AMARANTE-CE ATRAVES DE AULAS MINISTRADAS EM
AMBIENTE EDUCACIONAL ESPECIALIZADO (LABORATORIO
VOLANTE) MONTADO EM CARRETA DE T.. (TECNOLOGIA DA
INFORMACAQO), COM CURSOS MINISTRADOS EM DIFERENTES
DATAS E BAIRROS/DISTRITOS NO MUNICIPIO, CONFORME
CRONOGRAMA DE EXECUCOES DEFINIDOS PELA PREFEITURA
DE SAO GONCALO DO AMARANTE-CE E A CONTRATADA.

Data da Avaliacao
23/12/2025
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HISTORICO DE REVISOES

DATA VERSAO DESCRIGAO FASE AUTOR
18/12/2025 11 Versao inicial Planejamento
23/12/2025 1.0 Vers3o inicial Planejamento
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1. INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos é um processo publico essencial para garantir o sucesso das
contratagdes, abrangendo todas as etapas envolvidas na execucdao do objeto e na gestao
contratual. Por meio de agbdes continuas de planejamento, organizagao e controle, busca-se
identificar, avaliar e mitigar riscos que possam comprometer a efetividade da contratagéo e o
alcance dos resultados esperados.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos tem como objetivo registrar e analisar os principais riscos,
considerando sua natureza, probabilidade de ocorréncia e impacto na execugdo do objeto. Com
base nessa analise, sao definidas estratégias de mitigagao e contingéncia, além da identificagao
dos responsaveis pelo monitoramento e implementacdo das agdes preventivas e corretivas.

Os riscos devem ser identificados, avaliados e tratados ao longo de todas as fases da contratacao,
conforme descrito a seguir:

Fase de Planejamento: A equipe responsavel deve a andlise de riscos e elaborar o Mapa de
Gerenciamento de Riscos, garantindo que os impactos potenciais sejam considerados antes da
formalizagcdo da contratacao.

Fase de Selegdo do Fornecedor: Durante o processo de selecao, o Integrante Administrativo, com o
apoio dos Integrantes Técnicos e Requisitantes, deve monitorar e atualizar as riscos previamente
identificados, além de incluir novos riscos que possam surgir nessa etapa.

075336

Fase de Gestao do Contrato: Apds a contratagao, a Equipe de Fiscalizagao, sob a coordenacao do
Gestor do Contrato, deve realizar atualizagdes continuas do Mapa de Gerenciamento de Riscos,
reavaliando os riscos mapeados e adotando medidas para mitigar novos riscos identificados
durante a execugao.

Uma aplicagao sistematica de gerenciamento de riscos permite uma gestao contratual mais
eficiente, transparente e segura, garantindo a entrega do objeto dentro dos prazos, custos e
padrdes de qualidade estabelecidos.

Serdo utilizados parametros escalares para representar os niveis de probabilidade e impacto que,
apos a multiplicagao, resultarao nos niveis de risco.

Classificagdo da Probabilidade (P)
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O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da
matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se entre os valores de 1 a 2 (destacado em
verde), seu nivel de risco é entendido como baixo, logo admite -se a aceitagcdo ou adogao das
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medidas preventivas. Se estiver entre os valores de 3 a 5 (destacado em amarelo), entende-se
como médio; e se estiver entre os valores de 6 a 9 (destacado em vermelho), entende -se como
nivel de risco alto. Caso o riscos seja classificado como médio ou alto, serdao adotadas
obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.

Nivel do Risco — Matriz de Probabilidade x Impacto

PROBABILIDADE
IMPACTO
MUITO BAIXO BAIXO MODERADO ALTO MUITO ALTO

2. IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

ID RISCO FASE PROBABILIDADE IMPACTO NIVEL DO RISCO
E Deficiéncias nos Estudos Técnicos
] RO1 Prellmmares (ETP), |n?pact?ndo' na definicao Planejamento Moderado Alto
E inadequada das especificagdes técnicas para o
E laboratério volante de TI.
E Superestimag¢do dos recursos financeiros
' RO2 necessérios, gerando despesas superiores ao Planejamento Moderado Alto
E orgamento disponivel.
g Subestimagao das necessidades logisticas,
= Roz oMo . c?ombustlvel ¢ mgnutenga? do Planejamento Moderado Alto
= laboratério volante, levando a interrupgdes no
S cronograma.
Q Falta de levantamento completo das
a' necessidades especificas de cada distrito, .
RO4 : - Planejamento Moderado Alto
g resultando em um escopo de projeto que ndo
S atende as demandas locais.
o E g RO5  Estimativa inadequada de custos. Planejamento Moderado Alto _
ﬂ :l . ~
5 Z ROG E‘sco.lha de fornecedor sem capacidade Selegao do Moderado Alto
o 5 o técnica comprovada. Fornecedor
<5 a o . . )
EE 12 an RO7 Inexisténcia . 'ou ) ||rrggular|dade da Selecao do Moderado Alto
ikl E = documentacéo fiscal e juridica. Fornecedor
i =z
éﬂﬂm g Inadequagéao na fiscalizagdo da qualidade dos
E o E s o RO8 SEiges —[presiEeles,  @EfmIimEe que o Gestao do Contrato Moderado Alto
=] 0B fornecedor entregue resultados abaixo do
[a] E [ "-1_ esperado.
S qE§E Falta de planejamento para contingéncias,
=UHuw 3 i
2% SQo RO9 Ieva}ndo a problemas - ndo resglwdos Gestao do Contrato Moderado Alto
=< oo rapidamente em caso de falha técnica do
ﬁﬁgﬂé equipamento.
P84
S
ZnEge
w .
5224
§E % Eg 3 - AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS
Lo=

3.1- RISCOS RELACIONADOS A: PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

RO1 - DEFICIENCIAS NOS ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES (ETP), IMPACTANDO NA DEFINICAO INADEQUADA DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS PARA O
LABORATORIO VOLANTE DE TI.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
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DANOS
D DANO SEVERIDADE
D52 Especificagdes técnicas nao atendem as necessidades reais do projeto. Significativo
D53 Atraso no inicio do projeto devido a necessidade de revisdes das especifica¢des. Significativo
D54 Aumento dos custos devido a necessidade de corregdes e ajustes. Significativo
MEDIDAS PREVENTIVAS
D MEDIDA RESPONSAVEL

Comisséo de

MPG65 Realizar revisdes detalhadas dos ETPs por equipe multidisciplinar antes da aprovagao final. Planejamento

MP66 Implementar capacitagao continua para a equipe envolvida na elaboragdo dos ETPs. Secretaria de Governo
MPG7 Promover consultas e colabora¢des com especialistas externos para validagao das especificagdes Comisséo de
técnicas. Planejamento

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Comissdo de

MC64 Revisar e corrigir os ETPs em casos de inconsisténcias criticas identificadas. ;
Planejamento

RO2 - SUPERESTIMAGAO DOS RECURSOS FINANCEIROS NECESSARIOS, GERANDO DESPESAS SUPERIORES AO ORGAMENTO DISPONIVEL.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar

DANOS

D DANO SEVERIDADE
E D49 Desvio significativo do orgamento inicial previsto, impactando outros projetos e atividades. Significativo

Necessidade de realocagdo de fundos para cobrir os custos excedentes, afetando o fluxo de caixa

D50 S
do municipio.

Significativo

D51 Potencial redugao do escopo do projeto para ajustar ao orgamento disponivel. Significativo
MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Comisséo de
Planejamento e Setor
de Compras

Elaboracao de estudo técnico preliminar (ETP) e pesquisa de pregos detalhada, considerando

MP&3 custos reais de operacao do laboratério volante (carreta de T.1.).

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL
Revisdo e readequagdo do cronograma de execugdo, com ajuste do numero de datas, Secretaria de
MC62 bairros/distritos atendidos ou carga horaria dos cursos, de modo a manter a execucgdo dentro do Desenvolvimento
limite orcamentario aprovado. Econdmico Sustentavel
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o
g E o A D47 Aumento ndo planejado dos custos operacionais relacionados a logistica. Significativo
o
o 5 5 8 D48 Danos a reputagao do projeto perante a comunidade devido a interrupgdes frequentes. Significativo
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g 5 - E ID MEDIDA RESPONSAVEL
2osg Secretariad
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Biiz

Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel
e Contratada

MPG60 Realizar um levantamento exaustivo das necessidades logisticas antes do inicio do projeto.

Planejamento detalhado da manutencgao preventiva e combustivel da unidade mével antes da Equipe de Operagao da

el execugao das atividades. Contratada
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MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

MC59 Desenvolver um plano de agdo emergencial para aquisi¢cdo rapida de insumos em caso de falta.

Diretor de Logistica da
Contratada

RO4 - FALTA DE LEVANTAMENTO COMPLETO DAS NECESSIDADES ESPECIFICAS DE CADA DISTRITO, RESULTANDO EM UM ESCOPO DE PROJETO QUE NAO

ATENDE AS DEMANDAS LOCAIS.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS
ID DANO SEVERIDADE

Os cursos oferecidos nao atendem as demandas especificas de cada comunidade, gerando baixa P

D43 . - Significativo
participacgao.

D4 Dgsperdluo de recursos financeiros em iniciativas que ndo atendem ao publico-alvo de forma significativo
eficaz.

D45 Dificuldade em alcancar os objetivos do projeto devido ao alinhamento inadequado com as Significativo

necessidades locais.

MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA

Realizagdo de consultas publicas e workshops com as comunidades para compreensdo das

MPS7 necessidades especificas.

Desenvolvimento de um plano de comunicagao eficaz para engajar e envolver as comunidades

MIPEE durante o planejamento.

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA

Revisao e adequacdo do escopo do projeto em resposta ao feedback das comunidades durante a

MC56 . ~
implementacdo.

ROS5 - ESTIMATIVA INADEQUADA DE CUSTOS.

RESPONSAVEL

Secretaria de
Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel

Secretaria de
Desenvolvimento
Econémico Sustentavel

RESPONSAVEL

Secretaria de
Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel
e Contratada

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS
ID DANO SEVERIDADE

D40 Sobreprego ou subpreco

D41 Risco de descontinuidade do servigo.

D42 Questionamentos pelos 6rgaos de controle.
MEDIDAS PREVENTIVAS

D MEDIDA
MP54  Pesquisa de pregos em contratagdes similares.
MP55  Analise de contratos anteriores.

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA

MC53 Revisao dos valores cotados, caso ndo esteja em conformidade com o mercado.

3.2 - RISCOS RELACIONADOS A: SELECAO DE FORNECEDORES

RO6 - ESCOLHA DE FORNECEDOR SEM CAPACIDADE TECNICA COMPROVADA.

Significativo
Significativo

Significativo

RESPONSAVEL
Setor de Compras

Setor de Compras

RESPONSAVEL

Autoridade Competente
e Setor de Compras

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS
ID DANO SEVERIDADE

D34 Servigos de baixa qualidade.

Significativo

o

\



075336

4T-838-8320

PAGIMA:T DE & - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAD GONCALD DO AMARANTE - CNPJ

PaRANWERIFICAR AUTENTICIDWDE Dy A5SIMATURA

APONTE 5 UA CamaRas PARA O QRCODE AD LADO
INFORMANDOC O CODIGO

DOCUMENTD ASSINADD DIGITALMENTE

[=]

SA |
DO AMARANTE

AVANCANDD JUNTOS

COYERMO MUNICIPAL

P Y o GOVERNO MUNICIPAL DE SAO GONCALO |
AMARANTE. Fuoa Ivete Alcdntzra, n° 120, Paco Municipal — Certro. CEP; J

000. 830 Gongale do Amarsmte — Ceara (£5) 4id3-0748
CHPL 0T S35 88600 119

DANOS

D DANO
D35 Interrupgdes frequentes das aulas.
D36 Insatisfagcdo da populagéo.
MEDIDAS PREVENTIVAS

D MEDIDA
MP51  Exigéncia de atestados de capacidade técnica.

MP52 Parecer técnico conclusivo.

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID

MC49 Rescisdo contratual.

MC50 Substitui¢cdo de instrutores.

MEDIDA

RO7 - INEXISTENCIA OU IRREGULARIDADE DA DOCUMENTAGAO FISCAL E JURIDICA.

Probabilidade: Moderado
DANOS

D
D31 Impossibilidade de pagamento.
D32 Questionamentos legais.

D33 Paralisagao do contrato.

MEDIDAS PREVENTIVAS

ID
MP46 Conferéncia prévia das certiddes.
MP47 Check-list documental.
MP48 Validagao juridica.
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID

Impacto: Alto

Nivel de risco: Alto

DANO

MEDIDA

MEDIDA

MC45 Concessao de prazo para regularizagdo, se for possivel.

3.3 - RISCOS RELACIONADOS A: GESTAO DE CONTRATOS
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SEVERIDADE
Significativo

Significativo

RESPONSAVEL
Comissdo de Licitagao

Setor Juridico e
Comissédo de Licitagdo

RESPONSAVEL

Setor Juridico, Comissao
de Licitagdo e Secretaria
de Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel

Contratada

Tratamento: Mitigar

SEVERIDADE
Significativo
Significativo

Significativo

RESPONSAVEL
Comissdo de Licitagao
Comissédo de Licitagdo

Setor Juridico

RESPONSAVEL

Comissédo de Licitagdo

RO8 - INADEQUAGAO NA FISCALIZAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS, PERMITINDO QUE O FORNECEDOR ENTREGUE RESULTADOS ABAIXO

DO ESPERADO.
Probabilidade: Moderado

DANOS

ID

Impacto: Alto

Nivel de risco: Alto

DANO

D10 Entrega de servicos de baixa qualidade que comprometem o sucesso do projeto.

D11 Necessidade de retrabalho e alocagdo de recursos adicionais para corrigir deficiéncias.

D12

MEDIDAS PREVENTIVAS

ID

MP16 qualidade.

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID

MCI5 caso de baixa qualidade.

Impacto negativo na reputacao da organizag¢ao e na confianga dos usuarios finais.

MEDIDA

Treinamento continuo para a equipe de fiscalizagdo sobre técnicas de controle e garantia de

MEDIDA

Aplicar cldusulas contratuais que exijam medidas corretivas imediatas por parte do fornecedor em

Tratamento: Mitigar

SEVERIDADE
Significativo
Significativo

Significativo

RESPONSAVEL

Secretaria de
Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel

RESPONSAVEL

Setor Juridico e
Comissdo de Licitagao
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RO9 - FALTA DE PLANEJAMENTO PARA CONTINGENCIAS, LEVANDO A PROBLEMAS NAO RESOLVIDOS RAPIDAMENTE EM CASO DE FALHA TECNICA DO
EQUIPAMENTO.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS

ID DANO SEVERIDADE
DO7 Interrupgéo prolongada dos servigos até que as falhas sejam resolvidas. Significativo
D08 Insatisfagdo dos clientes devido a falta de solu¢do imediata para problemas técnicos. Significativo
D09 Custo elevado para correcdo de falhas devido a falta de plano de contingéncia eficaz. Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL

Desenvolver um plano de contingéncia detalhado que inclua agdes especificas para falhas

MP1Z
técnicas.

Contratada

Equipe de Manutengéo

MP14 Realizar manutengdes preventivas regulares em todos os equipamentos criticos utilizados.
¢ P 9 quip da Contratada

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL
MC11  Implementar suporte técnico 24/7 para resolver falhas de equipamento rapidamente. Contratada

Equipe de Operacdes da

MCI12 Manter um estoque de pecas e equipamentos de reposicdo para correcdo imediata de falhas. Contratada

4 - ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

RISCO DATA MEDIDA ACAO

S&o Gongalo do Amarante / CE, 23 de dezembro de 2025

assinado eletronicamente
Anne Karoline Nojosa Rodrigues de Andrade
RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DA AVALIACAO DE RISCOS
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