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servico e garantindo o acesso equitativo a todos os candidatos.

47.3. O dimensionamento das equipes sera baseado nas necessidades reais
dos servigcos, considerando indicadores epidemiolégicos locais,
protocolos assistenciais, capacidade instalada e metas contratuais

firmadas com o municipio. Cada unidade ser4 composta por nimero
adequado de profissionais, organizados de modo a garantir a
continuidade do cuidado, a seguranga dos usuarios e o cumprimento das
exigéncias legais e sanitarias. A composigéo das equipes priorizara a
atuagao multiprofissional integrada, com atribuicdes bem definidas e
supervisé@o de profissionais de nivel superior, conforme a politica
municipal de gestao.

47.4. A valorizagdo do trabalhador sera uma diretriz permanente,
assegurando condicdes adequadas de trabalho, remuneragdo
compativel com o mercado regional, estabilidade funcional e
reconhecimento por desempenho. A OS compromete-se com a
promogao de um ambiente de trabalho saudavel e respeitoso, adotando
medidas de prevencgdo e enfrentamento ao assédio moral, sexual e a
discriminagdo. A comunicagdo interna sera fortalecida, promovendo
escuta ativa e dialogo continuo entre as equipes técnicas e gerenciais.

47.5. A qualificagdo profissional sera garantida por meio de um plano
permanente de educagéo, com agdes presenciais e a distancia voltadas
para atualizagdo técnica, seguranca do paciente, protocolos clinicos,
biosseguranga, humanizagdo do atendimento, uso de sistemas de
informac&o e fortalecimento da gestdo do cuidado. As capacitages
serdo planejadas com base em diagnésticos participativos, em
articulag@o com as coordenagdes dos servigos e, sempre que possivel,
em parceria com instituicdes de ensino e entidades do SUS.

47.6. A avaliagdo de desempenho sera realizada periodicamente, com
critérios objetivos como assiduidade, produtividade, qualidade do
atendimento, cumprimento de metas e postura ética. Os resultados
subsidiardo processos de bonificagdo, capacitagdo, remanejamento e
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47.7.

47.8.

desligamento, baseando-se na meritocracia € no compromisso
institucional com a melhoria continua dos servigos.

A saude e a seguranga dos trabalhadores também serdo prioridades.
Serdao desenvolvidas acbes de promog¢do da saude no ambiente de
trabalho, como treinamentos em seguranca, fornecimento de
Equipamentos de Protegdo Individual (EPIls), vigilancia de riscos
ocupacionais e apoio psicossocial. A OS atuara em articulagdo com os
servicos de vigilancia em saude do trabalhador, contribuindo para a
prevencdo de agravos e o cuidado com os profissionais da linha de
frente.

A gestdo contratual obedecera aos preceitos legais vigentes, com
contratos formalizados segundo a Consolidagéo das Leis do Trabalho
(CLT) e os acordos firmados com a gestdo municipal. A OS assegurara
a transparéncia em todos os processos relacionados a gestdao de
pessoas desde o ingresso até o eventual desligamento, com
documentacao adequada e prestagao de contas aos 6rgéaos de controle
e a sociedade civil.

48. PROPOSTA DE ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E RECURSOS HUMANOS

48.1.
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A estrutura organizacional proposta para a gestao dos servigos de saude
no municipio de Acarau baseia-se em principios de eficiéncia,
descentralizagédo, integragdo intersetorial e responsabilizagdo por
resultados. A organizagao sera concebida de forma matricial, articulando
eixos estratégicos e operacionais para garantir fluidez nos processos,
agilidade nas decisdes e alinhamento com os objetivos pactuados junto

a gestdo municipal. Essa estrutura estara composta por nicleos técnico-
assistenciais e administrativos, distribuidos em diretorias e
coordenacgdes especificas, a exemplo de: Diretoria de Ateng¢ao Primaria,
Diretoria de Atencdo Especializada, Coordenacdo de Planejamento e
Monitoramento, Coordenagdo de Recursos Humanos, Coordenagéo
Administrativa e Financeira, entre outras.
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48.2. Cada unidade organizacional tera a icdes claramente definidas, com
fluxos decisérios padronizados e mecanismos de supervisdo e apoio
institucional, garantindo que as diretrizes da politica municipal de saude
sejam plenamente executadas com qualidade e compromisso social. A
estrutura incluira ainda éreas transversais de apoio estratégico, como
Nicleo de Qualidade e Seguranga do Paciente, Nicleo de Educacéo
Permanente e Comiss&o de Etica, fomentando a melhoria continua dos
processos de trabalho.

48.3. Sera implementado um modelo de governanga que preconiza a escuta
ativa, o controle social e a prestagdo de contas, com canais formais de
participacdo dos usuarios, reunides periédicas de avaliacdo de
desempenho e indicadores monitorados de forma sistematica. A proposta
ainda assegura flexibilidade organizacional para que a OS se adapte as
mudancas no perfil epidemiolégico, nas demandas populacionais e nas
diretrizes ministeriais e estaduais.

48.4. Por fim, a estrutura organizacional contara com sistemas informatizados
integrados, favorecendo o planejamento, o registro e o monitoramento
da produg@o dos servigos, além de assegurar a rastreabilidade das
decisbes e a transparéncia na gestdao. Com isso, busca-se consolidar
uma cultura organizacional orientada para a resolutividade, a
valorizagéo dos trabalhadores e a efetividade das acOes em saude, em
consonancia com os principios do SUS e com as necessidades da
populagédo de Acarad.

Figura 2. Proposta de Organograma para o HTOA.
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48.5. A estrutura de recursos humanos do HTOA devera ser organizada de
forma a garantir cobertura assistencial continua, resolutividade clinica e
suporte adequado aos servigos ofertados.
48.6. A unidade deverda contemplar, no minimo, os seguintes nucleos
estruturais:
a) Corpo clinico
. meédicos ortopedistas;
. médicos cirurgides gerais;
~ . médicos intensivistas;
. meédicos plantonistas para suporte assistencial;
. médicos radiologistas (presenciais ou por telerradiologia).
b) Enfermagem
. enfermeiros assistenciais,
. técnicos de enfermagem;

. equipe especifica para UTI,;
. equipe para centro cirtrgico e CME.
c) Equipe multiprofissional
. fisioterapeutas (com atuacgao prioritaria em UT| e pés-operatério);
. farmacéuticos;
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. nutricionistas;
. assistentes sociais;
. psicologos

d) Apoio técnico e operacional
. equipe administrativa;
. recepgao e regulacao interna;
. higienizagao;
. manutengao,
. almoxarifado;
D . apoio ao diagnéstico por imagem.

49. MODELO DE CONTRATAGAO E VINCULOS
49.1. O modelo de contratagdo devera ser flexivel, técnico e orientado a
continuidade assistencial.
49.2. Poderéo ser adotadas as seguintes modalidades:
. contratagdo CLT para equipe assistencial fixa;
. contratacdo de pessoa juridica para servicos medicos
especializados;
. contratos terceirizados para servigos especificos.
49.3. A contratag@o de servicos médicos devera observar:
. qualificagdo técnica comprovada;

. regularidade junto aos conselhos profissionais;
. capacidade de cobertura assistencial continua;
. aderéncia ao perfil assistencial do hospital.

49.4. A rotatividade excessiva de profissionais devera ser evitada, pois
impacta negativamente a qualidade assistencial, a seguranga do
paciente e a estabilidade operacional.

50. GESTAO DE ESCALAS E COBERTURA ASSISTENCIAL
50.1. A organizagdo das escalas devera garantir cobertura ininterrupta dos
servigos essenciais, especialmente:
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. centro cirargico;

. internagao;

. UTI adulto;

. suporte ao diagnéstico;

. atendimento a intercorréncias.

50.2. As escalas deverdo ser estruturadas considerando:

. carga horaria compativel com legislacao;
. equilibrio entre demanda e capacidade;
. cobertura de sobreaviso (quando necessario);
iR . substituicdo programada para férias e afastamentos.
50.3. A falha na gestdo de escalas € uma das principais causas de
desassisténcia hospitalar e deve ser tratada como prioridade da gestao.
51. PROGRAMA DE EDUCAGAO E CAPACITAGAO EM SAUDE
51.1. Visando um processo de transformag¢éo da realidade local a formagao
em servigo € fundamental. A Educagdo Permanente em Saude
possibilita essa acdo- reflexdo-agédo, levando os profissionais a se
inquietarem com o cotidiano e desenvolver seu processo de trabalho de
forma critica-reflexiva e comprometida com a qualidade da assisténcia
prestada.
i Quadro 08- Metas qualitativas do Programa de Educag¢do Permanente, 2026
ASSISTENCIA FARMACEUTICA
DIRETRIZ EVIDENCIAS PERIODICIDADE
Fortalecer a qualificagdo das- Ata de férum municipal de|
raticas assistenciais e dejeducagdo permanente.
estdo por meio da Educaca Relatério e frequéncia de Mensal
Permanente em  Salde,capacitagdes realizadas.
ntegrando os processos de- Elaboragdo do plano municipall
balho as necessidadeside Educacgédo permanente.
ocais, com foco na melhori
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da qualidade do cuidado el Relatério de acompanhamento)
iseguranc¢a do paciente. da meta quantitativa.

Garantir a atualizagdo técnicat Construgéo do plano municipall
cientifica dos profissionaiside educagdo continuada.

e saude por meio d Relatério e frequéncia de Semestral
rogramas estruturados dejencontros do curso  de
Educacgéo Continuada,jcapacitagdo contemplado.
ssegurando alinhamento as- Construgdo de cronograma e
normativas vigentes e asementa de curso.
melhores evidéncia

cientificas.

51.2. Para execugdo do Plano de Educacédo Permanente em Saude, a meta
dos processos formativos alicergados no referencial tedrico-
metodolégico da educagdo permanente, bem como o nimero de agdes
més, e o numero de materiais técnicos construidos por semestre, seguira
o quantitativo conforme disposto na tabela a seguir:

Quadro 9 - Metas dos processos formativos alicergados no referencial teérico-
metodolégico da Educagdo Permanente em Satde, por nivel de atengédo, nimero
de profissionais e valor mensal. Acara(, CE- Brasil, 2026.

META: Realizar processos ) . Nidmero
Numero | Nimero de

formativos alicer¢cados no de curso

. de agdes | construcao

referencial tedrico- | Nivel de elou
de de material

metodolégico da | atencdo turmas
formacédo | técnico por

Educacdo Permanente em por

) por més | semestre
Saude com cobertura de: semestre
45% dos profissionais de
) ) Atencédo
nivel medio e superior por 3 2 1
Hospitalar
ano

51.3. Durante o diagnéstico situacional sera realizado: planejamento, andlise
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das necessidades dos trabalhadores e elaboragéo de objetivos, metas e
orcamento. A implementacgédo das acdes sera feita em fases, priorizando
as necessidades mais urgentes e avaliando periodicamente os
resultados. Também esta prevista a realizagdo de momentos de escuta
e feedback com os gestores e trabalhadores para garantir que as agdes
de educagédo atendam as reais necessidades.

51.4. Cabe ao gestor informar o quantitativo de trabalhadores, discriminando
por categoria e servigcos, bem como outras informagdes pertinentes para
emisséo de declaragéo ou certificagdo, conforme a tabela a seguir, para
poder entdo se identificar o dimensionamento da forgca de trabalho e
assim fazer o planejamento prévio do quantitativo de participantes por
momentos formativos.

51.5. Deste modo, o levantamento das necessidades de EPS deve ser o
somatoério dos seguintes elementos:

Figura 12 — Fluxo para o levantamento das necessidades de EPS.

ELEMENTOS DAS AGOES DA EP

e a3 Tematica dos
1Lt Bk, Indicadores de saude
M PRI AY S . 01 que estao abaixo dos
parametros esperado

02 Necessidades alencadas

pelos trabalhadores e
gestores

Planos das linhas de
03 acio do estado ou
Federal

51.6. Em posse de todas as necessidades de educagdo permanente,
conforme Figura 12 - sera construida a Politica Municipal de Educagéo

@prefeituracarau

www.acarau.ce.gov.br
Rua Major Coelho 185,
Centro - Acarau/CE




51.7.

51.8.

51.9.

Permanente em Saulde e o “Plano Municipal de Educagdo Permanente
em Saude”, com todas as metas e programacgdo das acdes educacéo
permanente. Destacamos, que apesar do levantamento das
necessidades de aprendizagem ocorrer nos primeiros meses, ao longo
do plano de trabalho podera ocorrer requalificagbes das atividades
pactuadas, para poder ser identificado se as necessidades elencadas
ainda condizem com a realidade, podendo assim haver mudanca das
tematicas das a¢des de educagdo permanente previstas ou insergdo de
novas, de acordo com o numero de agdes contratualizado com o
municipio.

As tematicas podem sofrer alteracdes conforme levantamento de
necessidades

As formagdes, fundamentadas nos pressupostos da educacdo
continuada e visando o aprimoramento dos profissionais, serdo
realizadas a partir de solicitagdes dos gestores ou propostas pela equipe
técnica da presente empresa. Além disso, poderdo ser implementadas
com base em necessidades identificadas por meio das agdes de
educacado permanente.

No contexto da educagdo continuada, destacam-se os cursos
padronizados que podem variar entre curta, média e longa duragéo,
assim como programas de pés-graduacgdo. Esses cursos sdo concebidos
para atender as demandas especificas dos profissionais,
proporcionando-lhes conhecimentos e habilidades atualizadas e
relevantes para suas areas de atuacdo. Como parte dos cursos
padronizados, apresentamos as seguintes proposicoes:

Quadro 10- Educagéo continuada: cursos. Acarau, CE- Brasil, 2026.

L, 2 CARGA E
CURSO* UBLICO DURACAO
HORARIA
Auxiliares del
Curso de Limpeza e Higienizagdo ) 30h 2 meses
Servigcos
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*Tematicas dos cursos poderao ser mudadas conforme necessidade do municipio.

52. GESTAO COMPARTILHADA
52.1. A gestdo compartiihada de um servico de saide € um modelo de
administragdo que visa integrar diferentes entidades e atores para
garantir a eficiéncia, qualidade e sustentabilidade dos servigos
prestados. Esse modelo permite a divisdo de responsabilidades entre
diversas partes interessadas, como governo municipal, organizacdes

privadas, e instituicbes de apoio especializado. A colaboragédo e a

coordenacdo sé@o elementos chave para o sucesso dessa abordagem,

que busca otimizar recursos, melhorar o atendimento e promover uma
gestdo transparente e eficiente.

52.1.% Na gestdo compartilhada, cada entidade envolvida tem um
papel especifico e bem definido, sendo responsavel por
determinadas rubricas e atividades. Esse compartilihamento néo
apenas distribui a carga de trabalho, mas também traz diferentes
expertises e perspectivas para a gestdo do servigo de saude,
enriquecendo a tomada de decisbes e a implementagdo de
politicas.

52.2. PRINCIPIOS DA GESTAO COMPARTILHADA

52.2.1. A gestdo compartilhada sera orientada pelos seguintes
principios:

. legalidade e conformidade com as normativas do SUS;

. transparéncia e prestagéo de contas;

. responsabilidade sanitaria;

. eficiéncia e economicidade;

. integragéo entre planejamento e execugéo;

. foco em resultados assistenciais;
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52.3.

financeira.

52.4.
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. alinhamento as diretrizes da Secretaria Municipal de Saude.

PAPEL DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

52.3.1. Compete & Secretaria Municipal de Saude de Acarall
exercer a fungdo de diregdo estratégica do sistema de salide no
ambito municipal, incluindo:

. definigao das politicas publicas de salde;

. planejamento da rede assistencial;

. organizagdo da regulagé@o de acesso;

. definicéo de prioridades assistenciais;

. pactuagdo de metas e indicadores;

. acompanhamento e fiscalizagéo do contrato de gestao;

. deliberagdo sobre implantagéo de novos servigos;

. definicdo de diretrizes para reorganizagao assistencial e
52.3.2 A Secretaria Municipal de Satde é responsavel por orientar

o funcionamento da rede de satde de forma integrada, cabendo-
lhe estabelecer diretrizes que deverdo ser observadas pela
unidade hospitalar, em consonancia com as necessidades da
populagéo e com a organizagéo da Rede de Atengao a Saude.

PAPEL DA ORGANIZAGAO SOCIAL
52.4.1. Compete a Organizagdo Social IGEP Saude a execugado
operacional da gestdo do HTOA, incluindo:

. administrag@o da unidade hospitalar;

. organizacao dos servigos assistenciais;

. gestdo de recursos humanos;

. gestdo de insumos e processos internos;
. execucdo das atividades assistenciais;

. monitoramento de indicadores;

. cumprimento das metas contratuais;
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. implementacéo de protoco

. garantia da qualidade e seguranga do atendimento.

52.4.2. A atuagdo da Organizagdo Social devera estar
integralmente alinhada as diretrizes estabelecidas pela Secretaria
Municipal de Salde, respeitando as orientagdes estratégicas,
operacionais e financeiras definidas no &mbito da gestao publica.

52.5. RELACAO ENTRE AUTONOMIA OPERACIONAL E DIREGAO
ESTRATEGICA
D 52.5.1. O modelo de gestdo compartilhada estabelece equilibrio
entre:
. autonomia operacional da Organizagdo Social, necessaria para
garantir agilidade, eficiéncia e capacidade de resposta na gestao hospitalar,
. diregdo estratégica da Secretaria Municipal de Saude,
responsavel por definir prioridades, diretrizes e organizagéo da rede.
Nesse contexto: -
. a OSS possui autonomia para execugéo dos processos internos
e organizagao operacional da unidade;
. a Secretaria de Salde possui autoridade para definir diretrizes
estratégicas, fluxos assistenciais e prioridades da rede.
D 52.52. Essa relagdo deve ocorrer de forma harménica, evitando
conflitos institucionais e assegurando que a execugdo esteja
sempre alinhada ao interesse publico.

53. ALINHAMENTO OBRIGATORIO AS DIRETRIZES DA SECRETARIA DE
SAUDE

53.1. A Organizagdo Social devera observar, obrigatoriamente:

. normas, protocolos e diretrizes estabelecidos pela Secretaria
Municipal de Saude;

. recomendagdes técnicas emitidas pela gestdo municipal;

. deliberagdes relacionadas a organizacéo da rede assistencial;
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. orientagdes para implantagdo, ampliagdo ou reestruturagdo de

Servigos,
. determinagdes relativas a reorganizagéo financeira e uso dos
recursos publicos.

53.2. Qualquer alteragdo relevante no funcionamento da unidade, incluindo
expansdo de servicos, modificagdo de fluxos assistenciais ou
reestruturagdo de processos, devera estar previamente alinhada com a
Secretaria Municipal de Saude.

(2 54. MECANISMOS DE GOVERNANGA E MONITORAMENTO

54.1. A GESTAO COMPARTILHADA SERA OPERACIONALIZADA POR
MEIO DE MECANISMOS FORMAIS DE GOVERNANGCA, INCLUINDO:

a) Reunides periddicas de gestéo

54.2. Encontros regulares entre representantes da Secretaria de Saude e da
Organizagao Social para:

. avaliagdo de desempenho;

. analise de indicadores;

. defini¢do de agdes corretivas,
. alinhamento estratégico.

b) Monitoramento de metas e indicadores

54.3. Acompanhamento continuo da produgdo assistencial, qualidade e
eficiéncia da unidade.

c¢) Relatérios gerenciais e prestagédo de contas

54.4. Apresentagdo periodica de resultados assistenciais, operacionais e
financeiros.

d) Auditorias e fiscalizacéo

54.5. Realizagdo de auditorias internas e externas para verificagdo da
conformidade do contrato.
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