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TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N°: 1250/2024-COMP.CON.DIRETA- DER/SE

1- OBJETIVO

Servicos de suporte técnico e manutencdo do sistema CICLOPE — Orgamento,
Planejamento e Controle de Obras deve ser a prestado pela propria produtora do
software, a Info W Software, ou por empresa credenciada e autorizada por ela.

Item | Cédigo Descrigéo Quantidade

Atualizagado do sistema para as 02 licengas validas,
Taxa de manutengcdo e suporte técnico para 02
01 | 404553-0 |licencas, — Migragdo do Banco de Dados do SQL | 01
Server para nova versdo e Customizagdo do
Sistema para producdo de relatérios e ajuste nos
calculos do orcamento

2- JUSTIFICATIVA

Contratacdo de empresa para suporte ao sistema de orcamentos de Obras
CICLOPE sera preciso para continuagao dos servigos de orgamentos.

A n&o contratagcdo dos servicos de suporte técnico e manutencédo implicara nos
orcamentos e nas obras de infraestrutura e conservagao rodoviaria que o Departamento
Estadual de Infraestrutura Rodoviaria de Sergipe (DER-SE) pretende realizar licitagao.

3- DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1 Servigo de suporte técnico e manutencao. O servigo de suporte técnico sera
prestado, via atendimento telefénico, por técnicos especializados da CONTRATADA, das
07:00 as 13:00 (horario de Brasilia) de 22 a 62 feira, exceto nos feriados oficiais.

3.2 — Os contatos serdo documentados pela CONTRATADA através de controle
interno de ocorréncias e devem ser utilizado canais de Atendimento Telefbnico, e-mail ou

Av. Sdo Paulo, 3005, Bairro: Conrado de Aratjo
CEP: 49.085-380, Fone: 3253-1034, www.der.se.gov.br
E-Doc* - Documento Virtual valido conforme Decreto n°® 40.394/2019



[
O

GOVERNO DE SERGIPE

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE INFRAESTRUTURA
RODOVIARIA DE SERGIPE

Pagina:2 de 3

WhatsApp para os contatos.

3.3— Caso necessario, a CONTRATADA podera solicitar a CONTRATANTE cépia
dos arquivos de dados em midia compativel para analise e solugcido de problemas.

3.4— A utilizagdo do servico de suporte técnico devera ser feita por usuario que
tenha experiéncia na utilizacido do sistema.

3.5—-A CONTRATADA pode ainda utilizar o recurso de Assisténcia Remota para
prestar o suporte técnico a CONTRATANTE, para isso € necessario que a CONTRATANTE
disponibilize um link de dados com banda suficiente para a prestacdo dos servigos, seja
através de Internet ou outro link qualquer.

3.6 —Os servigos de atualizagdo e evolugdo tecnolégica compreendem o
fornecimento pela CONTRATADA de atualizagbes e novas versdes do sistema.

4 - LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS.

Av.SaoPaulo,3005,Bairro:Conradode Aratjo CEP49.085-380Aracaju/SE -
www.der.se.gov.brtelefone (79) 3218-9094, horario das 07:00h. as 13:00h.

5- FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO PRESTADOR DO SERVICO

A empresa sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade DISPENSA pelo valor, art. 75, 1l, da lei 14.133-2021.

6- RESPONSABILIDADES DO PRESTADOR DO SERVICO

Prestar suporte técnico conforme as especificacées estabelecidas neste termo
de referéncia.

Garantir suporte técnico de qualidade, integridade, disponibilidade e seguranga
do sistema CICLOPE.

7- RESPONSABILIDADES DO DER/SE
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Emitir a Nota empenho e ordem de compra apds a selegcéao do fornecedor.

Receber e conferir o objeto entregue, Verificando sua conformidade com as
especificagoes.
8- DISPOSIGOES GERAIS
O DER/SE reserva-se o direito de rejeitar qualquer proposta que nédo atenda
aos requisitos estabelecido neste termo de referéncia.

Qualquer alteragbes neste termo de referéncia serdo comunicadas aos
fornecedores interessados de forma transparente e oportuna.

T ASSINADO ELETRONICAMENTE
- E'doc Verificar autenticidade conforme mensagem
—SERGPE apresentada no rodapé do documento

ANTONIO SANTANA RABELO

Gerente
:“. ASSINADO ELETRONICAMENTE
- E'doc Verificar autenticidade conforme mensagem
— S ERL P apresentada no rodapé do documento

Anderson das Neves Nascimento
Diretor(a) Presidente
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O documento acima foi proposto para assinatura digital. Para verificar as assinaturas acesse 0

endereco http://edocsergipe.se.gov.br/consultacodigo e utilize o codigo abaixo para verificar se este
documento é valido.
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