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TERMO DE REFERENCIA

Processo N°: 2621/2025-REQ. ADM.-DER/SE

1. OBJETIVO

O Termo de Referéncia tem por objetivo delimitar o escopo, responsabilidades e recursos
necessarios para a contratagdo, através de Inexigibilidade de Licitacdo, referente ao modelo
Software como Servico - SaaS (Software as a Service - SaaS), de acesso a solugao
especializada na modernizagéo das atividades de gestdo das Faixas de Dominio das Rodovias
Estaduais e Federais delegadas e das Autorizacdes Especiais de Transito - AETs (para Cargas
Especiais e para Eventos utilizando rodovias sob jurisdicdo do DER/SE), contemplando portal
de atendimento aos usuarios, gestao dos pedidos e aplicativo de apoio a fiscalizagao.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A presente demanda visa a contratagcdo de Servigo de Software como Servigo (SaaS) para a
gestao integrada e automatizada das Faixas de Dominio e das Autorizagcbes Especiais de
Transito (AETs) das rodovias sob jurisdicdo do Departamento de Estradas e Rodagens de
Sergipe (DER/SE). Esta contratacdo € imperativa e sera efetivada por meio da abertura de
novo processo administrativo, uma vez que o contrato atualmente vigente, firmado em
dezembro de 2021 e com prazo de vigéncia até dezembro de 2025, ndo possui previsao legal
de renovacgao contratual. A interrupcao deste servico apds o término da vigéncia representaria
um grave retrocesso operacional, comprometendo a capacidade do DER/SE de exercer sua
funcao fiscalizadora e regulatéria de forma eficiente.

O sistema em uso comprovou ser uma ferramenta essencial e estratégica para a modernizagao
e automacao dos processos, alcangando resultados concretos na otimizacao da fiscalizagao e
gestdo das faixas de dominio, bem como na emissdao e controle das AETs. Seu emprego
proporcionou maior eficiéncia operacional e reforgou a seguranga juridica dos atos
administrativos, através da padronizacao e registro digital dos procedimentos. Além disso, a
plataforma contribui significativamente para a transparéncia na gestdo publica, centralizando
dados e disponibilizando informagdes em tempo real. A contratagdo de um novo servigo SaasS,
portanto, garante a continuidade ininterrupta da gestéo critica, permitindo que o DER/SE siga
usufruindo de uma solugdo moderna, escalavel e de alta disponibilidade.

Ademais, este modelo de contratagdo assegura a manutengdo da qualidade dos servigos,
provendo acesso continuo a atualizagdes automaticas e suporte técnico especializado,
essenciais para que o sistema acompanhe as evolugdes regulatorias e tecnoldgicas. Dessa
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forma, o novo contrato € uma medida fundamental e inadiavel para evitar a descontinuidade de
servigos publicos essenciais, garantindo a manutencdo da qualidade, a conformidade legal e a
maxima eficiéncia administrativa na gestao das faixas de dominio e das autoriza¢des especiais
de transito em Sergipe.

3. FUNDAMENTOS DA CONTRATAGAO

A solugdo que melhor atende a aquisicado do objeto pretendido é a contratagao direta, por
Inexigibilidade de licitagdo: nos termos do art. 74, inciso I, da Lei n.° 14.133/2021 que
estabelece normas gerais para licitagdes e contratos administrativos.

A referida contratacgao justifica-se pela impossibilidade de competicdo, uma vez que se trata de
software ja licenciado e em uso pelo Departamento de Estradas de Rodagem de Sergipe
(DER/SE), sendo exclusivos da empresa desenvolvedora os direitos comerciais e patrimoniais
sobre o produto, ndo havendo, portanto, outros fornecedores aptos a oferecer o mesmo
sistema.

O software em questdo € uma solugdo especializada e dedicada a gestdo das Faixas de
Dominio e das Autorizagdes Especiais de Transito (AETs) nas rodovias sob jurisdicdo do
DER/SE, contemplando funcionalidades que permitem o gerenciamento integrado de
solicitagdes, autorizagdes, monitoramento, controle de prazos e geragao de relatérios técnicos
e administrativos, essenciais a execugao eficiente das atividades finalisticas do érgéo.

Além disso, a manutengao da mesma plataforma garante a compatibilidade com as bases de
dados existentes, a continuidade dos servigcos e a preservagdo do investimento publico ja
realizado na implementacao e capacitacdo dos servidores, evitando custos adicionais e riscos
operacionais decorrentes de uma eventual migragao de sistema.

Dessa forma, verifica-se que a contratacdo direta com a empresa detentora dos direitos do
software é técnica e economicamente mais vantajosa para a Administragcao Publica, atendendo
plenamente ao interesse publico e observando os principios da eficiéncia, continuidade do
servigo e economicidade.

4. DEFINICOES GERAIS
Para a execucao dos servigos descritos neste termo, serdo adotadas as seguintes definigoes.

4.1 — Local e horario para prestacao dos servigos
A execucgao do servigo sera realizada de forma remota, exceto para atividades tipicamente
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presenciais e identificadas no presente documento.

Para os servigos, considerar a execugdo no horario entre as 08h00min e as 18h00min de
segunda a sexta-feira (oficial de Brasilia), exceto nos dias sem expediente para a sede do
DER/SE e em feriados municipais, estaduais e/ou federais, considerando as datas relativas ao
municipio de Aracaju.

4.2- Portal de atendimento ao cliente

Sera disponibilizado pela CONTRATADA, sem custos adicionais, ferramenta para abertura e
gerenciamento de chamados com acesso pela Internet, no formato de Portal de Atendimento
ao Cliente, que possibilite a CONTRATANTE cadastrar e detalhar solicitagcbes de atendimento
e de servigos sob demanda, acompanhar sua respectiva execucao e gerar base histoérica.

5. PRODUTOS/SERVICOS

Item Descrigao Unidade Quantidade

1 Subscricdo mensal més 12

Desenvolvimento e outras
2 atividades sobre demanda UST-1 3.000

5.1 — Licenca de uso mensal da Solugao SIDER — médulos FXD e AET

A licenga da Solucdo SIDER apresenta as principais funcionalidades conforme descrito a
sequir, permitindo uma visdo ampla e concreta dos beneficios e as vantagens de seu uso.

5.1.1 — FXD - Gestao do Uso e Ocupacao das Faixas de Dominio Rodoviarias

* Possibilita o cadastro dos tipos de elementos que podem ser instalados na faixa
de dominio das rodovias, contendo descricdo do tipo de elemento, unidade de
medida, grupo de ocupacéo, sentidos de ocupacao possiveis (pontual, transversal ou
longitudinal), indicador de cobranga de taxa anual e indicador se disponivel no Portal
de Solicitagdes na Internet, requerido a seguir.

* Possibilita o cadastro de pessoas fisicas e juridicas interessadas e permissionarias
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de uso/ocupacao da faixa de dominio, contemplando nome, CPF ou CNPJ, e-mail do
interessado, endereco (rua, numero, bairro, CEP, municipio e UF), niumeros de
telefone fixo e celular.

* Possibilita o cadastro da largura das faixas de dominio e da faixa non aedificandi, em
cada rodovia sob circunscricdo do Org&o, contemplando as informacées de rodovia e
trecho (integrado com o SRE cadastrado no Sistema de Cadastro rodoviario
requerido), km de inicio, km de fim e largura da faixa (m).

* Possibilita o cadastro de ocupagdes nas faixas de dominio ao longo das rodovias,
contemplando o tipo de ocupacdo, rodovia e trecho (integrado com o SRE
cadastrado no Sistema de Cadastro rodoviario requerido), km de inicio, km de fim
(quando se tratar de ocupacao longitudinal), situagcdo da ocupacao (regulares ou
irregulares), identificacdo do proprietario, fotos ilustrativas e coordenadas
geograficas.

* Possibilita o cadastro da area de faixa de dominio ocupada em forma de acessos a
comércios e postos de servicos nas rodovias, informando-se a localizacdo de cada
acesso (para isso utilizar como referéncia as rodovias) e Possibilita georreferencia-
los (opcional). Deve ser possivel ainda adicionar fotos e coordenadas no cadastro de
acessos.

* Possibilita o gerenciamento das solicitacbes de uso/ocupagao cadastradas pelos
requerentes a partir do Portal de Solicitagbes da Faixa de Dominio na Internet.

* Possibilita o controle de documentos, projetos entregues e Guias de Recolhimento
emitidas durante o andamento da solicitacao.

* Possibilita o cadastro das vistorias feitas antes da instalagcdo da ocupacao (para a
analise de viabilidade), durante a execug¢ao da obra e apds sua instalagao (vistoria
final). Devera emitir ao responsavel um parecer sobre a situagdo do local e anexar
fotos registradas durante a vistoria.

* Possibilita o registro de aprovagdo dos projetos entregues ao 6érgéo, referentes a
solicitacao de uso/ocupacéao da faixa.

* Possibilita a geragao e emissao dos seguintes documentos para comunicagdo com o
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solicitante: o Termo de Aprovacao de Projetos e o Termo de Permissdo Especial de
Uso da faixa.

» Possibilita realizar o cadastro das taxas/tarifas vigentes referentes as ocupacgdes das
faixas de dominio, contendo descricdo e valor da tarifa, as quais deverao ser
utilizadas para a elaboragcdo dos calculos anuais de cobranca das referidas
ocupacoes. Tais tarifas deverao ser classificados de acordo com o tipo de ocupacéo.

» Possibilita realizar o céalculo do valor da remuneracéao referente a ocupacgao da faixa.
Para isso, o sistema devera utilizar uma das tarifas cadastradas no sistema,
aplicando sobre ela a extensao e/ou area ocupada na faixa.

* Possibilita a geragao do titulo de receita, da conta a receber e suas parcelas bem
como das guias de recolhimento, com base nos valores calculados para a cobranca
anual do uso/ocupacao da faixa de dominio.

* Possibilita a realizacdo de consultas das solicitacdes de ocupacgdes e acessos da
faixa de dominio das rodovias sob responsabilidade do 6rgdo, com as opcdes de
filtro de setor responsavel, rodovia, intervalo quilométrico, periodo de cadastro ou
empresalinteressado.

* Possibilita a consulta e geracao de relatérios das solicitagdes. Para isto, devera
disponibilizar os seguintes filtros: setor responsavel pela area englobada na
solicitagao, tipo de ocupacéo, interessado/permissionario e rodovia.

* Possibilita a consulta e geracado de relatérios das contas a receber que possuem
parcelas vencidas, a partir dos filtros: setor responsavel, rodovia, permissionario e
periodo de vigéncia das parcelas.

* Possibilita a consulta e geracdo de relatérios de permissionarios, contendo as
informagdes de nome, CPF/CNPJ e Municipio/UF.

* Possibilita a consulta e geracdo de consulta/relatorios das ocupag¢des implantadas
dentro da faixa de dominio e da faixa non aedificandi, contendo descri¢ao, tipo e
grupo de ocupacao, data de cadastro e situacdo da ocupacao (regular ou irregular).

* Possibilita a visualizagcdo no mapa rodoviario dos elementos instalados na Faixa de
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Dominio e das solicitagcdes de instalacao de elementos na Faixa de Dominio.

* Possibilita a obtengédo das seguintes informag¢des das solicitagdes de uso/ocupagao
da faixa de dominio, através de um clique sobre o referido pedido projetado no mapa
rodoviario: numero de solicitagao, tipo de solicitacdo, descricdo da solicitagao, tipo de
ocupacao, situacdo do processo, data de cadastro, setor responsavel,
permissionario/proprietario, rodovia, km inicial e final da ocupacao, e sentido de
ocupacgao.

* Possibilita a emissdo de formulario para auxiliar na vistoria, de acordo com o tipo de
solicitacdo (instalagdo, manutencdo ou retirada) e o tipo de elemento (publicidade,
acessos, ocupacgdes longitudinais ou travessias). O formulario devera contemplar:
numero da solicitacdo, solicitante, tipo de ocupacédo, localizagdo solicitada para
ocupacéo (rodovia, trecho, e quildmetro da rodovia).

* Possibilita integragdo ao sistema de gestdo de receitas proprias requerido para a
geracao dos titulos de receita, contas a receber, parcelas e guias de recolhimento no
formato estabelecido pela instituicdo bancaria conveniada com o 6rgéo, oriundas dos
contratos onerosos de concessdo do direito de uso das faixas de dominio
rodoviarias.

* Possibilita aos interessados na Internet a op¢do de cadastro dos solicitantes de
uso/ocupacdo da faixa de dominio, contemplando: nome, CPF ou CNPJ, e
informagdes de enderecgo: tipo e identificagdo do logradouro, numero, bairro,
municipio, UF e CEP.

* Possibilita aos requerentes fazer na Internet o cadastro de solicitagcbes de
uso/ocupacao da faixa de dominio, contemplando: tipo de solicitacdo, tipo de
ocupagdo, objetivo da ocupacgado, informagdo de contato, telefone, sentido de
ocupacao, rodovia e km de referéncia da ocupacao.

* Possibilita a impressao na Internet das Guias de Recolhimento referentes as taxas
oriundas ao processo de cessao da faixa de dominio em andamento.

* Possibilita na Internet a consulta referente ao status da situagcado das solicitagdes de
uso/ocupacao da faixa de dominio em andamento, por periodo e numero da
solicitagao.

Av. Sdo Paulo, 3005, Bairro: Conrado de Aratjo
CEP: 49.085-380, Fone: 3253-1034, www.der.se.gov.br -
E-Doc* - Documento Virtual valido conforme Decreto n°® 40.394/2019



[
O

DER B SE

GOVERNO DE SERGIPE

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE INFRAESTRUTURA
RODOVIARIA DE SERGIPE

Pagina:7 de 25

* Possibilita através de links no portal na Internet, a disponibilizacdo de documentos
técnicos com instru¢cdes e decisbes normativas referentes a gestdo da faixa de
dominio.

* Possibilita que a populacdo em geral possa realizar na Internet denuncias andénimas
de ocupacgéo irregular das faixas de dominio das rodovias sob circunscricdo do
orgéo. Tal denuncia devera ser encaminhada via e-mail para o setor responsavel pela
geréncia da faixa de dominio das rodovias.

* Possibilita a disponibilizagdo de um canal de comunicacédo na Internet denominado
“fale conosco” entre o 6rgdo e a populagdo em geral, para assuntos relevantes a
faixa de dominio.

* Possibilita a utilizagdo de aplicativo para dispositivos moveis para auxiliar os
procedimentos de fiscalizagdes nas faixas de dominio.

» Possibilita a realizacdo de autenticacdo de usuario (login e senha), para garantir a
seguranga e acesso das informagdes armazenadas no dispositivo mével.

* Possibilita, através do aplicativo, acessar o recurso GPS do equipamento e obter,
através das coordenadas latitude e longitude recebidas do satélite, a posi¢gdo em que
0 usuario se encontra: municipio, rodovia, trecho, quildbmetro + metro.

* Possibilita, através do aplicativo, a consulta das larguras da faixa de dominio e nao
edificante (lados: esquerdo e direito) provenientes do cadastro do sistema de
fiscalizagdo do uso e ocupacdes das faixas de dominio, referentes ao local na
rodovia obtido a partir das coordenadas do GPS.

* Possibilita, através do aplicativo, a consulta no equipamento movel para visualizar
as informacdes das ocupagdes (regulares e/ou irregulares) existentes.

* Possibilita, através do aplicativo, aplicar filtro de distancia para visualizar no
equipamento somente as ocupacgdes mais proximas a sua posi¢ao, calculada através
das coordenadas de latitude e longitude recebidas via Satélite e das coordenadas
conhecidas das ocupacgoes.

* Possibilita, através do aplicativo, o usuario realizar o registro da fiscalizagao,
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atestando no sistema a regularidade da ocupagédo quando esta estiver de acordo
com a respectiva autorizagao de uso/ocupacgao.

* Possibilita, através do aplicativo, o registro de ocupacgdes irregulares na faixa de
dominio, detectadas durante os procedimentos de fiscalizagcao;

* Possibilita, através do aplicativo, durante o cadastro de ocupacdes, a funcionalidade
de acesso ao GPS do equipamento para obtencdo das coordenadas latitude e
longitude a partir de Satélite.

* Possibilita, através do aplicativo, em caso de indisponibilidade de sinal GPS do
equipamento durante o cadastro, preencher as informacdes de localizacdo da
ocupacao objeto de cadastro.

* Possibilita, através do aplicativo, o usuario indicar o trecho/pista referente a
localizagdo da ocupacéo: pista direita (sentido crescente da rodovia), pista esquerda
(sentido decrescente da rodovia), pista simples/unica ou pistas marginais.

* Possibilita, através do aplicativo, cadastrar nome e identificacdo do ocupante (CPF
ou CNPJ) responsavel pela ocupagao na faixa de dominio.

* Possibilita, através do aplicativo, o usuario a indicar quais das seguintes providéncias
deverédo ser adotadas durante os procedimentos de fiscalizag&o:
o Embargo da obra;
Interditar local até as devidas alteragbes sejam implementadas;
Comunicar setor juridico;
Remocao do elemento sem comunicagao;
Medidas Administrativas;
Medidas Judiciais;
Proprietario notificado.

O O O O O O

* Possibilita, através do aplicativo, o usuario coletar as fotografias das ocupacdes
irregulares identificadas.

» Possibilita, através do aplicativo, o usuario realizar o registro dos autos de notificagao
e/ou embargo das ocupagdes identificadas como “irregular”, registrando as seguintes
informacdes:
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Tipo de ocupacéo;

Tipo de irregularidade;

Sentido de ocupacéo;

Rodovia;

Trecho;

Quilémetro ou intervalo quilométrico;
Nome e CPF/CNPJ do ocupante.

O O O O O O O

* Possibilita, através do aplicativo, relacionar as ocupacdes irregulares cadastradas em
campo com os respectivos autos de notificagdo / embargo emitidos.

* Possibilita, através do aplicativo, a consulta do histérico de atividades de fiscalizagao,
notificagdes e embargos realizados em cada ocupagao registrada.

* Possibilita, através do aplicativo, o usuario realizar a impresséo do recibo de auto de
notificagdo e/ou embargo, possuindo uma lista de impressoras homologadas, com
possibilidade de integragdo sob demanda com mais modelos indicados pelo 6rgéo.

* Possibilita, através do aplicativo, o usuario a realizar a sincronizacao dos dados
referentes ao sistema de faixa de dominio da base corporativa do 6rgdo e os
equipamentos moveis de fiscalizagdo, carregando para os equipamentos os dados e
atualizacbes de informacdes, e transferindo para a base de dados os registros de
fiscalizagao realizados em campo.

* Possibilita, através do aplicativo, o usuario a realizar a sincronizagao dos dados
referentes as rodovias e trechos (integrado com o SRE cadastrado no Sistema de
Cadastro rodoviario requerido) gerenciados pelo Sistema de Malha Rodoviaria e os
equipamentos moveis de fiscalizagcao, carregando para os equipamentos os dados e
atualizagbes de informagdes.

5.1.2 — AET - Gestao e Emissao de Autorizagao Especial de Transito

* Possibilita o cadastro e configuragcdo de modalidades de transporte, contemplando:
Descri¢ao do tipo de transporte, prazos de validade, dimensdes maximas do conjunto
transportador: altura, largura e comprimento (em metros) e peso bruto total maximo
(em toneladas).

* Possibilita configurar, por modalidade de transporte, a necessidade de escolta policial
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e escolta de empresa credenciada.

* Possibilita o cadastro de rotas (agrupamentos de trechos continuos que unem duas
localidades) que poderao ser adicionadas posteriormente em solicitagdes de AET,
abrangendo rodovia e trecho (integrado com o SRE cadastrado no Sistema de
Cadastro Rodoviario requerido).

* Possibilita realizar o calculo da Taxa de Emissao da AET, Taxa de Escolta Policial e
Taxa de Utilizagdo da Via de acordo com as dimensdes do conjunto transportador,
contidas no requerimento de AET.

* Possibilita a impressao da Guia de Recolhimento para cobranca das taxas, no
formato estabelecido pela instituicdo bancaria conveniada com o 6rgao. Nota: Na
prova de conceito, a LICITANTE podera demonstrar esta funcionalidade a partir da
geracgao de guias no formato de qualquer banco comercial. Na fase de implantagao
do modulo, sera discutido com a equipe de Tl do 6rgdo, a integragdo com a
instituicdo bancaria conveniada, a ser executada com quantitativos sob
demanda.Possibilita o cadastro de requerentes contemplando: CPF/CNPJ, nome,
endereco (municipio, UF, rua, bairro e CEP) e e-mail do requerente.

* Possibilita a classificacdo do requerente como: Transportador, despachante ou
Engenheiro Técnico Responsavel.

* Possibilita a aprovacao do cadastro de requerentes cadastrados através do Portal de
Solicitagbes de AETs na Internet.

* Possibilita emitir relatério gerencial que apresente o total arrecadado com taxa de
emissao da AET, taxa de Utilizagdo da Via e Taxa de Escolta, agrupados por ano e
més. Devera disponibilizar opgbes de filtros por periodo, tipo de transporte e
requerente.

* Possibilita emitir relatério gerencial que apresente relagdo de AETs emitidas listando:
Numeragao de AET, periodo de validade, Tipo de transporte, Valor da Taxa de
Emissdo (em R$), Valor da Taxa de Utilizagdo da Via (em R$), Valor da Escolta
Policial (em R$), Placa da Unidade Tratora.
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* Possibilita visualizar os arquivos digitais anexados cadastrados pelos requerentes,
por meio do Portal de Solicitagdes de AETs na Internet, nas solicitagbes de AET.

» Possibilita a configuragdo dos valores (em R$, por km do itinerario) a serem
utilizados para calculo da taxa referente a escolta policial para a AET, levando em
consideracgao a relacdo entre velocidade e custo por quildmetro.

* Possibilita a configuragdo dos parametros a serem utilizados para o calculo do
numero de veiculos de escoltas (tanto escolta oficial quanto de empresa
credenciada) e respectivas velocidades maximas, de acordo com as dimensdes
(altura, largura, comprimento e peso) do conjunto transportador de cada AET.

* Possibilita configurar a relagcdo de documentos digitais necessarios para realizagéo
do cadastro de um requerimento de AET, por modalidade de transporte,
contemplando o tipo de documento e a obrigatoriedade.

* Possibilita a solicitagdo do requerimento de AETs, contemplando: nome do
transportador, endereco do transportador, CPF/CNPJ do transportador, dimensdes do
conjunto transportador (altura, largura, comprimento e peso), distancia entre
eixos, numero de rodas, peso por eixo, ano € numero da licenga, placa marca e
modelo das unidades tracionadas e acopladas, origem e destino, tipo de carga e
trajeto de uma licenga de AET.

* Possibilita a associacdo de rotas (agrupamentos de trechos) previamente
cadastradas ao requerimento de AET.

* Possibilita no cadastro de requerimento de AETs o anexo de documentos digitais (em
PDF e/lou XLS e/ou DOC) necessarios para emissao e validacdo da AET, por
modalidade de transporte.

* Possibilita realizar validagado de forma a nao permitir a finalizacdo do requerimento de
AET sem a inclusdo dos documentos digitais configurados previamente como
obrigatorios.

* Possibilita a associagao do Engenheiro Técnico Responsavel a um requerimento de
AET quando a respectiva modalidade de transporte estiver configurada para tal
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necessidade.

* Possibilita realizar validagao de forma a nao permitir o cadastro de requerimento de
AET com periodo solicitado superior a validade maxima definida, por modalidade.

* Possibilita calcular, para cada requerimento, o numero de veiculos de escolta
necessarios, de acordo com as dimensodes do conjunto transportador.

* Possibilita a geragdo e impressdo da AET, contendo os dados da licenga apds sua
efetiva liberagdo contemplando: validade, nome do transportador, dimensdes do
conjunto transportador, distancia entre eixos, numero de rodas, peso por eixo, ano e
numero da licenca, placa marca e modelo das unidades tracionadas, placa das
unidades acopladas, velocidade maxima permitida, veiculos de escolta, o trajeto de
uma licenca de AET, os horarios e datas de restricdo e/ou proibigao de circulagao e
observacgdes gerais.

* Possibilita emitir relatério gerencial que apresente relacdo de AETs fiscalizadas a
partir do APP Fiscalizagdo com: numero e ano da AET, nome do transportador,
responsavel pela fiscalizagdo, data e hora da fiscalizacdo e conformidade ou nao
conformidade da AET.

* Possibilita emitir relatério gerencial que apresente a relagao das a¢des do usuario no
APP Fiscalizagdao com: data e hora da operacéo, usuario responsavel pela acédo e
descricdo da atividade - login, consulta, atestar conformidade ou ndo da AET
fiscalizada.

» Possibilita integragao ao sistema de Cadastro Rodoviario (requerido), do qual devera
acessar as informagdes dos trechos rodoviarios (sigla da rodovia, nome do trecho,
quildbmetro de inicio e fim) do S.R.E. — Sistema Rodoviario Estadual, para a selegao
do itinerario de viagem e rotas pré-definidas.

* Possibilita integragdo ao sistema de Gestao de obras de arte especiais (requerido),
de forma a permitir listar as obras de arte cadastradas (nome da OAE (obras de artes
especiais), tipo, rodovia e km de localizagdo) que oferegam restricbes a passagem do
veiculo transportador de cargas especiais relacionado no requerimento.
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* Possibilita através de Portal de Solicitagbes de AETs, que os requerentes de
Autorizagdes Especiais de Transito possam realizar as solicitagdes via Internet.

* Possibilita através de Portal de Solicitacbes de AETs, o cadastro de requerentes
contemplando: CPF/CNPJ, nome, endereco (municipio, UF, rua, bairro e CEP) e e-
mail do requerente.

* Possibilita através de Portal de Solicitagbes de AETs, a classificagdo do requerente
como: Transportador, despachante ou Engenheiro Técnico Responsavel.

* Possibilita através de Portal de Solicitacbes de AETs, que o requerente possa
realizar a consulta dos seus requerimentos de AETs, identificando o status de cada
requerimento. Disponibiliza opgdes de filtros por data do requerimento e niumero do
pedido.

* Possibilita através de Portal de Solicitacbes de AETs, a impressdo do Guia de
Recolhimento para cobranga das taxas, no formato estabelecido pela instituicao
bancaria conveniada com o 6rgao. Nota: Na prova de conceito, a LICITANTE podera
demonstrar esta funcionalidade a partir da geracao de guias no formato de qualquer
banco comercial. Na fase de implantagdo do mddulo, sera discutido com a equipe de
Tl do 6rgéo, a integragdo com a instituicdo bancaria conveniada, a ser executada
com quantitativos sob demanda.Possibilita através de Portal de Solicitacbes de
AETs, realizar a solicitacdo do requerimento de AETs, contemplando: nome do
transportador, endereco do transportador, CPF/CNPJ do transportador, dimensdes do
conjunto transportador (altura, largura, comprimento e peso), distancia entre eixos,
numero de rodas, peso por eixo, ano e numero da licenga, placa marca e modelo das
unidades tracionadas e acopladas, origem e destino, tipo de carga e trajeto de uma
licengca de AET.

* Possibilita através de Portal de Solicitacbes de AETs, a associagcdo de rotas
(agrupamentos de trechos) previamente cadastradas ao requerimento de AET.

* Possibilita através de Portal de Solicitagbes de AETs, que no cadastro de
requerimento de AETs sejam anexados os documentos digitais (em PDF e/ou XLS
e/ou DOC) necessarios para emissdao e validacdo da AET, por modalidade de
transporte.
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* Possibilita através de Portal de Solicitagbes de AETSs, realizar validacdo de forma a
nao permitir a finalizagdo do requerimento de AET sem a inclusdo dos documentos
digitais configurados previamente como obrigatoérios.

* Possibilita através de Portal de Solicitagdes de AETs, a associacdo do Engenheiro
Técnico Responsavel a um requerimento de AET quando a respectiva modalidade de
transporte estiver configurada para tal necessidade.

* Possibilita através de Portal de Solicitagdes de AETs, realizar validagdo de forma a
nao permitir o cadastro de requerimento de AET com peso bruto total, altura, largura
e comprimento superiores aos valores maximos definidos, por modalidade.

* Possibilita através de Portal de Solicitagbes de AETSs, realizar validagdo de forma a
nao permitir o cadastro de requerimento de AET com periodo solicitado superior a
validade maxima definida, por modalidade.

* Possibilita através de Portal de Solicitacdes de AETs, a geracao e impressao da AET,
contendo os dados da licenga apds sua efetiva liberacdo contemplando: validade,
nome do transportador, dimensdes do conjunto transportador, distancia entre eixos,
numero de rodas, peso por eixo, ano e numero da licenga, placa marca e modelo das
unidades tracionadas, placa das unidades acopladas, velocidade maxima permitida,
veiculos de escolta, o trajeto de uma licenga de AET, os horarios e datas de restricao
e/ou proibigédo de circulagao e observagdes gerais.

* Possibilita através de aplicativo para dispositivos moveis (tablets e smartphones),
que o usuario possa realizar a comparacao das informacdes das licengcas emitidas
pelo Orgdo com as configuragdes do conjunto transportador.

* Possibilita através do aplicativo, realizar a sincronizacédo dos dispositivos mdveis com
a base de dados da solucao, de forma a possibilitar a importacdo de informacdes das
AETs validas no momento da realizagdo da operagéo, abrangendo: validade, nome
do transportador, dimensdes do conjunto transportador, distancia entre eixos; numero
de rodas; peso por eixo; ano e numero da licenga; placa, marca e modelo das
unidades tracionadas; placa das unidades acopladas; velocidade maxima permitida,
veiculos de escolta e o trajeto autorizado para uma licenga de AET.
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* Possibilita através do aplicativo, realizar a sincronizagédo dos dispositivos moveis com
a base de dados da solugao, de forma a possibilitar a exportagao das informacgdes de
Fiscalizacbes de AET, abrangendo: usuario responsavel, data e hora e operagdes
realizadas — login, consulta, atestar conformidade ou nado da AET fiscalizada.

* Possibilita através de aplicativo, que o usuario possa realizar a busca de licencas de
AET através do numero da AET, placa da unidade tracionada e codigo de barras.

* Possibilita através de aplicativo, que o usuario possa realizar a busca de licencas de
AET através de um QR Code impresso na licenga.

* Possibilita através de aplicativo, que o usuario possa visualizar para uma
determinada AET: validade, nome do transportador, ano e numero da licenca,
velocidade maxima permitida, veiculos de escolta e o trajeto de uma licenca de AET
importadas para o dispositivo movel, operando off-line (sem conexdo com internet
movel).

* Possibilita através de aplicativo, que o usuario possa visualizar para uma
determinada AET: altura total, largura do veiculo, largura total, comprimento do
veiculo e comprimento total de uma licenga de AET importadas para o dispositivo
maovel, operando off-line (sem conexdo com internet movel).

* Possibilita através de aplicativo, que o usuario possa visualizar para determinada
AET, o peso da carga, peso unidade motorizada e conjunto transportador de uma
licenca de AET importadas para o dispositivo movel, operando off-line (sem conexao
com internet movel).

* Possibilita através de aplicativo, que o usuario possa visualizar para uma
determinada AET: tipo de eixo, distancia entre eixos, numero de rodas, peso por eixo
de uma licengca de AET importadas para o dispositivo movel, operando off-line (sem
conexao com internet mével).

* Possibilita através de aplicativo, que o usuario possa visualizar para uma
determinada AET: placa marca e modelo das unidades tracionadas de uma licenga
de AET importadas para o dispositivo movel, operando off-line (sem conexdo com
internet movel).
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* Possibilita através de aplicativo, que o usuario possa visualizar para uma
determinada AET: placa das unidades acopladas de uma licenga de AET importadas
para o dispositivo mével, operando off-line (sem conexao com internet movel).

* Possibilita através de aplicativo, que o usuario possa encontrar as AETs validas para
um determinado veiculo tracionado.

* Possibilita através de aplicativo, visualizar no dispositivo mével: ano, numero, nome
do transportador e validade das licencas fiscalizadas desde a ultima sincronizacao.

» Possibilita através de aplicativo, que o usuario possa salvar o status de conformidade
ou nao conformidade para cada AET fiscalizada através do dispositivo movel.

* Possibilita através de aplicativo, selecionar a partir de uma lista pré-definida, os
motivos da nao conformidade de uma AET fiscalizada. Deve existir uma opcao
“outros”, cuja selecdo devera habilitar um campo texto de preenchimento livre e
obrigatorio.

* Possibilita através de aplicativo, mecanismo que salve informagdes do usuario, data,
hora e operacgao realizada pelo usuario (login, consulta, atestar conformidade ou n&o
da AET fiscalizada).

* Possibilita através de aplicativo, que o usuario verifigue que determinada AET
consultada esta vencida.

5.2 — Suporte Técnico

O suporte técnico fornecido pela CONTRATADA limita-se aos esclarecimentos a equipe
técnica designada pela CONTRATANTE sobre o funcionamento da Solugéo e sua operagao.

O suporte técnico contempla o atendimento remoto pelos técnicos da CONTRATADA,
abrangendo o suporte via Portal de Atendimento ao Cliente ou telefone, no horario estabelecido
nas Condicdes Gerais desta Termo, para utilizacdo dos recursos constantes na Solucgao.
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5.3 — Sustentacao

A CONTRATADA garantira a CONTRATANTE a sustentagdo da Solugéo, abrangendo:

» Investigacao e analise de incidentes de produgao;
» Gestdo e tratamento de incidentes de produgdo, com o diagndstico das

causas, restabelecimento do servigo e resolugao de incidentes de producéo;
» Gestdo de problemas, abrangendo a investigagao, analise, diagndstico e
remogao de causa raiz de incidentes de produc¢ao;

Manutengdes preventivas.

Para fins deste Termo, consideram-se:

» Incidentes de produgdo: comportamentos ou eventos incompativeis com os
requisitos funcionais e néo funcionais esperados para a Solugao e que causem, ou
possam causar, interrupg¢des ou reducao da qualidade da operacao;

» Problema: a causa raiz para um ou mais incidentes de producgao;

« Solugcdo de contorno: qualquer acdo que possa resolver o incidente de maneira
temporaria, utilizando-se de mecanismos como scripts, ajustes por meio de
intervengdes, entre outros, capazes de restaurar a operagao normal do servigo o
mais rapido possivel, minimizando os prejuizos a operagao.

A resolugao de incidentes pode ser via solugédo de contorno ou por eliminagao da causa raiz.

Durante a vigéncia contratual e sem custos adicionais, a CONTRATADA mantera a
compatibilidade da Solugdo com os navegadores Mozilla Firefox e Google Chrome, na versao
mais recente, enquanto o suporte regular for prestado pelos respectivos fornecedores.

Caso venha a ocorrer descontinuidade de suporte pelos fabricantes dos referidos navegadores,
a CONTRATADA mantera a compatibilidade da Solugdo com navegador alternativo a seu
critério, desde que usualmente utilizado no mercado e em versao suportada pelos respectivos
fabricantes

5.4 — Hospedagem da Solugao

A hospedagem da Solucéo sera feita exclusivamente pela CONTRATADA, ficando a cargo
desta a escolha de contratar empresa de hospedagem terceirizada ou utilizar seus proprios
servidores, bem como de assegurar a disponibilidade dos servigos durante a vigéncia do
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contrato.

A CONTATADA mantera a Solugédo acessivel na modalidade 10 x 5, disponivel, no minimo,
98% do horario padrao definido nas Definicdes Gerais deste documento, em dias uteis, néo
sendo considerados na contabilizagado deste indice os seguintes eventos:

« Falha na conexdo (“link”) fornecida pela empresa de telecomunicagdes
encarregada da prestacao do servico a CONTRATANTE, sem responsabilidade da
CONTRATADA,;

« Falhas de utilizacdo ou sobrecarga causada por utilizagcdo por parte da
CONTRATANTE em desacordo com as recomendacgdes técnicas apontadas pela
CONTRATADA;

« Falhas na infraestrutura da CONTRATANTE provenientes de atualizagdes de
software (browser) de navegagdo, antivirus e outros que possam causar
incompatibilidade com a infraestrutura de acesso a Solugéo disponibilizada pela
CONTRATADA;

« Suspensao da prestacdo dos servicos contratados por determinacdo de
autoridades competentes, forca maior ou por descumprimento de clausulas
contratuais;

e Interrupgbes ou mau funcionamento causado por forca maior ou por empresas
terceiras como por exemplo (mas ndo se limitando a) organismos de registro de
dominio, sincronizacdo de DNS etc.

Nenhum equipamento ou software necessario para a CONTRATADA prestar os servigcos
contemplados nesta Termo serdo objeto de repasse para a CONTRATANTE.

Os microcomputadores e o servigo de Internet a partir dos quais os usuarios acessarao a
Solugao deverao ser fornecidos pela CONTRATANTE.

Os documentos, informacdes e dados armazenados na Solucdo pela CONTRATANTE serao
de sua propriedade.

5.5 — Backup dos Dados

A CONTRATADA realizara backup diario, semanal e mensal de estrutura e dados
armazenados em banco.

Entende-se por backup diario a cépia da estrutura e dados referentes as movimentagdes do
dia, realizado de segunda a quinta-feira, cujo armazenamento devera ser de 01 (uma) semana;
backup semanal, cépia dos dados realizada na sexta-feira, referente as movimentagdes da
semana (segunda a sexta-feira), cujo armazenamento devera ser de 01 (um) més; e
o backup mensal aquele realizado no ultimo dia do més, referente as movimentagdes do més
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(dia 1° até o ultimo dia do més), armazenado até a realizagdo do backup mensal subsequente,
quando podera ser sobrescrito pela CONTRATADA.

Ao  término da vigéncia do contrato,a CONTRATADA disponibilizara
para a CONTRATANTE coépia da base de dados do ambiente de produgdo em midia digital.

5.6 — Niveis Minimos de Servigos (NMS)

A CONTRATADA, na prestacao dos servigos deste Termo ofertara a possibilidade de ajuste de
acordos de niveis minimos de servigo, prevendo redutores a serem aplicados sobre os valores
mensais caso ndo se obtenha o atingimento a eficiéncia minima acordada.

Para o decurso do prazo de atendimento dos chamados relacionados a incidentes de producao
sera considerado o horario estabelecido nas Condigdes Gerais deste Termo, para utilizagao
dos recursos constantes na Solucgao.

Sera adotado o indicador de performance para atendimento dos chamados abertos para o
servigo de sustentacgao.

O indicador sera o prazo para resolu¢ao dos incidentes em producgao.

O atendimento aos chamados para realizagdo dos respectivos servigos seguira 0s prazos
estabelecidos no quadro a seguir:

Severidade Ocorréncia Prazo
UM Chamados de suporte técnico Em até 08 (oito) horas uteis
DOIS Em até 16 (dezesseis) horas tteis

Remoto para incidentes de produgao

TRES Em até 80 (oitenta) horas uteis

Em até 24 (vinte e quatro)

QUATRO Resolugdo de davidas L
horas uteis

Os niveis de severidade definidos s&o os apresentados a seguir:
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 SEVERIDADE UM: Corresponde a incidente de produgado que acarrete a paralisagcao
total e impossibilidade completa de utilizagdo da solugao;

« SEVERIDADE DOIS: Corresponde aos incidentes de produgdo que acarretem a
paralisagéo das funcionalidades criticas, relacionadas a seguir neste Termo;

+ SEVERIDADE TRES: Corresponde aos incidentes de producéo que atingem a uma
funcionalidade em uma situacdo especifica, porém o objetivo primario da
funcionalidade é obtido ou resolucdo de duvidas de uso da aplicagao.

 SEVERIDADE QUATRO: Corresponde a resolucao de duvidas no uso da solucgéo.

Para fins de classificagdo como SEVERIDADE DOIS na abertura de chamados para tratamento
de incidentes de producao, serao consideradas as seguintes funcionalidades criticas:

FXD - GESTAO DO USO E OCUPACAQ DAS FAIXAS DE DOMINIO RODOVIARIAS

* Impossibilidade de registrar uma solicitagdo de uso/ocupacéo de faixa de dominio;

* Impossibilidade de o requerente acessar o Portal de Solicitacdo e cadastrar ou
consultar solicitagdes de uso/ocupacgao das faixas de dominio rodoviarias;

* Impossibilidade de emitir o termo de permissdo de uso da faixa de dominio, bem
como registrar a cobranga dos valores necessarios ao processo de gestao da faixa
de dominio, bem como parcelas de ocupacao.

AET - GESTAO E EMISSAQO DE AUTORIZACAO ESPECIAL DE TRANSITO:

* Impossibilidade do cadastro de solicitagdes de autorizagcdes especiais de transito;

* Impossibilidade de registrar e emitir guias de recolhimento de taxas de
autorizacdes especiais de transito;
* Impossibilidade da impressao da AET.

O periodo de até 90 (noventa) dias apds o inicio da prestacao dos servigos de sustentagao e
gestao de incidentes de produgao e garantia de manutengao adaptativa sera considerado como
periodo de estabilizagcdo e ajustes das regras estabelecidas para a execugcdo dos servigos,
periodo em que ndo serdo aplicados os ajustes nas parcelas previstas pelo ndo cumprimento
dos acordos de niveis minimos de servico.

A apuracao dos niveis de servigo acordados sera realizada mensalmente. No relatério mensal
de acompanhamento, a CONTRATADA devera apresentar o registro dos chamados técnicos,
contendo o detalhamento dos chamados e a apuracéo dos indices de cumprimento.

A eficiéncia minima requerida para o servico de sustentagcdo devera ser mensurada pelo
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indicador apresentado a seguir:

Item Descrigao

o Indicador de desempenho na execuc¢ao das demandas dentro do

Finalidade ;
prazo previsto.

Meta a cumprir 90% dos chamados classificados em cada severidade entregues
dentro do prazo estabelecido para entrega de cada demanda

Forma de acompanhamento Relatério mensal de acompanhamento.
Mecanismo de calculo = (TP/TTR) * 100

Mecanismo de calculo TP: Tempo previsto para atendimento das demandas, por
severidade.
TTR: Tempo decorrido para atendimento das demandas, por
severidade.
* O decurso dos prazos previstos para atendimento se encerra a
partir da data e hora em que a contratada disponibilizar, em
ambiente de producéo, a resolugdo da solicitagao.

Faixas de ajuste no pagamento De 90% até 100% — Pagamento integral da fatura mensal
correspondente;
De 70% a 90% - Pagamento integral da fatura mensal
correspondente, com adverténcia;
De 50% a 70% — Glosa de 2% sobre o valor da respectiva fatura
mensal referente aos servigos;
Abaixo de 50% — Glosa de 5% sobre o valor da respectiva fatura
mensal referente aos servigos de suporte remoto.

Os prazos originais de cada entrega estimados pela CONTRATADA e aceitos poderao ser
revistos mediante a existéncia de fatos supervenientes devidamente justificados pela
CONTRATADA, ou como acordado entre as partes. Neste caso, novo prazo sera negociado
em comum acordo entre as partes, e o decurso do prazo sera reiniciado para a apuragao dos
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niveis de servico.

Nos casos em que a complexidade de resolugcdo de um incidente implique prazos maiores do
que os previstos neste Termo, para cada tipo de severidade, deverao ser realizados ajustes em
comum acordo entre as partes de novos prazos, 0os quais serdao parametro para a aplicagao
das regras estabelecidas.

Caso os incidentes de producdo sejam causados por falhas de componentes de terceiros
agregados a Solugado, os prazos de solugdo ou contorno serdo acordados entre as partes
obedecendo ao critério de viabilidade da correcdo e compatibilidade entre as versdes dos
componentes.

5.7 — Desenvolvimento e outras atividades sobre demanda

Entende-se como desenvolvimento e outras atividades sob demanda aquelas que impliquem
modificagdes nos requisitos funcionais do Sistema, demandadas pela CONTRATANTE, com a
adicdo de novas funcionalidades, alteragdo naquelas ja existentes ou desenvolvimento de
integragcdes, executadas em pontos de fungdo, e outras atividades mensuradas em horas
técnicas.

Para cada solicitagdo de servico sob demanda, a CONTRATADA elaborara orgcamentos
estimativos baseados na métrica de pontos de fungdo, para prévia aprovacido da
CONTRATADA, contendo:

* Detalhamento da solugao;
» Critérios de aceite;
* Restricbes e premissas;

» Estimativa de esforgo (quando pertinente);

» Cronograma fisico e financeiro estimado para a entrega dos produtos e execugao
dos servigos requeridos sob demanda, conforme entregas e prazos estabelecidos
entre as partes.

No caso de migragcao de dados, a CONTRATADA, em seu orcamento, avaliara os dados a
serem migrados e detalhara o formato de como a migragao sera realizada.

A extragcdo de dados dos sistemas de origem sera de responsabilidade do DER/SE, assim
como eventuais necessidades de “higienizacdo”, complementacdo ou documentagcdo dos
dados a fim de serem entendidos pela CONTRATADA durante a etapa de migracéo para o
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novo sistema.

Para os servigos de integragdo com outros sistemas, a CONTRATADA avaliara a demanda e
detalhara em seu orcamento o formato e envio e/ou recebimento de dados, estrutura de
comunicacgao, tratamentos de excec¢des e periodicidade.

Havendo a necessidade de comunicagdo e acordos com outras entidades e/ou respectivos
fornecedores no caso de sistemas desenvolvidos por terceiros, para fornecimento de servigos
e/ou dados, a CONTRATANTE fara a negociagao. O orgamento elaborado pela CONTRATADA
ira prever os prazos relacionados aos terceiros, conforme orientacdo a ser dada pela
CONTRATANTE.

A homologagao das migragdes e/ou integragdes sera feita por meio simulagdo de uso das
funcionalidades dos aplicativos.

A CONTRATANTE podera desistir ou cancelar servicos sob demanda durante qualquer das
fases do seu desenvolvimento. Neste caso, a CONTRATADA realizara a medicao do
percentual referente as atividades ja executadas até o cancelamento.

6. PROPRIEDADE INTELECTUAL

A CONTRATANTE respeitara a titularidade do direito autoral, moral e patrimonial, da
CONTRATADA sobre a Solugao fornecida, seus componentes de software, suas adaptagoes,
derivagbes e customizacgdes resultantes da execugédo dos servigos objeto deste Termo de
Referéncia, comprometendo-se a nao doar, ceder ou praticar qualquer outra forma de
transferéncia, sem autorizacdo da CONTRATADA, conforme legislagao especifica.

7. REAJUSTES DE PRECO

Todos os pregos ora apresentados serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, a
partir da data da proposta, com base na variagdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo - IPCA, ou outro que venha a substitui-lo, ocorrida entre o més de referéncia da
Proposta e o més anterior ao da aplicagao do reajuste.

8. DOS PRAZOS DO CONTRATO

Os prazos de execugao e de vigéncia do contrato serdo de 12 (doze) meses, contados a partir
da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o
limite de dez anos, conforme disposto no art. 107 da Lei n°® 14.133/2021.
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9. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Acompanhar e fiscalizar a execugao do Contrato, registrando as ocorréncias e as deficiéncias
porventura existentes e notificando a CONTRATADA para a corregao das irregularidades
apresentadas. Atestar as Notas Ficais apds a realizagdo dos servigos. Efetuar o(s)
pagamento(s) a CONTRATADA, de acordo com o instrumento.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Fornecer os produtos e prestar os servicos requeridos nas condi¢gdes e prazos estipulados
neste termo.

Zelar para que o preposto mantenha permanente contato com a unidade responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, adotando as providéncias requeridas a execugao dos servigos pelos
profissionais.

Manter-se, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢gdes de habilitacdo e
qualificacdo apresentadas neste termo.

Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos de acordo com o0s niveis de
servigo estabelecidos neste termo.

Reportar a CONTRATANTE imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que
possa comprometer a execugao dos servigos e o bom andamento das atividades.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte,
servigos efetuados nos quais se verificar vicios, defeitos ou incorregdes.

Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do Contrato, exceto quando autorizado
formalmente pela CONTRATANTE, respeitando-se os limites e preceitos legais.

Permitir o acompanhamento, pela CONTRATANTE, das atividades realizadas no escopo desta/
contratagao.

As despesas com deslocamento, hospedagem e alimentagdo dos profissionais alocados sera
de responsabilidade da CONTRATADA.

11. LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

A CONTRATADA observara, na execugao do servigco as boas praticas no tema gestdo e
governanga de dados, em especial a Lei N° 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
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Aracaju, 24 de novembro de 2025
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