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TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

Constitui objeto deste Termo a contratacdo, através do SERPRO - Servico Federal de
Processamento de Dados, da prestacdo de servigos especializados de tecnologia da
informacgao, de forma continuada, referentes as Notificagbes Eletrénicas de Transito, através do
Sistema de Notificacdo Eletrbnica — SNE, pertencente a Secretaria Nacional de Transito —
SENATRAN, subsistema do Registro Nacional de Infragdes de Transito — RENAINF, conforme
especificacdes neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

O Sistema de Notificacao Eletrdnica — SNE € um meio de comunicacgao virtual, disponibilizado
pelo DENATRAN aos 6rgaos e entidades integrados ao Sistema Nacional de Transito — SNT, e
aos proprietarios de veiculos e condutores habilitados, que permite ao interessado enviar
notificagdes, comunicados e documentos em formato digital, mediante adesado, para o
reconhecimento das infracdes de transito registradas no RENAINF.

Caso o infrator opte pelo Sistema de Notificacdo Eletrénica — SNE e por ndo apresentar defesa
prévia ou recurso, apenas reconhecendo o cometimento da infracdo, podera efetuar o
pagamento da multa por 60% (sessenta por cento) do seu valor, em qualquer fase do processo,
até a data do vencimento da multa, observado os principios do devido processo legal, ampla
defesa e contraditério.

A proposta abrange o processamento das notificagbes a partir do RENAINF, responsavel por
comunica-las aos 6rgaos autuadores, ficando as respectivas notificagdes disponibilizadas para
os usuarios que aderirem ao SNE, para apresentacéo de defesa.

Em face disso, a contratagdo dos servicos de Processamento de Dados relativos ao Sistema
de Notificacdo Eletrénica — SNE de transito por meio do Sistema de Notificagcdo Eletrénica do
Denatran, produto exclusivo da empresa publica Servigo Federal de Processamento de Dados
— SERPRO, surge como ferramenta facilitadora para a emissao das notifica¢cdes de infragbes
por meio eletrénico.

O servico é uma ferramenta que permite o recebimento, diretamente no celular, das
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notificagdes de infracdes emitidas.
O SERPRO ¢é uma empresa publica do governo federal, conhecida como principal provedora

de solugdes tecnologicas para o Estado brasileiro, responsavel por administrar o maior banco
de dados do Pais, armazenando informacdes sobre todos os cidadaos brasileiros.

Com a presente contratacdo, pretende-se proceder a notificacdo adequada das infragdes,
garantindo o conhecimento das infragcées de transito registradas no RENAINF, adequando-se
aos avangos tecnoldgicos e as determinagdes legais.

O art. 5° da Portaria n° 15, de 18 de janeiro de 2016, do DENATRAN, dispde que “Sera
admitida a disponibilizagado continuada e periddica de informacdes, mediante celebracdo de
contrato com o Servico Federal de Processamento de Dados — SERPRO, apoés prévia
autorizacido do DENATRAN.”.

Por fim, observa-se que o art. 22 da Portaria n® 15, de 18 de janeiro de 2016, do DENATRAN,
determina que “Apds autorizado o acesso pelo DENATRAN, o interessado devera celebrar
contrato com o SERPRO, empresa publica federal responsavel pela operagao dos sistemas e
subsistemas do DENATRAN?”, justificando-se, portanto, a contratagao ora pretendida.

3. ESPECIFICAGOES TECNICAS

Trata-se de uma solugdo centralizada, integrada e informatizada para o registro das
notificagdes eletrbnicas relacionadas as infragbes de transito. O sistema permite a
CONTRATANTE disponibilizar e receber informativos, comunicados e documentos, relativos a:

* Notificacdo de autuagao;

* Notificagdo de penalidade de multa;

* Notificacdo de penalidade de adverténcia por escrito;
* Interposicao de defesa de autuacgao;
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* Interposicao de recursos administrativos de infragdes de transito;
* Resultado de julgamentos;

* Indicagao de condutor infrator;

* Resultado de identificagdo do condutor infrator;

» Campanhas educativas de transito;

* Qutros documentos e informes de suas competéncias.

A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE o servigo de acesso on-line individual
aos usuarios, via cadastro prévio, nas seguintes plataformas:

« SNE — MOBILE - Aplicacédo desenvolvida pela CONTRATADA, para dispositivos moveis,
onde o0s usuarios pessoas fisicas que aderirem a solugdo terdo acesso as notificacoes
eletrénicas relativas as infragdes de transito registradas no RENAINF pelos 6rgados autuadores
que aderirem ao sistema.

* SNE — WEB - Aplicagéo desenvolvida pela CONTRATADA, com as mesmas funcionalidades

do aplicativo Mobile, para usuarios pessoas fisicas ou juridicas (obrigatoriedade do certificado
digital para pessoas juridicas), com capacidade de otimizagdo para tratamento de grandes
volumes de notificagao.

A responsabilizacao pela veracidade dos dados informados para cadastro sera do usuario, que
devera aceitar os termos e condi¢des e a politica de privacidade que constam na solucdo WEB
ou Mobile.

Conforme legislagdo em vigor, apés o cometimento da infragdo, o 6rgao autuador tera o prazo
de 30 (trinta) dias para envio da notificagdo de autuagao eletrénica ao proprietario do veiculo.

Apods o envio da notificagdo SNE pelo 6rgdo autuador, cabera ao usuario reconhecer ou nao a
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notificagdo, dando anuéncia nos Termos e Condigdes de Reconhecimento da Infracdo presente
no aplicativo mobile ou na solugédo WEB.

Em caso de solicitagdo do cédigo de pagamento pelo usuario, cabera a CONTRATANTE o
envio do mesmo com o desconto correspondente para a conta do usuario cadastrada na
solucao.

Eventuais erros na geracdo do codigo de pagamento sdo de inteira responsabilidade da
CONTRATANTE, que poderao ser comunicados pela CONTRATADA quando da ocorréncia dos
mesmos.

3.1. Central de Servigos

Devera ser disponibilizado pelo SERPRO um Canal de Comunicagdao denominado Central de
Servigos — CSS com atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias na semana..

3.1.1 Comunicagéo

3.1.1.1 Para efeito no ambito administrativo, sera considerada comunicacao formal entre as
partes, com respectivo recebimento registrado, aquelas relacionadas aos aspectos contratuais
(gestdo comercial, requisicbes de mudanga, ativagdo, desativagdo e parametrizagdo de
servigos, e tratamento de informacdes sigilosas):

3.1.1.1.1 Oficio ou e-mail destinado aos representantes, gestores e fiscais designados, dos
setores contratuais, dos setores financeiros e de setores técnicos (estes ultimos quando forem
correlatos ao objeto deste contrato) de ambas as partes.

3.1.1.2. Para efeito no ambito operacional sera considerada comunicacao formal as requisi¢coes
de servigos, registros de incidentes e resolugdes de problema:

3.1.1.2.1 Solicitacao efetuada por meio da CCS por quaisquer funcionarios da CONTRATANTE.
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3.2 Faturamento

O servigo sera faturado por meio da contabilizagdo das notificagcdes eletrénicas registradas no
referido Sistema.

3.2.1 Gestao de Servigos Para o Atendimento aos Sistemas

Para efeito de contabilizagcdo dos niveis de servigo, todos os registros sobre eventuais nao
cumprimentos dos niveis de servigo deverao ser realizados de imediato pela Central de Servigo
— CCS, através de solicitagao explicita de registro de incidente informando data e horario inicial
do incidente, servigo e ativos impactados.

3.2.1.1 Vinculagao

O Termo de Autorizagao emitido pelo DENATRAN integrara ao Contrato, bem como o Termo de
Compromisso e Manutengao de Sigilo, conforme preceitua o art. 29 da Portaria DENATRAN n°
15, de 18 de janeiro de 2016.

3.2.2 Indicadores do Nivel de Servico

: . Penalidade
Regime de Regime
; = N , : Desconto
Indicador Operagao Definicao Férmula Meta de
L na parcela
Semana Afericdo | .
inadimplida
) o Demonstra
Disponibilidade ={[24*60
percentual de tempo
do _ *(Df+1-
) 24h x 7d em que o servigo )
Fornecimento i . . Di)]-Ind}/
) (00:00 — ficou disponivel = 90% Mensal 2,00%
do servigo . [24*60%(
23:59) dentro dos horarios
acesso ao i Df+1-
) acordados no regime )
sistema* 3 Di)l
de operagéao

*Onde:

Di: Data inicial do periodo apurado;

Df: Data final do periodo apurado;

Ind: Indisponibilidade total em segundos no periodo apurado.
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Os eventuais descontos incidirdo apenas sobre o valor mensal do item faturavel afetado.

O tempo indisponivel ndo incluira as paradas programadas (comunicadas com antecedéncia
minima de 48 corridas).

A aplicagdo dos descontos é gradativa e ndo cumulativa para um mesmo indice de uma
mesma parcela.

A discriminagao dos descontos sera informada no relatério de ateste.

Os valores das faturas serdo liquidos (ja contemplardo o desconto por descumprimento de
nivel minimo de servigo).

3.3 Propriedade Intelectual e Direito

A propriedade intelectual e titularidade de direito autoral, correlato aos servigos deste contrato,
sdo do DENATRAN.

3.4 Disponibilidade de Informacgao

Deverao ser disponibilizados relatérios consolidados, eletronicamente, através de acesso ao
usuario, com as informagdes pertinentes ao objeto do presente Termo.

3.5 Seguranga dos Servigos

Devera ser garantido o sigilo e a seguranga das informagdes no ambito de sua operagao dentro
dos limites aos quais se restringem os servigos que compdem o objeto deste Termo de
Referéncia.
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4. DAS OBRIGAGCOES
4.1. Das Obrigagoes da CONTRATADA:
4.1.1. Executar os servigcos contratados em acordo com os niveis minimos de servico;

4.1.2. Assegurar as condicbes necessarias para a correta fiscalizagdo por parte da
CONTRATANTE;

4.1.3. Apresentar, a CONTRATANTE, comprovante discriminando os servigos prestados para
ateste e posterior emissao das Notas Fiscais;

4.1.4. Comunicar, formalmente, qualquer ocorréncia que possa impactar na execucao dos
servicos;

4.1.5. Manter-se regular perante a Administragao Publica durante toda a vigéncia contratual;

4.1.6. A regularidade supracitada sera comprovada preferencialmente por meio de consulta
efetuada pela CONTRATANTE nos sistemas ou cadastros de regularidade da Administragcao
Publica;

4.1.7. Responsabilizar-se por todas as obrigagcbes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Administragao;

4.1.8. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacao;

4.1.9. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada;

4.1.10. As equipes técnico-operacionais, envolvidas na prestagcao de servigos, deverdo se
comprometer em manter sigilo de todas as informag¢des manipuladas, mediante instrumento
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formal, responsabilizando-se civil e criminalmente por possiveis vazamentos de informacoes;

4.1.11. Disponibilizar relatérios consolidados a CONTRATADA, eletronicamente, através de
acesso ao usuario, com as informagdes pertinentes ao objeto do presente Termo.

4.2. Das Obrigagoes da CONTRATANTE:
4.2.1. Assegurar as condi¢gdes necessarias para a execugao dos servigos contratados;
4.2.2. Solicitar formalmente qualquer alteracdo que possa impactar a execucao dos servigos;

4.2.3. Atestar os servigos prestados, desde que realizados satisfatoriamente, autorizando os
respectivos pagamentos a CONTRATADA, nos valores, prazos e condi¢coes estabelecidas
neste contrato;

4.2.4. Efetuar o correto pagamento dentro dos prazos especificados para os servigos
efetivamente prestados e atestados;

4.2.5. Monitorar e manter operantes os enderegos postais eletrénicos (e-mails) informados,
bem como informar atualizacbes destes a CONTRATADA, sob risco de perda de informagdes
relevantes aos servigos correlatos ao objeto deste contrato;

4.2.6. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

4.2.7. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA, todos os elementos e informagdes
que se fizerem necessarios a execuc¢ao dos servicos;

4.2.8. Exercer o mais amplo acompanhamento e fiscalizacdo sobre a prestagcao de servigos,
sem restringir a plenitude da responsabilidade da CONTRATADA pela execugao dos servigos;

4.2.9. Proporcionar todas as condi¢gdes para que a CONTRATADA possa desempenhar seus
servigos de acordo com as determinagdes do Contrato e do presente Termo de Referéncia;
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4.2.10. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais;

4.2.11. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos, por servidores especialmente
designados, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o0 nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

4.2.12. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso
da execugao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

4.2.13. Pagar a CONTRATADA o valor resultante dos servigos efetivamente prestados, na
forma do contrato;

4.2.14. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como: exercer
o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar- se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o
atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao usuario;

4.2.15. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do
proprio 6érgao ou entidade responsavel pela contratagao.

5. ESTIMATIVA DE CUSTOS

O valor estimado da contratacdo é de R$ 209.760,00 (duzentos e nove mil, setecentos e
sessenta reais) por ano e R$ 17.480,00 (dezessete mil, quatrocentos e oitenta reais) por més.

PRECO
" ~ QUANTIDADE | UNITARIO
ITEM FATURAVEL | PERIODICIDADE| APURACAO| UNIDADE
ESTIMADA (R$)
Registro de Notificagdo Registro
no Sistema de Sob demanda Mensal de 23.000/més R$0,76
Notificagéo Eletronica Notificacédo
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Ressalta-se que para o valor descrito ja esta incluida a tributagcdo necessaria para execugao do
servigo, objeto do referido Termo, conforme a legislagéo tributaria vigente até a celebragao do
contato.

O valor unitario acima epigrafado estd em conformidade ao disposto na Portaria DENATRAN n°
246, de 21 de dezembro 2016. Nao considerar neste montante as evolugdes necessarias para
atendimento legal.

6. FORMA DE CONTRATAGCAO

E inexigivel a licitagéo, de acordo com o que preceitua o art. 74 da Lei Federal n° 14.133/2021,
in verbis:

Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando invidvel a competicdo, em especial nos casos de:

| — aquisi¢do de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratagdo de servigos que s6
possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comerciais exclusivos;

Il — contratacdo de profissional do setor artistico, diretamente ou por meio de empresario
exclusivo, desde que consagrado pela critica especializada ou pela opinido publica;

Il — contratagdo dos sequintes servigos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notéria especializago,
vedada a inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgagéo:

a) estudos técnicos, planejamentos, projetos basicos ou projetos executivos;
b) pareceres, pericias e avaliagbes em geral;
c) assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras ou tributarias;

d) fiscalizagao, supervisdo ou gerenciamento de obras ou Servigos;
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e) patrocinio ou defesa de causas judiciais ou administrativas;
f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;
g) restauracgéo de obras de arte e de bens de valor histérico;

h) controles de qualidade e tecnologico, analises, testes e ensaios de campo e laboratoriais,
instrumentacdo e monitoramento de parametros especificos de obras e do meio ambiente e
demais servigos de engenharia que se enquadrem no disposto neste inciso;

IV — objetos que devam ou possam ser contratados por meio de credenciamento;

V — aquisicdo ou locagdo de imovel cujas caracteristicas de instalagbes e de localizagdo
tornem necessaria sua escolha.

§ 1° Para fins do disposto no inciso | do caput deste artigo, a Administragdo devera demonstrar
a inviabilidade de competicdo mediante atestado de exclusividade, contrato de exclusividade,
declaragdo do fabricante ou outro documento idéneo capaz de comprovar que o objeto é
fornecido ou prestado por produtor, empresa ou representante comerciais exclusivos, vedada a
preferéncia por marca especifica.

§ 2° Para fins do disposto no inciso Il do caput deste artigo, considera-se empresario exclusivo
a pessoa fisica ou juridica que possua contrato, declaragdo, carta ou outro documento que
ateste a exclusividade permanente e continua de representacdo, no Pais ou em Estado
especifico, do profissional do setor artistico, afastada a possibilidade de contratagéo direta por
inexigibilidade por meio de empresario com representacgéo restrita a evento ou local especifico.

§ 3° Para fins do disposto no inciso Ill do caput deste artigo, considera-se de notdria
especializagdo o profissional ou a empresa cujo conceito no campo de sua especialidade,
decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncia, publicagbes, organizagéo,
aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos relacionados com suas atividades, permita
inferir que o seu trabalho é essencial e reconhecidamente adequado a plena satisfagdo do
objeto do contrato.
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§ 4° Nas contratagées com fundamento no inciso Il do caput deste artigo, é vedada a
subcontratagdo de empresas ou a atuagcdo de profissionais distintos daqueles que tenham
justificado a inexigibilidade.

§ 5° Nas contratagbes com fundamento no inciso V do caput deste artigo, devem ser
observados o0s seguintes requisitos:

| - avaliagdo prévia do bem, do seu estado de conservagéo, dos custos de adaptacées, quando
imprescindiveis as necessidades de utilizagéo, e do prazo de amortizagédo dos investimentos;

Il — certificagdo da inexisténcia de imoveis publicos vagos e disponiveis que atendam ao
objeto;

Il — justificativas que demonstrem a singularidade do imével a ser comprado ou locado pela
Administragdo e que evidenciem vantagem para ela.

Ademais, a Portaria DENATRAN n° 15, no seu art. 5°, dispde, in verbis:

Art. 5° Sera admitida a disponibilizacdo continuada e peridodica de informagdes, mediante
celebragéo de contrato com o Servigo Federal de Processamento de Dados — SERPRO, apds
prévia autorizacdo do DENATRAN.

Nota-se, da analise do dispositivo legal, que o caput do art. 74 apresenta uma lista apenas
exemplificativa de casos em que a licitacdo € inexigivel. Assim, sempre que a Administragao
nao puder realizar uma licitagado por nao existir viabilidade de competicdo, aplica-se a hipotese
de inexigibilidade, ainda que a situagdo ndo se enquadre perfeitamente num dos incisos.

O jurista e doutrinador Hely Lopes Meirelles afirma que a inexigibilidade de licitagdo decorre,
“da impossibilidade juridica de competicdo entre contratantes, quer pela natureza especifica do

negocio, quer pelos objetivos sociais visados pela Administracdo”. (Licitacdo e contrato
administrativo. 13. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2002. p. 112 Hely)

A inexigibilidade de licitagdo € caracterizada pela inviabilidade de competicdo, principio
implicito da Lei Federal n°® 14.133/2021, e quando ndo presentes os pressupostos para uma
escolha objetiva da proposta mais vantajosa para a Administragao.
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Ressalte-se, no entanto, que a inexigibilidade de licitacdo sera efetuada através de um
procedimento com a observancia dos principios que regem a Administragdo, quais sejam,
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

O Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO é uma empresa publica vinculada
ao Ministério da Fazenda, criado pela Lei Federal n® 4.516, de 01 de dezembro de 1964, regido
pela Lei Federal n® 5.615, de 13 de outubro de 1970, pelo Estatuto Social e pelas normas
legais que lhe forem aplicaveis, tendo por objeto a execugdo de servigos de tratamento de
informagdes e processamento de dados, incluindo as atividades de teleprocessamento e
comunicagao de dados, voz e imagens, que sejam requeridas, em carater limitado e
especializado, para a realizacdo dos referidos servigos, e a prestacdo de assessoramento e
assisténcia técnica no campo de sua especialidade.

Conforme esta disposto no seu Estatuto Social, 0 SERPRO possui as seguintes finalidades:
| — contribuir para o éxito da gestdo e da governancga do Estado, em beneficio da sociedade;
Il — atender, prioritariamente, aos 6rgdos do Ministério da Economia;

Ill — aplicar as disponibilidades de sua capacidade técnica e operacional na execugdo dos
servigos de sua especialidade que venham a ser contratados com outros 6rgdos e entidades;

IV — viabilizar solugbes digitais para modernizagdo e apoio a tomada de decisdo, no &mbito da
administracdo publica;

V — atuar no sentido de racionalizar, simplificar e viabilizar a acessibilidade as informagées e
solugbes em tecnologia das informagbes destinadas ao setor publico e a sociedade; e

VI — incentivar o desenvolvimento do setor de informatica e de transformacdo digital em
beneficio do setor publico e da sociedade.

Conclui-se, desta forma, a auséncia dos pressupostos légicos, faticos e juridicos necessarios
para a realizacdo da licitacdo, com lastro na inviabilidade de competicdo, e, uma vez
caracterizada tal situagdo, a decisdo de nao realizar o certame € vinculada, ndo restando
alternativa a Administracdo, sendo, a contratacdo direta, visto que o SERPRO é o unico
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prestador do servico em comento.
7. CONDIGOES DE EXECUGCAO

A solugao devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
com suporte técnico em horario comercial (de segunda-feira a sexta-feira, de 8h as 18h), sendo
que em caso de manutencao preventiva, essa devera ocorrer no periodo de 01h as 05h, com
programacgao e comunicagao previa, através da Central de Servigo.

8. PRAZO DO CONTRATO

A obrigacdo em tela sera formalizada através de contrato cuja vigéncia sera de 12 (doze)
meses renovaveis até prazo maximo de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data da sua
assinatura, conforme prevéem os art. 105 e art. 106 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

9. CONDIGOES DE PAGAMENTO
9.1. O servico sera faturado a partir da data de habilitagdo do servico.
9.2. Somente serdo cobrados servigos efetivamente prestados.

9.3. O periodo de apuracéao de servigos prestados sera contabilizado, para efeitos de cobrancga,
do dia 21 (vinte e um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més seguinte.

9.4. Cabera ao CONTRATANTE indicar todas as informacdes necessarias para emissao e
envio eletrénico de nota fiscal e guias de pagamento correspondente aos servigos prestados.

9.5. Nas notas fiscais emitidas, o0 nome da CONTRATANTE apresentara a mesma descrigao
registrada no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria da Receita
Federal do Brasil — RFB do Ministério da Economia — ME.

9.6. Para os o¢rgaos ou entidades que utilizam o sistema SIAFI, os pagamentos serao
efetuados por meio de GRU INTRA-SIAFI, em nome do Servigo Federal de Processamento de
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Dados (SERPRO), UG 806030, Gestao 17205 e Codigo de Recolhimento 22222-4.

9.7. O prazo para pagamento das faturas/GRU compreende até 20 (vinte) dias corridos a partir
de sua data de emissao de nota fiscal e o prazo para emissao dar-se-a até o ultimo dia util do
més de referéncia.

9.8. O CONTRATANTE recebera o documento de cobranga por meio eletrénico, devendo, para
tanto, informar seu endereco eletrénico e manté-lo atualizado, conforme descrito no item 4.2.5
— Obrigagdes da Contratante.

9.9. Nao serdo emitidas faturas mensais com valor inferior a R$ 10,00 (dez reais). O valor
devido nos meses em que o consumo aferido n&o atingir este patamar sera acumulado ao valor
apurado no més subsequente e, assim, sucessivamente, se necessario, até que esse valor
minimo requerido a emissao de faturamento seja obtido.

9.10. Os valores serao incluidos na fatura de cobranga emitida mensalmente pelo SERPRO. O
valor da primeira fatura podera ser cobrado proporcionalmente (pro rata die) a partir da
instalagao/habilitacdo do servico SERPRO.

9.11. Os pagamentos serao efetuados por meio das guias de pagamento préprias, devidamente
preenchidas e anexadas a(s) nota(s) fiscal(is) eletronica(s) que devem ser acessadas, antes da
data de vencimento, pelo funcionario cadastrado como Financeiro Corporativo na Area do
Cliente.

9.12. O nao recebimento do documento de cobranca mensal ndo isenta 0 CONTRATANTE de
realizar o pagamento dos valores por ele devidos, até o seu vencimento. Neste caso, o
CONTRATANTE devera entrar em contato com o SERPRO, através do portal Area do Cliente,
onde estara disponivel a 22 via dos documentos para efetivagcdo do pagamento tempestivo.

9.13. Em caso de emissado de fatura com inconsisténcias, os valores serdo corrigidos no més
subsequente, podendo ser compensados ou descontados de acordo com a situagao.

10. FISCALIZAGAO E GERENCIAMENTO

A execucao dos servigos sera acompanhada e fiscalizada por servidor do quadro de servidores
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deste 6rgao, especialmente designado, que anotara em registro proprio todas as ocorréncias,
determinando o que for necessario a regularizagao das faltas ou defeitos observados, além das
atribuicdes contidas nas Normas de Execucado Orgamentaria e Financeira do estado.

11. SANGOES

A parte que ndo cumprir integralmente as obrigagdes assumidas, garantida a prévia defesa e o
contraditorio, estara sujeita as sangées em conformidades com o descrito no art. 156 da Lei
Federal n® 14.133/2021.

Ndo sera considerada inexecugdo, a suspensdo ou cancelamento dos servigos pelo
DENATRAN.

Atenciosamente,
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