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TERMO DE REFERENCIA

1. UNIDADE ADMINISTRATIVA
1.1. SECRETARIA DE EDUCAGAO, CULTURA E DESPORTO.

2.0BJETO

2.1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SOFTWARE DE
CONTROLE DA ADMINISTRACAO ESCOLAR, HOSPEDADO EM NUVEM, COM INTEGRAGAO DOS
PROCESSOS EDUCACIONAIS E ADMINISTRATIVOS. O SISTEMA DEVE PERMITIR ACESSO
REMOTO, CONTROLE DE DADOS EM TEMPO REAL, GERACAO DE ESTATISTICAS E
INDICADORES POR MEIO DE DASHBOARDS PERSONALIZADOS, ALEM DE RELATORIOS
GERENCIAIS E ANALITICOS. DEVE GARANTIR SEGURANCA DA INFORMACAO, CONTROLE DE
ACESSO POR PERFIL DE USUARIO E INTEGRACAO COM SISTEMAS OFICIAIS DA EDUCAGAO,
PROMOVENDO EFICIENCIA NA TOMADA DE DECISAO E NO ACOMPANHAMENTO DO
DESEMPENHO INSTITUCIONAL.

2.2. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES DE ITENS A SEREM CONTRATADOS

2.2.1. As especificagdes e quantitativos indicados basearam-se em dados de consultas realizadas
junto ao setor competente responsavel por identificar as necessidades inerentes ao objeto da

pretensa contratagao, dessa forma entende-se necessaria a contratagdo dos seguintes itens e
quantitativos:

UNID.
DESCRICAO MEDIDA QUANT

- 1. HORATECNICA PARA ATENDIMENTO PARA CUSTOMIZAGOES,

DESENVOLVIMENTO DE ROTINAS NAO PREVISTAS NO
CONTRATO E SUPORTE PRESENCIAL APOS O HORA 400
ACOMPANHAMENTO INICIAL.

2. SERVICO DE IMPORTACAO DOS DADOS EM ARQUIVO
.TXT(FORNECIDO PELA SEC. DE EDUCAGAOQ), JA EXISTENTES
NA PLATAFORMA QEDU DO EDUCACENSO NACIONAL
://QEDU.ORG. 1 M
ENSO - ESCOLAR PARA O SISTEMA CONTRATADO, SERVICO 19
IMPLANTACAO, CUSTOMIZACAO E ATIVACAO DOS SISTEMAS
CONTRATADOS E TREINAMENTO DE TECNICOS E USUARIOS
PARA OPERACIONALIZAGAO DOS SISTEMAS CONTRATADOS

PARA 19 ESCOLAS.
3. SERVICO DE MANUTENGAO MENSAL E LOCAGAO,
HOSPEDAGEM E SUPORTE TECNICO AOS USUARIOS DO MES 12
SISTEMA EM 19 ESCOLAS X 12 MESES. &~
M
Oa.', YQ
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2.3.ITENS, QUANTITATIVOS E VALORES ESTIMADOS

LOTE UNICO

DEscRicko i ek VALO:S UNIT. VALOI;’;‘OTAL
1. HORA TECNICA PARA ATENDIMENTO PARA
CUSTOMIZACOES, DESENVOLVIMENTO DE
ROTINAS NAO PREVISTAS NO CONTRATOE |  HORA 400 R$ 270,67 | R$108.268,00
SUPORTE  PRESENCIAL  APOS O
ACOMPANHAMENTO INICIAL.

SERVICO DE IMPORTACAO DOS DADOS EM
ARQUIVO .TXT(FORNECIDO PELA SEC. DE
EDUCAGA0), JA  EXISTENTES NA | SERVICO 19 R$7.531,67 |R$143.101,73
PLATAFORMA QEDU DO EDUCACENSO
NACIONAL.

SERWCI? DE MANUTENGAO MENSAL E
LOCACAO, HOSPEDAGEM E SUPORTE .
TECNICO AOS USUARIOS DO SISTEMA EM 19 MES 12 R$48.177,67 | R$578.132,04
ESCOLAS X 12 MESES.

n

w

2.3.1. Considerando o disposto na Lei Federal n® 14.133/2021, a estimativa de valores foi
elaborada com base em pesquisa simplificada de mercado, realizada com a finalidade de obter
parametros referenciais para a projegao preliminar do custo da contratagdo. Ressalta-se que o
levantamento realizado ndo se confunde com a pesquisa formal prevista no art. 23 do referido
dispositivo legal, sendo utilizado exclusivamente para subsidiar a estimativa inicial de valores,
de modo a avaliar a viabilidade e a razoabilidade da solugao proposta.

2.3.2. Portanto, a estimativa preliminar para o atendimento da pretensa demanda é de R$
829.501,77 (oitocentos e vinte e nove mil quinhentos e um reais e setenta e sete centavos).

3. FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1. A presente contratagdo fundamenta-se na Lei n® 14.133/2021, de 12 de abril de 2021, que
= estabelece normas gerais de licitagdo e contratagdo para as Administragdes Publicas.

3.2. No ambito municipal, aplica-se o Decreto Municipal n® 001/2024, de 02 de janeiro de 2024,

que regulamenta a aplicagao da Lei n® 14.133/2021 no Municipio de Morrinhos/CE.

3.3. A contratagdo observara, igualmente, os principios da legalidade, impessoalidade,

moralidade, publicidade, eficiéncia, economicidade, planejamento, transparéncia e da sele¢io da

proposta mais vantajosa para a Administragdo Piblica, conforme previsto na legislagio vigente.

4. DAS JUSTIFICATIVAS:

4.1. DA AQUISICAO

4.1.1. O software educacional que se pretende adquirir possibilitard uma gestdo integrada de

todo o sistema educacional da Secretaria Municipal de Educagio de Morrinhos- CE, permitindo

um controle de informagdes indispensaveis aos trabalhos desta Secretaria que resultara na

elaboragdo de planos de agdes capazes de garantir uma qualidade na prestagcdo dos servigos

publicos a todos os municipes.

4.1.2. O sistema possibilitara a integra¢do de informagdes de todas as unidades educacionais 5{(
administradas pela Secretaria Municipal de Educa¢do de Morrinhos- CE, permitindo ao gestor |
minimizar as diferencas entre as unidades escolares possibilitando uma qualidade de ensino A
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igualitario a todos os alunos, garantindo aos pais a mesma qualidade de ensino em toda a rede
ptblica de educagao.

4.1.3. O sistema proporcionard uma maior aproximagdo entre pais e responsaveis com o0s
administradores da rede publica educacional, através de portas de acesso, garantindo a todos o
acesso a informagdes sobre a vida académica de seus filhos, tais como notas, faltas, registro de
acompanhamento das agdes pedagégica desenvolvidas nas escolas e ocorréncias.

4.1.4. Para o controle pedagdgico, que envolve, principalmente, as operagdes da Secretaria
Municipal de Educagdo de Morrinhos- CE e escolas, é exigida a utilizagdo do software, visando o
principio da economicidade, tendo em vista a redugdo de custos propiciada com a contratagao
de servigos baseado em software livre e outras vantagens jd conhecidas em outras esferas
governamentais.

4.2. DA ESCOLHA DA MODALIDADE

4.2.1. Quanto a adogdo do Pregdo, verifica-se que se trata da modalidade de licitagdo adequada
para a aquisi¢do de servigos comuns, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado, conforme disposto na
Lein?14.133.

4.2.2. Os servigos objeto desta contratagdo enquadram-se como servigos comuns, uma vez que
possuem caracteristicas padronizadas e sao amplamente comercializados no mercado,
permitindo a defini¢do clara de suas especificagdes técnicas.

4.2.3. Dessa forma, a realizagdo da licitagdo na modalidade Pregdao mostra-se adequada, pois
proporciona maior competitividade entre os fornecedores, maior transparéncia ao processo e
possibilita a Administra¢ao Piblica a obtengdo da proposta mais vantajosa.

4.3. DA NAO EXCLUSIVIDADE DE PARTICIPACAO DE ME E EPP

4.3.1. Nos termos da Lei Complementar n? 123/2006, que institui o Estatuto Nacional da

Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, é assegurado tratamento diferenciado e

favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte nas contratagdes publicas.

4.3.2. Entretanto, para o presente certame, opta-se pela nao adogédo de exclusividade ou reserva

de cotas para microempresas e empresas de pequeno porte, tendo em vista que tal medida
- podera comprometer a competitividade e a economicidade do processo licitatério, bem como

prejudicar a obten¢do da proposta mais vantajosa para a Administra¢do Piblica.

4.3.3. Destaca-se que, conforme dispde o art. 49, inciso III, da Lei Complementar n2 123/2006, o

tratamento diferenciado previsto nos arts. 47 e 48 da referida legislagdo ndo sera aplicado

quando ndo se mostrar vantajoso para a Administragdo Piblica ou quando representar prejuizo

ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado.

4.3.4. Considerando a natureza do objeto da contratagdo, bem como as condi¢des do mercado

fornecedor, entende-se que a ampliagdo da competitividade no certame contribuird para a

obten¢do de melhores condigoes de fornecimento e precos mais vantajosos para a

Administragao.

4.3.5. Ressalta-se, contudo, que permanecem assegurados as microempresas e empresas de

pequeno porte os demais beneficios previstos na legislagdo vigente, especialmente aqueles

relativos a regularizagio fiscal e ao critério de desempate, conforme estabelecido nos arts. 42 a

45 da Lei Complementar n® 123/2006.

4.3.6. Dessa forma, a presente medida busca garantir a observancia dos principios da legalidade, ég/

isonomia, competitividade, economicidade e selegdo da proposta mais vantajosa para a

Administragao Publica. M

X)) (88) 3665-1130

¢

@ ouvidoria@morrinhos.ce.gov.br

@) morrinhos.ce.gov.br

CEP: 62.550-000 - MORRINHOS - CE CNPJ: 07.566.920/0001-10

RUA JOSE IBIAPINA ROCHA, S/N, CENTRO, - ?




MORRINHOS

Trabalho e Compromisso

"

5. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
5.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do
Estudo Técnico Preliminar, anexo a este Termo de Referéncia.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
6.1. Os requisitos da contratagdo encontram-se pormenorizados em tépico especifico do Estudo
Técnico Preliminar, anexo a este Termo de Referéncia.

7. CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

7.1. A selegdo do fornecedor serd realizada por meio de procedimento licitatério, na modalidade
PREGAO na forma ELETRONICO, com critério de julgamento de menor prego, modo de disputa
ABERTO, conforme disposto na Lei Federal n® 14.133/2021.

7.2. HABILITACAO JURIDICA (Art.66)

a) NO CASO DE EMPRESARIO INDIVIDUAL: inscrigdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) NO CASO DE SOCIEDADE EMPRESARIA OU EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDADE
LIMITADA - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdério
de seus administradores;

c) NO CASO DE SOCIEDADE SIMPLES: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

d) NO CASO DE EMPRESA OU SOCIEDADE ESTRANGEIRA EM FUNCIONAMENTO NO PAIS:
decreto de autorizagdo expedido pelo 6rgdo competente; os atos constitutivos das empresas
licitantes deverdo estar acompanhados dos demais documentos aditivos e modificativos do seu
texto podendo ser substituidos, preferencialmente, pela respectiva consolidagao;

e) NO CASO DE SOCIEDADE POR ACOES: Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrados pela Junta Comercial do domicilio sede do licitante, acompanhado de
copia de identidade, CPF e comprovagao de eleigio de seus administradores atuais.

f) NO CASO DE COOPERATIVA: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei
n?5.764, de 1971.

g) Em se tratando de MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL - MEI: Certificado da Condi¢ao de
Microempreendedor Individual - CCEMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificacio da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendendor.gov.br.

h) COPIA DE DOCUMENTO OFICIAL COM FOTO E CPF: de Sécio Administrador ou do titular da
empresa ou outro documento oficial de identificagdo com foto vélido na forma da lei.

OBS: Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolida¢do respectiva.

7.3. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA (Art. 68)

a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de (@/
Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

b) Certidao Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida /'“
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional; - i
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¢) Certiddo de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante;

d) Certiddo de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante;

e) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF/FGTS), emitido
pela Caixa Econdmica Federal;

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), emitida pela Justica do Trabalho;

g) O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar Federal n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal;

7.4. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA (Art. 69)

a) Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lein® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso II)

b) Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis (DRE) dos dois tltimos exercicios
sociais/fiscais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, devidamente registrado na junta
comercial da sede da licitante, acompanhado dos termos de abertura e de encerramento do Livro
Diario - estes termos devidamente registrados na Junta Comercial - constando ainda, no balango,
o niimero do Livro Diario e das folhas nos quais se acha transcrito, que comprovem a boa
situagdo financeira da empresa, com vistas aos compromissos que tera de assumir caso lhe seja
adjudicado o objeto licitado, devidamente assinado pelo contador responsével, sendo vedada sua
substitui¢do por balancetes ou balangos provisoérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentagao da proposta;

c) Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitagdo patrimonio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacio.
d) No caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos, a demonstragdo
de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis limitar-se-do ao tltimo exercicio
conforme dispde o art. 69, § 62 da Lei n® 14.133/2021.

e) Tratando-se de pessoas jurfdicas submetidas a Escrituragao Contabil Digital (ECD) por meio
do Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED), admite-se a apresentacdo da ECD, em
observancia a data limite definida nas Normas da Secretaria da Receita Federal.

- f) No caso das demais sociedades empresarias e empresa Individual, o Balango Patrimonial e a
Demonstracdo de Resultado de Exercicio deverdo ser devidamente registrados na Junta
Comercial, devendo serem assinados por contador registrado no Conselho Regional de
Contabilidade e pelo titular ou representante legal da empresa.

g) No caso de MEI (Microempreendedor Individual), o Balango Patrimonial e da Demonstragio
de Resultado de Exercicio deverao ser apenas assinados por contador registrado no Conselho
Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante legal do MEI.

h) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as exigéncias
da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura
conforme dispde o art. 65, §1° da Lei n® 14.133/2021.

i) Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderio ser apresentados em original, por
copia ou por qualquer outro meio expressamente admitido pela Administracéo;

j) Os documentos de habilitagdo deverdo ser apresentados ou pela matriz ou pela filial que
estiver participando do certame, com exce¢do dos documentos que sdo véalidos tanto para matriz

como para as filiais como é o caso dos atestados de capacidade técnica. Gy
7.5. QUALIFICACAO TECNICA-OPERACIONAL (Art. 67) ﬂ.’}
'3
p
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Rubric:
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAOQ, CULTURA E DES

A licitante devera comprovar aptiddo por meio de atestado(s) que demonstrem execu¢do
satisfatéria de servicos compativeis em caracteristicas e complexidade tecnolégica.

Os atestados deverao evidenciar:

a) Implantagdo/licenciamento de sistema de gestdo educacional em ambiente web ou nuvem;
b) Suporte técnico e manutencdo de solugdo similar;

c¢) Atendimento a rede de ensino de porte compativel;

d) Execugdo satisfatéria por periodo nao inferior a 12 meses consecutivos;

c¢) A licitante devera disponibilizar todas as informagdes necessdrias a comprovagdo da
autenticidade e legitimidade dos atestados apresentados. Para tanto, o Agente de
Contratagdo/Pregoeiro poderd, mediante diligéncia, solicitar copia do contrato, notas fiscais que
deram suporte a contratagdo, ou outros documentos complementares que comprovem a
execucdo do objeto, nos termos do art. 64 da Lei n? 14.133/2021.

7.6. QUALIFICACAO TECNICA-PROFISSIONAL

7.6.1. Para fins de comprovagdo da capacidade técnico-profissional, a licitante devera
demonstrar que dispord, de equipe técnica minima qualificada e disponivel para a execugao do
objeto, composta pelos seguintes perfis profissionais:

a) 01 (um) Analista de Sistemas com especializagdo em Seguranca de Dados e experiéncia em
solugdes de Tl em nuvem, alinhado a LGPD;

b) 01 (um) Profissional com Certificagdo em LGPD (carga horaria minima de 25 horas);

c) Profissional com formag¢do em Pedagogia especialista em gestdo educacional para adequagio
pedagégica a BNCC;

d) Profissional de implantagdo/capacitagdo com experiéncia em parametrizagdo e treinamento;
e) Profissional de suporte funcional com experiéncia em rotinas de administrag¢ao escolar.
7.6.2. A comprovagao da disponibilidade da equipe técnica e do vinculo dos profissionais com a

licitante sera exigida mediante a apresentagao de cépia da CTPS, Contrato Social (no caso de
socios) ou Contrato de Prestagao de Servigos vigente.

7.7. PROVA DE CONCEITO (PoC)

s 7.7.1. Objetivo: A Prova de Conceito (PoC) sera exigida obrigatoriamente com o fim de comprovar
a aderéncia pratica da solu¢do ofertada as especificagdes técnicas, funcionais e operacionais
descritas neste Termo de Referéncia, garantindo a eficicia e estabilidade da plataforma antes da
adjudica¢do do objeto.

7.7.2. Convocacgao e Prazo:

0 licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar na fase de lances sera convocado
formalmente pelo Agente de Contratagdo/Pregoeiro, mediante aviso no chat e anexo do
documento de convocagdo na plataforma eletronica LicitaMaisBrasil. O prazo para o inicio e
realizagdo da PoC serd de até 05 (cinco) dias uteis, contados a partir do primeiro dia ttil
subsequente a data de publicagdo da convocagdo no sistema.

7.7.3, Condicdes de Realizacado:

a) A PoC serd realizada de forma presencial, devendo a licitante comparecer com sua equipe
técnica nas dependéncias da Secretaria de Educagdo, Cultura e Desporto, situada na Rua Joaquim
Cariolano Rocha, n? s/n - Centro, CEP: 62550-000, Morrinhos/CE, nos horarios de 08h:00min as

11h:30min e de 13h:00min as 17h:00min. @/
b) Os testes préticos serdo conduzidos pela Comissao Técnica nomeada pela Portarian? 02/2026
(composta por Maria Lidia Linhares Rocha, Ana Dayana Ires, Pedro Caetano de Sousa Filho e Ad

Maria Danielly Linhares de Andrade).

Q)

@ (88) 3665-1130

¢

@ ouvidoria@morrinhos.ce.gov.br @ morrinhos.ce.gov.br

CEP: 62.550-000 - MORRINHOS - CE CNPJ: 07.566,920/0001-10

RUA JOSE IBIAPINA ROCHA, S/N, CENTRO, a— F




® (88)3665-1130

¢

MORRINHOS

Trabalho e Compromisso

Fryxae

c) O licitante deveré disponibilizar, sem qualquer dnus financeiro adicional para o Municipio,
todos os recursos tecnoldgicos e logisticos necessérios a execugao dos testes (computadores
préprios da equipe do licitante, licengas temporarias de teste, perfis de usudrios, banco de dados
zerado e suporte técnico local).

d) A Secretaria de Educagio fornecera uma massa de dados e/opu logins para a execugdo de
cenérios de uso especificos, devendo a licitante assinar Termo de Confidencialidade e Sigilo
aplicavel a elimina¢do dos dados apds a sessdo.

7.7.4. Critérios de Avaliacao:

a) A solugdo de software demonstrada devera atender integralmente aos requisitos técnicos
obrigatérios e fluxos essenciais de integragdo (incluindo a comunicagdo com o sistema estadual
SIGEESCOLA-SEDUC/CE) previstos neste TR e no Roteiro de Testes Objetivo (Anexo I).

b) A solugdo do software deve atender 85% aos requisitos técnicos obrigatérios

¢) 0 ndo atendimento a qualquer requisito técnico essencial ou a ocorréncia de falhas criticas de
processamento implicaré a desclassificagdo imediata da proposta.

7.7.5. Resultado:

Ao término dos testes, a Comissdo Técnica lavrarda Relatério Técnico de Avalia¢do
circunstanciado e conclusivo sobre a adequagao ou inadequagdo da solugao, o qual serd assinado
pelos membros e anexado ao processo para subsidiar a decisdo do Agente de Contratagao.
7.7.6. Sangdes e Consequéncias:

A recusa injustificada em realizar a PoC, 0 ndo comparecimento nas datas e horarios designados,
a falta de disponibilizacdo dos recursos necessarios ou o insucesso na demonstragao técnica
resultarao na desclassificagdo da proposta. O ato ensejara a convocagdo do licitante subsequente,
segundo a ordem de classificagdo, sem prejuizo da abertura de processo administrativo para
aplicagdo das sang¢oes previstas na Lei n® 14.133/2021.

7.8. OUTRAS EXIGENCIAS

a) Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigio de aprendiz, nos
termos do artigo 7, XXXIII, da Constituigao;

b) Declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante respondera pela
veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021);

¢) Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

d) Declaragdo de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de

conduta vigentes na data de entrega das propostas, na forma da lei (art. 63, §12, da Lei n°
14.133/2021).

8. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO
8.1. A execucdo do objeto ocorrera de forma continua, mediante a disponibilizagio da plataforma

de gestdo escolar em nuvem (SaaS), atendendo as necessidades da Secretaria de Educacio,
Cultura e Desporto de Morrinhos/CE, conforme cronograma de implantagdo.

8.2. 0 acesso ao software devera ser garantido por meio de credenciais individuais (logins e
senhas) ou integragdo via Single Sign-On (SS0), ficando a contratada responsavel por assegurar
a estabilidade e 0 acesso remoto em tempo real, 24 horas por dia.

8.3. 0 sistema devera estar em estrita conformidade com as especificagdes técnicas deste Termo
de Referéncia, garantindo a integragdo dos processos, a geragdo de dashboards e a total
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Seguranga da Informagéo, com observéncia rigorosa a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
especialmente no tratamento de dados de menores de idade.

8.4.A migracio de dados do sistema legado (atual) para a nova plataforma é de responsabilidade
da Contratada, que devera fornecer o suporte técnico necessario e validar a integridade das
informagdes importadas junto a Administragdo.

8.5. 0 Recebimento Provisério ocorrera:

I - Na Implantagdo: Com a liberagéo das licengas e conclusdo do treinamento das equipes.

[l - Na Manutengdo Mensal: Ao final de cada més de prestagao de servigo, mediante relatério de
execucdo.

8.6. 0 Recebimento Definitivo dar-se-a apos o periodo de homologacgéo (teste de uso) de 15 dias,
no qual serd atestado o pleno funcionamento de todos os médulos, a estabilidade da hospedagem
e a correta geragao de relatérios.

8.7. Caso sejam constatadas inconsisténcias, falhas (bugs) ou falta de integragao, a contratada
devera promover as corregdes no prazo de 24 horas, sem qualquer 6nus adicional ao Municipio.
8.8. A contratada devera garantir um nivel minimo de disponibilidade do sistema (SLA) de 99,5%
(noventa e nove virgula cinco por cento) ao més. A indisponibilidade injustificada abaixo deste
indice ou o descumprimento dos requisitos de seguranga implicara na recusa do servico e
aplicacao de glosas ou penalidades.

8.9. Ao encerramento do contrato, por qualquer motivo, a contratada obriga-se a realizar a
exportagdao e entrega da base de dados atualizada a Administragdo em formato aberto e
interoperavel (ex: SQL, CSV ou JSON), garantindo a continuidade do servigo ptblico.

8.10. O prazo de execug¢do dos servigos sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado sucessivamente por até 10 anos, conforme arts. 106 e 107 da
Lein®14.133/2021, desde que atestada a vantajosidade econdmica.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 92, IV, VII e XVIII)

9.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei n® 14.133/2021, e cada parte responder4 pelas consequéncias de
sua inexecugdo total ou parcial.

9.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensio do contrato, o cronograma de
execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

9.3. As comunicag¢des entre a Secretaria de Educagdo e a Contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica ou
sistema oficial de gestdo documental para esse fim.

9.4.0 6rgdo podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato, especialmente em casos de indisponibilidade do sistema.

9.5. Apés a assinatura do contrato, a Administragdo podera convocar a Contratada para reunido
inicial de alinhamento, onde serd apresentado o plano de fiscalizagdo, os mecanismos de suporte
técnico, o cronograma de migragdo de dados e os métodos de aferi¢do de resultados (SLA).

9.6. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou seus substitutos, nos termos do art. 117 da Lei n? 14.133/2021, observando-se a segregacio
de fungdes.

9.7. DO FISCAL TECNICO: Compete ao fiscal técnico acompanhar a execugio para que sejam
cumpridas as condi¢des de funcionalidade, estabilidade e suporte do software.

- 9.7.1. Anotar no histérico de gerenciamento todas as ocorréncias, falhas de sistema (bugs) e
descumprimentos de prazos de suporte. Nd M
-9.7.2. Emitir notificagdes para corregdo de falhas técnicas, determinando prazo para solugdo. (&~ /.
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-9.7.3. Comunicar ao Gestor sobre ocorréncias que possam inviabilizar o cronograma de gestdo
escolar ou o ano letivo.

9.8. DO FISCAL ADMINISTRATIVO: Compete ao fiscal administrativo acompanhar os aspectos
burocraticos e documentais da execugao.

-9.8.1. Verificar mensalmente a manutengio das condigdes de habilitagdo e a regularidade fiscal,
trabalhista e previdenciaria da contratada para fins de pagamento.

- 9.8.2. Comunicar ao Gestor, em tempo habil, o término do contrato para fins de tempestiva
renovacao ou nova licitacao.

9.9. DO GESTOR DO CONTRATO: Compete ao gestor a coordenacdo geral e as decisdes
administrativas.

- 99.1. Coordenar a atualizagdo do histérico de gerenciamento e emitir documento
comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais, baseando-se nos indicadores de nivel de
servigo (SLA) definidos neste TR.

-9.9.2. Tomar providéncias para a formaliza¢do de processo administrativo de responsabilizagdo
e aplicagdo de sangdes, quando necessario.

- 9.9.3. Elaborar relatério final ao término do contrato sobre a consecugido dos objetivos e a
eficiéncia da plataforma de gestdo escolar para o Municipio.

9.10. A eventual substitui¢do de técnicos ou instrutores da Contratada durante a fase de
implantagdo/treinamento devera ser comunicada previamente, devendo os novos profissionais
possuir qualificacdo técnica equivalente a exigida.

10. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

10.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Termo de Referéncia e
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execugdo do objeto.

10.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990).

10.3. Garantir a disponibilidade integral da plataforma em nuvem, corrigindo, as suas expensas,
no prazo fixado pela fiscalizagdo, quaisquer falhas (bugs), erros de processamento ou
vulnerabilidades de seguranga.

10.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato e prestar
todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas.

10.5. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado & Administracdo ou terceiros
decorrente da execugdo do software ou vazamento de informagdes, ficando a Contratante
autorizada a descontar dos pagamentos devidos o valor correspondente aos danos sofridos.
10.6. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condigdes de habilitagdo exigidas na
licitagdo, apresentando, junto a Nota Fiscal, as certides de regularidade com a Seguridade Social,
FGTS, Tributos Federais e Débitos Trabalhistas (CNDT).

10.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigag¢des trabalhistas, previdenciarias
e fiscais de seus empregados, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante.
10.8. Cumprir a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou aprendiz,
comprovando-a sempre que solicitado (art. 116 da Lei n® 14.133/2021).

10.9. (SEGURANCA E LGPD): Garantir o sigilo absoluto e a prote¢do dos dados pessoais de alunos,
pais e servidores, adotando medidas de criptografia e controle de acesso para evitar vazamentos,
em total conformidade com a Lei Geral de Protegido de Dados (LGPD). A d
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10.10. (INTEROPERABILIDADE): Garantir que o sistema possibilite a exportagdo e integragao de
dados nos formatos exigidos pelo Ministério da Educagdo (MEC) e INEP, especialmente para fins
de Censo Escolar.

10.11. (BACKUP E CONTINUIDADE): Realizar cépias de seguranga (backups) diarios e
automatizados de toda a base de dados, assegurando a restauragdo imediata em caso de perda
de informacgoes.

10.12. (SUPORTE TECNICO): Manter canal de suporte técnico (help-desk) disponivel durante o
horario comercial, com tempo de resposta compativel com os niveis de servico (SLA)
estabelecidos.

10.13. (PROPRIEDADE DOS DADOS): Reconhecer que a base de dados gerada é de propriedade
exclusiva do Municipio de Morrinhos/CE, sendo vedado o uso dessas informagdes para fins
comerciais ou publicitdrios pela Contratada.

10.14. (ENCERRAMENTO): Ao final da vigéncia contratual, promover a entrega de toda a base de
dados atualizada em formato interoperavel (ex: SQL ou CSV), garantindo a continuidade da
gestdo publica sem perda de histdrico.

10.15. Nao utilizar trabalho de menores, salvo na condigao de aprendiz, conforme legislagao
vigente.

11. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com o
contrato e seus anexos.

11.2. Receber o objeto nos prazos e condigdes estabelecidos neste Termo de Referéncia,
realizando os recebimentos provisério e definitivo conforme as etapas de implantagio e
homologacao.

11.3. Notificar a Contratada, por escrito, sobre quaisquer falhas, bugs ou indisponibilidades
verificadas no software, para que sejam corrigidos nos prazos estabelecidos.

11.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato por intermédio dos fiscais e gestores
designados, anotando as ocorréncias em histérico proprio.

11.5. Comunicar a Contratada para emissdo de Nota Fiscal no que pertence a parcela
incontroversa da execugdo, caso haja glosas ou controvérsias sobre a qualidade dos servigos,
conforme o art. 143 da Lei n® 14.133/2021.

11.6. Efetuar o pagamento a Contratada no prazo, forma e condicdes estabelecidos neste Termo
de Referéncia, apés a devida liquidagido da despesa.

11.7. Aplicar as san¢des administrativas previstas na lei e no instrumento convocatério em caso
de inexecucdo total ou parcial do contrato.

11.8. Emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execuc¢io do
contrato no prazo de 01 (um) més, conforme o art. 123, paragrafo nico, da Lei n® 14.133/2021.
11.9. Responder a eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pela Contratada no prazo maximo de 01 (um) més.

11.10. Notificar os emitentes das garantias (se houver) quanto ao inicio de processo
administrativo para apura¢do de descumprimento contratual.

11.11. (AJUSTE DE TI): Fornecer a Contratada os dados e arquivos necessarios para a migragio
inicial do sistema, bem como indicar os servidores que deverdo receber o treinamento.

11.12. (AJUSTE DE TI): Definir os niveis de acesso e perfis de usuarios (professores, diretores e
administradores) para que a Contratada configure as permissdes de seguranca no sistema.
11.13. (LGPD): Zelar pela correta utilizagdo da plataforma pelos seus servidores e manter o sigilo
das credenciais de acesso administrativas, em conformidade com a politica de privacidade e a M

LGPD. o
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11.14. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, nem por danos causados por seus empregados ou prepostos
durante a execugdo do objeto.

12. DA FISCALIZACAOQ

12.1. A execu¢do do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos, designados por intermédio de Portaria, nos termos do art. 117
da Lein® 14.133/2021.

12.2. A fiscalizagdo sera exercida no interesse do Municipio de Morrinhos/CE, e ndo exclui nem
reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades ou danos resultantes de imperfeicdo técnica, ndo implicando em
corresponsabilidade da Administragao.

12.3. O fiscal designado devera anotar em registro proprio todas as ocorréncias e falhas
detectadas, comunicando por escrito ao Gestor do Contrato as situagdes que exijam medidas
corretivas ou aplicagao de sangoes.

12.4. Nos termos da subsecdo Il do Decreto Municipal n? 01/2024, de 02 de janeiro de 2024,
competem ao fiscal, entre outras, as seguintes atribuigoes:

[ - Acompanhar a execu¢do contratual em seus aspectos qualitativos (funcionalidades do
software) e quantitativos (licengas e usuarios);

Il - Manter contato com o preposto da contratada para esclarecer duvidas técnicas e
administrativas;

III - Recepcionar e conferir os documentos necessarios ao pagamento, encaminhando-os ao
gestor do contrato;

IV - Realizar a medigdo dos servigos efetivamente realizados (ex: mddulos implantados e
treinamentos concluidos);

V - Realizar o recebimento provisério e definitivo do objeto, conforme o art. 140 da Lei n2
14.133/2021;

VI - Adotar medidas preventivas, como a realiza¢do de reunido inicial, utilizagdo de checklists de
funcionalidades e elaboragao de relatérios periodicos de acompanhamento;

VII - Determinar a corregdo de falhas de sistema (bugs) ou vulnerabilidades, as expensas da
contratada, e rejeitar entregas em desacordo com este Termo de Referéncia;

VIII - Exigir a observancia das normas técnicas de seguranga da informagao e protegio de dados
(LGPD);

IX - Formalizar notificagdes por escrito a contratada, estabelecendo prazos para regularizagio
antes do encaminhamento para processo sancionatorio;

X - Manifestar-se formalmente sobre pedidos de prorrogagio, alteragdo ou rescisdo contratual.
12.5. Para fins de aferigdo da qualidade do servigo de software em nuvem, a fiscalizagdo tera
acesso aos relatérios de disponibilidade (UPTIME) e aos protocolos de suporte técnico
(chamados), a fim de validar o cumprimento dos niveis de servigo (SLA) estabelecidos.

12.6. A contratada deverd indicar preposto para interlocugdo direta com a fiscalizagdo, com
autonomia para resolver pendéncias técnicas e operacionais.

13. DO GESTOR DO CONTRATO

13.1. A gestdo administrativa e estratégica da contratagdo sera exercida por servidor designado
por Portaria, que atuara como autoridade responsavel pela coordenagdo e controle da execugao,
nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021.

13.2. Cabera ao Gestor do Contrato as seguintes atribuigdes, conforme o Artigo 23, Subsegdo I do ,’U ‘
Decreto Municipal n® 01/2024, de 02 de janeiro de 2024: Mr”‘
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| - Manter o acompanhamento regular e sistematico do instrumento contratual, com registro da
equagdo econdmico-financeira do contrato;

II - Controlar o prazo de vigéncia do contrato e de execugdo do objeto, recomendando, com
antecedéncia razoavel, a deflagragdo de novo procedimento licitatério ou a prorrogagdo do
contrato vigente, quando admitida;

11l - Manter o controle da atualizagdo do valor da garantia contratual (se houver), procedendo ao
encaminhamento necessario para substituicdo, refor¢o ou prorrogagao;

IV - Prover a autoridade superior de documentos e informagdes necessarios a celebragio de
termos aditivos, inclusive para prorrogagio, apds verificagao da vantajosidade e manifestagao
do fiscal sobre a qualidade dos servigos;

V - Avaliar e se manifestar sobre os pedidos de reequilibrio econémico-financeiro do contrato;
VI - Analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado e acompanhar o
desenvolvimento da execugao através de relatorios;

VII - Decidir provisoriamente sobre eventual suspensao da execugdo contratual, elaborando o
Termo de Suspensao;

VIII - Adotar e registrar as medidas preparatérias para aplicagdo de san¢oes e/ou de rescisao
contratual, coordenando atos investigativos prévios em caso de descumprimento de obrigagoes;
IX - Aplicar a san¢do de adverténcia prevista no inciso 1 do art. 156 da Lei Federal n®
14.133/2021, por meio do procedimento administrativo sumarissimo;

X - Analisar a documentagdo necessdria ao pagamento, encaminhada pelo fiscal do contrato,
devolvendo-os para regularizagdo quando for o caso;

XI - Conferir as certidées de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria necessarias ao
pagamento e encaminhar ao setor responsavel;

XII - Acompanhar as notas de empenho do contrato, solicitando o cancelamento de saldo quando
necessario;

XIII - Efetuar a digitalizagdo e armazenamento dos documentos fiscais e trabalhistas nos
sistemas municipais e no Portal Nacional de Contratag6es Piblicas (PNCP);

XIV - Realizar e acompanhar os langamentos dos dados referentes ao contrato nos sistemas
municipais e no PNCP, verificando saldo e informando o encerramento do instrumento
contratual.

13.3. A atuagdo do Gestor do Contrato ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada
por danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo na execugdo do contrato.

14. DO CRITERIO DE MEDICAO E PAGAMENTO

14.1. DA FORMA DE RECEBIMENTO (PROVISORIO E DEFINITIVO)

14.1.1. O objeto serd recebido provisoriamente, de forma mensal (para fins de manuteng¢ao) ou
por etapa (para fins de implantagdo), acompanhado da Nota Fiscal, para posterior verificagdo de
conformidade técnica.

14.1.2. As funcionalidades ou servigos poderdo ser rejeitados se estiverem em desacordo com o
Termo de Referéncia, devendo a Contratada promover as corregdes no prazo de 5 dias tteis,
salvo se a complexidade da falha exigir prazo superior, devidamente justificado.

14.1.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias Uteis, apds a verificagdo da
qualidade do servigo prestado, da estabilidade do sistema e do cumprimento dos niveis de
servigo (SLA) exigidos.

14.1.4. No caso de controvérsia sobre a execugao, aplicar-se-a o art. 143 da Lei n® 14.133/2021,
liberando-se o pagamento da parcela incontroversa.
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14.2. DA LIQUIDAGAO

14.2.1. Recebida a Nota Fiscal, a Administra¢do tera 10 (dez) dias tteis para fins de liquidagdo,
observando-se o rito da IN SEGES/ME n® 77 /2022.

14.2.2. A liquidagdo da despesa fica condicionada a verificagdo do relatério de disponibilidade
do sistema e dos chamados de suporte técnico, aplicando-se glosas proporcionais caso o SLA de
99,5% nao tenha sido atingido no perfodo.

14.2.3. A Nota Fiscal devera ser acompanhada das certiddes de regularidade (Seguridade Social,
FGTS, Tributos Federais e CNDT).

14.2.4. Constatada irregularidade fiscal, a Contratada sera notificada para regularizar em 5
(cinco) dias tteis, sob pena de abertura de processo de rescisao, garantindo-se, contudo, o
pagamento pelos servigos efetivamente prestados para evitar o enriquecimento sem causa da
Administrag¢ao.

14.3. DO PRAZO E FORMA DE PAGAMENTO

14.3.1. O pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias tteis apds a finalizagdo da liquidacgao,
mediante ordem bancéria.

14.3.2. Eventual atraso por culpa exclusiva da Administra¢do ensejara atualizacdo financeira
pela variagao da SELIC.

14.3.3. Para empresas optantes pelo Simples Nacional, a reten¢do tributdria observara o
tratamento favorecido da LC n? 123/2006, mediante comprovagao.

15. DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

15.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, contado

da data de apresentagao da proposta pelo licitante vencedor.

15.2. Decorrido o interregno de um ano, os pregos serdo reajustados para compensar os efeitos

da inflagdo, mediante a aplicagdo do indice IPCA/IBGE, independentemente de pedido da

Contratada.

15.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a

partir dos efeitos financeiros do dltimo reajuste aplicado.

15.4. O reajuste sera formalizado por simples apostilamento, conforme art. 136, inciso I, da Lei
- n? 14,133 /2021, dispensada a celebragio de termo aditivo.

15.5. A revisdo (reequilibrio econémico-financeiro) podera ocorrer a qualquer tempo, para

restabelecer a relagdo pactuada, em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de

consequéncias incalculaveis, nos termos do art. 124, inciso 11, alinea "d", da Lei n® 14.133/2021.

15.6. O pedido de revisdao devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes da

assinatura de eventual termo aditivo de prorrogagdo, sob pena de preclusdo do direito ao

reequilibrio referente ao periodo anterior.

15.7. A Administracdo decidird sobre os pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-

financeiro no prazo maximo de 01 (um) més, conforme determina o art. 123, paragrafo tinico, da

Lein® 14,133/2021.

16. DOS VALORES ESTIMADOS

16.1. O valor total estimado para a presente contratagao é de R$ 829.501,77 (oitocentos e vinte
e nove mil quinhentos e um reais e setenta e sete centavos), conforme levantamento
realizado com base nas necessidades da Secretaria de Educagao, Cultura e Desporto do Municipio
de Morrinhos/CE.

16.2. Ressalta-se que o detalhamento dos quantitativos e respectivos valores unitarios e totais
encontra-se devidamente discriminados neste Termo de Referéncia.
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17. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
17.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Orgamento Geral da Secretaria de Educagdo, Cultura e Desporto do Municipio de
Morrinhos/CE.

17.2 A contratagdo sera atendida pelas seguintes dotagdes:

0503.12.365.0015.2.104 - Manuten¢do e Desenvolvimento do Ensino
Infantil - CRECHE - FUNDEB 30% - ENSINO INFANTIL

Dotagao 0503.12.361.0014.2.088 - Manutengdo e Desenvolvimento do Ensino
Or¢amentaria Fundamental - FUNDEB 30% - ENSINO FUNDAMENTAL

0502.12.122.0002.2.060 - Gestdo e Manut. das Atividades da Sec de
Educacao, Cultura e Desporto

1500000000 Recursos ndo vinculados de impostos

Eante de 1540000000 Transferéncias de FUNDEB - Impostos
Recursos:

1500100100 Receita de Impostos e Trans. Educagio
Elemento e 3.3.90.40.00 - Ser. tecnologia da informagao/comunic - PJ
Despesa:

Morrinhos (CE) em 02 de maio de 2026
Responsavel pela elaboragdo do Termo de Referéncia:

Pve Unly gt ol
Ana Kesley Soeiro
PRESIDENTE DA COMISSAO DE PLANEJAMENTO

Lo wa Seowsdo (,t(.. s Ch/-"
| Larissa Soares da Silva Costa
SECRETARIA DA COMISSAO DE PLANEJAMENTO

*5)5’;1('/)/#‘»7* a;( WMonilo
José Adryha de Vasconcelos
COORDENADOR DA COMISSAO DE PLANEJAMENTO

De acordo,
Francisca Girlia hjo Teixeira

SECRETARIA DE EDUCACAO, CULTURA E DESPORTO
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