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Floriandpolis, 02 de marco de 2026

Ao
Municipio de Crato
Crato/CE

Assunto: Proposta para a disponibilizagdo de licengas de uso mensal do
Sistema de Gest3o e Automacdo da Justica para Procuradorias Municipais
~ SAJ Procuradorias, integrado ao 1° grau do Tribunal de Justica do Estado
do Ceard e integracdo com STJ e STF.

Prezados Senhores,

Softplan Planejamento e Sistemas S/A., inscrita no CNPJ n©
82.845.322/0001-04, com sede & Avenida Luiz Boiteux Piazza, n.° 1302,
Lote 87/89, Bairro Cachoeira do Bom Jesus, Floriandpolis - SC vem, por
meio do presente documento, atendendo solicitagdo de Vossas Senhorias,
apresentar proposta para disponibilizagdo de licengas de uso mensal do
Sistema de Gest3o e Automacdo da Justica para Procuradorias Municipais
~ SAJ Procuradorias, integrado ao Primeiro Grau do Tribunal de Justiga do
Estado do Ceard, para utilizacdo do processo eletrénico no &mbito da
Execucdo Fiscal, Contencioso e Consultivo nesse Municipio, visando dar

continuidade aos servicos atualmente ja executados.

Ressaltamos gue, além de produto diferenciado em termos
de caracteristicas e funcionalidades, a Softplan é uma empresa que atua
ha& mais de 30 anos no mercado. Um dos seus ramos de atuagao, e para o
gual se tornou referéncia no mercado nacional, abrange solugdes voltadas
a gestdo de processos judiciais, para Tribunais, Ministérios Publicos e

Procuradorias.

Ay, Luiz Bofeux Plazza | n®1202 | Lote 87,839 | Cad
Fon

Assinado por 1 pessoa: YASMIN CUTOLO FAWAKHIRI
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Nossos sistemas sdo utilizados por varias Procur
Estaduais e Municipais, além de Tribunais e Ministério PUblico. Importante

destacar algumas caracteristicas do SAJ Procuradorias:

« Sistema com desenvolvimento continuado hd mais de 30 anos, ja

consolidado no mercado de Procuradorias;

e Vantajosidade de n&o ter que investir em infraestrutura de servidores,

hardware e software, por ser um sistema disponibilizado em nuvem
(cloud computing), permitindo a modernizac&o tecnoldgica do orgéo
sem a necessidade de altos investimentos.

o Possibilidade de utilizagdo remota do sistema, facilitando o acesso
dos procuradores a qualquer momento e em qualquer lugar, visto
gue se utiliza da rede mundial de computadores (internet) como meio
de conexdo.

e Igualmente, dispensa-se a aquisicdo de licencas de uso para o
Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD), que seria
necessaria caso a instalagdo do sistema fosse realizada na

infraestrutura do 6rgéo.

Registra-se, ainda, as vantagens obtidas pelo Municipio em
termos de continuidade de solugdo, dispensando migracdo, implantacdo e
capacitagdes, garantindo que os servicos se mantenham na rotina atual,
que o acompanhamento dos processos judiciais ndo sofra interrupgso,

como minimizagdo de riscos em relagdo a prazos e & preservacao do

interesse publico municipal. A partir da nova contratacdo serfo dispensados,

portanto, outros servigos como implantagdo, além de ndo ser necessaria

capacitacdo nova para 0s usuarios.

Esta proposta tem por objeto dar continuidade na execucdo
advinda do Contrato n.° 2021.03.17.1, que abrange os moédulos da

Execugdo Fiscal, do Contencioso Judicial e Consultivo Juridico.

Av. Lz Bofteux Plazza | n®1302 | Lote 87/8% | Cach
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¥

O valor mensal cotado corresponde a R$ 16.983,5"§;:4'(d§?zﬁ2e:,_s§iejs '

mil, novecentos e oitenta e trés reais e cinquenta e oito centavos), com
pagamentos mensais em até 10 (dez) dias apds a apresentacdo da Nota

Fiscal.

Salientamos ainda que caso essa procuradoria autorize,
apresentaremos cronograma fisico de integracdo com o Supremo Tribunal
Federal e o Superior Tribunal de Justica, essas integraces serdo
realizadas, desde que atendidos os requisitos técnicos, sem dnus para o

municipio, assim como ndo sofrera elevacdo o valor do servico mensal.

Ressalta-se que a solugdo SAJ Procuradorias possui nova
funcionalidade, aprimorando o sistema e possibilitando a gestdo de
cobrangas, desde a cobranga administrativa/conciliatéria, protesto e

cobrancga judicial, da seguinte forma:
COBRANCA ADMINISTRATIVA/CONCILIATORIA

e Portal de Conciliagdo: é dotado de portal para comunicacdo e
negociacao de forma online e integrada a ferramentas de comunicacdo
(SMS, WhatsApp, E-Mail), com possibilidade de automacdes no

atendimento, facilitando e agilizando o contato eficiente com o devedor;

° Enriquecimento de dados: para as conciliagles ativadas pela PGM, a
partir de interoperabilidade com outras fontes de dados, a solucdo ird
buscar dados do devedor (enderegos, telefones, e-mail), aumentando a

probabilidade de localizagdo e notificagdo;

J Omnichannel: opera com varios canais de comunicacdo (SMS,
WhatsApp, E-Mail) do devedor em plataforma unificada, trazendo mais

seguranga juridica a operagdo e centralizando o histérico das tratativas;
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° Régua automatica de notificacdo: automatiza a estra'fégia,g,d‘e‘tf%f'“'"

cobranga a partir de agendamentos de agbes e registro de respostas no
histérico do devedor, permitindo atuacdo planejada e afastando o risco de

erros e auséncia de comunicacdo;

J Painel de indicadores de sucesso: possui painel de estatistica com
indicadores associados a ag¢les realizadas e o resultado obtido,

possibilitando ao gestor aperfeigoar a estratégia;

® Fluxo de documentos para estabelecimento de acordos: podem ser
estabelecidas minutas padrdo de documentos para execucdo do fluxo da

negociacao;

® Extrato de cobranga administrativa e conciliatdria: possui relatério
que permite a visualizagdo detalhada de toda comunicacdo na fase da

cobranga administrativa e conciliatéria.

Trata-se de importante e eficaz instrumento para atendimento
as determinagBes legais e administrativas especialmente no tocante a

cobranga de divida ativa, buscando evitar a judicializag3o.

Caso essa procuradoria autorize, apresentaremos cronograma

fisico de implantacdo.

No tocante a funcionalidade/mddulo destinada & Conciliagdio, a
proposta contempla ativagdo de uma franquia de até 100 (cem) novas
conciliagdes por més, para as quais serd realizada o enriquecimento de
dados e permitido o envio de mensagens (WhatsApp, SMS, e-mail e chat
portal). Em caso de utilizagdo para quantidades superiores & franquia
mensal estabelecida, sera cobrado um adicional de R$ 12,00 (doze reais)

por cada ativacao.

AvoLuiz Bolteux Plazze

.oy Jesus | Floriandpolis - SC
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Cabera a Procuradoria disponibilizar equipamentos: e s_ienuc-‘i_a"‘i“s"

ao funcionamento do sistema, tais como computadores (deskto‘ps ou
notebooks), impressoras, certificados digitais (Al para a integracdao com o
Tribunal de Justiga e A3 para todos que irdo assinar documentos) e link de
internet para acessar o sistema SAJ Procuradorias, bem como, se cabivel,
os demais pré-requisitos estabelecidos nesta proposta comercial ou em
seus anexos. Mantem-se as condigBes técnicas atuais do produto, bem

como regramentos dispostos na contratacdo vigente.

Esclarecemos que os valores apresentados se destinam a
vigéncia contratual no ano de 2026. A partir de 2027, deverd haver
impactos decorrentes da Lei Complementar 214 de 16 de janeiro de 2025,
ndo computados na presente proposta, pelas indefinicbes que
comprometem assertividade no dimensionamento respectivo e, também,
por ndo haver incidéncia durante 2026. Esse registro pretende apenas
resguardar o direito da empresa, previsto na lei citada, de pleitear
reequilibrio econémico-financeiro, se for o caso dependendo do resultado
gerado em termos de aumento de carga, mas ainda dependendo de outras
definicdes que serdo trazidas pelo Governo Federal, especialmente em
termos de legislagao.

A presente proposta tem validade de 60 (sessenta) dias,
contados da data de sua apresentacdo e é apresentada em carater
preliminar, considera modelo de negdcio praticado com outros clientes.
Podera sofrer alteracSes em razdo de regramentos e condicoes de

execucao.

Atenciosamente,

Yasmin Cutolo Fawakhiri
Analista Juridica
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Este anexo apresenta as principais funcionalidades do sistema SA] Procuradorias. A descri icdo
das funcionalidades da solugdo permitird uma visdo ampla e concreta dos beneficios e as
vantagens de seu uso.

. 5A] Procuradorias

1.1. Gestdo Processual

DispGe das principais funcionalidades da solu¢do que possibilitam a completa gestio dos
processos, Contencioso Judicial, de Execugéo Fiscal ou Consultivo e das atividades realizadas
pela Procuradoria.

1.1.1. Cadastro de Pessoas

As partes de cada processo, bem como os devedores inscritos em divida atival, sdo cadastradas
como pessoas no sistema. O SA] Procuradorias tem controles que permitem que as alteragdes
das caracteristicas de uma pessoa em um processo nio resultem em alteraces nesta pessoa

para os demais processos, pois é necessario manter-se a fidelidade com o cadastro do processo
junto ao Poder Judiciario,

Por outro lado, a soluc;ao reconhece que se trata da mesma pessoa, mesmo que com atributos
distintos nos dois processos. Sempre que um endereco mais atual é cadastrado, este é replicado
para todos os process d a pessoa, mantendo-se o histérico dos enderecos anteriores.

Nos casos de pessoas que possuem elevada ocorréncia de processos, mas reduzida necessidade
de alteracdo em seus atributos, o SA] Procuradorias permite o gerenciamento destes cadastros
de forma unificada.

O cadastro de pessoas podera ser formado a partir dos dados de pessoas fisicas e juridicas. As
pesquisas por nome das partes sdo realizadas com base em rotinas de busca fonética. Esta
caracteristica permite a localizagéo dos registros mesmo que a digitacio do nome esteja de
forma diferente do cadastro original, diminuindo a probabilidade de erros devido & possivel
falta de localizagédo.

Além destas caracteristicas é possivel destacar os seguintes recursos disponiveis:
* Novo enderego com CEP: Ao incluir manualmente um novo endereco para a pessoa, a

solugdo automatiza a inclusdo do logradouro, cidade, bairro e estado quando informado

o CEP de territério nacional;

* Pesquisar pessoas: A busca por pessoas no SAJ Procuradorias pode ser realizada pelo
documento, nome, processo a qual ela seja parte, nimero interno do sistema ou CDAs que

ela possui. O resultado da pesquisa centraliza as CDAs, os processos, os enderecos, os bens

! Depende da integragdo com sistema de divida ativa,
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realizadas utilizando busca fonética;

¢  Pessoas unificadas: 0O SA] Procuradorias unifica pessoas com cadastros distintos por

meio de similaridade de informacées.

1.1.2 Cadastro de Processos
A solugdo SA] Procuradorias disponibiliza facilidades para o registro dos dados basicos do

regras que auxiliam o cadastramento, agilizando a atividade e evitando erros,

Os processos recebidos de outros 6rgéos externos ou originados pela Procuradoria serdo
cadastrados, convertidos e/ou recepcionados em formato eletronico, assim tramitando durante
todo o ciclo de vida do processo.

Além destas caracteristicas podemos destacar os seguintes recursos:

¢ Permite a edigio completa de cada caso através da funcionalidade de cadastro de
processos judiciais. Neste cadastro o usuério pode manipular os dados, tais como: classe,
assunto, tribunal, comarca, vara, nimero do processo, valor do processo, distribuicio, rito,

partes e movimentacdes;

* Cadastramento automitico de processos eletronicos: Quando hd integracio com o
tribunal, o sistema disponibiliza um conjunto de regras que automatiza o cadastro de
processos oriundos de intimagdes eletrénicas, provocando a distribuicdo aos
procuradores atuantes. O sistema também cadastra incidentes processuals, quando o

tribunal informar o processo de origem.

1.1.5. Gerenciamento Eletrénico de Documentos
Durante o tramite processual dentro da Procuradoria, diversas pecas sdo vinculadas aos
processos e a quantidade de documentos produzidos tende a ser bem significativo,

Para atender esta necessidade, o SA] Procuradorias dispbe de recursos de GED - Gerenciamento
Eletrénico de Documentos, que permitem a incorporagdo de pegas processuais produzidas
nativamente no sistema ou digitalizadas. Estas funcionalidades sio parte integrante da
aplicacdo, dispensando a necessidade de aquisicdo de outras licencas ou suites de GED de
terceiros.

Os recursos de GED da solugio permitem:
* Pesquisa e localizagdo das imagens através das consultas aos metadados associados;

* Utilizagdo de algoritmos de compressio das imagens para economia de espaco ocupado

no banco de dados;
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¢  Possibilidade de salvamento das imagens em banco de dados e/ou siS‘té_vna dé¢’arquives;’

*  Assinatura digital das pecas nativamente digitais ou digitalizadas;

*  Adigitalizagdo, indexagdo, visualizacio e impressdo de documentos;

e Utilizacdo de scanners padrio de mercado;

¢  Recurso para digitalizar documentos fisicos para serem mantidos digitalmente na solucio;

e Combinacdo de arquivos digitalizados e documentos nativamente eletrénicos na
composi¢do do processo digital;

¢ Funcionalidade para permitir a nomeagio de documentos, com o objetivo de facilitar sua
localizacdo e organizacio;

¢ Inclusdo automatica dos documentos elaborados diretamente pelo sistema;

e Importagdo de documentos em formato PDF, RTF, TIF e TIFF para serem incluidos na

solucéo;
¢  Ordenagio dos documentos do processo em ordem cronoldgica de inclusio;
°  Exportacdo de documentos para arquivos no formato PDF;
*  Visualizar documentos e detalhes da assinatura eletrénica dos documentos inseridos;
¢ Insercdo de anotacdes nos documentos;

*  Gestdo de documentos sigilosos, possibilitando a restricdo de niveis de visibilidade dos

mesmos;

*  Acompanhamento dos andamentos internos do processo (histérico), dispondo de uma

interface para visualizacdo das movimentagdes;

¢ Acompanhamento dos autos do judiciario por meio de uma interface web integrada - o
proprio sistema procede com a consulta dos autos junto ao judicirio, sem necessidade de

que o usuario insira qualquer informagio adicionalz.

1.1.4. Distribuicdio de Processos e Atos
O SAJ Procuradorias possui um moderno e robusto controle de distribuicdo de processos e atos
fornecendo a procuradoria uma solugdo capaz de auxiliar, de forma efetiva, no controle das

distribui¢des de processos e atos com proposito de equilibrar a carga de trabalho dos
procuradores. Este recurso considera critérios de distribuicdo adotados pela procuradoria e a

w.scftplan.com.br
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configura¢do da estrutura da organizacdo com a atribuicio de hierarquia entre as A
especializadas. Dentre os principais recursos para gerenciamento das distribuicdes de
processos e atos se destacam:

1.1.4.1. Distribuicdo Automética e Direcionada

O sistema permite a distribuicdo de processos judiciais e consultivos de forma inteligente e
parametrizdvel. Na distribuicio automética o procurador ¢ selecionado automaticamente pelo
SAJ Procuradorias, que se baseia nas regras preestabelecidas de distribuicdo e equilibrio de
pesos3. Na distribui¢do direcionada o procurador, que receberd o processo, serd selecionado
manualmente pelo procurador responsével pela distribuico. Ainda em casos especificos, como
na execugio fiscal, a distribui¢do automética de processos ocorre na fase de geragio dos
documentos para o ajuizamento.

1.1.4.2, Redistribuicio

O SA] Procuradorias permite a redistribuicdo definitiva de processos para outros procuradores
ou a redistribui¢do proviséria (atos eletronicos). A redistribuicdo definitiva ocorre quando o
procurador ndo for mais atuar no processo, fazendo necesséria a redistribuicido do processo e
todas as suas pendéncias para outro procurador.

Ja, na redistribuicdo proviséria de pendéncias o processo permanece sob responsabilidade do
procurador que temporariamente nio pode atuar no caso. A ativagdo deste recurso ocorre por
solicitagdo do préprio procurador, quando este estiver afastado provisoriamente ou alocado
temporariamente em outro setor especializado da procuradoria.

Fica a cargo do procurador chefe atuar no processo para redistribuicdo independente de
solicitagdo prévia do procurador.

1.1.5. Encaminhamento e Conflito de Competéncia

0 SA] Procuradorias possibilita a gestdo dos encaminhamentos de processos de forma &gil,
evitando desperdicio de tempo ou processo parado na institui¢do. Ocorrendo a rejeicdo por
parte da procuradoria especializada de destino, o processo € direcionado para apreciacdo do
superior, que solucionara o conflito. Além disto, permite ao procurador chefe de uma
especializada o encaminhamento de processos a outra especializada, justificando o motivo do
encaminhamento.

1.1.6. Mecanismos de Distribuicdo

O SA] Procuradorias foi concebido respeitando os principios do direito administrativo, entre
eles os principios da impessoalidade e eficiéncia, para isto conta com mecanismos de alta
complexidade de distribuigdo de processos para viabilizar a distribuicdo de trabalho de forma
equanime,

Ha dois tipos de mecanismo de distribui¢iio, um através da vinculagio de devedores aos
procuradores e outro através de pesos. A seguir, sdo descritos ambos os tipos:

2T
if
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1.1.6.1. Vinculacdo por devedor

»  Vinculagio automdtica da parte contraria a um procurador, geralmenté utilizado para
execucdo fiscal visando a melhor eficdcia na cobranca da divida ativa, de modo que o
procurador seja responsavel por todos os processos de uma mesma parte, obtendo com

isso o conhecimento do histérico desta.

»  Possui mecanismos que garantem o equilibrio quantitativo e qualitativo de processos
distribuidos a fim de dar equilibric a carga de trabalho entre os procuradores. Por
xemplo, quando um novo procurador ¢ vinculado na especializada, o sistema redistribui

os processos de outros procuradores para o novo procurador, buscando o equilibrio de

carga de trabatho.

1.1.6.2. Equilibrio de peso

Dispde de funcionalidades que permitem ajustes no equilibrio de carga em situacées especiais,
como reducdo da carga de trabalho para que o procurador atue em outras atividades de
interesse da Procuradoria.

»  Especialistas: Esta funcionalidade permite definir que determinados assuntos ou classes
sejam sempre encaminhados para um procurador especifico, especialista no assunto. Se
necessario, também ¢é possivel determinar que o procurador selecionado receba

exclusivamente processos da sua especialidade.

¢ Impedimentos: Possibilita configurar os assuntos, partes, advogados da parte contraria
ou juizo em que determinado procurador ficard impedido de atuar. Esse impedimento
pode ser necessario quando o procurador tiver alguma ligacio com uma das partes do
processo, por exemplo. Nestes casos, a distribuicdo ndo considera o procurador como um

candidato a atuar no processo.

°  Orgdos judiciais: Permite vincular um procurador a um érgao judicial especifico. Dessa
maneira, 0s processos distribuidos para esse 6rgio serdo distribuidos preferencialmente
para esse procurador.

Alem disto, o SA] Procuradorias permite realizar a gestio dos afastamentos de procuradores.
Com isto a Procuradoria passa a realizar o gerenciamento de afastamentos temporarios ou

definitivos de procuradores, fornecendo mecanismos que permitem definir o destino das
intimacdes recebidas nos processos do procurador durante seu afastamento, sendo possivel no
minimo:

¢« Que os atos sejam pulverizados entre os demais procuradores lotados na procuradoria

especializada;
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¢ Que as intimagdes sejam direcionadas a um ou mais substitutos diretd¢ do.procurador

afastado.

O sistema permite consultar o histérico de atuagdo de um procurador especifico, com o
detalhamento de inicio e término dos periodos de exercicio das suas funcdes e afastamentos.
Por exemplo, ao chegar uma intimagfo de um processo cujo procurador responsavel esteja
afastado, o sistema poderd encaminhar tal intimacio para o procurador chefe, paraum
procurador substituto, para um grupo de procuradores especificos ou ainda distribuir entre os
demais procuradores da mesma procuradoria especializada mantendo o equilibrio entre eles.
Ao configurar o afastamento temporario de um procurador, é possivel indicar ao sistema que o
mesmo continua participando da distribuigdo de novos processos, evitando assim o
desequilibrio em relado aos demais procuradores lotados na especializada.

117 Fluxo de Trabalho - Workflow:

Para viabilizar a construgdo de fluxos operacionais de diversas caracterfsticas, tais como, fluxo
para dispensas de manifestacdo, solicita¢des de informagdes, pedidos de calculos, entre outros,
a solugdo disponibiliza o fluxo de trabalho, que conceitualmente é uma sequéncia de passos
necessarios para gerir processos, de acordo com um conjunto de regras definidas, permitindo
que as atividades possam ser transmitidas de uma pessoa para outra.

No SAJ Procuradorias o Workflow comporta os fluxos de trabalho da chefia, procuradores e
setores que 0s permeiam,

Esta ferramenta de trabalho conta com os seguintes recursos:

o Permite configurar fluxos de trabalho para processos de Execucio fiscal, Contencioso e
Consultivo. As etapas/transi¢des sdo denominadas filas de trabalho e cada fila de trabalho
possui um conjunto de atividades que podem ser executadas. As transicdes entre as filas
podem ocorrer de forma automatica, voluntéria ou através da conclusio de uma atividade;
Cada fluxo € subdividido em processos, pendéncias, documentos e solicitagdes. Sio
nestas subdivisdes que as filas sdo configuradas para atender s demandas da
procuradoria, As atividades disponiveis para configuracio nas filas observam as
subdivisdes, de modo a aplicar comportamentos especificos considerando as

particularidades de cada subdivisdo. Como exemplo, um processo nio pode ser
redistribufdo na subdivisdo de documento, pois esta atividade pertence a do processo;

e Permite a vinculagdo das filas de trabalho aos perfis de usuérios. Como exemplo, um
procurador de execugéo fiscal terd visibilidade apenas das filas que competem ao seu
contexto, ou seja, etapas proprias de procuradorias especializadas ndo sdo mostradas no

fluxo deste procurador;

* Possibilita aos gestores visualizarem o fluxo de trabalho de execucdo fiscal de outros

usuarios que atuam neste fluxo;

My, Lz Ba
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Permite ao usudrio efetuar pesquisas em suas filas de trabalho através"d’ojsy:‘fiflfléés' como
processo, data de entrada do objeto na fila de trabalho, fila de trabalho, antiguidade dos
objetos na fila, usudrio de alocacio, classe e valor do processo;

Permite a execucdo de atividades em lote, uma vez que a fila de trabalho possua tal

configuragio;

Permite que os processos sejam inseridos em mais de uma fila de trabalho, para atender

situagbes em que atividades distintas precisam ser desenvolvidas simultaneamente;

Disponibiliza funcionalidade para que os processos sejam bloqueados por usudrio,
evitando que dois ou mais usudrios realizem simultaneamente a mesma agdo para o

MesSmo processo;

Disponibiliza ao procurador a possibilidade de acompanhar as solicitagdes efetuadas para
SEus superiores;

Geragdo de alertas via atribuicdo de cores para os prazos do procurador com o propésito
de avisd-lo dos prazos prestes a vencer e vencidos;

As inforimacdes apresentadas no workflow em forma de colunas sdo personalizaveis por

usuario de acordo com as informaces disponibilizadas, além de agrupamentos e filtros;

Permite ao usudrio realizar pesquisas utilizando diversos tipos de filtros, possibilitando

a identificagdo do status de seu trabalho;

A composicdo dos fluxos contempla elementos de atividades/tarefas, transicdes de
tarefas, temporizadores, sequéncia de execucao e disparo de eventos/operacdes;
Possibilita que o usuario realize as atividades/tarefas e intervengdes manuais de forma

unitaria e de multipla selegdo quando a atividade assim permitir;

Permite que os processos sejam inseridos em mais de uma fila de trabatho, para atender

situagcées em que atividades distintas precisam ser desenvolvidas simultaneamente:

Disponibiliza fluxos de trabalho especializados e destinados para o controle dos

documentos produzidos;
Disponibiliza fluxo de pedidos, tais como: dispensa de recursos, oficios, dentre outros;

Possibilita o registro da tramitacio interna das manifestagées elaboradas nos processos.
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i.1.8. Editor de Textos: e
O SA] Procuradorias disponibiliza nativamente um editor* de documentos, com as seg

g
funcionalidades e caracteristicas:

ujtite

¢ Criagdo de textos com diferentes fontes e formatacdes (alinhamentos, tabula¢des,

numeracao e marcadores);

e Inclusdo de figuras e imagens, no formato JPEG no corpo do texto;
¢ Campos de mesclagem com ampla disponibilidade de informacdes do banco de dados
(particulas);

e (riacdo e formatagdo de tabelas;

¢ Corregao ortografica online;

¢ Localizacdo e edigdo de palavras, particulas e trechos do documento;

e Salvamento em formato RTF - Rich Text Format;

¢ Funcionalidades de paginacdo, cabegalhos, rodapés e quebras de secio;

¢ Recursos de autotexto por usuario e grupo de trabalho;

¢ Hifenizagdo automatica de palavras;

e (riagdo de estilos de texto;

» Visualizacdo em tela cheia para melhorar a usabilidade visual do documento;

¢ Impressdo dos documentos utilizando impressoras compativeis com ambientes Windows;

e Permitir a inclusdo de anexos as manifestagdes produzidas, obtendo-os diretamente da

pasta digital dos processos.

1.1.9. Producdo de Documentos
Visando prover maior dinamismo, otimizar e facilitar o trabalho na instituico, o SAJ

Procuradorias disponibiliza recursos especiais para a criacdo de modelos de documentos,
permitindo mais automag#o no processo de elaboracio de documentos simultineos,
atendimento as demandas em lote, e a reutilizacdo de documentos ja elaborados por outros
usuarios no sistema.

* A criagdo de modelos de documentos otimiza o trabalho na Procuradoria, pois evita a
necessidade de se escrever um novo documento, desde o comeco, sempre que o

procurador venha a atuar sobre um novo processo;

s do SAJ Procuiradorias.
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¢ (Os modelos sdo estruturados para serem utilizados e compartilhados eﬁtre USHdI'lQZSA?é
grupos de trabalho, sendo categorizados de acordo com o tipo de manifestacido [extmgéo,
suspensdo, prosseguimento, dentre outros). Desta forma, ao elaborar a manifestacio,
fazendo uso de uma categoria de documentos especifica, tendo esta categoria um ou mais
modelos ja elaborados, o procurador podera fazer uso de um deles para prosseguir com

~ 1

o0 seu trabalho ndo precisando redigir um novo documento para tanto;

¢ Tendo por base a existéncia de demandas repetitivas, o sistema também possibilita o
trabalho em lote. Desta forma, o procurador pode analisar os processos e, ao se deparar
com assuntos que possam ser tratados de forma conjunta, elaborar uma manifestagio
simultaneamente para todos os processos, dando, assim, maior vazdo e celeridade ao

cumprimento de suas tarefas;

e Permite a assinatura digital individualmente ou em lote de documentos mediante

certificado emitido por autoridade certificadora;

» O mecanismo de particulas criado para o modelo utilizado se encarrega de preencher as

informacdes especificas para cada um dos processos a serem tratados em lote;

¢ O modelo de documentos poderd ser criado dinamicamente contendo particulas
mescladas ao texto, como, por exemplo, uma particula para o nimero do processo judicial.
Neste interim, ao utilizar este modelo para o tratamento em lote, o nimero de cada
processo € inserido automaticamente em seu documento especifico, evitando a
necessidade de seu preenchimento manual por parte do usuario. Trata-se de um exemplo
minimalista, diversas outras particulas 5 podem ser criadas para serem utilizadas nos

mais diversos modelos de documento que uma Procuradoria pode ter.

¢ Permite a reutiliza¢do de documentos ja elaborados por outros usudrios do sistema. O
procurador, por exemplo, ao se deparar com uma manifestacfio elaborada por outro
colega sobre um determinado tema, podera fazer uso do decumento j4 emitido, podendo

editd-lo ao seu gosto a fim de reutilizd-lo no processo sob sua responsabilidade.

¢ O gerenciador de arquivost é o repositério que mantém organizados os documentos ja
produzidos pela Procuradoria, sendo uma ferramenta colaborativa que permite répida

consulta a qualquer teor ou pega j4 elaborada. E possivel consultar pelo nome do
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documento ou modelo, pesquisar expressdes especificas, pelo usuarlo que
documento, usuario da Ultima alteragdo, nimero do documento, Lategorla assunto. Seja
para reutilizagdo de um documento j& emitido ou para obtencdo de informacdes e
conhecimentos acerca de um assunto j4 abordado por outro colega da casa, o gerenciador
agrega valor significativo para os usudrios.

« Permite compartilhar o documento com outro procurador. A elaboracio neste caso é

onjunta e a assinatura pode ser realizada por todos os procuradores envolvidos.

e Permite a geragdo automatica de documentos a partir do lancamento de movimentacoes
permitindo ao procurador receber o documento ja pronto tio logo receba uma citacéo,

intimacdo ou evento da divida ativa.

1.1.16. Tramitagdo Processual

O SAJ Procuradorias possui um mecanismo consolidado para registro da tramitacdo processual,
em especial aqueles onde a procuradoria atua na resposta de eventos do Judiciario. Os atos
recebidos sdo registrados em cada processo aplicando critérios para garantir que o procurador
seja notificado e receba corretamente a sugestio das manifestagGes bem como o prazo para
manifestacio.

O sistema possibilita que o registro seja realizado quando do recebimento de atos eletrénicos,
via oficial de justica, autoridade, vistas aos autos e correios. Estes tipos de registros utilizam
movimentagao como principio basico, e cada movimentacio permite um conjunto de
manifestages sugeridas, passivel de configuragdo. Mesmo que haja a sugestio da manifestacio,
e prerrogativa do procurador escolher dentre as manifestagdes sugeridas ou utilizar outro tipo
de manifestacio,

1.1.11. Atuacdo do Procurador
Para agilizar as atividades do procurador, o SA] Procuradorias permite criar regras para

classificagdo de intimagdes a partir do recebimento em seu gabinete. As intimacdes classificadas
podem ser agrupadas de acordo com o tipo de manifestacio a ser realizada, a fim de possibilitar
a elaboragdo de documentos em lote. Mesmo que haja a automatizacgio da classificacio, o
procurador possui um local especifico com a relagdo de as intimagdes, ordenadas por
vencimento, visando a gestdo efetiva dos prazos.

O procurador também possui os seguintes recursos com a utilizacdo do sistema:
»  Possibilidade de delegar atividades para assessoria, seja ela uma equipe disponibilizada
pela procuradoria (exige configuragdo especifica para tal) ou lotados em seu préprio
gabinete. O retorno da assessoria é disponibilizado ao procurador para que possa revisar,

encerrar a tarefa ou ainda devolvé-la para retificacio;
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de determinados tipos de intimag@es, A intimac3o é disponibilizada para que efda atue e

retorne ao procurador o resultado da avaliacio;

» O sistema disponibiliza ao procurador recurso de solicitagSes que sdo direcionadas para
chefia imediata ou superiores, como por exemplo, redistribuicio definitiva e dispensa de

recurso;

¢ O sistema também disponibiliza ao procurador recurso de solicitagdes para locais
distintos das chefias, como setor de calculos, secretarias, dentre outros. Para que seja
disponibilizado este recurso ao procurador € necessario que o local possua configuracio

indicando que ele atende & procuradoria;

¢ O sistema permite ao procurador confirmar o prazo, bem como a elaboracio das

manifestacdes sugeridas para a intimacao;

e E possivel que o procurador transfira uma intimagdo/prazo para outro procurador
mediante aceite do destinatdrio. Este tipo de transferéncia ndo necessita anuéncia da

chefia;

®  Permite que o procurador informe no momento da conclusio do prazo a portaria/stumula

que o exime de manifestacio.

1.2.  Ambito Execucio Fiscal

DispGe de funcionalidades exclusivas, desenvolvidas para permitir a completa gestdo da divida
ativa e dos processos de execucio fiscal, assim como sua tramitaciio efetiva de forma eletrénica
visando o aumento da arrecadagio pela instituicio.

1.2.1. Integracdo com divida ativa

0 SAJ Procuradorias conta atualmente com trés modelos de integracio - arquivo, view e web
services - que podem ser utilizados conforme a necessidade da Procuradoria. Para mais
detalhes, ver tépico Erro! Fonte de referfncia niio encontrada. deste anexo.

1.2.2. Higienizag¢do de enderecos

A higienizagdo de enderecos é um processo importante para garantir a precisio e a qualidade
dos dados de enderecos dos devedores. Ao receber os dados da divida ativa o sistema
automaticamente verifica a validade do endereco e, quando possivel, efetua a correcio,
mantendo o dado original para conferéncia. A partir de avisos de inconsisténcias detectadas
pelo sistema, também é possivel ao usudrio executar a higienizacdo do endereco de forma
manual.
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1.2.3. Certidoes de Divida Ativa (CDAs)

1.2.3.1. Painel de Gestdo CDAs

Painel que agrupa todo o estoque da divida em visdes segmentadas que permitem acompanhar
o estagio da cobranga. Cada CDA é representada por um cartdio que agrupa as informacdes
necessdrias para a tomada de decisfo, como informacdes sobre acdes realizadas, dados da
divida e dados dos devedores. Um grande conjunto de filtros, agrupamentos e ordenagdes

permite que estratégias de cobranca sejam facilmente desenvolvidas.

1.2.3.2. Etiquetas

Um dos recursos avancados de organizacio, a gestdo de etiquetas, permite identificar CDAs
visualmente, de forma personalizada e pesquisavel, trazendo grande celeridade para definicio
de estratégias de cobranca. Além da possibilidade de aplicaco de etiquetas em CDAs
individualmente, é possivel a criagdo de etiquetas automdticas baseadas em regras pré-
definidas em que todas as CDAs que atendam a condig&o estabelecida sejam automaticamente
marcadas. E possivel, por exemplo, criar uma etiqueta baseada no valor da divida menor que
R$ 1.000,00. Todas as CDAs que possuem um valor até R$ 1.000,00 serdo automaticamente
identificadas. Mesmo as CDAs que forem importadas apés a criagdo da etiqueta e que possuem
valor abaixo de R$ 1.000,00 ja serdo registradas no SAJ Procuradorias com a etiqueta.
Igualmente, a identificagdo é excluida se a condig¢ao deixar de existir,

As regras podem ser definidas de forma direta (campos de edicdo), através dos filtros ou a
partir da manipulacdo dos graficos no painel de estatisticas.

1.2.3.3. Painel de Estatisticas

Painel de estatisticas com representagio gréafica do estoque atual de CDAs fornecendo uma
visio consolidada e visualmente atraente da atual situacdo dos débitos, facilitando a
compreensdo de inforinacdes complexas em uma apresentacio de alto nivel.

Com acesso a dados atualizados e organizados, os gestores podem tomar decisdes mais
informadas e baseadas em dados reais melhorando a eficicia e a precisdo das suas estratégias e
acOes. Os painéis também ajudam a identificar tendéncias e padrdes nos dados, permitindo a
analise de comportamento histérico e previsées futuras.

Adicionalmente o sistema permite realizar filtros a partir da manipulagio direta dos graficos e

tabelas, definir etiquetas estratégias ou segmentar dados para execu¢io de agdes.

1.2.4. Cobranca administrativa/conciliatéria
A partir da segmentagdo do conjunto de débitos que se pretende cobrar administrativamente, o
sistema possui uma série recursos para recuperar o débito administrativamente. Sio eles:

1.2.4.1. Busca automadtica de informacdes para aumentar o sucesso da comunicacio

Através da busca automatica por outras informacdes do devedor, como endereco, e-mail e
telefone, o sistema aumenta a chance de localizacdo do devedor.
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2.4.2. Portal de conciliac

Disponibilizagdo de um portal para troca de mensagens com o devedor, integrando o resi

de todos os outros canais {(e-mail, SMS e Whatsapp) e adicionando um chat para facilitar a
negociagdo da divida. E possivel também configurar mensagens pré-definidas para informagdes
gerais ou esclarecimento de duvidas bésicas (chathot).

Mensalmente a Procuradoria podera ativar negociacées, conforme limite mensal estabelecido

no item Erro! Fente de referéncia nfo encentrada. da proposta, para as quais a solugdo ira
enriquecer os dados e permitir o envio de mensagens (WhatsApp, SMS, e-mail e chat do portal).

1.2.4.3. Varios canais de comunicacio {Omnichannel

Possibilidade de envio de mensagens por whatsapp, SMS ou e-mail, todos agrupados em um s6
lugar para facilitar a gestdo do contato.

1.2.4.4. Automacio das mmensagens

Possibilidade de definicdo de mensagens padrao para comunicagio e negociagio da divida,
evitando a tarefa repetitiva por parte de uma pessoa. As mensagens podem ser adaptadas por
canal de contato, adaptando a abordagem para um e-mail, SMS ou What tsapp.

1.24.5. Régua automitica de notificacio

Automagdo da estratégia de cobranca a partir de agendamentos de acdes e registro de respostas
no histérico do devedor, permitindo atuacgio planejada e afastando o risco de erros e auséncia
de comunicacio.

O acesso ao portal é estabelecido a partir da comunicacio inicial e consolida todas as
mformag%s trocadas, facilitando o acesso e trazendo seguranca e transparéncia para as partes
nvolvidas.

1.2.4.6. Formalizac3o do acordo

Fluxo de elaboragdo de documento formalizando o acordo com solicitacdo de assinatura da
outra parte pelo mesmo portal de conciliagdo usado ao longo da negociacio, trazendo seguranga
para os acordos.,

1.2.4.7. Extrato de cobranca administrativa e conciliatéria

Relatério que permite a visualizaciio detalhada do extrato de cobranca administrativa e
conciliatéria.

1.2.4.8. Painel de indicadores de sucesso

Acesso ao histoérico de negociagdes realizadas possibilitando a rastreabilidade das informacdes
Possibilita 0 acompanhamento do volume de negociacdes em andamento e os indicadores
associados a performance de resolucio.
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i.2.5. Protesto? il
A SAJ Procuradorias esta pronto para integracio eletrdnica com cartérios de protestos. E
possivel, diretamente através do SAJ Procuradorias, fazer a gestdo dos protestas dos seguintes
Servigos:

e Envio de remessa

s Solicitacdo de Autorizacio de Baixa

¢  Solicitagdo de Autorizacdo de Desisténcia

¢  Solicitagdo de Cancelamento

e  Solicitagdo de Desisténcia

¢  Consulta de situagdo de protesto

Valendo-se do painel de gestdo de CDAs e de estatisticas, o sistema auxilia o usuario a identificar
a préxima agfo necessaria.

1.2.6 Ajuizamento de Execucées Fiscal
Quando uma CDA é recebida da Secretaria de Fazenda e a Procuradoria optar pela cobranga

judicial, o sistema permite gerar um "Kit de ajuizamento”, composto da petigdo inicial, CDAs,
auto de infragdo, e demais documentos, a partir do recebimento dos respectivos dados do
sistema de divida ativa, para remessa eletrénica ao Judiciario, com a possibilidade de impresséo
para o caso de distribuicdo manual e filtros de pesquisa. Para agilizar o processo de montagem
dos kits e 0 envio das informagfes ao Judicirio, o sistema conta com os seguintes recursos:

e  Nageragdo dos kits de ajuizamento é possivel selecionar critérios de filtros para elencar
quais CDAs vao fazer parte do lote de geracdio. Os critérios mais comuns e passiveis de
selecdo sdo: procuradoria, situacdo da CDA, tipo do débito, devedor, 6rgios que atendem

os municipios, proximidade de prescrigio e perfodo de Inscrigdo;

»  Para otimizar os recursos da procuradoria e reduzir custos processuais o sistema conta
com mecanismo de agrupamento de débitos por: tipo do documento do devedor, tipo do
imposto, tipo da CDA, ntimero do processo administrativo, inscrigao estadual, nimero do
renavam, inscricdo imobilidria, documento de origem da divida e 6rgdo de origem da

divida. Dessa forma um processo pode conter vérios débitos de um mesmo devedor;

®  Permite a assinatura eletrdnica da peticio inicial e seus anexos pelo representante legal.

O sistema possui um mecanismo limitador para valor minimo de ajuizamento, de modo

izndpolis - SC
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que processas de baixo valor ndo sejam ajuizados, mas nio impede a utilizacio de méigs
de cobranga extrajudicial. O sistema conta também com a possibilidade de ignorar esse

limitador e fica a cargo do usuario estipular a faixa de valor desejada;

¢ Os processos de execucio fiscal gerados pelo sistema sdo distribuidos automaticamente
aos procuradores obedecendo o vinculo entre procurador com devedor ou sorteio para
0s procuradores com menor peso. Este vinculo se d4 pelo documento principal da pessoa

fisica ou raiz do CNPJ] quando pessoa juridica;

1.2.6.1. Cadastro de Processo de Execucio Fiscal

As Execugdes Fiscais fisicas e o legado podem ser inseridos no SA] Procuradorias através do seu
cadastro manual. Veja as facilidades para inclusfo de processos judiciais de execugdo fiscal no
sistema.

s  Cadastramento de processos de execucdo fiscal: O sistema conta com uma interface
exclusiva para inclusio desses processos. Quando o tribunal e comarca estdo integrados
com o sistema, ao informar o nimero judicial, o sistema importa automaticamente os
dados e cadastra o processo. Quando ndo héa essa informacio os dados sio preenchidos

manualmente pelo usuério;

¢ Cadastro de processos judiciais: a partir da tela de cadastro de processos de execucio
fiscal, o sistema permite a edigdo completa do cadastro, no caso, realizado através da
funcionalidade de cadastro de processos judiciais. Neste o usuério pode manipular os
dados, tais como: classe, assunto, tribunal, comarca, vara, nimero do processo, valor do

rocesso, distribuicio, rito, partes e movimentacdes;
& &

e Assuntos: Ao classificar um assunto do processo o sistema permite indicar informacgdes

adicionais, como por exemplo, a placa do vefculo para um assunto de IPVA;

* (Cadastramento automatico de processos eletrénicos de execucio fiscal: Quando ha
integragdo com o tribunal, o sistema disponibiliza um conjunto de regras que automatiza
o0 cadastro de processos oriundos de intimagdes eletrénicas, provocando a distribuicio
aos procuradores atuantes. O sistema também cadastra incidentes processuais, quando o

tribunal informar o processo de origem.

1.3.  Ambito Consultivo
O SAJ Procuradorias permite a criagdo, tramitacio e gestdo de pareceres emitidos por
procuradores com o intuito de esclarecer determinadas situacées juridicas. Os pareceres sio

Ay Luiz Bolteux Piazza | n®1302 1 Lot 87,89 ) Cs a oo Bom Jesus |
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submetidos a uma sucessio de vistos dos procuradores chefes das chefias supeﬁbrei 4
que os aprova ou rejeita,
® Permite o cadastramento do processo com atributos préprios, digitalizacio de
documentos, encaminhamento 3 especializada a matéria, distribuicdo aos procuradores
'espeitando o equilibrio da carga de trabalho;

*  Possui consulta de processos administrativos com varios tipos de filtros disponiveis;

¢  Controla os documentos elaborados na procuradoria para que na devolucdo ao 6rgio

somente estes documentos sejam impressos e adicionados ao processo fisico.

1.4.  Gestdo da Informacio - SA] Insights Lite
Funcionalidades, no ambito do Gerenciamento das Informagdes, responsaveis pela geracdo e

disponibilizagdo de dados apresentando os conceitos mais modernos de interatividade,
intuitividade e business intelligence self-service, ao conhecimento especialista de negécio da

Softplan, oferecendo, de forma nativa:

*  Painéis com indicadores estratégicos, sob a 6tica das melhores praticas do negécio, por
eficiéncia e produtividade de servidores e de efetividade da atuagdo do Procurador,

elaborado a partir de umn estudo de mercado.
e  Comparativos, visualizacges, agrupamentos e filtros.

Concebido com base em trés visdes, que juntas permitirdo a Procuradoria, ou alta administracio,

obterem o méaximo de gestdo de toda a instituicdo de forma &gil e eficaz.

i4.1. Visdo Demanda
Essa visdo € orientada 4 andlise dos fatores externos que promovem demanda a instituicio. Ela

contempla indicadores gerais de demandas, que permitirdo andlises descritivas e diagnésticas
das caracterfsticas e volumetria de processos que foram recepcionados pela Procuradoria,
permitindo, por exemplo, a gestio eficaz da distribuicdo de trabalho entre especializadas e

nticleos de apoio.

1.4.2. Visdo Produgdo
Essa visdo é orientada a andlise de produtividade da instituicdo. Obter indicadores produtivos da

instituicdo permite a identificagdo de padrées de performance e possiveis pontos discrepantes.
Buscamos com essa visdo permitir que a instituicdo encontre os gaps operacionais e consiga
definir estratégicas de atuacio para maximizar a produtividade, principalmente com foco em

matérias repetitivas, com alto volume e baixa complexidade de desenvolvimento de teses e
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producao documental,

1.4.3 Visdo Resultadg
Essa visio ¢ orientada 3 an4
resultados, Seja de aumentg de arrecadacs
‘esultado da instituicao Permite a identi

de Procuradores com resultados mais efici

Precatirips,
A ferramentg Gerenciamento das Informagées, ird exibir através de painéis, g5 funcionah’dades
Supracitadas acima, por meio das Visges. Demanda, Producio e Resultado.

Os painéis que tratam do Gerenciamentg das [nformagﬁes, foram elaborados 3 Partir de um
estudo de Mmercado, ng qual detém ym €SCOpo padronizade de indicadores apresentados ng
solugio, Logo, as mformag;ées apresentadas sig um espelhamentg da base de dados do SAJ
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