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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Avaliacao de riscos N° 202608180002

Unidade responsavel
Secretaria da Fazenda
Prefeitura Municipal de Cascavel

Data da Avaliacao

26/08/2026

Responsavel
Comissao De Planejamento

Objeto da contratacao

Registro de preco para fornecimento de refeicdes prontas e
lanches para atender as necessidades das diversas Secretarias
do Municipio de Cascavel/CE.

o
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1. INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos é um processo publico essencial para garantir o sucesso das
contratagdes, abrangendo todas as etapas envolvidas na execugao do objeto e na gestao
contratual. Por meio de agdes continuas de planejamento, organizagao e controle, busca-se
identificar, avaliar e mitigar riscos que possam comprometer a efetividade da contratagao e o
alcance dos resultados esperados.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos tem como objetivo registrar e analisar os principais riscos,
considerando sua natureza, probabilidade de ocorréncia e impacto na execucao do objeto. Com
base nessa analise, sdo definidas estratégias de mitigagcdo e contingéncia, além da identificagao
dos responsaveis pelo monitoramento e implementagao das agdes preventivas e corretivas.

Os riscos devem ser identificados, avaliados e tratados ao longo de todas as fases da contratagao,
conforme descrito a seguir:

Fase de Planejamento: A equipe responsavel deve a andlise de riscos e elaborar o Mapa de
Gerenciamento de Riscos, garantindo que os impactos potenciais sejam considerados antes da
formalizagao da contratagdo.

Fase de Selec¢ao do Fornecedor: Durante o processo de selecao, o Integrante Administrativo, com o
apoio dos Integrantes Técnicos e Requisitantes, deve monitorar e atualizar as riscos previamente
identificados, além de incluir novos riscos que possam surgir nessa etapa.

Fase de Gestdo do Contrato: Apds a contratagao, a Equipe de Fiscalizagdo, sob a coordenagdo do
Gestor do Contrato, deve realizar atualizagdes continuas do Mapa de Gerenciamento de Riscos,
reavaliando os riscos mapeados e adotando medidas para mitigar novos riscos identificados
durante a execucéo.

Uma aplicagao sistematica de gerenciamento de riscos permite uma gestdo contratual mais
eficiente, transparente e segura, garantindo a entrega do objeto dentro dos prazos, custos e
padrdes de qualidade estabelecidos.

Serdo utilizados parametros escalares para representar os niveis de probabilidade e impacto que,
apos a multiplicagao, resultarao nos niveis de risco.

Classificacdo da Probabilidade (P)

CLASSIFICACAO VALOR
Muito baixo 1
Baixo 2
Moderado 3
Alto 4
Muito alto 5

Classificagdo da Impacto (1)
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CLASSIFICAGAO VALOR
Moderado 3
Alto 4
Muito alto 5

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da
matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se entre os valores de 1a 2 (destacado em
verde), seu nivel de risco é entendido como baixo, logo admite -se a aceitacao ou adogdo das
medidas preventivas. Se estiver entre os valores de 3 a 5 (destacado em amarelo), entende-se
como meédio; e se estiver entre os valores de 6 a 9 (destacado em vermelho), entende -se como
nivel de risco alto. Caso o riscos seja classificado como médio ou alto, serdo adotadas
obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.

Nivel do Risco — Matriz de Probabilidade x Impacto

PROBABILIDADE
IMPACTO

MUITO BAIXO BAIXO MODERADO ALTO MUITO ALTO

Muito Baixo
Baixo
Moderado
Alto

Muito Alto

2. IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

ID RISCO FASE PROBABILIDADE IMPACTO NIVEL DO RISCO

Estudo Técnico Preliminar (ETP) incompleto ou
impreciso, levando a definigdes inadequadas
na especificagdo dos servicos de refeicdes e
lanches.

RO1 Planejamento Moderado Alto

Falta de levantamento de mercado
abrangente, resultando em estimativas de
preco ou qualidade ndo condizentes com o
mercado atual.

RO2 Planejamento Alto Alto

Inadequada avaliagao dos impactos
RO3 ambientais e mitigacdo insuficiente, afetando a Planejamento Moderado Alto
sustentabilidade do servigo contratado.

Incompatibilidade entre a  contratagéo
planejada e o orgcamento disponivel,
possivelmente inviabilizando a execugédo do
contrato.

RO4 Planejamento Alto Muito alto

0| Omissdo de requisitos criticos na descrigao da
o RO5 necessidade da contratagdo, impactando a Planejamento Alto Alto
entrega do servigo de alimentagao.

Falhas no alinhamento entre a contratacdo e o
RO6 planejamento estratégico da Secretaria, Planejamento Moderado Alto
comprometendo os objetivos desejados.
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ID RISCO FASE PROBABILIDADE IMPACTO NIVEL DO RISCO

Falta de clareza ou ambiguidades no edital de
licitagéo, resultando em propostas Selegdo do

RO7 . - - Alto Alto
inadequadas ou desqualificagao de Fornecedor
fornecedores potenciais.
NuUmero insuficiente de propostas validas,
ROS comprcimetendo a compgt[tmdade e a Selegéo do Alto Moderado Alto
obtencdo de melhores condicdes de preco e Fornecedor
servico.
Erros ou falhas na analise e julgamento das Selecio do
RO9 propostas, levando a escolha inadequada do < Moderado Alto Alto
Fornecedor
fornecedor.
Possibilidade de recursos e impugnacdes por Selecio do
R1I0  parte dos licitantes, atrasando a conclusdo do ¢ Alto Moderado Alto
S Fornecedor
processo licitatério.
Falta de verificagdo adequada da qualificagdo
11 técnica e capacidade f|?ance|ra dos licitantes, Selegdo do Moderado Alto Alto
resultando na selecdo de fornecedores Fornecedor
incapazes de cumprir o contrato.
Riscos de corrupgdo ou favorecimento, Selecio do
R12 comprometendo a transparéncia e integridade ¢ Alto Muito alto
= Fornecedor
do processo de selecdo.
Falhas no monitoramento da execugao dos
R13 servigos, resultando em descumprimento de Gestao do Contrato Alto Alto

prazos e qualidade insuficiente das refeicdes
fornecidas.

Inadequada gestdo de aditivos contratuais,
R14  levando a aumentos de custos ndo planejados  Gestdo do Contrato Moderado Alto Alto
ou prorrogagdes indevidas do contrato.

Problemas de comunicagdo entre o setor
contratante e o fornecedor, afetando a
resolugdo 4agil de problemas e ajustes
necessarios.

R15 Gestdo do Contrato Alto Moderado Alto

Ocorréncia de disputas contratuais né&o
R16  previstas, resultando em atrasos ou Gestao do Contrato Alto Alto
interrupcdes no fornecimento de refeicdes.

Descontinuidade dos servicos devido a
R17  capacidade financeira ou operacional Gestao do Contrato Alto Muito alto
inadequada do fornecedor selecionado.

Ndo conformidade do fornecedor com as
R18 normas de seguranca alimentar,  Gestao do Contrato Moderado Muito alto
comprometendo a salde dos consumidores.

3 - AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

31- RISCOS RELACIONADOS A: PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

RO1 - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP) INCOMPLETO OU IMPRECISO, LEVANDO A DEFINICOES INADEQUADAS NA ESPECIFICACAO DOS SERVIGOS DE
REFEICOES E LANCHES.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS
ID DANO SEVERIDADE

Definigdes inadequadas no ETP, afetando a escolha do fornecedor e a qualidade do servigo
prestado.

D52

Significativo
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DANOS

D DANO SEVERIDADE
D53 Possiveis atrasos no processo devido a necessidade de ajustes e corre¢des no ETP. Moderado
D54 Custos adicionais para corrigir omissdes ou erros identificados apds a contratagao. Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Comisséo de

MP88 Revisao detalhada do ETP por uma equipe multidisciplinar para garantir precisdo e abrangéncia. Planejamento

Consulta a especialistas externos ou referéncias de mercado para validar as especificagdes

MP89 T Autoridade Competente
técnicas.

MP90 Estabelecimento de um checklist de verificacdo para assegurar que todos os requisitos Comissdo de
normativos sejam cumpridos. Planejamento

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

MC86 Revisdo e ajustes rapidos do ETP antes de prosseguir para a fase de selegdo do fornecedor. Coml}ssao de
Planejamento
Possibilidade de suspender temporariamente o processo para corrigir deficiéncias criticas no

Mc87 ETP.

Autoridade Competente

RO2 - FALTA DE LEVANTAMENTO DE MERCADO ABRANGENTE, RESULTANDO EM ESTIMATIVAS DE PRECO OU QUALIDADE NAO CONDIZENTES COM O

MERCADO ATUAL.

Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar

DANOS

D DANO SEVERIDADE
D49 Contratagdo com pregos superiores a média do mercado, gerando custos adicionais Significativo

desnecessarios para o municipio.

Qualidade dos servigcos de refeigdes comprometida por falta de comparagao adequada no

bs0 mercado.

Moderado

Possibilidade de impacto negativo na imagem da Secretaria devido a percepg¢do de mau uso de

D51 s
recursos publicos.

Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL
MPa3 Realizagdo de uma pesquisa de mercado detalhada e atualizada para capturar a variagao de Comissdo de
pregos e qualidade. Planejamento

MP84 Consultas a fornecedores e benchmarking de contratos semelhantes em outros érgaos. Autoridade Competente

Comisséo de

MP85  Utilizagédo de plataformas online para comparagéo de precgos e qualidade de servigos similares. Planejamento

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA RESPONSAVEL
MC81 Reviséo e atualizagdo das especificagdes contratuais com base em novas informagdes coletadas Comisséo de
no mercado. Planejamento

Possibilidade de reabertura do processo licitatério se constatado desvio significativo dos precos

Mcs2 médios do mercado.

Autoridade Competente

RO3 - INADEQUADA AVALIACAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS E MITIGAGAO INSUFICIENTE, AFETANDO A SUSTENTABILIDADE DO SERVIGO CONTRATADO.
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DANOS

D DANO SEVERIDADE
D46 Aumento da pegada ambiental devido ao desrespeito a praticas sustentaveis na contratagao. Significativo
D47 Possiveis sangdes legais ou regulatérias por ndo conformidade com as normas ambientais. Significativo

Reputagdo prejudicada da Secretaria diante de stakeholders pela falta de compromisso com a

D48 sustentabilidade. Moderado
MEDIDAS PREVENTIVAS
D MEDIDA RESPONSAVEL
Equipe de

MP78 Realizagdo de uma avaliagdo ambiental completa antes de iniciar a contratagéo. L
< < e < Sustentabilidade

Comisséo de

MP79 Incorporagao de critérios de sustentabilidade nas especificagdes do contrato. )
Planejamento

Capacitagdo da equipe para identificar e mitigar impactos ambientais durante a execucdo do

MP8O contrato.

Autoridade Competente

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Comisséo de

MC76 Revisao dos termos do contrato em caso de identificagdo de impactos ambientais graves. )
Planejamento

Implementag¢do de um plano de agao corretiva para mitigar impactos ambientais identificados Equipe de

Mc77 durante a execugao. Sustentabilidade

RO4 - INCOMPATIBILIDADE ENTRE A CONTRATAGAO PLANEJADA E O ORGAMENTO DISPONIVEL, POSSIVELMENTE INVIABILIZANDO A EXECUGAO DO

CONTRATO.
Probabilidade: Alto Impacto: Muito alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
DANOS

ID DANO SEVERIDADE
D43 Suspensdo do processo de contratagao devido a falta de verba, levando a um atraso nos servigos. Catastrofico
D4k Necessidade de redefinicdo do escopo do contrato para ajusta-lo ao orcamento, comprometendo SheriTesi e

a qualidade ou a quantidade de servigos.

Substituicdo do fornecedor por um de menor custo, possivelmente afetando a qualidade do

D45 - : Moderado
servigo oferecido.
MEDIDAS PREVENTIVAS
D MEDIDA RESPONSAVEL
MP73 Verificagdo prévia da compatibilidade do or¢camento disponivel com o escopo da contratacdo Comissdo de
planejada. Planejamento
MP74 Consulta com o setor financeiro para garantir a alocagdo adequada de recursos. De;;s:fgziergto

Desenvolvimento de um plano de contingéncia financeira que considere cenarios de ajuste do

MP75
orgamento.

Autoridade Competente

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA RESPONSAVEL
MCT1 Reavaliagdo do escopo do contrato para adequagdo ao orgamento disponivel, garantindo Comissdo de
viabilidade. Planejamento

MC72 Busca por fontes de financiamento alternativas para cobrir o déficit orcamentario identificado. Autoridade Competente
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DANO

Entrega de alimentos que ndo atendem as especificacdes necessdrias em termos de qualidade ou
quantidade.

Necessidade de renegociagdo de contrato ou reabertura de processo licitatério para ajustar
escopo.

Insatisfacdo dos consumidores finais, potencialmente levando a reclamagdes formais.

MEDIDAS PREVENTIVAS

ID

MP6&8

MP6&9

MP70

MEDIDA

Realizagao de um levantamento detalhado das necessidades reais junto aos usuarios finais antes
da descrigao do escopo.

Revisdo da descri¢cdo das necessidades em conjunto com especialistas na area de alimentagéo
para assegurar cobertura de todos os requisitos.

Utilizagdo de um checklist para garantir que todos os requisitos criticos sejam incluidos no
documento de especificagao.

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID

MCe6

MC67

MEDIDA
Ajuste imediato nos contratos em vigor, incluindo a atualizagdo dos requisitos minimos.

Consulta com o fornecedor para estabelecer um plano de agdo corretiva para alinhas as entregas
aos requisitos omitidos.

devocé

SEVERIDADE

Significativo

Moderado

Moderado

RESPONSAVEL

Comisséo de
Planejamento

Equipe Técnica

RESPONSAVEL

Comisséo de
Planejamento
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Autoridade Competente

Autoridade Competente

RO6 - FALHAS NO ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA SECRETARIA, COMPROMETENDO OS OBJETIVOS

DESEJADOS.
Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento:
DANOS

D DANO
D37 Recursos firjanceiros e humanos mal direcionados, ndo contribuindo para as metas estratégicas

da Secretaria.

D38 Resultados insatisfatérios que ndo atendem as expectativas dos stakeholders internos e externos.
D39 Dificuldade em justificar o investimento perante érgaos de controle e a comunidade.

MEDIDAS PREVENTIVAS

ID

MP63

MP64

MP65

MEDIDA
Alinhamento regular entre os responsaveis pela contratacdo e a equipe de planejamento
estratégico da Secretaria.

Revisao e adaptagao continua do planejamento estratégico para incluir novas contratagoes.

Incorporagdo de métricas de desempenho que medem o impacto das contratagdes nos objetivos
estratégicos.

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID

MC61

MC62

MEDIDA

Revisdo do contrato e realinhamento das expectativas e objetivos junto aos fornecedores.

Implementagdo de um plano corretivo para refor¢car o alinhamento com o planejamento
estratégico.

3.2 - RISCOS RELACIONADOS A: SELECAO DE FORNECEDORES

Av. Chanceler Edson Queiroz, R. Rio Novo, N° 2650, Cascavel - CE

Mitigar

SEVERIDADE
Significativo

Moderado

Moderado

RESPONSAVEL

Equipe de
Planejamento
Estratégico

Comisséo de
Planejamento

RESPONSAVEL

Comisséo de
Planejamento

Equipe de
Planejamento
Estratégico

Autoridade Competente
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RO7 - FALTA DE CLAREZA OU AMBIGUIDADES NO EDITAL DE LICITAGAO, RESULTANDO EM PROPOSTAS INADEQUADAS OU DESQUALIFICAGAO DE

FORNECEDORES POTENCIAIS.

Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico
DANOS
D DANO

Propostas inadequadas recebidas devido a instrugdes equivocadas, gerando a necessidade de
repeticdo do processo.

D34
D35 Desqualificacdo de fornecedores competentes devido a interpretacdo errénea dos requisitos.
D36 Possibilidade de recursos e impugnagdes que atrasam o processo de selecdo.
MEDIDAS PREVENTIVAS

D MEDIDA
MP58 Revisdo detalhada do edital por especialistas legais e técnicos antes da publicagdo.
MP59 Feedback de potenciais fornecedores na fase de consulta publica para identificar ambiguidades.
MP60 Treinamento da equipe responsavel pela elaboracdo do edital para melhorar a clareza e preciséo.
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA

Corregao das ambiguidades identificadas através de adendos ao edital e comunicagdo aos

MCS6 licitantes.

MC57 Cancelamento e reinicio do processo licitatério, se necessario, para resolver falhas substanciais.

Tratamento: Mitigar

SEVERIDADE
Significativo

Moderado

Significativo

RESPONSAVEL
Equipe Juridica
Comissédo de Licitagdo

PROGEPE

RESPONSAVEL
Comissdo de Licitagdo

Autoridade Competente

RO8 - NUMERO INSUFICIENTE DE PROPOSTAS VALIDAS, COMPROMETENDO A COMPETITIVIDADE E A OBTENGAO DE MELHORES CONDICOES DE PRECO E

SERVICO.

Probabilidade: Alto Impacto: Moderado Nivel de risco: Alto
DANOS

ID DANO

D31 Contratagao de servicos a precos mais elevados devido a auséncia de concorréncia suficiente.
D32 Necessidade de reabertura do processo licitatério, resultando em atrasos na prestagdo do servigo.
D33 Eventual baixa qualidade dos servicos contratados por falta de alternativas competitivas.
MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA

Acbes de comunicagado e divulgagdo do edital para atingir um maior numero de potenciais

MP53 .
participantes.

Simplificacdo dos requisitos para facilitar engajamento de mais fornecedores, sem comprometer

MRS a qualidade.

Realizagdo de eventos de esclarecimento pré-licitagdo para elucidar duvidas dos potenciais

MPS5 licitantes.

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA
MC51  Estratégia de contingéncia para manter o servigo essencial caso ndo haja licitantes suficientes.

MC52 Consulta ao mercado para identificar razdes da baixa participag¢ao e ajustar editais futuros.

Tratamento: Mitigar

SEVERIDADE
Significativo
Moderado

Moderado

RESPONSAVEL

Comissdo de Licitagdo

Equipe Técnica

Autoridade Competente

RESPONSAVEL

Comisséo de
Planejamento

Autoridade Competente

RO9 - ERROS OU FALHAS NA ANALISE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS, LEVANDO A ESCOLHA INADEQUADA DO FORNECEDOR.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto

Tratamento: Mitigar
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c FREFEITURA DE l

CEARMA
DANOS
ID DANO

D28 Selegéo de fornecedor incapaz de atender aos requisitos contratuais e expectativas de qualidade.
D29 Necessidade de reavaliar decisdes e, potencialmente, reabrir o processo licitatério.

D30 Comprometimento da entrega dos servigos contratados, gerando impactos negativos na
operagao.
MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA

Treinamento adequado dos membros da comissdo de licitagdo em analise e julgamento de

MP48
propostas.

Implementacédo de um checklist abrangente para garantir a conformidade das propostas com os

K critérios estabelecidos.

Revisdo cruzada entre membros da comissdo antes da decisado final para minimizar erros de

MP50 .
julgamento.

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
D MEDIDA
MC46 Adogdo de medidas corretivas imediatas em casos de falhas identificadas apds a adjudicacéo.

MC47 Estabelecimento de um plano de retorno para reinicio do processo licitatério, se necessario.

Agora cudando de vocé

P
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PR

SEVERIDADE
Significativo

Moderado

Significativo

RESPONSAVEL

PROGEPE

Comissédo de Licitagdo

Autoridade Competente

RESPONSAVEL

Comissdo de Licitagdo

Autoridade Competente

RI10 - POSSIBILIDADE DE RECURSOS E IMPUGNAGOES POR PARTE DOS LICITANTES, ATRASANDO A CONCLUSAO DO PROCESSO LICITATORIO.

Probabilidade: Alto Impacto: Moderado Nivel de risco: Alto
DANOS

D DANO
D25 Atrasos nos cronogramas devido a extensao nos prazos para analise e julgamento de recursos.
D26 Comprometimento dos prazos para inicio da execugéo do servigco contratado.
D27 Possivel retrabalho na formulagao do edital ou critérios de avaliagdo.
MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA
MP43  Elaboragdo cuidadosa do edital para minimizar ambiguidades e divergéncias interpretativas.
MP44  Dialogo prévio com os potenciais licitantes para esclarecer critérios e documentagdes exigidas.
MP45  Estruturagdo de uma equipe de avaliagdo capacitada para lidar com recursos de forma eficiente.
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA
MC41

Implementagdo de um processo agil para a analise e resposta dos recursos apresentados.

MC42 Estabelecimento de cronogramas flexiveis que contemplem possiveis atrasos devido a recursos.

Tratamento: Mitigar

SEVERIDADE
Moderado
Significativo

Moderado

RESPONSAVEL
Comissédo de Licitagdo
Equipe Técnica

PROGEPE

RESPONSAVEL
Comissédo de Licitagdo

Autoridade Competente

Rl - FALTA DE VERIFICAGAO ADEQUADA DA QUALIFICAGAO TECNICA E CAPACIDADE FINANCEIRA DOS LICITANTES, RESULTANDO NA SELEGCAO DE

FORNECEDORES INCAPAZES DE CUMPRIR O CONTRATO.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto

DANOS
ID DANO

Interrupcdo na execucdo do contrato devido a incapacidade do fornecedor de entregar servicos

b22 de qualidade.

Necessidade de substituir o fornecedor durante a execugdo do contrato, gerando atrasos e custos

D23 adicionais.

Tratamento: Mitigar

SEVERIDADE

Significativo

Moderado
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CEARMA

DANOS
D DANO SEVERIDADE
D24 Danos a reputagdo da entidade contratante por escolher fornecedores inadequados. Moderado

MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Implementagdo de critérios rigorosos para avaliagdo de qualificagdo técnica e capacidade

MP38 financeira nos editais.

Comissdo de Licitagdo

MP39 Capacitagao dos avaliadores para efetuar andlises de forma precisa e eficiente. PROGEPE

Verificagao e validagao cruzada dos dados fornecidos pelos licitantes antes da adjudicagao do

MP40 contrato.

Equipe Técnica

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Estabelecimento de uma lista de fornecedores alternativos qualificados para rapida substituicao

Mcse em caso de falhas.

Comissédo de Licitagdo

Desenvolvimento de um plano de agcdo emergencial para mitigar impactos de disfungées

MC37 contratuais.

Autoridade Competente

R12 - RISCOS DE CORRUPCAO OU FAVORECIMENTO, COMPROMETENDO A TRANSPARENCIA E INTEGRIDADE DO PROCESSO DE SELECAO.

Probabilidade: Alto Impacto: Muito alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
DANOS
D DANO SEVERIDADE

Escolha de fornecedores com base em critérios ndo objetivos, comprometendo a qualidade dos

D19 ; Catastrofico
servigos contratados.

D20 Danos a credibilidade e reputacdo da entidade contratante perante a sociedade e érgdos de Catastrofico
controle.

D21 Cancelamento do processo licitatério e reinicio do procedimento devido a irregularidades Significativo

identificadas.
MEDIDAS PREVENTIVAS
D MEDIDA RESPONSAVEL

Estabelecimento de critérios de selegéo claros e objetivos no edital, com base em parametros

MP33 " )
técnicos e financeiros.

Comissédo de Licitagdo

Implementagdo de auditorias independentes para revisar o processo de licitagdo e garantir a

MP34 4 Quvidoria Interna
conformidade.
MP35 Qfereqmento de tre|namepto§ e workshops regulares para membros da comissao sobre ética e PROGEPE
integridade no processo licitatoério.
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
D MEDIDA RESPONSAVEL

Investigagdo e aplicagdo de sangdes rigorosas em casos de comprovagao de corrupgdo ou

MC31 f
favorecimento.

Departamento Juridico

MC32 Revisao e reforco dos mecanismos de controle e monitoramento para prevenir recorréncia. Comissdo de Licitagdo

3.3 - RISCOS RELACIONADOS A: GESTAO DE CONTRATOS

R13 - FALHAS NO MONITORAMENTO DA EXECUGAO DOS SERVICOS, RESULTANDO EM DESCUMPRIMENTO DE PRAZOS E QUALIDADE INSUFICIENTE DAS
REFEICOES FORNECIDAS.
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Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
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c FREFEITURA DE l

CEARMA

DANOS
D DANO
D16 ForAneci[nento de Fefeigées abaixo dos padrdes de qualidade estabelecidos, comprometendo a
satisfagdo dos usudrios.
D17 Inviabilidade de cumprimento do cronograma acordado devido a atrasos na entrega das refei¢des.
D18 Necessidade de tomar medidas corretivas emergenciais para garantir a continuidade do servigo.

MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA

Estabelecimento de um plano de monitoramento continuo com indicadores-chave de

MP28 desempenho definidos.

Capacitacdo dos responsaveis pelo monitoramento do contrato para detectar e tratar problemas

MP29
emergentes.

Reunides regulares com o fornecedor para alinhamento das entregas e resolugao de problemas
identificados.

MP30
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA

Adocao de penalidades contratuais em casos de ndo conformidade com os padrdes de qualidade
e prazos.

MC26

Implementacdo de fornecedores alternativos temporarios para minimizar impacto em casos

Mc27 criticos de falha.

Agora cudando de vocé
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SEVERIDADE

Significativo

Significativo

Moderado

RESPONSAVEL

Comisséo de
Monitoramento

PROGEPE

Equipe de Gestdo de
Contratos

RESPONSAVEL

Comissdo de Gestéo de
Contratos

Autoridade Competente

R14 - INADEQUADA GESTAO DE ADITIVOS CONTRATUAIS, LEVANDO A AUMENTOS DE CUSTOS NAO PLANEJADOS OU PRORROGAGOES INDEVIDAS DO

CONTRATO.
Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto
DANOS

D DANO

D13 Elevagao significativa dos custos totais do contrato além do previsto no orgamento inicial.
D14 Prorrogacao dos prazos do contrato além do necessario, afetando a entrega de resultados.
D15 Inseguranga juridica e administrativa devido a modificagdes contratuais mal geridas.
MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA

MP23 Estabelecimento de critérios claros e justificados para a aprovagado de aditivos contratuais.

Treinamento da equipe gestora do contrato sobre o monitoramento e controle de mudangas

Mp24 contratuais.

Revisdo periddica do contrato para detectar a necessidade de ajustes e evitar surpresas

MP25 .
financeiras.

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA
MC21 Reavaliagao das condi¢des contratuais e renegociagdo com o fornecedor em casos de aditivos
indevidos.
MC22 Implementag¢do de um controle orgamentario rigoroso para monitorar os custos adicionais.

Tratamento: Mitigar

SEVERIDADE
Significativo
Moderado

Significativo

RESPONSAVEL

Comissdo de Gestéo de
Contratos

PROGEPE

Equipe de
Monitoramento

RESPONSAVEL

Comissédo de Gestao de
Contratos

Departamento
Financeiro

RI5 - PROBLEMAS DE COMUNICAGAO ENTRE O SETOR CONTRATANTE E O FORNECEDOR, AFETANDO A RESOLUGAO AGIL DE PROBLEMAS E AJUSTES

NECESSARIOS.

Probabilidade: Alto Impacto: Moderado Nivel de risco: Alto

Av. Chanceler Edson Queiroz, R.

Tratamento: Mitigar
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CEARMA

DANOS
D DANO SEVERIDADE
D10 Atrasos na resolucdo de problemas operacionais devido a falta de uma comunicagao eficaz. Moderado
D11 Desalinhamento nos processos de entrega e qualidade dos servigos prestados pelo fornecedor. Moderado
D12 Aumento do tempo e custos associados a retrabalhos e ajustes processuais. Moderado
MEDIDAS PREVENTIVAS
D MEDIDA RESPONSAVEL

Comissdo de Gestao de

MP18 Estabelecimento de canais de comunicacao claros e eficientes entre as partes envolvidas. Contratos

Reunides regulares de alinhamento entre o setor contratante e o fornecedor para discutir Equipe de Gestdo de

MIPE andamento e desafios. Contratos
Implementacdo de uma plataforma digital para registro e acompanhamento de comunicacdes e Departamento de
MP20 ¢ ¢ Tecnologia da
demandas. -
Informagéo
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL
MCI6 Identificacdo rapida de falhas de comunicagdo e implementagdo de medidas corretivas Comissdo de Gestdo de
imediatas. Contratos
MCT7 Revisao dos procedimentos de comunicagao para evitar recorréncia, com a elaboragao de um Equipe de Gestdo de
plano de agéo. Contratos

R16 - OCORRENCIA DE DISPUTAS CONTRATUAIS NAO PREVISTAS, RESULTANDO EM ATRASOS OU INTERRUPGOES NO FORNECIMENTO DE REFEIGOES.

Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
DANOS

ID DANO SEVERIDADE
DO7 Interrupgao do fornecimento de refei¢cdes, afetando a operagao e a satisfagdo dos usuarios. Significativo
D08 Atrasos significativos na execucdo do contrato devido a longos processos de resolucdo de disputas. Significativo
D09 Custos adicionais associados a mediagao ou litigio para resolver disputas. Moderado

MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

x . ~ . ) Comissdo de Gestdo de
MP13  Inclusao de clausulas de resolugao de disputas claras e eficazes no contrato.

Contratos
MP14 Reunides regulares de acompanhamento para identificar e tratar possiveis discordancias antes Equipe de Gestdo de
que escalem. Contratos

MP15  Assisténcia juridica desde a fase inicial do contrato para revisdo e suporte continuo. Departamento Juridico
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

MC11  Implementacdo de acordos de mediagdo com o fornecedor para rapida resolugéo de disputas. Comissao de Gestdo de

Contratos
. . . L . Equipe de
Desenvolvimento de um plano de fornecimento alternativo para minimizar impacto em caso de X
MC12 . - Planejamento e
interrupgao. o
Logistica

R17 - DESCONTINUIDADE DOS SERVICOS DEVIDO A CAPACIDADE FINANCEIRA OU OPERACIONAL INADEQUADA DO FORNECEDOR SELECIONADO.

Probabilidade: Alto Impacto: Muito alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
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CEARMA

DANOS

D DANO SEVERIDADE
D04 Interrupcao total dos servigos contratados, comprometendo a operacdo do érgéo. Catastrofico
DO5 Gastos adicionais significativos para recontratagao de servigos ou fornecedores alternativos. Significativo
D06 Danos a reputagdo do érgdo devido a incapacidade de manter a continuidade dos servigos. Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Avaliacdo rigorosa da capacidade financeira e operacional dos fornecedores durante o processo

MPO8 Comissdo de Licitagdo

de selegao.
MPO9 Monitoramento continuo da solvéncia financeira do fornecedor ao longo da execugédo do Equipe de Gestéo de
contrato. Contratos

MP10 Inclusdo de clausulas de garantia no contrato para proteger contra interrupgdes ndo planejadas. Departamento Juridico
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
D MEDIDA RESPONSAVEL

. - ’ . . Comissdo de Gestéo de
MCO6 Estabelecimento de um plano de continuidade do servigco que inclua fornecedores alternativos.

Contratos
MCO7 Criagdo de uma reserva orcamentdria para cobrir custos emergenciais em caso de Departamento
descontinuidade. Financeiro

R18 - NAO CONFORMIDADE DO FORNECEDOR COM AS NORMAS DE SEGURANGA ALIMENTAR, COMPROMETENDO A SAUDE DOS CONSUMIDORES.

Probabilidade: Moderado Impacto: Muito alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
DANOS
ID DANO SEVERIDADE

Risco de surtos de doengas alimentares entre os consumidores devido a contaminagdo dos )

DO1 ) Catastrofico
alimentos.

D02 Danos reputacionais significativos e perda de confianga publica na instituigcdo contratante. Significativo

DO3 Custos adicionais para a correcdo e ajuste das praticas de seguranga alimentar pelo fornecedor. Moderado

MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Inclusdo de requisitos rigorosos de conformidade com normas de seguranga alimentar nos

MPO3 contratos.

Comissédo de Licitagdo

MPO4 Auditorias regulares e inspec¢des nos locais de produgao e fornecimento do fornecedor. SEERE CEsEpES

Contratos
MPO5 Capacitagdo continua dos fornecedores sobre as normas e praticas de seguranca alimentar. PROGEPE
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

MCOT Estabelecimento de acordos de servigos emergenciais com fornecedores alternativos para Comissdo de Gestao de

garantir continuidade. Contratos
MCO2 Implementacdo de um plano de comunicagdo de crise para lidar com problemas de saude Departamento de
publica. Comunicagao

4 - ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DE TRATAMENTO DE RISCOS
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