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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA - DFD

DFD N°001/2025-DIF- DIRETORIA FINANCEIRA

Setor Requisitante (Unidade/Setor/Depto.): Diretoria Financeira — DIF

Ordenador: Matricula: 48625

Igor Vasconcelos Canuto E-mail: igorcanuto@saaesobral.com.br
Procurador-Chefe

Requisitante (Nome e cargo do servidor): Matricula:46815

Daniel Souza Tabosa E-mail: daniel@saaesobral.com.br
Diretor Financeiro

Descricao do Objeto:

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de instalagéo,
implantacdo e locacdo de sistemas de gestdo comercial (faturamento) e Sistema de
Recebimento de Contas (Cobrancga), envolvendo implantacdo do sistema, conversao de
dados, comprovagdo de sua consisténcia, treinamento de usuarios, suporte e manutencao,
para atender as demandas de servicos do Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto (Saae) de
Sobral.

1. Justificativa da necessidade da contratacao da solucao

A contratacdo de empresa especializada para a implantacao e locacao de sistemas
de gestdo comercial e de recebimento de contas é essencial para atender as demandas do
Servico Auténomo de Agua e Esgoto (Saae) de Sobral. Atualmente, o Saae é responsavel
pelo saneamento basico no municipio, abrangendo 80.752 ligagdes, das quais 66.094 estao
ativas e 14.658 inativas. Diante da complexidade das operacdes e da necessidade de um
controle mais eficiente, faz-se indispensavel um sistema informatizado que atenda as ne-
cessidades de faturamento, cobranca, emissdo de ordens de servico e outros servigcos cor-
relatos.

O objetivo da contratacdo esta diretamente relacionado a modernizac&o dos proces-
sos administrativos da autarquia, garantindo maior eficiéncia no atendimento ao publico, na
prestacédo de contas e na execucédo das atividades internas. A implementacdo de sistemas
robustos e atualizados permitird ndo apenas a manutenc&o das funcionalidades ja existen-
tes, mas também a ampliacdo e melhoria dos servigos prestados a populagéao, atendendo as
exigéncias de transparéncia e eficiéncia da gestéo publica.

Essa modernizac&o é de interesse publico, pois possibilita uma administracdo mais
agil e confiavel dos servicos de saneamento basico, assegurando maior clareza na gestao
das acdes do Saae. Além disso, o uso de tecnologia avangada contribui para a melhoria da
qualidade dos servicos prestados, impactando positivamente os cidad&os, servidores e for-
necedores envolvidos.

2. Especificacoes e precos médios estimados dos servicos

LOTE 1

= VALOR VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO UNID. QTDE. UNITARIO (R$) (RS)
Pagamento de Encargos Iniciais de
Contratacéo.

Especificacao Complementar:
Encargos iniciais de contratagéo,
11 implementacdo, adaptacdo, migracgéo, | SERVICO 1 R$ 57.692,53 R$ 57.692,53
validacdo de dados e do software em
gestdo comercial para o saneamento,
leitura e impressdo simultanea (LIS) e
ordens de servicos.
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12

Servigo de Treinamento Presencial.
Especificacao Complementar:
Treinamento presencial na sede da
contratante para todos os médulos (5
dias).

SERVICO 1

R$ 15.616,67

R$ 15.616,67

13

Cesséo de Direito de Uso de Software
em Gestdo Comercial.

Especificacdo Complementar: Cesséo
mensal de direito de uso do software em
gestdo comercial para o saneamento,
sendo os médulos gerenciais:

- Faturamento e arrecadacéo;

- Divida Ativa;

- Auditoria;

- Atendimento ao publico e ordens de
Servicos.

R$ 26.991,00

R$ 323.892,00

1.4

Cesséo de Licencas de Uso de Software.
Especificacdo Complementar: Cesséo
mensal de 30 (trinta) licencas de uso de
software de gerenciamento de ordens de
servicos em campo, com locacédo de 30
(trinta) Smartphones e 30 (trinta) chips
de dados para conexéo via 3G/4G para
acompanhamento e execucdo das
ordens de servico em campo.

R$ 11.868,67

R$ 142.424,04

1.5

Cesséo de Direito de Uso de Software
de Aplicativo.

Especificacdo Complementar: Cessédo
Mensal de direito de uso de software de
aplicativo de autoatendimento ao puablico
via web.

R$ 1.714,60

R$ 20.575,20

1.6

Servico de Infraestrutura para Ambiente
Cloud (WEB).

Especificacdo Complementar: Servico
de infraestrutura para ambiente Cloud
(WEB) para os sistemas fornecidos, com
backup automatico para armazenamento
e software.

R$ 2.616,67

R$ 31.400,04

1.7

Cessao do Direito de Uso do Software
LIS.

Especificacdo Complementar: Cessédo
de mensal do direto de uso do software
LIS, composto de:

- 13 (treze) licencas de utilizacdo de
software;

- Médulo Base.

R$ 6.754,00

R$ 81.048,00

TOTAL

R$ 672.648,48

2.1 Justificativa da média de precos: Os precos constantes neste documento foram obtidos
por meio de pesquisa direta com trés fornecedores, uma vez que ndo foram identificados,
em outras pesquisas, os mesmos itens deste processo. Essa metodologia foi adotada para
garantir a obtencdo de valores realistas e compativeis com o mercado. Diante da
inexisténcia de referéncias em processos anteriores com esses mesmos itens e da
necessidade de assegurar maior precisdo na estimativa de custos, optou-se pela pesquisa

direta junto a fornecedores do setor.

Dessa forma, os precos estimados refletem as

condi¢cbes atuais do mercado, possibilitando uma contratacdo eficiente e economicamente
vantajosa para a Administracao.

3. Data pretendida para a concluséo da contratacéao

Até 31/05/2025 considerando que o prazo de entrega médio informado pelo mercado é de
até 22 (vinte e dois) dias uteis.

Prefeitura Municipal de Sobral —
Rua Viriato de Medeiros, 1250 - Centro, Sobral

CNPJ 07.598.634/0001-37
- CE, 62011-065 Contato:(88) 3677-1100

Para consultar, acesse https://proadi.sobral.ce.gov.br/documentoEletronico/consultar e info€-DOC hAalieyq




JOaRh\'

4. Nivel de prioridade

i SOBRAL

smews  PREFEITURA

BAIXA MEDIA

ALTA X | URGENTE

5. Previséao no Plano de Contratacdes Anual
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A contratacdo aqui pretendida esta prevista no Plano de Contratagdo Anual do Municipio de
Sobral - CE, exercicio de 2025, que se encontra em processo de atualizacdo e adequacéo
nos termos da Lei n® 14.133/21 e Decreto n° 3640/2025 de 03 de fevereiro de 2025.

6. Indicacéo de vinculacao ou dependéncia com o objeto de outro DFD

SIM

X

NAO

7. Equipe técnica

Assumo que o(s) colaborador(es) abaixo designado(s) devera(&o) dirimir eventuais duvidas
sobre esta requisicdo, bem como acompanhar a operacdo do procedimento licitatério
itens desta requisicdo, esclarecendo todas as
informacgdes técnicas necessarias junto ao agente de contratacao, comissédo de contratacao,
pregoeiro e equipe de apoio, visando o bom andamento da licitagdo:

correspondente a contratacdo dos

INTEGRANTE TECNICO

ASSINATURA

NOME: Felipe Heberton de Souza Moura

LOTACAO: Geréncia de Tarifas e Custos

MATRICULA: 37895

E-MAIL.: felipe @saaesobral.com.br

."‘“'l-:

a8
=

Documento assinado digitalmente

FELIPE HEBERTON DE SOUZA
MOURA

Data: 02/05/2025 10:23:10
Verifique em https://validar.iti. gov.br

8. Responsabilidade pela formalizacdo da demanda e contetido do documento

Certifico que a formalizagdo da demanda acima identificada se faz necessaria pelos motivos
expostos na justificativa da contratacdo do presente documento.

Ve Documento Assinado Digitalmente

DANIEL SOUZA TABOSA
b Data: 02/05/2025 10:41

Daniel Souza Tabosa
Diretor Financeiro do Saae Sobral
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Cl n°® 22.04.001/2025- Diretoria Financeira/DIF — Saae Sobral

liImo. Sr.:

Igor Vasconcelos Canuto
Procurador-Chefe/Ordenador de Despesas do Saae Sobral

Assunto: Contratacdo de empresa especializada para prestacéo de servicos de instalagao,
implantacdo e locacdo de sistemas de gestdo comercial (faturamento) e Sistema de
Recebimento de Contas (Cobrancga), envolvendo implantacdo do sistema, conversao de
dados, comprovacédo de sua consisténcia, treinamento de usuarios, suporte e manutencao,
para atender as demandas de servicos do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto (Saae) de
Sobral.

Considerando a necessidade da Administracdo, SOLICITO a abertura de processo
administrativo para verificar a viabilidade de procedimento para formalizacdo de contratacéo.

v Documento Assinado Digitalmente
DANIEL SOUZA TABOSA
Wga  Data: 02/05/2025 11:01

Daniel Souza Tabosa
Diretor Financeiro do Saae Sobral

Considerando a necessidade da Administracdo, AUTORIZO a abertura de processo
administrativo para verificar a viabilidade de procedimento para formalizacdo de contratac&o.

T Documento assinado digitalmente
IGOR VASCONCELOS CANUTO
T Data: 02/05/2025 11:06:50

Verifique em https://validar iti.gov.br

Igor Vasconcelos Canuto
Procurador-Chefe/Ordenador de Despesas do Saae Sobral
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