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OBJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAQ DE SERVICOS DE ENGENHARIA E ARQUITETURA,
ELABORACAO DE PROJETOS, ASSESSORIA, ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DE OBRAS, SOB
DEMANDA, JUNTO A SECRETARIA DE URBANISMO,0BRAS E SERVICOS PUBLICOS DO MUNICIPIO DE
SANTANA DO ACARAU/CE.

INTRODUGAO

O gerenciamento de riscos permite agbes continuas de p]anejamento.‘ organizagdo e controle dos recursos
relacionados aocs riscos que possam comprometer 0 sucesso da contratacdo, da execugdo do objeto e da gestdo

o contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagio e a analise dos principais riscos, consistindo na
compreensdc da natureza e determinagdo do nivel de risco, que corresponde a combinagao do impacto e de suas
probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratag@o, bem como o aicance dos resuliados
pretendidos com z solugéo de TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e impacto caso

o risco ocorra, possivels agdes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a identificagio de responsaveis
pelas agdes, bem como o registro e 0 acompanhamento das acbes de tratamento dos riscos.

EXPLICATIVO DOS iNDICES

A avaliac8o da probabilidade e do impacto devera ser analisada em uma escala de 1 a 5, conforme definida na tabela

abaixo.
ESCALA DA PROBABILIDADE ESCALA DE IMPACTO
Descritor Descrigio Nivel | | Descritor Descrigdo Nivel
Muito baixa | Evento extracrdinario, sem histérico de 1 Muito baixo | Impacto insignificante nos objetivos, 1
ocorréncia.
e Baixa Evento casual e inesperado, muito 2 Baixo Impacto minimo nos objetives. 2
embora raro, ha histérico de sua
Meédia Evento esperado, de frequéncia reduzida, 3 Médio Impacto mediano nos objetives, com 3
& com histdrico de ocerréncia possibilidade de recuperagio,
Alta Evento usual, com histérice de ocorréncia 4 Alto Impacto significante nos objetivos, com 4
amplamente conhecido. possibilidade remota de
Muito Alta Evento repetitive e constanta, 5 Muito Alto Impacto maximo nos objetives, sem 5
possibilidade de recuperagao,
Apés o resultado do célculo de probabilidade x impacto sera obtido o nivel do NIVEL DE RISCO
risco, que poderd ser classificado como baixo, médio, elevado e extremo, -
; 1-2 Baixo
conforme tabela abaixo:
3-6 Médio
Tratar o risco consiste em propor agdes para prevenir, transferir, mitigar ou 5.12 e
aceitar o risco. Neste campo, deve-se descrever a agao/resposta mais adequada i BYRHD
para o tratamento do risce identificado. 15-25 Extremo
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RESUMO GERAL DOS RISCOS

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTANA DO ACARAU
Av, 830 Jodo, 75 - Centro - CEP: 62150-000 - Santana do Acaral\CE CNPJ: 07.558.655/

Risco | Fase Probabilidade PXI
Descrigao do risco Impacto Nivel
R-01 | PLANEJAMENTO DA CDI\I’I’RATAQAD : 3, MEDIA PXI=12
FALHA NO LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES TECNICAS 4, ALTO ELEVADO
R-02 | PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO 3. MEDIA PX1=39
ESTIMATIVA DE PRECOS INADEQUADA 3. MEDIO ELEVADO
R-03 | PLANEJAMENTO DA GDNTRATACAO 2. BAIXA PXI1=86
INSTRUCAO INCOMPLETA DO PROCESSO 3. MEDIO MEDIO
R-04 | PLANEJAMENTC DA CDNTRATACAO 2. EAIXA PXl=8
ESCOLHA INADEQUADA DA MODALIDADE DE CONTRATACAQ 3. MEDIO MEDIO
R-05 | GESTAO DE CONTRATOS 3. MEDIA PX|=12
ATRASO NA ENTREGA DE PROJETOS E RELATORIOS 4, ALTO ELEVADO
R-06 | GESTAO DE CONTRATOS 3. MEDIA PXl=12
BAIXA QUALIDADE TECNICA DOS PRODUTOS ENTREGUES 4, ALTO ELEVADOC
R-07 | GESTAO DE CONTRATOS 3. MEDIA PXli=8
DESCUMPRIMENTO DE PRAZOS CONTRATUAIS 3. MEDIO ELEVADO
R-08 | GESTAO DE CONTRATOS 2. BAIXA PXl=6
FALHAS DE COMUNICAGAQ ENTRE EMPRESA E ADMINISTRAGAQ 3. MEDIO MEDIO

aContratagao
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DETALHAMENTO DOS RISCOS

R-01 - FALHA NO LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES TECNICAS

Categoria: | PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO
Probabilidade: | 3. MEDIA PXI:|12
Impacto: | 4. ALTO Nivel: | ELEVADO

Informagdes das causas
As principais causas desse risco sdo falta de comunicag#o eficaz, falta de entendimento dos requisitos técnicos e
falta de experiéncia da equipe responsavel.

Agdes preventivas

— 1. Realizar reunides com a equipe técnica para identificar as necessidades.
2. Elaborar um checklist com os requisitos técnicos do projeto.

3. Realizar entrevistas individuais com os membros da equipe tecnica.

4. Realizar pesquisas de mercado para identificar tecnologias disponiveis.

5. Estabelecer um canal de comunicacgio eficiente com a equipe técnica.

6. Realizar testes pilotos para validar as necessidades técnicas identificadas.

Responsavel por agdes preventivas: Gestor da Secretaria de Urbanismo

Acgdes de contigéncia

1. Realizar reuniGes frequentes com a equipe técnica para levantar as necessidades.

2. Utilizar ferramentas de comunicagéo eficazes para garantir entendimento mutuo.

3. Realizar testes e simulages para identificar possiveis falhas no levantamento.

4, Manter um plano de contingéncia atualizado para agir rapidamente emn caso de falha.

Responsavel por agdes de contigéncia: Gestor da Secretaria de Urbanismo

R-02 - ESTIMATIVA DE PREGCOS INADEQUADA

Categoria: | PLANEJAMENTO DA CONTRATACAQ
Probabilidade: | 3. MEDIA PXI:|9
Impacte: | 3. MEDIO Nivel: | ELEVADO

informagdes das causas
A estimativa de pregos inadequada pode ocorrer devido a falta de informagdes precisas, analise insuficiente do
mercado, variagbes nos custos e falhas na previsio de demanda.

Ac&es preventivas

. Realizar uma analise detalhada de mercado e concorréncia.

. Consultar especialistas para auxiliar na estimativa de precos.

. Utilizar ferramentas de precificacdo para embasar as decisdes.

. Realizar pesquisas de satisfac8o para validar os precos propostos,

. Manter um controle constante dos custos € margens de lucro.

. Realizar ajustes nos pregos conforme necessério, baseado em dados concretos.

Lo 6, B -SSR

Responsavel por agdes preventivas: Setor de Planejamento e Finangas

Acgdes de contigéncia

1. Realizar uma analise detalhada do mercado e dos concorrentes.

2. Manter um acompanhamento constante dos custos e despesas do projeto.

3. Estabelecer um plano de contingéncia para possivels variacbes de precos.

4. Realizar revistes periédicas da estimativa de pregos para garantir sua adequagao.

Responsavel por agdes de contigéncia: Setor de Planejamento e Finangas
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DETALHAMENTC DOS RISCOS

R-03 - INSTRUGAQ INCOMPLETA DO PROCESSO

Categoria: | PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO
Probabilidade: | 2. BAIXA PXI:|6
Impacte: | 2. MEDIO Nivel: | MEDIO

Informacgdes das causas
Instrugdes incompletas do processo podem ocorrer devido a falta de comunicagao, documentagao inadequada ou
falha na transmissao de informacdes entre os envolvidos.

Agdes preventivas

— 1. Realizar treinamentos regulares para garantir que todos os colaboradores entendam completamente o processo.
2. Criar manuais detalhados e de facil acesso para consulta durante a execugio das tarefas.

3. Designar um responsavel pela superviséo e verificagao do cumprimento correto das instrugdes.

4. Implementar um sistema de feedback para que os colaboradores possam relatar qualquer duvida ou dificuldade
com as instrugbes.

5. Realizar auditorias internas periddicas para identificar possiveis falhas no processo de instrucao.

6. Manter um canal de comunicagao aberto entre os colaboradares e a equipe de gestio para garantir que todas as
instrugcdes sejam claras e compreendidas.

Responséavel por agdes preventivas: Controladoria Interna e Juridico

Agdes de contigéncia

1. Realizar treinamentos regulares para garantir que todos os colaboradores entendam completamente o processo.
2. Criar manuais detalhados e procedimentos operacionais padrdo para orientar os funcionarios.

3. Designar supervisores para monitorar e garantir a execugdo correta do processo.

4. Implementar sistemas de verificacio e validagdo para identificar possiveis falhas na instrugio do processo.

Responsavel por agdes de contigéncia: Controladoria Interna e Juridico

R-04 - ESCOLHA INADEQUADA DA MODALIDADE DE CONTRATAGAQ

Categoria: | PLANEJAMENTO DA CONTRATACAQ
—_ Probabilidade: | 2, BAIXA PXI|86
Impacto: | 3. MEDIO Nivel: | MEDIO

Informagdes das causas
A escolha inadequada da modalidade de contratagdo pode ocorrer devido & falta de conhecimento sobre as opgbes
disponiveis, pressao por prazos ou orgamentos apertados e falta de andlise das necessidades do projeto.

Acgoes preventivas

1. Realizar uma analise detalhada das necessidades da empresa antes de escolher a medalidade de contratagdo,

2. Consultar um profissional especializado em recursos humanos para orientagéo sobre a melhor opgao.

3. Comparar as vantagens e desvantagens de cada modalidade de contratagio antes de tomar uma decisao.

4. Avaliar o impacto financeiro de cada modalidade no orgamento da empresa a curto e longo prazo.

5. Manter-se atualizado sobre as leis trabalhistas e as mudangas nas modalidades de contratagéo para garantir
conformidade legal.

6. Realizar treinamentos com a equipe responsavel pela contratagio para garantir que todos compreendam os riscos
e beneficios de cada modalidade.

Responsavel por agdes preventivas: Assessoria Juridica

Agdes de contigéncia

1. Realizar uma analise detalhada das necessidades da empresa antes de escolher 2 modalidade de contratagao.

2. Consultar profissionais especializados em recursos humanos para orientagio na escolha adequada.

3. Manter um acompanhamento constante do desempenho dos colaboradores contratados para identificar possiveis
problemas.

4. Estar preparado para possiveis mudangas na modalidade de contratag3o, caso seja necessario ajustar conforme a
demanda da empresa,

Respensavel por agdes de contigéncia: Assessoria Juridica
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DETALHAMENTO DOS RISCOS

R-05 - ATRASO NA ENTREGA DE PROJETOS E RELATCRIOS

Categoria: | GESTAO DE CONTRATOS
Probabilidade: | 3. MEDIA PXI|12
Impacto: | 4. ALTO Nivel: | ELEVADO

Informagdes das causas
Causas do risco de atraso na entrega de projetos e relatorios: falta de planejamento, recursos insuficientes,
mudancas de escopo e problemas de comunicagao.

Agdes preventivas

— 1. Estabelecer prazos realistas e factiveis para a entrega de projetos e relatérios.

2. Criar um cronograrma detalhado com datas de inicio e término de cada etapa.

3. Designar responsaveis por cada atividade e acompanhar o progresso constantemente.

4. Realizar reunides periodicas para avaliar o andamento dos projetes e identificar possiveis atrasos.

5. Antecipar possiveis obstaculos e elaborar planos de conting&nela para minimizar impactos.

6. Investir em capacitaco da equipe para aumentar a eficiéncia e produtividade no cumprimento dos prazos.

Responsavel por agdes preventivas: Empresa Contratada

Acgdes de contigéncia

1. Estabelecer prazos realistas e monitorar o progresso constantemente.

2. Designar responsaveis claros para cada etapa do projete.

3. Utilizar ferramentas de gestéo de projetos para acompanhar o andamento.

4. Ter um plano de contingéncia pré-estabelecido para lidar com possivels atrasos.

Responsavel por agdes de contigéneia: Empresa Contratada

R-06 - BAIXA QUALIDADE TECNICA DOS PRODUTOS ENTREGUES

Categoria: | GESTAQ DE CONTRATOS
Probabilidade: | 3. MEDIA PXL|12
Impacto: | 4. ALTO Nivel: | ELEVADO

Informacd&es das causas
Causas do risco de baixa qualidade técnica dos produtos entregues: falta de capacitagdo da equipe, processos mal
definidos e falta de investimento em tecnologia.

Agdes preventivas

. Realizar trelnamentos regulares para a equipe de produgio.

. Implementar um sistema de controle de qualidade rigoroso.

. Realizar inspegtes constantes durante o processo de fabricagéo.

. Investir em tecnologia e equipamentos de ponta.

. Estabelecer parcerias com fornecedores confidveis e de qualidade.

. Realizar pesquisas de satisfagdo com os clientes para identificar possiveis problemas.

0 N s O3 Py —

Responsavel por agdes preventivas: Empresa Contratada

Agoes de contigéncia

1. Realizar inspecdes de qualidade durante o processo de produgao.

2. Implementar treinamentos regulares para a equipe técnica.

3. Estabelecer parcerias com fornecedores de confianga e qualidade comprovada.
4. Criar um sistema de feedback para identificar e corrigir possiveis falhas.

Responsavel por agées de contigéncia: Empresa Contratada
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DETALHAMENTO DOS RISCOS

R-07 - DESCUMPRIMENTO DE PRAZOS CONTRATUAIS

Categoria: | GESTAO DE CONTRATOS
Probabilidade: | 3. MEDIA PXlL|9
Impacto: | 3. MEDIO Nivel: | ELEVADO

Informagdes das causas
As principais causas do risco de descumprimento de prazos contratuais incluem falta de planejamento, ma gestao do
tempo & imprevistos durante a execucio do projeto.

—

Agoes preventivas

—_ 1. Estabelecer um cronograma realista e factivel para o cumprimento dos prazes contratuais.

2. Designar responsaveis especificos para cada etapa do projeto, garantindo a execugao dentro do prazo,

3 Realizar reunides periddicas de acompanhamento do progresso do projeto, identificando possiveis alrasos.

4, \mplementar um sistema de alerta precoce para identificar possivels desvios nos prazos estabelecidos.

5 Estabelecer penalidades contratuais para o descumprimento de prazos, incentivando o cumprimento das datas.
6. Realizar treinamentos com a equipe para garantir o entendimento e comprometimento com 0s prazos contratuais.
Responsavel por agdes preventivas: Empresa Contratada

Agdes de contigéncia

1. Monitoramento constante dos prazos estabelecidos no contrato,

2. Comunicacao eficiente entre as partes envolvidas para evitar atrasos.

3. Estabelecimento de planos de agao para lidar com possiveis imprevistos.
4. Revis&o periddica do cronograma para garantir o cumprimento dos prazos.

Responsavel por agdes de contigéncia: Empresa Contratada

R.08 - FALHAS DE COMUNICAGAO ENTRE EMPRESAE ADMINISTRAGAO

Categoria: | GESTAO DE CONTRATOS
Probabilidade: | 2. BAIXA PXL|B
Impacto: | 3. MEDIO Nivel: | MEDIO

Informagdes das causas
As principais causas de falhas de comunicagio enire empresa e administracéo incluem falta de transparéncia,
barreiras linguisticas, desorganizagao e falta de feedback.

Agoes preventivas

1 Estabelecer canals de comunicagao claros & eficientes.

2 Realizar reunides periddicas para alinhar expectativas e metas.

3. Implementar ferramentas de comunicagao interna, como intranet.

4. Promover freinamentos sobre a importancia da comunicagio.

5. Incentivar a transparéncia e © feedback entre empresa administragao,
&. Designar responséveis pela comunicagio & monitorar sua eficacia.

Responsavel por agdes preventivas: Empresa Contratada e Gestor do Contrato

Agdes de contigéneia

1. Estabelecer canals de comunicagéo claros e eficientes.

2 Realizar reunides periddicas para alinhar informagoes e metas.

3. Utilizar ferramentas de comunicagao online para facilitar & troca de informacgdes.
4, Designar responsaveis pela comunicaco interna e externa da empresa.

Responsével por agdes de contigéncia: Empresa Contratada e Gestor do Contrato

Santana do Acarad-CE, 8 de Outubro de 2025.
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DETALHAMENTO DOS RISCQOS
Maria Daniele de Oliveira
Coardenadora de Plan&uamentc
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Erlca Maria Gore

Diratora ge Planejamento
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Ana Aline Carneiro
Coordenadora de Plangjamento
PREFEITURA MUNIGIPAL DE SANTANA DO ACARAU

https://transparencia.acontratacao.com. brlpmsantanadoacaraufetp ;
CHAVE: 3f73c265c3fda8f14254bd 1765916405
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