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MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
MR.25.07.15.9BE-01 - PC.25.07.15.9BE-01 - DATA: 17/10/2025

OBJETO

LOCACAQ DE VEICULOS DESTINADOS AO TRANSPORTE ESCOLAR DOS ALUNOS DA REDE PUBLICA DE
ENSINO DO MUNICIPIO DE SANTANA DO ACARAU-CE.

INTRODUGAO

O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizagdo e controle dos recursos
relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratagdo, da execugdo do objeto e da gestdo
contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a andlise dos principais riscos, consistindo na
compreensdo da natureza e determinagdo do nivel de risco, que corresponde & combinac@o do impacto e de suas
probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratagdo, bem como o alcance dos resultados
pretendidos com a solugdo de TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e impacto caso
o risco ocorra, possiveis agdes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a identificagdo de responsaveis
pelas agdes, bem como o registro e 0 acompanhamento das agdes de tratamento dos riscos.

EXPLICATIVO DOS INDICES

A avaliagdo da probabilidade e do impacto devera ser analisada em uma escala de 1 a 5, conforme definida na tabela
abaixo.

ESCALA DA PROBABILIDADE ESCALA DE IMPACTO

Descritor Descrigao Nivel | | Descritor Descrigdo Nivel

Muito baixa | Evento extraordinario, sem histérico de 1 Muito baixo | Impacto insignificante nos objetivos. 1
ocorréncia.

Baixa Evento casual e inesperado, muito 2 Baixo Impacto minimo nos objetivos. 2
embora raro, ha histérico de sua

Média Evento esperado, de frequéncia reduzida, 3 Médio Impacto mediano nos objetivos, com 3
e com histérico de ocorréncia possibilidade de recuperacgzo.

Alta Evento usual, com histérico de ocorréncia 4 Alto Impacto significante nos objetivos, com 4
amplamente conhecido. possibilidade remota de

Muito Alta Evento repetitivo e constante. 5 Muito Alto Impacto maximo nos objetivos, sem 5

possibilidade de recuperagdo.

aContratagao

Apés o resultado do célculo de probabilidade x impacto sera obtido o nivel do NIVEL DE RISCO
risco, que podera ser classificado como baixo, médio, elevado e extremo, 12 Bai

il - aixo
conforme tabela abaixo:

3-6 Médio

Tratar o risco consiste em propor agdes para prevenir, transferir, mitigar ou
aceitar o risco. Neste campo, deve-se descrever a acao/resposta mais adequada | 8- 12 Elevado
para o tratamento do risco identificado. 15- 25 Extremo
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RESUMO GERAL DOS RISCOS
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Risco | Fase Probabilidade PXI
Descrigéo do risco Impacto Nivel
R-01 | PLANEJAMENTO DA CONTRATACAQ 3. MEDIA PXI=12
LEVANTAMENTO INCORRETO DA DEMANDA (ROTAS, NUMERO DE ALUNOS, |4.ALTO ELEVADO
HORARIOS)
R-02 PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO 2. BAIXA PXI=8
DEFINICAC INADEQUADA DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS 4. ALTO ELEVADO
= R-03 | PLANEJAMENTO DA CONTRATACAQ B & MEDIA PXI=9
SUPERESTIMACAQ OU SUBESTIMACAO DE VALORES DE MERCADO 3. MEDIO ELEVADO
R-04 | GESTAO DE CONTRATOS ; 3. MEDIA PXI=12
ATRASO NO INiCIO DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS 4, ALTO ELEVADO
R-05 | GESTAO DE CONTRATOS 4, ALTA PXl=16
VEICULOS EM MAS CONDIGOES OU FORA DAS ESPECIFICAGOES 4.ALTO EXTREMO
R-06 | GESTAO DE CONTRATOS 4. ALTA PXI1=16
ATRASOS E DESCUMPRIMENTO DE ROTAS 4.ALTO EXTREMO
R-07 | GESTAQ DE CONTRATOS 3. MEDIA PXI=9
FALTA DE MANUTENGCAO PREVENTIVA 3. MEDIO ELEVADO
R-08 | GESTAO DE CONTRATOS 2. BAIXA PXI1=8
INADIMPLENCIA DA ADMINISTRAGAQ 4. ALTO ELEVADO
R-09 | GESTAO DE CONTRATOS 3. MEDIA PX1=9
FALHAS NA ENTREGA DE RELATORIOS E DOCUMENTOS FINAIS 3. MEDIO ELEVADO
Quantidade total de riscos: 8
P
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R-01 - LEVANTAMENTO INCORRETO DA DEMANDA (ROTAS, NUMERO DE ALUNOS, HORARIOS)

Categoria: | PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Probabilidade: | 3. MEDIA PXI:|12

Impacto: | 4. ALTO Nivel: | ELEVADO

Informagoes das causas
As principais causas do risco de levantamento incorreto da demanda s3o falta de comunicacao entre as partes
envolvidas, falta de dados precisos e falhas no processo de coleta de informacoes.

Acoes preventivas

1. Realizar um levantamento detalhado da demanda, considerando rotas, nimero de alunos e horarios.

2. Manter um canal de comunicac&o aberto com os responséaveis pelos alunos para atualizac@o de informagdes.
: 3. Realizar reunides periodicas com a equipe responsavel pela logistica para revisdo e ajustes necessarios.

4. Utilizar ferramentas de gestéo de transporte escolar para facilitar o controle e monitoramento da demanda.

5. Realizar simulacdes e testes praticos para verificar a eficacia do planejamento de rotas e horarios.

6. Manter um plano de conting&ncia para lidar com possiveis imprevistos e ajustes de Ultima hora.

Responsavel por agdes preventivas: Secretaria de Educagdo / Setor de Transportes

Agdes de contigéncia

1. Realizar reunies periodicas com a equipe responsavel pelo levantamento da demanda.

2. Utilizar ferramentas de gestdo de projetos para monitorar e controlar as informagdes coletadas.
3. Realizar estudo técnico preliminar detalhado.

4. Cruzar dados com matriculas atualizadas e rotas escolares do ano anterior.

Responsavel por agdes de contigéncia: Secretaria de Educagao / Setor de Transportes

R-02 - DEFINICAO INADEQUADA DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS

Categoria: | PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Probabilidade: | 2. BAIXA PXIL:|8

Impacto: | 4. ALTO Nivel: | ELEVADO

Informagdes das causas
Causas do risco de DEFINICAQ INADEQUADA DAS ESPECIFICACOES TECNICAS incluem falta de comunicagao,
falta de conhecimento técnico e pressao por prazos.

Agdes preventivas

2. Utilizar ferramentas de gestao de projetos para documentar e acompanhar as especificagdes técnicas.
3. Realizar revisdes periddicas das especificagbes técnicas com a equipe técnica e os stakeholders.
4. Contratar profissionais especializados para auxiliar na definicao e validagao das especificagdes técnicas.
5. Realizar testes de validacdo das especificagdes técnicas antes da implementacéo do projeto.
6. Estabelecer um processo de comunicacao eficiente entre as equipes envolvidas para garantir a correta
interpretacdo das especificagdes técnicas.

Responsavel por agdes preventivas: Secretaria de Educacao / Setor de Licitagbes

Acodes de contigéncia

1. Realizar reunibes periodicas com a equipe técnica para reviséo e validagao das especificagdes técnicas.
2. Utilizar ferramentas de gestdo de projetos para documentar e acompanhar as especificagdes técnicas.
3. Realizar testes e validagdes das especificagdes técnicas antes da implementacao.

4. Manter comunicagao constante com os stakeholders para garantir que as especificagdes atendam as
necessidades do projeto.

Responséavel por agdes de contigéncia: Secretaria de Educacéo / Setor de Licitagdes

| 1. Realizar reunides com todas as partes interessadas para definir claramente as especificagdes técnicas do projeto.

aContratagdo
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DETALHAMENTO DOS RISCOS

R-03 - SUPERESTIMAGAO OU SUBESTIMAGAO DE VALORES DE MERCADO

Categoria: | PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAQ
Probabilidade: | 3. MEDIA PXI:|9
Impacto: | 3. MEDIO Nivel: | ELEVADO

Informagdes das causas

A superestimagao ou subestimagao de valores de mercado pode ocorrer devido a falta de informacgdes precisas,
influncia de emogdes e expectativas exageradas. O valor estimado pode n&o refletir a média de mercado,
comprometendo a vantajosidade da contratagéo.

Acgoes preventivas

ok 1. Realizar avaliagtes periédicas de mercado para atualiza¢éo de valores.
2. Contratar profissionais especializados em avaliagéo de iméveis.
3. Utilizar ferramentas de anélise de mercado para embasar decisdes.
4. Comparar valores de mercado com transagdes recentes na regido.
5. Manter registros atualizados de todas as avaliagdes realizadas.
6. Realizar auditorias internas para garantir a precisdo dos valores estimados.
Responsavel por agdes preventivas: Comissao de Licitagéo / Controle Interno
i Agdes de contigéncia
1. Realizar avaliagdes periédicas de mercado para garantir a precisdo dos valores.
2. Contratar profissionais especializados em avaliagé@o imobiliaria para evitar erros.
3. Utilizar ferramentas de andlise de mercado para embasar as decisdes de precificacao.
4. Manter um histérico de avaliagdes e comparativos para identificar possiveis discrepancias.
Responsavel por agdes de contigéncia: Comisséo de Licitaggo / Controle Interno
R-04 - ATRASO NO INICIO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS
Categoria: | GESTAO DE CONTRATOS
Probabilidade: | 3. MEDIA PXI:|12
ey Impacto: | 4. ALTO Nivel: | ELEVADO

Informagdes das causas

As principais causas do atraso no inicio da prestagdo dos servicos podem ser problemas de logistica, falta de
planejamento ou imprevistos no cronograma de execugao.

A contratada n3o disponibilizar os veiculos na data prevista, comprometendo o transporte escolar.

AgOes preventivas

1. Estabelecer um cronograma detalhado de atividades.

2. Realizar reunides periodicas para acompanhamento do progresso.
3. Designar responsaveis por cada etapa do projeto.

4. Garantir a disponibilidade de recursos necessarios.

5. Identificar possiveis obstaculos e elaborar planos de contingéncia.
6. Manter uma comunicacgéo eficiente entre todas as partes envolvidas.

‘| Responsavel por agdes preventivas: Secretaria de Educag&o / Fiscal do Contrato

Acdes de contigéncia

1. Estabelecer um plano de agéo para lidar com possiveis atrasos.

2. Realizar reunides periédicas para monitorar o progresso e identificar possiveis problemas.
3. Designar responsabilidades claras para cada etapa do projeto.

4. Manter uma comunicac&o aberta e transparente com todas as partes envolvidas.

Responsavel por agdes de contigéncia: Secretaria de Educagao / Fiscal do Contrato
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R-05 - VEICULOS EM MAS CONDIGOES OU FORA DAS ESPECIFICAGOES

Categoria: | GESTAO DE CONTRATOS

Probabilidade: | 4. ALTA PXI:|16

Impacto: | 4. ALTO Nivel: | EXTREMO

Informagdes das causas

Frota apresentada ndo cumpre requisitos de seguranga, capacidade ou conforto.

Veiculos em mas condicdes podem representar riscos de acidentes devido a falhas mecanicas, falta de manutencéo
e desgaste excessivo de pecas.

Acoes preventivas

1. Realizar inspegdes periddicas nos veiculos da frota.

2. Manter um cronograma de manutencao preventiva em dia.

3. Treinar os motoristas para identificar sinais de problemas.

4. Estabelecer padroes de qualidade para a manutengéo dos veiculos.

5. Realizar vistorias antes de cada viagem.

6. Substituir imediatamente os veiculos que n#o atendam as especificagdes.

Responsavel por agdes preventivas: Fiscal do Contrato / Setor de Transportes

Acdes de contigéncia

1. Realizar inspegdes regulares nos veiculos para identificar possiveis problemas.

2. Estabelecer um programa de manuteng&o preventiva para garantir que os veiculos estejam sempre em boas
condigdes.

3. Implementar um sistema de controle de qualidade para verificar se os veiculos estdo dentro das especificagbes
exigidas.

| 4, Fornecer treinamento adequado para os motoristas sobre a importéncia de manter os veiculos em boas condigdes.

Responsavel por agdes de contigéncia: Fiscal do Contrato / Setor de Transportes

R-06 - ATRASOS E DESCUMPRIMENTO DE ROTAS

Categoria: | GESTAO DE CONTRATOS

Probabilidade: | 4. ALTA PXI:| 16

Impacto: | 4. ALTO Nivel: | EXTREMO

Informagdes das causas

Os Veiculos n3o cumprem os horarios ou itinerarios, afetando a frequéncia escolar.

As principais causas do risco de atrasos e descumprimento de rotas s&o problemas mecanicos nos veiculos,
condicdes climaticas adversas e transito intenso.

Acdes preventivas

1. Estabelecer rotas alternativas para evitar congestionamentos.

2. Realizar manutengdes preventivas nos veiculos regularmente.

3. Monitorar constantemente as condigdes climaticas e de trafego.

4. Capacitar os motoristas para lidar com imprevistos de forma eficiente.

5. Utilizar tecnologias de rastreamento para acompanhar o trajeto em tempo real.
6. Manter uma comunicacéo eficiente com os clientes sobre possiveis atrasos.

Responsavel por agdes preventivas: Fiscal do Contrato / Secretaria de Educagéo

Agoes de contigéncia

1. Monitoramento constante das rotas e prazos de entrega.

2. Implementagio de planos alternativos em caso de atrasos.

3. Comunicacao eficiente com clientes sobre possiveis mudangas.

4. Treinamento da equipe para lidar com imprevistos e agir rapidamente.

Responsavel por agdes de contigéncia: Fiscal do Contrato / Secretaria de Educagao
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DETALHAMENTO DOS RISCOS

R-07 - FALTA DE MANUTENGAO PREVENTIVA

Categoria: | GESTAO DE CONTRATOS
Probabilidade: | 3. MEDIA PXI|9
Impacto: | 3. MEDIO Nivel: | ELEVADO

Informagdes das causas

Veiculos paralisados por falhas mecanicas recorrentes.

A falta de manutencao preventiva pode ser causada por falta de recursos financeiros, falta de planejamento e falta de
conscientizagdo sobre a importancia da manutengo.

AgoOes preventivas

1. Realizar inspe¢des periddicas em equipamentos e instalagges.

2. Criar um cronograma de manutencg&o preventiva.

3. Treinar funcionarios para identificar sinais de desgaste.

4. Substituir pecas desgastadas antes que causem danos.

5. Manter registros detalhados de manutencao realizada.

6. Investir em tecnologias de monitoramento remoto para identificar problemas precocemente.

Responsavel por agdes preventivas: Contratada / Fiscal do Contrato

Agdes de contigéncia

1. Realizar inspegdes periodicas para identificar possiveis problemas.

2. Criar um cronograma de manuteng&o preventiva para cada equipamento.

3. Capacitar a equipe responsavel pela manutengao para realizar os procedimentos corretamente.

4. Manter um registro detalhado das manutengdes realizadas e dos proximos passos a serem tomados.

Responsavel por agdes de contigéncia: Contratada / Fiscal do Contrato

R-08 - INADIMPLENCIA DA ADMINISTRAGAO

Categoria: GESTAO DE CONTRATOS
Probabilidade: | 2. BAIXA PXI:|8
Impacto: | 4. ALTO Nivel: | ELEVADO

Informagbes das causas
¢ A inadimpléncia da administragio pode ocorrer devido a falta de controle financeiro, ma gestao de recursos e desvio
de verbas.

Acgdes preventivas

1. Realizar uma analise criteriosa da situagao financeira da administrago antes de fechar negécio.

2. Estabelecer contratos claros e bem definidos, com clausulas que garantam o pagamento em dia.

3. Monitorar constantemente a situago financeira da administrag3o para identificar possiveis sinais de inadimpléncia.
4. Estabelecer um limite de crédito para a administrag&o, de acordo com sua capacidade de pagamento.

5. Manter um relacionamento préximo com a administragéo, buscando entender suas dificuldades e oferecendo
solugdes.

6. Ter um plano de contingéncia caso a administragdo ndo cumpra com suas obrigacées financeiras.

Responsavel por agdes preventivas: Secretaria de Financas / Controle Interno

Agoes de contigéncia

1. Estabelecer politicas de crédito rigorosas e monitorar de perto os pagamentos.
2. Realizar analises periddicas da salde financeira da administragéo.

3. Diversificar os fornecedores e clientes para reduzir a dependéncia.

4. Manter reservas financeiras para lidar com possiveis inadimpléncias.

Responsavel por agdes de contigéncia: Secretaria de Finangas / Controle Interno
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DETALHAMENTO DOS RISCOS

R-09 - FALHAS NA ENTREGA DE RELATORIOS E DOCUMENTOS FINAIS

Categoria: | GESTAO DE CONTRATOS
Probabilidade: | 3. MEDIA PXI:|9
Impacto: | 3. MEDIO Nivel: | ELEVADO

Informagodes das causas
As principais causas desse risco s&o a falta de comunicagéo entre as partes envolvidas, a desorganizagdo na coleta
de informagdes e a falta de prazos definidos.

Acoes preventivas

1. Estabelecer prazos claros e realistas para a entrega de relatérios e documentos finais.

2. Criar um sistema de acompanhamento e controle das atividades relacionadas a entrega dos documentos.

3. Designar responsaveis especificos para cada etapa do processo de elaboracao e entrega dos relatorios.

4. Realizar reunides periddicas para monitorar o andamento das atividades e identificar possiveis problemas.

5. Implementar um sistema de comunicag&o eficiente para garantir a troca de informagdes entre 0s envolvidos.

6. Realizar treinamentos e capacitagdes para os colaboradores envolvidos no processo de elaboragao e entrega dos
i documentos.

Responsavel por agdes preventivas: Fiscal do Contrato

Acgdes de contigéncia

1. Estabelecer prazos claros e realistas para a entrega dos relatérios e documentos finais.

2. Designar responsaveis especificos para cada etapa do processo de entrega.

3. Implementar um sistema de monitoramento e acompanhamento constante do progresso das entregas.
4. Manter uma comunicacgdo aberta e transparente entre as partes envolvidas no projeto.

Responsavel por agdes de contigéncia: Fiscal do Contrato

Santana do Acarai-CE, 17 de Qutubro de 2025.
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