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OBJETO

CONTRATACAO DE SERVICOS DE CONFECGCAO DE PROTESE DENTARIA TOTAL E PROTESE DENTARIA
PARCIAL REMOVIVEL, INCLUINDO O MATERIAL PARA A CONFECCAO, PARA ATENDER A PESSOA EM
SITUACAO DE VULNERABILIDADE SOCIAL, JUNTO A SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE SANTANA DO
ACARAU/CE.

INTRODUGAO

O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizag@o e controle dos recursos
relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratagdo, da execugdo do objeto e da gestdo
~ contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagio e a analise dos principais riscos, consistindo na
compreensdo da natureza e determinagdo do nivel de risco, que corresponde & combinag@o do impacto e de suas
probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratacdo, bem como o alcance dos resultados
pretendidos com a solugéo de TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e impacto caso
o risco ocorra, possiveis agdes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a identificag@o de responsaveis
pelas agdes, bem como o registro e 0 acompanhamento das agdes de tratamento dos riscos.

ZXPLICATIVO DOS INDICES

A avaliag3o da probabilidade e do impacto devera ser analisada em uma escala de 1 a 5, conforme definida na tabela

abaixo.
ESCALA DA PROBABILIDADE ESCALA DE IMPACTO
Descritor Descrigao Nivel | | Descritor Descri¢do Nivel
Muito baixa | Evento extraordinario, sem histérico de 1 Muito baixo | Impacto insignificante nos objetivos. 1
ocorréncia.
— Baixa Evento casual e inesperado, muito 2 Baixo Impacto minimo nos objetivos. 2
embora raro, ha histdrico de sua
Média Evento esperado, de frequéncia reduzida, 3 Meédio Impacto mediano nos objetivos, com 3
e com histérico de ocorréncia possibilidade de recuperagéo.
Alta Evento usual, com histdrico de ocorréncia 4 Alto Impacto significante nos objetivos, com 4
amplamente conhecido. possibilidade remota de
Muito Alta Evento repetitivo € constante. 5 Muito Alto Impacto maximo nos objetivos, sem 5
possibilidade de recuperagao.
Apds o resultado do calculo de probabilidade x impacto sera obtido o nivel do NIVEL DE RISCO
risco, que podera ser classificado como baixo, médio, elevado e extremo, 12 Baio
conforme tabela abaixo:
3-6 Médic
Tratar o risco consiste em propor agbes para prevenir, transferir, mitigar ou Py Elevad
aceitar o risco. Neste campo, deve-se descrever a acdo/resposta mais adequada B EVado
para o tratamento do risco identificado. 15-25 Extremo
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fRisco Fase Probabilidade P XI
i Descrigao do risco Impacto Nivel
R-01 | PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO 3. MEDIA PXi=8
ESPECIFICACAO TECNICA INADEQUADA DAS PROTESES DENTARIAS 2. BAIXO MEDIO
R-02 | GESTAQ DE CONTRATOS 2. BAIXA PXI=6
UTILIZAGAO DE MATERIAIS ODONTOLOGICOS FORA DAS NORMAS 3. MEDIO MEDIO
SANITARIAS
- R-03 | GESTAQ DE CONTRATOS 2. BAIXA PXI=4
ATRASO NA CONFECGCAO E ENTREGA DAS PROTESES 2. BAIXO MEDIO
R-04 | GESTAO DE CONTRATOS ) 2. BAIXA PXI=6
PROTESES COM FALHAS TECNICAS OU MA ADAPTAGAO AO PACIENTE 3. MEDIO MEDIO
R-05 | GESTAO DE CONTRATOS 2. BAIXA PXIl=8
DESCONTINUIDADE DO ATENDIMENTOC A POPULAGAO VULNERAVEL 4 ALTO ELEVADO

aContratagio
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R-01 - ESPECIFICAGAO TECNICA INADEQUADA DAS PROTESES DENTARIAS

Categoria: | PLANEJAMENTO DA CONTRATACAQ

Probabilidade: | 3. MEDIA PXI:|6

Impacto: | 2. BAIXO Nivel: | MEDIO

Informagdes das causas
O risco de especificagdo técnica inadequada das proteses dentarias pode ser causado por falta de conhecimento do
profissional, uso de materiais de baixa qualidade e falta de planejamento adequado.

| ~cBes preventivas

i 1. Definir especificagbes conforme normas da ANVISA e do Conselho Federal de Odontologia.
2. Padronizar materiais, tipos de proteses e técnicas de confecgao.

3. Envolver profissionais da area de odontologia na elaboracdo do Termo de Referéncia.

4. Utilizar referéncias técnicas atualizadas e boas praticas do SUS.

5. Revisar tecnicamente o Estudo Técnico Preliminar e o Termo de Referéncia.

Responsavel por agdes preventivas: Empresa credenciada;
Secretaria demandante;
Setor de Planejamento.

Acdes de contigéncia

1. Revisar e corrigir as especificacbes técnicas do objeto.

2. Suspender o processo para adequacdo do instrumento convocatorio.
3. Solicitar parecer técnico complementar.

4. Ajustar o contrato, quando juridicamente cabivel.

5. Registrar a ocorréncia para fins de controle e melhoria futura.

Responsavel por agdes de contigéncia: Fiscal de Contratos;
Secretaria demandante;
Setor de Licitacdo.
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R-02 - UTILIZAGAQO DE MATERIAIS ODONTOLOGICOS FORA DAS NORMAS SANITARIAS

Categoria: | GESTAO DE CONTRATOS

Probabilidade: | 2. BAIXA PXIl:|6

Impacto: | 3. MEDIO Nivel: | MEDIO

Informacgoes das causas
As causas do risco de utilizag&o de materiais odontoldgicos fora das normas sanitarias incluem falta de fiscalizagio
baixa qualidade dos produtos e desinformagio dos profissionais.

Acdes preventivas

1. Exigir que todos os materiais possuam registro valido na ANVISA.

2. Prever exigéncia documental especifica no edital e contrato.

3. Conferir a regularidade sanitaria dos materiais apresentados.

4. Designar responsavel técnico para validagdo dos insumos utilizados.
5. Prever clausulas contratuais sobre responsabilidade sanitaria.

Responsavel por agdes preventivas: Setor de Planejamento;
~ator de Licitacao.

Acdes de contigéncia

1. Recusar o recebimento das préteses confeccionadas com material irregular.
2. Exigir substituicdo imediata dos materiais e das proteses.

3. Aplicar penalidades contratuais cabiveis.

4. Comunicar a Vigilancia Sanitaria, se necessario.

5. Registrar a ocorréncia em relatério técnico.

Responsavel por agées de contigéncia: Fiscal de contratos;
Setor Juridico.

R-03 - ATRASO NA CONFECGAO E ENTREGA DAS PROTESES

Categoria: | GESTAO DE CONTRATOS

Probabilidade: | 2. BAIXA PXI:|4

Impacto: | 2. BAIXO Nivel: | MEDIO

[&

Informagdes das causas
As principais causas do atraso na confecgdo e entrega de proteses s30 a falta de matéria-prima, problemas na
producéo e falhas na logistica de distribuicdo.

Agoes preventivas
1.Estabelecer cronograma claro e realista no contrato.
2. Definir prazos objetivos para cada etapa do servico.

! 2. Monitorar continuamente a execugao contratual.

" Manter comunicacio constante com a contratada.
.Prever sangdes por atraso injustificado.

Responsavel por agdes preventivas: Setor de Planejamento;
Fiscal de contratos;
Setor de Licitagdes.

Agdes de contigéncia

1. Notificar formalmente a contratada.

2. Reprogramar prazos, quando devidamente justificado.
3. Aplicar multas e demais penalidades previstas.

4. Avaliar a rescisdo contratual, se necessario.

5. Registrar o atraso no processo administrativo.

Responsavel por agoes de contigéncia: Fiscal de Contratos;
Setor Juridico.

aContratacao
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R-04 - PROTESES COM FALHAS TECNICAS OU MA ADAPTAGAO AO PACIENTE

Categoria: | GESTAO DE CONTRATOS

Probabilidade: | 2. BAIXA PXI:| 86

Impacto: | 3. MEDIO Nivel: | MEDIO

Informagdes das causas
As principais causas de proteses com falhas técnicas ou ma adaptagdo ao paciente sdo a falta de habilidade do
profissional, materiais de baixa qualidade e falta de acompanhamento pds-operatorio.

Agdes preventivas

1. Exigir que a moldagem e ajustes sejam realizados por profissional habilitado.
2. Prever etapas obrigatérias de prova e adaptagao.

3. Garantir acompanhamento técnico durante todo o processo.

4. Estabelecer critérios minimos de qualidade das proteses.

5. Fiscalizar a execucgdo conforme normas técnicas.

Responsavel por agdes preventivas: Setor de Planejamento;
Fiscal de contratos.

Acdes de contigéncia

Determinar a corregao ou refazimento da protese sem énus.
Suspender o pagamento até a regularizagdo do servigo.
Registrar ocorréncia junto ao fiscal do contrato.

Aplicar penalidades contratuais, se cabivel.

Avaliar substituicdo da contratada em caso de reincidéncia

SULA LN

Responsavel por agdes de contigéncia: Setor Juridico;
Setor de Licitacao.

R-05 - DESCONTINUIDADE DO ATENDIMENTO A POPULAGAQ VULNERAVEL

Categoria: | GESTAO DE CONTRATOS

e Probabilidade: | 2. BAIXA PXI:|8

Impacto: | 4. ALTO Nivel: | ELEVADO

Informagdes das causas
Falta de recursos financeiros, desorganizagdo administrativa e falta de capacitagdo dos profissionais sdo causas da
descontinuidade do atendimento a populagao vulneravel,

Acdes preventivas

1. Plangjar o atendimento conforme a fila de espera do SUS.
2. Manter cadastro atualizado de prestadores credenciados.
3. Acompanhar a execug@o mensal dos quantitativos.

4. Garantir previsdo contratual de atendimento continuo.

5. Articular a execugdo com a rede municipal de satde.

Responsavel por agdes preventivas: Secretaria demandante;
Fiscal de Contratos;
Setor de Licitacoes.

Acoes de contigéncia

i. Redistribuir a demanda entre outros credenciados.

2. Priorizar casos de maior vulnerabilidade social.

3. Ajustar quantitativos conforme necessidade emergencial.
4, Comunicar formalmente a gestdo da Secretaria de Salde.
5. Registrar as ocorréncias para fins de controle e auditoria.

Responsavel por agoes de contigéncia: Secretaria demandante;
Fiscal de Contratos;
Setor de LicitagOes.

aContratagdo
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DETALHAMENTO DOS RISCOS
Santana do Acarad-CE, 8 de Janeiro de 2026.

AN~ Loradds At Oluierne .
Maria Daniele de Oliveira
Coordenadora de Planejamento
5 il L
Erica Maria Goreti de Lima

Dmmanejamento
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B Coordenadora de Planejamento
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https://transparencia.acontratacao.com.br/pmsantanadoacarau/etp EST
CHAVE: 2e45b0d5e8¢171dbfdd200ddaf45a34d &
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