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1. DADOS DA INSTITUICAO
Orgio/ Entidade Proponente: C.N.PJ:
Unidade Gestora de Projetos Especiais - UGPE | 07.602.404/0001-02

Endereco: Rua Jonathas Pedrosa n. 659, Centro

Cidade: Manaus U.F.: Amazonas Cidade: Manaus U.F.: Amazonas

Titulo do Projeto: Contratacdo de pessoa juridica para
fornecimento e administragdo de cartdes de ticket | Periodo de Vigéncia:
refei¢do/alimentacdo para os servidores da Unidade Gestora de 12 (doze) meses

Projetos Especiais.

2. DO OBJETO
2.1. NATUREZA DO OBJETO

2.1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a Contratacdo de pessoa juridica
para fornecimento e administracdo de cartdes de ticket refeicdo/alimentacdo para

os servidores da Unidade Gestora de Projetos Especiais.

2.2. QUANTITATIVO

2.1.2. A contratagdo sera realizada em lote inico, nos seguintes termos:

LOTE UNICO
. Qtde.
Caédigo ) L. 5 Valor recarga | Valor Mensal | Valor Total
Unid. Descricdo do Item cartoes
ID / taxa (R9) (RS)
(mensal)

FORNECIMENTO DE TICKET
REFEICAO/ALIMENTACAO,

Descrigao: contratagdo de empresa
TAXA especializada para confeccao,
123373 . . 36
ADM (RS) | fornecimento e administragdo de
cartdo eletronico refeicdo  e/ou

alimentacdo (por menor taxa de

administragao).
FORNECIMENTO DE TICKET
72031 | RECARGA | REFEICAO/ALIMENTACAO, 36

Descrigdo: contratagdo de empresa
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especializada para confecgio,
fornecimento e administragdo de
cartdo eletronico refeicdo e/ou

alimentacdo (por menor taxa de

administragao).

TOTAL

Tabela 1 -

Lote Unico

2.1.2.1. Observacéo:

2.1.2.1.1. O valor total a ser creditado aos cartdes sera estabelecido mensalmente

pelo 6rgdo Contratante.

2.1.2.1.2. As despesas para emissdo dos cartdes (1* via e demais vias, quando
for o caso) a serem entregues aos servidores da UGPE, ficarao sob total

responsabilidade da empresa contratada, sem custo adicional.

3. VALIDADE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

O julgamento e classifica¢do das propostas serdo pelo critério de julgamento MENOR

PRECO GLOBAL, nao sendo aceitas taxas negativas;

. A licitagdo sera composta por um lote Unico, contendo 2 (dois) itens, dos quais

SOMENTE o ID 123373 sera objeto de disputa;

Deverao estar inclusos nos precos cotados, além do lucro, todos os custos e despesas
com tributos incidentes, materiais, servicos, transporte € outros necessarios ao

cumprimento integral do objeto deste Termo de Referéncia;

O valor da Taxa de Administracdo devera contemplar os valores da Taxa de Emissao

de Cartdes, Taxa de Recarga, Taxa de Frete e todos os outros encargos e despesas;

A proposta limitar-se-a ao objeto desta licitagdo. Contudo, caso o objeto ofertado seja
superior as especificacdes citadas neste Termo de Referéncia, bem como possuam

acessorios adicionais, serdo aceitos desde que ndo haja custos adicionais;

A oferta devera ser precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste instrumento, sem

conter alternativas de precos ou qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a ter
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mais de um resultado;

3.7. A Licitante ndo podera alegar erros ou omissdes praticadas na proposta, com o intuito

de acrescer o valor proposto ou desviar-se de obrigagdes previstas na legislagao;

3.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data

de sua apresentagao;

3.9. Nao serdo aceitas propostas de pregos que apenas reproduzirem as especificacdes
técnicas fornecidas pela Administragdo ou declaragdes genéricas tais como “produto
em conformidade com o Edital”, devendo a Licitante declarar em sua proposta

comercial todas as exigéncias previstas nas especificacdes;
3.10. Serdo desclassificadas as propostas que ndo vierem a comprovar sua exequibilidade.

3.11. Considera-se preco inexequivel aquele que, comprovadamente, for insuficiente para

a cobertura dos custos decorrentes da contratagdo pretendida;

3.12. Quaisquer eventuais pedidos de esclarecimento e impugnacdo aos termos do Edital
acerca do objeto da licitacdo devem ser encaminhados tempestivamente via Sistema e-

compras.am;

3.13. A Administracdo Publica podera revogar a licitacdo em face de razdes de interesse
publico, derivado de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade ou revogar por

interesse publico devidamente comprovado

4. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (alinea “b”, inc. XXIII, art. 6°, Lei
14.133/21)

4.1. A contratacdo de empresa especializada no fornecimento e administracao de cartdes de
ticket refei¢do/alimentagcdo revela-se essencial para assegurar a continuidade do
beneficio aos servidores da Unidade Gestora de Projetos Especiais (UGPE), de forma

ininterrupta, preservando a regularidade e a qualidade das condic¢des de trabalho.

4.2. Ressalte-se que o Contrato n® 008/2020-UGPE, atualmente vigente e que tem por objeto
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o fornecimento de ticket refeicdo/alimentacdo, encontra-se proximo de atingir seu

limite maximo de vigéncia legal, ndo sendo mais possivel a sua prorrogagao.

4.3. Diante desse cenario, torna-se imperiosa a deflagracdo de novo procedimento
licitatorio, a fim de garantir a manuten¢do do auxilio-alimentacdo aos servidores
publicos vinculados a UGPE, em consonancia com o principio da continuidade do

servigo publico, previsto no art. 6°, §1°, inciso I, da Lei n® 14.133/2021.

4.4. Ademais, o fornecimento do beneficio esta alinhado aos objetivos do Programa de
Alimentagdo do Trabalhador — PAT, instituido pela Lei n® 6.321/1976 e regulamentado
pelo Decreto n® 5/1991, que visa melhorar as condigdes nutricionais dos trabalhadores,
com impactos positivos sobre a qualidade de vida, a reduc@o de acidentes de trabalho
e o aumento da produtividade. Nesse sentido, a manutencdo do beneficio configura
medida relevante para a valorizacdo do servidor e para a eficiéncia dos servigos

prestados a sociedade.

4.5. A licitacdo em lote Unico justifica-se pela necessidade de preservar a integridade
qualitativa do objeto, evitando a fragmentacdo do fornecimento, que poderia ensejar
dificuldades gerenciais, riscos operacionais e aumento dos custos, comprometendo a

eficiéncia do servigo e a economicidade para a Administragdo Publica.

4.6. Destaca-se que a opcao pelo lote unico ndo visa restringir a competitividade do certame,
mas sim assegurar o atendimento pleno, eficiente ¢ célere das demandas da UGPE,

além de promover a obtencao da melhor proposta global para o Estado do Amazonas.

4.7. Dessa forma, recomenda-se que o objeto ndo seja dividido em itens, mas contratado de
forma integral (lote inico), considerando a interdependéncia dos servigos e a busca pela

melhor negociacdo e gestdo contratual.

4.8. Assim, a equipe de planejamento responsavel pela elaboracdo deste Termo de
Referéncia manifesta que a contratacdo pleiteada € viavel, necessaria e adequada para

a continuidade e eficiéncia dos servicos prestados pela UGPE.
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5. DESCRICAO DA SOLUCAO (alinea “c”, inc. XXIII, art. 6°, Lei 14.133/21)

5.1. A presente licitagdo tem como objeto a contratagdo de empresa especializada na
prestacdo de servigos de administragdo, gerenciamento, emissdo ¢ fornecimento de
documentos de legitimagdo - "auxilio alimentagdo - Ticket Refeicdo/Alimentacdo" na
forma de cartdo eletronico com "chip" de seguranga que possibilitem a aquisi¢do de
géneros alimenticios in natura através de rede de estabelecimentos credenciados, na
forma definida pela legislacdo pertinente, para os servidores da UGPE, com base no
quantitativo de recargas mensais conforme dados disponibilizados pela Secretaria
Executiva Adjunta de Gestdo de Recursos Humanos SGRH/SEAD, no quadro de
distribuigdo por 6rgdos referente aos valores do auxilio alimentac¢do, considerando os

dados de julho de 2024.

5.2. Detalhamento dos servicos
5.2.1. O servigo de fornecimento de cartdo alimentacdo devera observar as seguintes

regras:

5.2.1.1. Cada servidor devera possuir seu proprio cartdo eletronico, que devera ter
sua identifica¢do validada durante a execucdo de qualquer operagdo realizada

na rede de estabelecimentos credenciados;

5.2.1.2. O processamento das informagdes relativas as operagdes realizadas por cada
um dos usudrios devera ser de forma automatica quando da efetivagdo da

compra;

5.2.1.3. Um sistema informatizado devera viabilizar o pagamento da compra junto

aos estabelecimentos credenciados, por meio do cartdo eletronico;

5.2.1.4. Entre os estabelecimentos credenciados, a empresa proponente devera
apresentar, no minimo, 04 hipermercados credenciados na Capital do Estado

(cidade de Manaus).

5.2.2. A contratada devera possuir um Programa de Recompensa/beneficios para os

usuarios do cartdo alimentacdo nos seguintes moldes:

5.2.2.1. A contratada terd um prazo de 120 dias, apds assinatura do contrato, para
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apresentar um programa de recompensas/beneficios oferecidos aos usudrios
do Cartao Alimentagdo. O programa deve ter como objeto ajudar na melhoria

da qualidade de satude ou seguranga alimentar do trabalhador, podendo:

5.2.2.1.1. Proporcionar vantagens e descontos especificamente dedicados aos
aspectos alimentares e nutricionais proporcionados pelo beneficio da

boa alimentacdo, e/ou;

5.2.2.1.2. Apresentar campanhas de qualidade de vida e bem-estar com
orientagdes sobre aspectos alimentares e nutricionais da boa
alimentacdo para contribuir na melhoria da condicdo fisica e mental do

servidor.

5.2.2.1.3. A seguir alguns exemplos de servicos e vantagens que podem
constituir um programa de recompensas/beneficios para os usudrios do

Cartao Alimentacio.

a) Programa de fidelidade (troca de pontos por géneros alimenticios);
b) Cashback na forma de saldo em favor do servidor para aquisi¢do
de géneros alimenticios;

c) Plataforma App de vantagens;

d) Clube de descontos (para aquisicdo de refeicdes ou géneros
alimenticios);

e) Parcerias em lojas com descontos e ofertas exclusivas (para
aquisi¢do de refeicdes ou géneros alimenticios);

f) Compras em LOJAS ON-LINE para aquisicdo de refeigdoes ou

géneros alimenticios.

5.2.2.1.4. Para que o programa possa beneficiar todos os servidores residentes
tanto na Capital quanto nos municipios do interior do Estado do
Amazonas, a contratada devera possuir um dos seguintes itens:

"Programa de fidelidade" ou "Compras em LOJAS ON-LINE.

5.2.2.1.5. Os demais itens exemplificados s3o alternativas, nao sendo
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obrigatorio contemplar todos em um tnico programa de recompensa

5.3. Caracteristicas do sistema informatizado de gerenciamento dos beneficios
5.3.1. A Contratada devera possuir sistema informatizado acessivel 8 CONTRATANTE
e aos beneficiarios através da Internet e que possibilite a execugdo das seguintes

funcionalidades:
5.3.2. Funcionalidades disponiveis 8a CONTRATANTE:

5.3.2.1. Inclusdo / exclusdo/ consulta de beneficiarios e seus dados (nome, CPF, tipo
e valor do beneficio, nimero do cartdo, local de entrega do cartdo tipo e valor

do beneficio);
5.3.2.2. Alteracdo de cadastro da CONTRANTE;

5.3.2.3. Alteracao de cadastro dos beneficiarios, com os seguintes campos: Nome,
CPF, Tipo e valor do beneficio, Numero do cartdo, Enderego de entrega do

cartao;
5.3.2.4. Solicitacdo de cartdes;
5.3.2.5. Bloqueio de cartdes;
5.3.2.6. Solicitac¢ao de reemissao de cartio;

5.3.2.7. Envio de arquivo de pedidos de créditos, em formato .txt ou xIs informando
nome, CPF, valor, tipo de beneficio (alimentagdo) e local para entrega do

cartao;

5.3.2.8. Solicitacao de pedidos individualmente, para profissional especifico e em

determinado valor;
5.3.2.9. Exclusdo e alteracdo de beneficio;
5.3.2.10. Acompanhamento do status das solicitacdes;

5.3.2.11. Reversao de créditos, sendo possibilitado a CONTRATANTE efetuar o

estorno de valores ja creditados;
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5.3.2.12. Consulta ¢ emissao de relacao atualizada da rede de estabelecimentos

conveniados.
5.3.3. Funcionalidades disponiveis aos beneficiarios:
5.3.3.1. Alteracdo de senha;
5.3.3.2. Bloqueio de cartdo;
5.3.3.3. Solicitacdo de reemissdo de cartdo;

5.3.3.4. Emissdo de extrato detalhado com a data, valor dos créditos e dos débitos e

locais de utilizagao;

5.3.3.5. Consulta e emissdo de relacdo atualizada da rede de estabelecimentos

conveniados.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO (Inc. III, §1°, art. 18, Lei 14.133/21)
6.1. SUSTENTABILIDADE

6.1.1. A contratada devera:

6.1.1.1. Identificar existéncia de novas metodologias, solu¢des ou inovagdes que
melhor atendam as necessidades do CONTRATANTE, com menor impacto
ambiental negativo no uso de produtos e servigos, minimizando a poluigdo e

a pressdo sobre 0s recursos naturais.

6.1.1.2. Promover continuamente a atualizacdo profissional de seus/suas
funcionarios(as), objetivando o conhecimento de novas tecnologias,
processos e rotinas de trabalho e equipamentos, a fim de implementa-los,
sempre que possivel, nos servicos contratados, de forma a racionalizar os
trabalhos, proporcionar ganho na produtividade, diminui¢cdo de custos e o

fortalecimento da sustentabilidade.

6.1.1.3. Promover a correta destinagdo dos residuos resultantes da prestagdo do
servigo, tais como pecas substituidas, embalagens, insumos, dentre outros,

observando a legislacdo e principios de responsabilidade socioambiental
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como a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n.° 12.305/2010) ¢ o Guia

Nacional de Contrata¢Ges Sustentaveis.

6.1.1.4. Utilizar produtos de limpeza ndo tdéxicos, nao inflamaveis, inodoros,

biodegradaveis, ndo desengraxantes e ndo corrosivos.

6.1.1.5. Os servicos a serem realizados deverdo obedecer as exigéncias, normas ¢
recomendacdes reconhecidas, em sua Gltima revisdo, tais como Normas e

Regulamentagdes de Satide e Meio Ambiente.

6.2. ESPECIFICACAO DA GARANTIA (inc. ITI, § 1°, art. 40, da Lei n° 14.133/2021)
6.2.1. Nao aplicavel.

7. RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
7.1. Ao Contratante ¢ assegurado o direito de, a seu critério e através de representante
especialmente designado, exercer ampla, irrestrita e permanente fiscalizacdo de todas
as fases de execucdo dos servicos e do comportamento do pessoal da Contratada, sem

prejuizo de fiscalizar seus empregados, prepostos ¢ demais servigais.

7.2. A Contratada declara aceitar integralmente todos os métodos e processos de inspegao,

verificagdo e controle a serem adotados pelo Contratante.

7.3. A existéncia e atuacdo da fiscalizagdo do Contratante em nada restringe a
responsabilidade tnica integral e exclusiva da Contratada, no que concerne aos servigos

Contratados e as consequéncias e implicacdes, proximas ou remotas.

7.4. O representante da Administracdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do contrato, determinando o que for necessario a

regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

7.5. As decisoes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverdo
ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para a adog¢do de medidas

convenientes.

7.6. O Contratante ¢ obrigado a rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em
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desacordo com o contrato.

7.7. Os prazos, os métodos para a realizagdo dos recebimentos provisorio definitivo demais
procedimentos de fiscalizagdo serdo aqueles definidos no Decreto Estadual n. © 47.133,

de 10 de marco de 2023.

8. PRAZO DE INICIO DA PRESTACAO DE SERVICOS DE FORNECIMENTO
8.1. O inicio dos servigos sera imediato, a partir da Ordem de Servigo a ser emitida pela

Gestao, apds a assinatura do contrato pela Contratada.

9. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (alinea “e”, inc. XXIII, art. 6° da Lei
14.133/2021)

9.1. CONDUCAO DOS SERVICOS

9.1.1. Além das especificagdes ja detalhadas, informamos que:

9.1.1.1. O fornecimento do servigo objeto deste Termo de Referéncia devera ser
realizado apoés a data de retirada e/ou recebimento da respectiva nota de

empenho pelo fornecedor ou da assinatura do contrato.

9.1.1.2. A empresa responsavel pelo fornecimento do servico Objeto deste Termo
de Referéncia, devera encaminhar o requerimento de solicitacdo de
pagamento, referente aos servigcos para a sede da contratante, acompanhado
da Nota Fiscal, ou Nota Fiscal-Fatura e Certides atualizadas, conforme o

caso e a respectiva Nota de Empenho;

9.1.1.3. A empresa devera especificar na Nota Fiscal de Servigo: preco unitario,
inclusive os centavos, incluso todas as taxas, impostos, frete, seguro e demais

despesas, além dos itens dos servigos;

9.1.1.4. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,

fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
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qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes

aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

9.1.1.5. Nas localidades onde nao possua estabelecimentos credenciados, a empresa
devera apresentar declaracdo de que se compromete a disponibilizar rede
conveniada em momento oportuno, com vistas ao fiel cumprimento da

execucao contratual;

9.1.1.6. Manter e ampliar a rede de estabelecimentos credenciados - restaurantes,
lanchonetes, mercados supermercados e outros - fornecendo relagdo

atualizada dos mesmos;

9.1.1.7. Designar representante com o qual a UGPE possa tratar dos assuntos

pertinentes a prestacao do servigo;

9.1.1.8. Indenizar a UGPE por eventuais prejuizos causados, inclusive por
impericia, negligéncia ou imprudéncia, no cumprimento das obrigacdes

constantes do Contrato;

9.1.1.9. Restituir a UGPE, no prazo maximo de 10 (dez) dias ap6és a entrega, as
importancias relativas aos cartdes eletronicos devolvidos por motivo de
rescisdo de contrato em funcdo de desligamento, morte ¢ outras causas

justificadas pelos orgdos/entidades;

9.1.1.10. Comunicar a UGPE qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os

esclarecimentos necessarios;

9.1.1.11. Disponibiliza¢do de crédito, em data pré-determinada pela UGPE, no

prazo maximo de 10 (dez) dias tteis a partir da solicitacdo do pedido;

9.1.1.12. Efetuar bloqueio e emitir segunda via dos cartdes quando solicitado, em
caso de furto, roubo, extravio ou qualquer outro dano que torne inutilizavel o

cartao;

9.1.1.13. Manter servigo permanente de atendimento ao cliente;
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9.1.1.14. Cancelar o credenciamento dos estabelecimentos que cobrarem taxa de
servico pela utlizagdo dos cartdes eletronicos e/ou  vales

refeicdo/alimentacdo, ou onerarem por outros meios os servidores da UGPE;

9.1.1.15. Fornecer os cartdes eletronicos, com chip de seguranga, e senha individual,

para utilizacdo do auxilio refei¢do/alimentagdo.

9.2. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
9.2.1. Serdo designados servidores capacitados pela Contratante para desempenhar a
fung¢do de Gestor e Fiscal do respectivo contrato, observando-se os requisitos

estabelecidos no art. 7° da Lei n°® 14.133/21;

9.2.2. A fiscalizagdo sera exercida no interesse da Contratante e ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder

Publico ou de seus agentes e prepostos;

9.2.3. A Contratante se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto, se em

desacordo com o contrato;

9.2.4. Nio obstante a Contratada seja a unica e exclusiva responsavel pela execugdo do
objeto, a Contratante reserva-se o direito de, sem restringir a plenitude desta
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os servicos,

diretamente ou por prepostos designados;

9.2.5. O fiscal do Contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
a execugdo do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagdo

das faltas e dos defeitos observados.

9.2.6. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdo
das medidas convenientes, a situacdo que demandar decis@o ou providéncias que

ultrapasse sua competéncia.
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9.2.7. O fiscal do contrato sera auxiliado pelos 6rgdos de assessoramento juridico e de
controle interno da Administragdo, que deverdo dirimir duvidas e subsidia-lo com

informagdes relevantes para prevenir riscos na execucao contratual.

9.2.8. Além disso, a gestdo e fiscalizagdo do contrato deverdo observar os artigos 42 e

43 do Decreto Estadual n. 47.133, de 10 de marco de 2023.

9.2.2. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS:
9.2.2.1. Ao realizar o recebimento dos servigos, o 6rgao executor devera observar o

principio da segregagao das fungdes.

9.2.2.2. Emitir o Termo de Execuc¢do de Servicos — TES, para efeito de recebimento
definitivo dos servicos prestados no modulo de Acdes e Fiscalizagdes do

SGC, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas.

9.2.2.3. Para efeitos de avaliagdo, os 6rgdos executores contratantes deverdo analisar
a qualidade da execugdo dos servigos, considerando ao disposto no Art. 260

do Decreto Estadual n® 47.133/23.

9.3. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
9.3.1. Além das obrigacdes resultantes da observancia da Lei n® 14.133/21 e Decreto

Estadual n® 47.133/2023, sdo obrigacdes da contratante:

9.3.1.1. Relacionar-se com a Contratada exclusivamente através de pessoa por ela

credenciada;

9.3.1.2. Acompanhar direta e indiretamente a qualidade na execu¢do do objeto,

verificando o atendimento as especificagdes e demais normas técnicas;

9.3.1.3. Analisar e atestar os documentos apresentados pela Contratada. Caso haja
incorrecdo nos documentos recebidos, os mesmos serdo devolvidos a
Contratada para as devidas correcdes e, devolvidos 8 CONTRATANTE para

analise, atesto e pagamento;
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9.3.1.4. Prestar aos funcionarios da Contratada as informagoes e esclarecimentos de
que disponha e que eventualmente venham a ser solicitados e indicar os locais

onde sera executado o objeto deste Termo de Referéncia;
9.3.1.5. Efetuar os pagamentos devidos;

9.3.1.6. Notificar a Contratada quaisquer irregularidades constatadas, solicitando

providéncias para regularizagdo das mesmas;

9.3.1.7. Permitir acesso aos funcionarios da CONTRATADA, desde que
devidamente identificados, aos locais onde sera executado o objeto deste

Termo de Referéncia.

9.4. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
9.4.1. Além das obrigagdes resultantes da Lei n. 14.133/21 e Decreto Estadual n°
47.133/23 sdo obrigagdes da Contratada:

9.4.1.1. A Contratada compromete-se € obriga-se a cumprir o estabelecido neste

Termo de Referéncia;

9.4.1.2. A Contratada sera responsavel pela observancia de toda a legislacdo

aplicavel direta ou indiretamente ao objeto deste Termo de Referéncia;

9.4.1.3. A Contratada serd a unica responsavel por danos prejuizos, de qualquer
natureza, causados ao contratante ou a terceiros, decorrentes da execucdo do
objeto deste Termo de Referéncia, isentando a contratante de todas as
reclamagdes que porventura possam surgir, ainda que tais reclamagdes sejam
resultantes de atos propostos ou de quaisquer pessoas fisicas ou juridicas,

empregadas ou ajustadas na execucdo deste Termo de Referéncia;

9.4.1.4. A Contratada serda também responsavel por todos os 6nus ou obrigacdes
concernentes as legislagcdes sociais, trabalhistas, fiscais, provenientes da

execucdo do objeto deste Termo de Referéncia;
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9.4.1.5. Cumprir fielmente as clausulas contratuais e, sempre que solicitado pela
contratante, devera dirimir qualquer davida que vier a acontecer atinente a

execucdo do objeto deste Termo de Referéncia;

9.4.1.6. Manter, durante toda a execug@o do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes a serem assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e

qualificacdes exigidas na licitagdo;

9.4.1.7. A Contratada devera reparar, corrigir ou substituir as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do Termo de Referéncia em que se verificarem vicios,

defeitos, incorrecdes resultantes da execucdo ou de materiais empregados;

9.4.1.8. A contratada se responsabiliza, ainda, por todos os atos praticados por seus
funcionarios e prepostos, ficando obrigada ao ressarcimento de quaisquer
danos ou prejuizos que venham a causar a Contratante ¢ a terceiros, estando
a Contratante apta a descontar de quaisquer créditos da Contratada, a

importancia necessaria a cobertura de tais danos e prejuizos;

9.4.1.9. A contratada devera comunicar a Contratante toda e qualquer ocorréncia

atipica relacionada a execug¢do dos servigos no local de execuc¢do;

9.4.1.10. Proporcionar corpo técnico qualificado e especializado para garantir os

servigos deste Termo de Referéncia;

9.4.1.11. Manter a mais absoluta confidencialidade a respeito dos dados e

informacdes que vierem a ser utilizados na execucdo do servigo;

9.4.1.12. Prestar um servigo de helpdesk (SAC) por telefone, em horario comercial,
para resolugd@o de eventuais questdes técnicas que possam surgir no decorrer

da operagio;

9.4.1.13. Empregar técnicos qualificados para realizagdo de auditoria nos sistemas

utilizados pela Contratante;

9.4.1.14. Todos os equipamentos, materiais e servi¢os deverdo contar com garantia

do servigo Contratado durante toda vigéncia do contrato;
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9.4.1.15. Todas as despesas decorrentes da execucdo dos servigos serdo de inteira
responsabilidade da Contratada, sendo que a omissdo de qualquer despesa
necessaria a perfeita execucao do objeto serd interpretada como nao existente
ou incluida no preco total, ndo podendo a Contratada pleitear acréscimos

posteriores.

9.5. DO SIGILO, CONFIDENCIALIDADE E COMPROMISSO:
9.5.1. O servigo a ser executado devera considerar o regramento disposto na Lei n.

13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais;

9.5.1.1. A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) estabelece regras e traz
requisitos e obrigagdes para o tratamento de dados pessoais, o que diz respeito
a qualquer atividade que utiliza um dado pessoal na execugdo da sua
operacdo, como, por exemplo: coleta, produgdo, recepcao, classificacao,
utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribui¢do, processamento,
portabilidade, arquivamento, eliminagdo, avaliacdo ou controle da

informacao, modifica¢do, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracgao.

9.5.1.2. Serdo consideradas como informagdes sigilosas, toda e qualquer informagao

classificada nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado; ou

9.5.1.3. Informacdes sobre as atividades da Contratante e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao contrato, doravante
denominados informagdes, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
Contratada venha ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razdo das atuagdes de execucdo do Contrato celebrado entre as
partes, devendo ser celebrado Termo de Sigilo, Confidencialidade e

Compromisso conforme Anexo I deste Termo de Referéncia;

9.5.1.4. A Contratada se compromete a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir,
utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros,
bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou

indiretamente na execucdo do Contrato, em qualquer nivel hierarquico de sua
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estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas

informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do Contrato;

9.5.1.5. A se obriga a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informagao
sigilosa da Contratante, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros,

exceto se devidamente autorizado por escrito pela Contratante;

9.5.1.6. A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagoes, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas

conforme disposto no item — Sangdes Administrativas.

10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (alinea “f’, inc. XXIII, art. 6° da Lei
14.133/2021)

10.1. Para acompanhamento da execu¢ao contratual, serdo designados:

10.1.1. Fiscal de Contrato/Fiscalizagdo: Servidor(a) lotado(a) na administracdo e/ou

unidade de trabalho de cada local da prestag@o dos servigos.

10.1.2. Gestor(a) do Contrato: Servidor(a) responsavel por coordenar a Gestdo e

Fiscalizacdo da execucao contratual.
10.2. PROTOCOLO DE COMUNICACAO

10.2.1. As comunicagOes entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser

realizadas por escrito, admitindo-se o uso de mensagem eletronica.
10.3. CONDICOES DE PAGAMENTO

10.3.1. O pagamento serd efetuado mensalmente e em 30 (trinta) dias, contados a partir

da data do ateste da nota fiscal pela Fiscaliza¢@o de cada prédio.
10.4. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO
10.4.1. O servigo prestado sera mensalmente avaliado.

10.4.2. Sempre que necessario, a CONTRATADA serd acionada pela Gestdo do
contrato para apresentar e comprovar medidas adotadas para corregdo de falhas e

aperfeicoamento da execucao dos servigos.
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10.5. SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.5.1. O licitante e o contratado que incorram em infracdes sujeitam-se as seguintes

san¢Oes administrativas:

10.5.1.1. Adverténcia, para infragdes contratuais de natureza levissima, nos casos
de inexecugdo parcial ou defeituosa que ndo causem prejuizos irreparaveis ao

interesse publico, se ndo se justificar a aplicagdo de penalidade mais grave;
10.5.1.2. Multa, nas seguintes hipoteses:

10.5.1.2.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de

recusa do fornecedor em assinar o contrato;

10.5.1.2.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor homologado nao

realizado, em caso de inexecugdo parcial da obrigacdo assumida;

10.5.1.2.3. Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor homologado, em caso

de inexecucao total da obrigacdo assumida;

10.5.1.2.4. Multas moratoérias de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor de
contrato por dia, em caso de atraso no inicio da execugdo dos servicos
contados da emissdao da ordem de servigo, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. A partir do décimo quinto dia a Administra¢cdo podera
considerar inexecu¢do total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da

extin¢do unilateral da avenca;

10.5.1.2.5. Multa de 5% (cinco por cento) quando o licitante convocado no
ambito do  procedimento licitatorio  deixar de entregar
documentagao/proposta ou amostra/ficha técnica ou deixar de realizar
vistoria técnica ou ndo mantiver a proposta de preco, calculado sobre o

valor ofertado para a licitacdo;

10.5.1.2.6. Multa de 20% (vinte por cento) quando o licitante no ambito do
procedimento licitatério apresentar documentacdo falsa ou com

contetido inveridico, prestar declaracdo falsa, fraudar a licitagdo,
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comportar-se de momo inidoneo, praticar atos ilicitos com vistas a
frustrar os objetivos da licitagdo ou praticar ato lesivo previsto no art. °
da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, calculado sobre o valor

estimado para a contratacao.

10.5.1.3. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica
Estadual Direta e Indireta, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, quando nédo
se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave prevista no subitem 9.5.1.4

observadas as seguintes situagdes:

10.5.1.3.1. Pelo prazo de até 06 (seis) meses quando o proponente/contratado
deixar de entregar documentagdo/proposta ou amostra/ficha técnica ou

deixar de realizar vistoria técnica para o certame;
10.5.1.3.2. Pelo prazo de até 12 (doze) meses quando:

10.5.1.3.2.1. Nao mantiver a proposta para o certamen, quando encerrada a
etapa competitiva, salvo em decorréncia de fato superveniente

devidamente justificado;

10.5.1.3.2.2. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da

licitagdo sem motivo justificado.
10.5.1.3.3. Pelo prazo de 12 (doze) a 36 (trinta e seis) meses quando:

10.5.1.3.3.1. Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave
dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou

ao interesse coletivo;
10.5.1.3.3.2. Der causa a inexecugao total do contrato;

10.5.1.3.3.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documenta¢io
exigida para a contratacdo, quando convocado dentro no prazo de

validade da proposta.
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10.5.1.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar no ambito da
Administrag@o Publica Direta e Indireta, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos

e maximo de 6 (seis) anos, ao licitante ou contratado que:

10.5.1.4.1. Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa ou com informagdes
inveridicas destinada a prejudicar a veracidade de seu teor original

exigida para o certamente ou a execucdo do contrato;

10.5.1.4.2. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do

contrato;

10.5.1.4.3. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer

natureza,

10.5.1.4.3.1. Considera-se =~ comportamento inidoneo: praticar atos
direcionados a prejudicar bom andamento do certame ou do
contrato, tais como a fraude ou frustra¢do do carater competitivo
do procedimento licitatorio, agdo em conluio ou desconformidade

com a lei, ou a induc¢do deliberada a erro de julgamento.
10.5.1.4.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

10.5.1.4.5. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lein® 12.846, de 1° de agosto
de 2013.

10.5.1.5. As sangdes previstas nos subitens 9.5.1.1, 9.5.1.3 e 9.5.1.6 poderdo ser

aplicadas cumulativamente ou ndo a penalidade do subitem 9.5.1.2;

10.5.1.6. Quando a acdo ou omissdo do licitante ou contratante ensejar o

enquadramento de concurso de condutas, aplicar-se-a a pena mais grave;

10.5.1.7. Aplicagdo das san¢des administrativas nos subitens 9.5.1.2, 9.5.1.3 e
9.5.1.4, realizar-se-a por meio de processo administrativo que assegurard o
contraditorio e ampla defesa, observando os procedimentos previstos na Lei

Federal n. 14.133/2021 e no Decreto Estadual n. 47.133/2023.
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10.5.1.7.1. As infragdes administrativas cometidas no curso do certame serao
aplicadas pelo Presidente do Centro de Servigos Compartilhados em
processo regular que assegure ao acusado o direito prévio da citagdo e

da ampla defesa, com os recursos a ela inerentes;

10.5.1.7.1.1. As notificacdes, inclusive de abertura, no curso do processo
administrativo serdo efetuadas por meio do endereco eletronico
registrado no CCF/AM ou pelo proprio sistema CCF/AM, sendo
dever do licitante manter atualizado o seu cadastro, ndo podendo
alegar o desconhecimento das comunicagdes como justificativa
para se eximir das responsabilidades administrativas ou eventuais

sanc¢des aplicadas;

10.5.1.7.2. As infragdes administrativas praticadas ap6s a adjudicacdo do
certame ou no ambito contratual serdo aplicadas pela autoridade
competente do 6rgdo CONTRATANTE que comunicard o Centro de
Servicos Compartilhados, em até 05 (cinco) dias, a ocorréncia da
publicacgdo da penalidade, nos termos do Decreto Estadual n. 47.133, de

10 de marco de 2023.
10.6. EXTINCAO DO CONTRATO (art. 137 da Lei 14.133/21)

10.6.1. As hipdteses de extingdo do contrato estdo previstas no artigo 137 da Lei n°
14.133/2021.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (alinea “h”, inc. XXIII,
art. 6° da Lei 14.133/21)

11.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de licitagao,
na modalidade pregéo, sob a forma eletronica, por modo de DISPUTA ABERTO ¢
com adoc¢do do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (alinea “i”, inc. XXIII, art. 6° da
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Lei 14.133/21)

12.1. A estimativa do valor da contratacdo sera pelo global de RS ().

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA (alinea “j”, inc. XXIII, art. 6° da Lei 14.133/21)

13.1. A adequagdo orcamentdria foi apresentada pela Subcoordenadoria Setorial

Administrativa e Financeira da UGPE e sera inserida no Edita, conforme a seguir:

PROGRAMA/ PROJETO NATUREZA DE
FONTE
ATIVIDADE DESPESA
15.122.0001.2001.0001 — 1.501.1700.0000.0000 — Outros 339046 — Vale
Administragdo da Unidade Recursos ndo vinculados — FMPES Alimentagéo

14. PRESTACAO DE GARANTIA NA CONTRATACAO (arts. 96 da Lei 14.133/21)

14.1. Nao sera exigida garantia na contratagdo, uma vez que o objeto a ser contratado ndo

possui complexidade ou necessidade de mao de obra residente e, portanto, ndo

apresenta risco ao CONTRATANTE, prescindindo a exigéncia de garantia.

15. REQUISITOS DE HABILITACAO E QUALIFICACAO TECNICA (art. 65 da Lei

14.133/21)

15.1. A LICITANTE devera apresentar, no momento do certame:

15.1.1. Atestado de Aptidao Técnica, para comprovar a sua efetiva execugdo, fornecido

por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove o bom e regular

prestacdo de servigos similares ao objeto do Edital e seus anexos, em condigdes

compativeis de quantidades e prazos, atendendo necessariamente 0s requisitos

estipulados no Edital;
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15.1.2. Com a finalidade de tornar objetivo o julgamento da documentacdo de
habilitagdo técnica, considera(m)-se compativel(eis) o(s) atestado(s) que
expressamente certifique(m) que o licitante ja executou pelo menos 10% (dez por

cento) das quantidades descritas na proposta de precos apresentada na licitagao;

15.1.3. Tantos atestados de aptiddo técnica quantos julgar necessarios para comprovar
que ja executou objeto similar ao da licitacdo, destacando-se a necessidade desse(s)
atestado(s) demonstrar(em) que forneceu anteriormente, pelo menos, 10% (dez por

cento) da quantidade que esta propondo contratar;

15.1.4. No caso de pessoa juridica de direito publico, o(s) atestado(s) devera (3o) ser
assinado(s) pelo titular da pasta ou pelo responsavel do setor competente do 6rgao.
Para pessoa juridica de direito privado, o(s) atestado(s) devera(ao) ser assinado(s)

pelo representante legal;

15.1.5. A auséncia de apresentacdo de atestado claro, legivel e idoneo, em vista as
caracteristicas do objeto, ¢ motivo de inabilitacdo, mediante decisdo motivada do

Pregoeiro;
15.2. A LICITANTE devera apresentar, em papel timbrado:

15.2.1. Declaragdo de pleno conhecimento das condigdes de execugdo do objeto da

contratacdo e das peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos;

15.2.2. Declaragdo que possui escritorio de matriz ou filial na cidade de Manaus/AM ou
que se comprometa a providenciar as suas instalagdes fisicas no prazo maximo de

60 (sessenta) dias, contados a partir do inicio da vigéncia contratual,

15.2.3. Declaragdo que disponibilizara a mao de obra necessaria para a execugdo dos
servigos do objeto da contratagdo, através de equipes de profissionais treinados e
qualificados, com fornecimento obrigatorio de uniformes, crachés, equipamentos
de prote¢do individual (EPI), equipamentos de protegdo coletiva (EPC),
ferramentas e equipamentos basicos, em conformidade com legislagdes e normas

vigentes de Seguranga, Higiene e Medicina do Trabalho;
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15.2.4. Declaragdo de que fornecerd materiais, insumos, pegas adequadas para a
realizacdo dos servicos que compdem o objeto da contratagdo, em conformidade

com as normas ABNT e especificagdes técnicas de fabricantes e fornecedores;

15.2.5. Declaragdo de que executard os servicos em conformidade com as normas
técnicas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ABNT e demais normas,

regulamentacdes e legislagdes vigentes no ambito federal, estadual e municipal;

15.3. Os atestados de Aptidao Técnica servirdo para que a Contratante tenha conhecimento
se a licitante possui habilitagdo técnica profissional e/ou operacional suficientes para
executar o objeto indicado no edital. Sua finalidade €, também, a de demonstrar que a

licitante ja atuou no ramo pertinente ao objeto.

15.4. Vale ressaltar que cabe a Administracdo Publica o direito de exigir das licitantes a
comprovagdo de aspectos técnicos e econdmicos indispensaveis ao cumprimento das
obrigagdes inerentes ao futuro do contrato, de forma a garantir que a licitante vencedora
possua o conhecimento técnico necessario para executar os servicos de forma correta,
conforme as disposigdes constitucionais do inciso XXI, do art, 37 da Constituicao

Federal.

15.5. A comprovacdo da boa e regular prestagdo de servigos por, no minimo, 10% (dez por
centos) se justifica devido a complexidade do servico, que exigira amplo e fundado
conhecimento da legislacdo vigente, vem como expertise suficiente para a sua

execucao.

16. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE
CONTRATACOES ANUAL

16.1. O Plano de Contratagcdes Anual ¢ uma ferramenta essencial para a gestdo de compras
publicas, ele consiste em um documento detalhado que lista todas as aquisi¢des que o
orgdo pretende realizar ao longo do ano. Sua elaboracdo é de extrema importancia, pois

¢ um instrumento que demonstra a transparéncia e aprimoramento da governanca
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publica, visando a reducdo de desperdicios e falhas, além de melhorar a gestdo de

aquisicdes e contratos.

16.2. A Lei n. ° 14.133/2021 traz em seu artigo 12, inc. VII e §1°, ¢ Art. 18, §1°, inc. Il a
possibilidade de elaboragdo do Plano de Contratagdes Anual - PCA:

Art. 12. No processo licitatorio, observar-se-a o seguinte:

(..)

VII — a partir de documentos de formalizagdo de demandas, os Orgdos
responsaveis pelo planejamento de cada ente federativo poderao, na forma de
regulamento, elaborar plano de contratagdes anual, com o objetivo de
racionalizar as contratagdes dos orgdos e entidades sob sua competéncia,
garantir o alinhamento com o seu planejamento estratégico e subsidiar a
elaboragdo das respectivas leis orcamentarias. (grifo nosso)

§1° O plano de contratagdes anual de que trata o inciso VII do caput deste
artigo devera ser divulgado e mantido a disposi¢do do publico em sitio
eletronico oficial e sera observado pelo ente federativo na realizagdo de
licitagdes e na execugdo dos contratos.

()

Art 18. A fase preparatoria do processo licitatorio é caracterizada pelo
planejamento e deve compatibilizar-se com o plano de contratagdes anual de
que trata o inciso VII do caput do art. 12 desta Lei, sempre que elaborado, e
com as leis or¢amentarias, bem como abordar todas as consideragdes técnicas,
mercadologicas e de gestdio que podem interferir na contratagdo,
compreendidos:

()

§1° O estudo técnico preliminar a que se refere o inciso I do caput deste artigo
devera evidenciar o problema a ser resolvido e a sua melhor solugdo, de modo
a permitir a avaliagdo da viabilidade técnica e econdmica da contratagdo, e
contera os seguintes elementos:

()

IT — demonstragdo da previsdo da contratagdo no plano de contratagdes anual,
sempre que elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o
planejamento da Administragao;

()

16.3. Conforme ponderado, a Nova Lei de Licitagdes ndo impde a elaboragdo do PCA, mas
sabe-se que esse documento ¢ de suma importincia na construcdo de uma gestdo
eficiente, pois é responsavel por consolidar todas as contratacdes de bens e servigos
previstas para o ano posterior, sendo uma ferramenta para a constru¢cdo de uma Lei

Orcamentaria eficaz.
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16.4. Sendo assim, importa salientar que o objeto desta contratacdo esta inserido no
Plano de Contratacées Anual do exercicio de 2025 o qual fard parte de outros
instrumentos de planejamento do Orgdo Executor, atendendo assim ao principio do

planejamento evidenciado no art. 5° da Lei n.° 14.133/2021.

17. CONDICOES DE EXECUCAO E PAGAMENTO
17.1. CONDICOES DE EXECUCAO

17.1.1. A contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de
administracdo, gerenciamento emissdo e fornecimento de documentos de
legitimagdo -"auxilio alimentagdo --Ticket Refei¢do/Alimentacdo na forma de
cartdo eletronico com "chip" de seguranca que possibilitem a aquisicao de géneros
alimenticios in natura através de rede de estabelecimentos credenciados, na forma
definida pela legislagdo pertinente, para os servidores da UGPE, pelo periodo de

12 (doze) meses.

17.1.2. A Contratada indicard um preposto, que serd © responsavel por acompanhar a
execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questoes

técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

17.1.3. Além disso, a presente contratacdo adotard como critério aplicavel a apuragdo
do valor a ser pago a pessoa juridica contratada (regime de execugdo) a empreitada
por preco unitario, devido a imprevisibilidade do servico pretendido e a
impossibilidade da prévia definicao do valor contratual com exatidao, uma vez que
ha possibilidade de mudancas por questdes de exoneragdo, aposentadoria etc, por
esse motivo a quantidade sera estimada, de servidores a receberem o ticket

alimentacdo e o valor a ser pago sera unitario.

17.1.4. O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 12 (doze) meses, ressalvada a possibilidade
de prorrogacdo, por interesse comum das partes, até o limite estabelecido pela atual

lei de licitagdo, conforme item 2.1.3.1.
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17.1.5. Os créditos mensais a serem liberados serdo através de cartdes eletronicos ou
magnéticos com controle de saldo e de senha numérica pessoal e intransferivel

para cada servidor. Vale ressaltar que essa quantidade estimada.

17.1.6. A empresa devera ter como credenciados, os principais estabelecimentos
fornecedores de alimentos in natura da Regido Metropolitana de Manaus. O rol de
credenciados serd composto por hipermercados, supermercados, padarias,

confefitarias, agougues, sacoldes, etc., que fornegam alimentos in natura.
17.1.7. Entende-se por:

17.1.7.1. Hipermercado: O  estabelecimento  comercial com  venda
predominantemente de produtos alimenticios variados e que também ofereca
uma gama variada de outras mercadorias, tais como: utensilios domésticos,
produtos de limpeza e higiene pessoal, roupas, ferragens, etc.com area de
venda superior a 5.000 (cinco mil) metros quadrados (codigo 4711-3/01 da

Comissao Nacional de Classificacdo de Atividades Econdmicas CNAE).

17.1.7.2. Supermercado: O estabelecimento com vendas predominantemente de
produtos alimenticios variados e que também ofereca uma gama variada de
outras mercadorias, tais como: utensilios domésticos, produtos de limpeza e
higiene pessoal, roupas, ferragens, etc., com area de venda entre 300
(trezentos) e 5.000 (cinco mil) metros quadrados (codigo 4711-3/02 da

Comissao Nacional de Classificacdo de Atividades Econdmicas - CNAE).

17.1.8. A empresa proponente devera ter necessariamente credenciados no ambito da
Regido Metropolitana de Manaus, pelo menos 04 hipermercados, a exemplo:

CARREFOUR, DB, ASSA{, ATACK, BARATAO DA CARNE, VENEZA.

17.1.9. A empresa devera apresentar em sua proposta de pre¢os uma relacdo com razao
social, nome fantasia, endereco, CNPJ e telefones dos estabelecimentos comerciais
legalmente instituidos como supermercados, padarias, confeitarias, acougues,
sacoldes etc, que devera conter, no minimo, 50 (cinquenta) estabelecimentos

credenciados para aceitar o cartdo alimentacdo no Estado do Amazonas com

Processo n. 01.01.043102.000595/2025-87 Pégina 30
ugpe.am.gov.br protocolo@ugpe.am.gov.br :
instagram: @ugpe.am Fone:(92) 3131-3801 gmdade d SEDURB
facebook.com/ugpe.am Rua Jonathas Pedrosa, 659 estora de st
Centro ~ Manaus/AM PYO}GQOS Especiais Urbano & Metrogeditane

CEP: 69020-255




GOVERNO DO ESTADO

% AMAZONAS

comprovacdo desses credenciamentos através de catialogo de credenciados da

empresa contendo essas exigéncias.

17.1.9.1. O catdlogo a que se refere o item 17.1.9 deverd acompanhar a proposta

comercial escrita.
17.2. DO PAGAMENTO

17.2.1. O pagamento a Contratada serd efetuado pela Contratante no prazo de 30

(trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
17.2.2. A forma de pagamento sera por meio de EMPENHO;

17.2.3. O pagamento a Contratada sera efetuado em correspondéncia com os servigos
prestados e com os valores fixados na clausula anterior, mediante apresentagao de
faturas devidamente atestadas pelo setor competente do Contratante, faturas essas
que serdao processadas e pagas segundo a legislacdo vigente, devendo, nesta
oportunidade, ser comprovado o recolhimento dos encargos previdencidrios e

trabalhistas decorrentes deste Contrato.

17.2.3.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo
tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido devera ser
acrescido de atualizacdo monetaria e encargos moratdrios proporcionais aos
dias de atraso, apurados a contar da data limite prevista para o pagamento até
a data do efetivo adimplemento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano,

aplicando-se a seguinte formula:

EM=IxNx XP
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do
efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = Indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
Tx

I =——
365
TX = Percentual da taxa anual = 6%
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17.2.3.2. Em ocorrendo atraso no pagamento a ser feito pela Contratante, por culpa

da Contratada, ndo serdo devidos atualizacdo monetaria ou juros.

17.2.4. A Contratada ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas ¢ previdenciarios dos
empregados que colocar a disposicdo do Contratante, somente sendo devido o
pagamento pela prestacdo do servico apds a comprovacdo de quitacdo destas

obrigagdes, quando aplicavel ao objeto a Contratada;

17.2.5. Se for detectado erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, o pagamento ficara pendente até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
comprovacdo da regularizacdo da situacdo e ndo acarretard qualquer 6nus ao

Contratante.

17.2.6. Para fins de pagamento, a Contratada deverd manter, mensalmente, a

regularidade dos seguintes documentos:
17.2.6.1. Certidao Negativa de Débito da Previdéncia Social;
17.2.6.2. Certidao Negativa de Débito relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido;
17.2.6.3. Certiddo Negativa de Débitos junto as Fazendas Publicas Estadual e
Municipal,
17.2.6.4. Certificado de Regularidade Fiscal junto ao FGTS — CRF;

17.2.6.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

17.2.7. Quando nio for possivel a verificacao da regularidade no CCF/AM, a Contratada
devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta

do més seguinte ao da prestagdo dos servicos, os seguintes documentos:
17.2.7.1. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

17.2.7.2. Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

Processo n. 01.01.043102.000595/2025-87 Pagina 32
ugpe.am.gov.br protocolo@ugpe.am.gov.br :
instagram: @ugpe.am Fone:(92) 3131-3801 gmdade d SEDURB
facebook.com/ugpe.am Rua Jonathas Pedrosa, 659 estora de e
Centro -~ Manaus/AM Pro‘etos Especials Urbaso e Metrogedhtano

CEP: 69020-255




% AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

17.2.7.3. Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou

Distrital do domicilio ou sede da Contratada;
17.2.7.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

17.2.7.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

18. DA GARANTIA

18.1. A garantia legal sera regida conforme o disposto na Lei Federal n® 14.133/2021, bem
como aplica-se, subsidiariamente, no que couber, as disposi¢cdes da Lei Federal n°

8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor);

18.2. Como forma de garantir que os bens adquiridos funcionem em perfeitas condi¢des de
uso, os bens fornecidos deverdo ter garantia complementar a garantia legal, de no
minimo 90 (noventa) dias ou pelo prazo fornecido pelo fabricante, se superior, contado

a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto;

18.3. No decorrer do periodo de garantia, a Empresa licitante deverad reparar, corrigir,
remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto
Contratado em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucdo ou de materiais empregados, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o

Contratante;

18.4. Serdo consideradas, também, eventuais especificagdes relativas a garantia de

proposta, de execugdo, contratual ou qualquer outra, constantes do Edital.

19. CRITERIOS DE REAJUSTAMENTO DE PRECOS OU REPACTUACOES

19.1. O valor contratual poderd ser alterado ou atualizado em decorréncia de eventual

reducdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do servigo.

19.2. Podera ser concedido o reajuste do prego contratado, a requerimento da

CONTRATADA e depois de transcorrido 01 (um) ano da data limite acumulado nos
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ultimos 12 (doze) meses contados da assinatura da Contratacao, de acordo com o indice
de correcdo monetaria geral ou setorial aplicavel, neste caso o IPCA, restando sua

analise de competéncia do CONTRATANTE;
19.3. Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA;

19.4. Caso a CONTRATADA ndo solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue a

Contratagdo sem pleitea-lo, ocorrera a preclusdo logica do direito;

19.5. No caso de atraso ou ndo divulgacao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagara 8 CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida,
liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica
a CONTRATADA obrigada a apresentar a memoria de célculo referente ao

reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

20. MODALIDADE DE LICITACAO, CRITERIO DE JULGAMENTO E MODO DE
DISPUTA
20.1. A principio ¢ oportuno colacionar que licitagdo ¢ o procedimento administrativo
formal em que a administragdo publica convoca, mediante condigdes estabelecidas em
ato proprio (edital), empresas interessadas na apresentacdo de propostas para o
oferecimento de bens e servigos.
20.2. O procedimento licitatorio visa garantir ndo apenas a selecdo da proposta mais
vantajosa para a Administragdo, mas sim, visa assegurar o principio constitucional da
isonomia entre os potenciais prestadores do servico ou fornecedores do objeto

pretendido pelo Poder Publico.

20.3. Nesse sentido, in casu, considerando que o objeto do presente estudo possui padroes
de desempenho e qualidade, assim como especificacdes usuais de mercado, a
modalidade de licitagdo serd o Pregao, na forma eletronica, o critério de julgamento de

menor prego € 0 modo de disputa sera aberto.

21. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO (Inc. IV, §1°, art.
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18, Lei 14.133/21)
21.1. A contratacdo atendera o quantitativo de apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 - Quantitativo

. Qtde. Qtde.
Codigo ) L. ~ 5
D Unid. Descricdo do Item cartoes cartoes
(mensal) (anual)
FORNECIMENTO DE TICKET
TAXA REFEICAO/ALIMENTACAO, Descrigio: contratagdo de
123373 empresa especializada para confecgdo, fornecimento e 36 432
ADM (RS$) .. - ~ A -
administragdo de cartdo eletronico refeicdo e/ou
alimentac@o (por menor taxa de administragdo).
FORNECIMENTO DE TICKET
REFEICAO/ALIMENTACAO, Descrigdo: contratagio de
72031 | RECARGA | empresa especializada para confecgdo, fornecimento e 36 432
administragdo de cartdo eletronico refeicdo e/ou
alimentac@o (por menor taxa de administragdo).

22. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

22.1. Considerando-se que a mesma empresa devera fornecer os servicos que englobam a
confec¢do, fornecimento e administragdo de cartdo eletronico refei¢do e/ou
alimentagdo (pelo menor percentual de taxa de administracdo), justifica-se a ndo
adogdo do parcelamento pela necessidade de preservar a integridade qualitativa do
objeto. Isso porque a contratacdo de varios prestadores de servicos poderad implicar em
dificuldades gerenciais e, inclusive, no aumento de custos, uma vez que a contratagcdo

tem a finalidade de formar um todo unitario.

22.2. A medida ndo visa reduzir o carater competitivo da licitacdo, mas sim assegurar, ndo
apenas a mais ampla competitividade possivel em um processo licitatorio, como
também o atingimento de sua finalidade com efetividade, que ¢ atender com qualidade

e celeridade as necessidades da Administracdo Publica.

22.3. O parcelamento dos itens ndo se mostra uma opcdo viavel, levando-se em

consideragd@o a natureza do objeto e a atuacdo do fornecedor. Nao se verifica beneficio
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no fracionamento da contratagdo, uma vez que levaria a perda da economia de escala
e, principalmente, no quesito gerenciamento, ja que os dados seriam compilados em

relatorios de uma nica empresa administradora.

23. PROVIDENCIAS PREVIAS A CONTRATACAO (Inc. X, §1° art. 18, Lei 14.133/21)

23.1. Antes de iniciar os servigos, a area Gestora e equipe de Fiscalizacdo participardo de
reunido para leitura do termo inicial, esclarecimentos sobre as obrigacdes contratuais e

alinhamento da execug¢@o dos servigos juntamente com a empresa.

24. DA RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

24.1. Considerando que nao foram observados impactos ambientais diretamente
relacionados a contratacdo do servico, serdo mantidas as recomendacgdes relacionadas

aos principios do desenvolvimento sustentavel: o social, o ambiental e o econdomico.

24.2. Portanto, a contratada devera presar pelo cumprimento das boas praticas de
sustentabilidade, contribuindo para a racionalizagdo e otimizagao do uso dos recursos,

bem como para a reducdo dos impactos ambientais, quando for o caso.

24.3. Torna-se importante frisar que demais orientacdes complementares acerca da

sustentabilidade poderdo ser repassadas pela fiscalizacdo a ser designada ao contrato.

25. DA SUBCONTRATACAO (art. 233, Lei 14.133/21)

25.1. E vedada a subcontratagdo do objeto deste Termo de Referéncia.

26. PARTICIPACAO EM CONSORCIO (art. 15, Lei 14.133/21)

26.1. A participacdo de empresas na forma de consorcios esta disciplinada no art. 15, caput,

da Lei n. 14.133/2021, sendo pacifico na jurisprudéncia que a opgdo pela vedagdo ou
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ndo da participacdo de consorcios ¢ discricionaria, condicionada a apresentacdo de

justificativa fundamentada e razoéavel para sua validade.

26.2. Em relagdo a vedagdo a participacdo de empresas organizadas sob a forma de
consorcio, tal restricdo constitui excecdo que dever ser justificada expressamente no

procedimento licitatorio.

26.3. Desta forma, a ndo admissdo de participagdo de consorcios ou cooperativas justifica-
se pela caracteristica continua dos servigos que serdo realizados, tendo em vista que
possuem fases dependentes entre si, ndo sendo viavel a execugdo por mais de uma
contratada, além de que o mercado apresenta empresas que reunem isoladamente

experiéncia para a sua perfeita execucao;

26.4. Ante o exposto, em razdo da natureza comum do servigo, sem caracteristicas especiais
ou necessidade de esfor¢os operacionais para atender ao objeto, possibilitando assim a
ampla participagdo de empresas, nao ha necessidade da institui¢do do consorcio nesta

contratacao.

27. PLANO DE RISCOS

27.1. Devera ser observado no Termo de Contrato os riscos e responsabilidades entre as
partes, considerando o equilibrio econdmico-financeiro inicial da contratacdo e o

prejuizo econdmico decorrente de eventos supervenientes a execugao do objeto.

27.2. Trata-se, em ultima analise, de uma oportunidade para a Administracdo — sobretudo
tendo em vista os registros historicos de suas licitacdes e contratacdes — se antecipar a
ocorréncia de problemas que possam frustrar os objetivos da licitacdo e da contratago
e definir agdes de prevencao e contingenciamento para assegurar os resultados minimos

para sua atuagao.

27.3. Nesse contexto, para identificar os riscos comuns a contratagdo dos servigos, foram
analisados os potenciais riscos que podem comprometer a efetividade da contratagao,

0s respectivos responsaveis no processo de tomada de decisdes para agdes de
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contingéncia e as medidas mitigadoras adequadas para reduzir a probabilidade de

ocorréncia, conforme discriminado no quadro a seguir:

RISCO EVENTO DE RISCO RESPONSAVEL MEDIDA MITIGADORA
Previsdo contratual de clausulas
CONTRATANTE/
R1 Possibilidade de conflitos. de gerenciamento de riscos e
CONTRATADA
conflitos.
Escolha de gestor e fiscal do
contrato adequada as
R2 Ma gestdo do contrato. CONTRATANTE

especialidades  exigidas pelo

projeto.

Previsdo no Termo de Contrato

exigindo garantia de execugdo
Erro na estimativa dos
do contrato.

custos de prestacdo de
Previsdo no Termo de Contrato
servicos ou no
de que n&o havera reequilibrio
cumprimento do
R3 CONTRATADA econdmico-financeiro nesta
cronograma, com
hipdtese.

aumento de precos de
Previsdo no Termo de Contrato
materiais/ equipamentos/
de que o inicio do pagamento

mao de obra.
est4 atrelado a efetiva prestacdo
dos servigos.

Previsao no Termo de Previsdo no Termo de Contrato
Contrato de que as de que os prazos de execucdo
R4 responsabilidades e riscos CONTRATADA dos servicos dependerdo de
de execucao dos servicos prévia autorizagédo da

sdo da CONTRATADA CONTRATANTE.

Erros ou ma qualidade na
Previsso no Contrato de
execucao dos servigos que
R5 CONTRATADA penalidades e multas
compdem o objeto da

correspondentes.
contratacéo.
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Previsdo no Termo de Contrato

de que a CONTRATADA devera
Capacidade econdmica-
possuir capacidade econdémico-
R6 financeira insuficiente da CONTRATADA

CONTRATADA.

financeira para garantir a plena
execucao dos servicos

contratados.

Previsdo no Termo de Contrato
de que a
CONTRATANTE/CONTRATADA

assume os riscos decorrentes de
Caso fortuito ou forca CONTRATANTE/
R7 Caso fortuito ou forca maior que
maior (ndo seguravel). CONTRATADA
ndo possam ser objeto de
cobertura de seguros oferecidos
no Brasil, a época de sua

ocorréncia.

28. PRAZO DE EXECUCAO E VIGENCIA

28.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, nos

termos do art. 106 da Lei n. 14.133/21.

28.2. O prazo de vigéncia podera ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia
maxima decenal, desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente
ateste que as condi¢cdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracao,

conforme estabelece o art. 107, da Lei n°® 14.133/2021

29. PLANO DE APLICACAO
PROGRAMA/ PROJETO NATUREZA DE
FONTE
ATIVIDADE DESPESA
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15.122.0001.2001.0001 — 1.501.1700.0000.0000 — Outros 339046 — Vale

Administracao da Unidade Recursos nao vinculados — FMPES Alimentacao

30. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

VALOR | 1" MES | 2° MES | 3° MES | 4°MES | 5° MES | 6° MES

ITEM | DISCRIMINACAO DO ITEM

VALOR | VALOR | VALOR | VALOR | VALOR | VALOR

01 Vale alimentagdo

TOTAL ACUMULADO

VALOR | 7° MES | 8° MES | 9° MES | 10° MES | 11° MES | 12° MES

ITEM | DISCRIMINACAO DO ITEM

VALOR | VALOR | VALOR | VALOR | VALOR | VALOR

01 Vale alimentacdo

TOTAL ACUMULADO

31. DECLARACAO

31.1. Declaramos que este Termo de Referéncia estd de acordo com a Lei n°® 14.133, de 1°
de abril de 2021 e suas alteragdes, assim como com o Decreto Estadual n. 47.133 de 10

de margo de 2023 ¢ suas alteracdes.

Manaus, 05 de maio de 2025.

Elaborado: Revisado: Aprovado:
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Luan Diego Soares Cabral Leonardo Barbosa de Sousa Marcellus José Barroso Campélo
Assessoria de Compras- Subcoordenador Executivo Coordenador Executivo
ASSCOMP/SEPLAN de Planejamento UGPE
UGPE UGPE
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ANEXO I - TERMO DO SIGILO, CONFIDENCIALIDADE E COMPROMISSO

A UNIDADE GESTORA DE PROJETOS ESPECIAIS, sediada na Rua Jonathas
Pedrosa, 659 — Centro, Manaus/AM, doravante denominado CONTRATANTE, CNPJ sob o n°
07.602.404/0001-05 e, de outro lado, a NOME DA CONTRATADA, sediada em ENDERECO
DA EMPRESA, CNPJ sob o n° CNPJ DA EMPRESA, doravante denominada
CONTRATADA;

Considerando que, em razdo do Contrato n® XX/XXXX, a CONTRATADA podera ter
acesso a informagdes sigilosas da CONTRATANTE;

Considerando a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas informacdes

sigilosas, bem como definiras regras para o seu uso e protecao;
Considerando o disposto na Politica de Segurancga da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo,

doravante TERMO, vinculado ao Contrato, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto deste Termo o estabelecimento de condigdes especificas para
regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao
trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos
procedimentos necessarios para a execucao do objeto do referido Contrato celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispdem a Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagdo

classificada em qualquer grau de sigilo.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste Termo, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

Informacéo: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgédo e
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transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

Informacio sigilosa: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico

em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

Contrato: contrato celebrado entre as partes, ao qual este Termo se vincula.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informagao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O Termo abrangera toda
informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-
how, técnicas, especificagcdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias,
aspectos financeiros e econdmicos, definigdes, informacdes sobre as atividades da
CONTRATANTE, e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou
ndo ao Contrato, doravante denominados informagdes, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser

confiada durante e em razdo das atuagdes de execucdo do Contrato celebrado entre as partes.

CLAUSULA QUARTA - DOS LIMITES DO SIGILO
I. As obrigagdes constantes deste Termo ndo serdo aplicadas as informagdes que:

II. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal

fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

III. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao

presente Termo;

IV. Sejam reveladas em razdo de requisi¢cdo judicial ou outra determinagdo valida da

Administragdo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
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medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear

medidas de protecao que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que
qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do Contrato, em qualquer
nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas
informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do Contrato. Paragrafo Primeiro
— A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagdo

sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do Contrato

sobre a existéncia deste Termo bem como da natureza sigilosa das informacdes.

I. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente Termo e dard ciéncia a

CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias
aprotecdo da informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo

a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes

reveladas a outra parte em fun¢aodeste Termo.

I. Quando requeridas, as informagdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario,

bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas

controladas, coligadas, representantes, procuradores, prepostos, socios, acionistas e cotistas,
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por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a
manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da

execucao do Contrato.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no Paragrafo Primeiro,

também se obriga a:

I. Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das informagdes, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica,
e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso

indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

II. Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das informagdes por seus agentes, representantes

ou por terceiros;

I1I. Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgacado, caso tenha que revelar qualquer uma das informacdes, por determinagao

judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

Iv. Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as

informacgodes sigilosas.
CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde
a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informagdo a que a

CONTRATADA teve acesso em razdo do Contrato.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente
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comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicdes
contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisao
do Contrato firmado entre as partes. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou
omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo
das demais sangOes legais cabiveis e critérios estabelecidos, no Art. 155 da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

CLAUSULA OITAVA — DISPOSICOES GERAIS
Este Termo ¢ parte integrante e inseparavel do Contrato.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-f¢,

da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente Termo prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de
outros instrumentos conexos firmados entre  as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal

como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta

sua concordancia no sentido de que:

A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA;

A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao Contrato.

A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes

estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novacao ou renuncia, nem afetara os direitos,

Processo n. 01.01.043102.000595/2025-87 Pagina 46
ugpe.am.gov.br protocolo@ugpe.am.gov.br :
instagram: @ugpe.am Fone:(92) 3131-3801 gmdade d SEDURB
facebook.com/ugpe.am Rua Jonathas Pedrosa, 659 estora de st
Centro ~ Manaus/AM PYO}GQOS Especiais Urbano & Metrogeditane

CEP: 69020-255




GOVERNO DO ESTADO

% AMAZONAS

que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

Todas as condigdes, Termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo

e regulamentagdo brasileiras pertinentes;

O presente Termo somente podera ser alterado mediante Termo aditivo firmado pelas

partes;

Alteracdes do niimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas
neste Termo, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das

situagdes tipificadas neste instrumento;

O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este Termo,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
protecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo

de Termo aditivo ao Contrato;

Este Termo nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacao de divulgar informagdes para a outra parte, nem como obrigagdo de

celebrarem qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA NONA - DO FORO

A CONTRATANTE celege o foro de Manaus - AM, onde esta localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente Termo, com rentincia

expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 (duas) vias

de igual teor e um so6 efeito.

DE ACORDO:
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Contratante Contratada
(assinatura) (assinatura)
Matricula: Empresa
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
(assinatura) (assinatura)
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