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12.2.2.14. Prestacéo de servigos de manutengéo de fibra com modalidade 24x7 (vinte e q%atrca orasw?’e/
., ran(‘

dias da semana) incluindo ativos de rede e nobreaks e multiplos sites;

12.2.2.15. Manutengao de Videomonitoramento com atendimento de equipe inloco;
12.2.2.16. Projeto de rede logica metalica e rede de fibra optica;
12.2.2.17. Servigo de manutencéo preventiva e corretiva em sistema de videomonitoramento instalado em

unidade movel, veiculo do tipo micro-6nibus ou VAN composto por Cameras [P, servidor imagens, Mastro Teles-
copico eletropneumatico com sistema automatico, Grupo gerador e sistema de rede elétrica com quadro de auto-
magao em unidade movel, Rede logica e elétrica, contemplado quadro elétrico, ativos e passivos de rede em uni-

dade movel;
12.3. CERTIFICACOES PROFISSIONAIS

12:88:1. Declaragé&o de que a empresa Licitante possui ou possuirg, caso logre éxito, em seu quadro pelo
menos 02 (dois) Profissionais com certificagéo de treinamento da fabricante dos equipamentos objeto da presente
licitagao;

12.3.1.2. Declaragéo de que a empresa Licitante possui ou possuira, caso logre éxito, em seu quadro pelo
menos 02 (dois) Profissionais com certificacéo de treinamento em NR 10 SEP (Sistema Elétrico de Poténcia);

12.3.1.3. Declaragéo de que a empresa Licitante possui ou possuira, caso logre éxito, em seu quadro pelo
menos 02 (dois) Profissionais com certificagéo de treinamento em NR 35;

12.3.1.4. Declaracdo de que a empresa Licitante possui ou possuira, caso logre éxito, em seu quadro pelo
menos 02 (dois) Profissionais com certificacao de treinamento em NR 33.

12:3:1.5. Declaracéo de que a empresa licitante possui ou possuira , na assinatura do contrato, profissional
de nivel superior em engenharia com certificagéo ou técnico em telecomunicagéo;

12:3.1.6. Declaragao de que a empresa licitante possui ou possuira, na assinatura do contrato, profissional
de nivel com certificagao em ITIL ou compativel;

123717 Declarac&o de que a empresa Licitante possui ou possuira na Assinatura do contrato, em seu
quadro de funcionarios 01 (um) técnico certificados em solugdo CFTV/ Cameras IP, 01 (um) técnico certificados
em solugdo de switchs de pelo menos uma das solugdes instalada.

12.3.1.8. Conforme destacado no item 10.2.14 deste termo e considerando a criticidade dos servigos
destacados e a necessidade de manutengdo preventiva e corretiva com garantia de disponibilidade de rede
(uptime), a contratada devera comprovar, até a data da assinatura do contrato, a implantacéo e manutengéo de
Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), em conformidade com a norma ABNT NBR ISO 9001 ou equivalente.
Para isso a licitante vencedora deverg apresentar, no prazo para assinatura do contrato, Certificado de Sistema de
Gestdo da Qualidade (norma ABNT NBR ISO 9001 ou equivalente), vélido e emitido por érgdo certificador
acreditado, que abranja o escopo de prestagdo de servigos de manutengao de sistemas de seguranga eletronica
ou infraestrutura de redes, como condigéo para o inicio da execugéo contratual.

12.3.2. CERTIFICAGOES E CAPACITAGOES ESSENCIAIS DA EQUIPE TECNICA

Em razdo da complexidade tecnoldgica, da abrangéncia, da criticidade da infraestrutura e dos riscos
associados a eventual interrupcdo dos servicos, a Administracdo estabelece requisitos minimos de
qualificagéo técnica da equipe que sera responsavel pela execucao do objeto.

A presente contratacdo envolve infraestrutura tecnolégica essencial ao funcionamento de diversos drgdos e
unidades do Municipio, incluindo unidades de salde e hospitalares, unidades educacionais, prédios
administrativos e demais instalagdes publicas. Dessa forma, a Administragéo necessita assegurar que a futura
contratada possua capaCIdade técmca efetrva e dlsponlbmdade de proﬂssmnals quallfcados para iniciar a
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execucao contratual de forma imediata, sem depender de posterior formacao ou adapta¢do da equipe. \y

A exigéncia de comprovagao prévia da equipe técnica tem como objetivo reduzir o risco de descontmundade
dos servigos, diminuir o tempo de diagnodstico e recuperagao de falhas e assegurar que intervengdes
técnicas sejam realizadas por profissionais devidamente capacitados, especialmente em situagdes criticas
que demandem resposta imediata.

A comprovagdo da qualificagdo minima dos profissionais devera ocorrer na fase de habilitagao, de forma a
permitir que a Administracéo verifiqgue, antes da contratagdo, a capacidade técnica da licitante para assumir a
manutencao da infraestrutura existente.

A exigéncia encontra fundamento no art. 67, inciso lll, da Lei Federal n°® 14.133/2021, que admite a indicagao do
pessoal técnico adequado e disponivel para a execugdo do objeto, bem como a comprovagédo da qualificagéo de
cada membro da equipe técnica. Nos termos do §6° do mesmo artigo, os profissionais indicados deverao participar
da execucdo dos servigos, sendo admitida sua substituicio por profissional de experiéncia equivalente ou
superior, mediante aprovagao da Administracao.

Para fins de comprovagéo minima da capacidade técnica , a equipe indicada pela licitante devera demonstrar, no
minimo, as seguintes qualificagdes:

| - REDE FIBRA OTICA

Profissional(is) com certificag&o, treinamento ou qualificagdo técnica comprovavel em redes de fibra éptica, com
conhecimento compativel com as atividades de instalacdo, manutengédo, testes, certificacdo, diagnostico,
localizagé@o de falhas e recuperagdo de enlaces.

A exigéncia decorre da extensao e complexidade da rede 6ptica municipal, superior 2 400 km, cuja disponibilidade
¢ fundamental para a conectividade entre os diversos érgéos e unidades atendidos pela infraestrutura.

Il - SISTEMA DE VIDEOMONITORAMENTO / VMS

No minimo 01 (um) profissional com capacitagdo técnica comprovavel na plataforma VMS Digifort utilizada pelo
Municipio, contemplando as competéncias necessarias & operagdo, administragéo, configuragdo, manutengao,
diagnostico e recuperagdc do sistema. 01 (um) profissional com competéncias de operagao e gestio da
plataforma, de forma a assegurar que a contratada possua capacidade para atuar diretamente sobre o sistema
existente.

A exigéncia justifica-se ndo apenas pela complexidade tecnologica da solugdo, composta por aproximadamente
» 300 cameras, mas também pela sua relevancia para a seguranga patrimonial, protecao das instalagdes publicas,
acompanhamento de ocorréncias, preservacdo de evidéncias e apoio as agbes de seguranga do Municipio. A
indisponibilidade ou intervencédo inadequada no sistema poderd comprometer recursos de seguranga utilizados
pelas unidades municipais.

Il - CABEAMENTO ESTRUTURADO

No minimo 01 (um) profissional com capacitagéo técnica comprovavel para atuagéo em projeto, instalagao,
certificagdo, manutengdo e intervengdo na solugdo de cabeamento estruturado CommScope existente nas
unidades municipais.

A qualificagdo devera observar os procedimentos e requisitos técnicos aplicaveis a solugéo instalada,
especialmente aqueles necessarios a preservagéo da garantia estendida de 25 (vinte e cinco) anos, evitando
intervencbes incompativeis com as especificactes técnicas do sistema e que possam comprometer seu
desempenho ou as condicdes de garantia existentes.

12.3.2.1. JUSTIFICATIVA DA COMPROVAGAO PREVIA
A exigéncia de comprovagao da equipe técnica PARA EFEITO DE CONTRATACAO decorre da necessidade de

assegurar que a futura contratada ja possua, antes da contratag@o, profissionais capazes de assumir a execucéo
dos servicos, ndc sendo adequado transferir para o perlodo inicial do contrato a responsabllldade pela formagéo,
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A medida é especialmente relevante diante da natureza integrada da infraestrutura, que reune conectividade de
longa extens&o, sistemas de videomonitoramento e seguranga, cabeamento estruturado e servigos que suportam
o funcionamento de unidades administrativas, educacionais e de salde.

Eventual indisponibilidade desses sistemas podera gerar impactos que ultrapassam a simples interrupg¢ao de um
servigo de tecnologia, podendc afetar o funcionamento de unidades publicas, a conectividade dos o6rgéos
municipais, 0s mecanismos de seguranga e, no caso das unidades de saude, o suporte tecnolégico necessario a
continuidade de suas atividades.

A Administracdo, portanto, busca prevenir a ocorréncia de paralisa¢des e reduzir o tempo de respesta diante de
falhas, garantindo que a empresa contratada disponha de profissionais tecnicamente preparados desde o inicio da
execucao.

A exigéncia esta diretamente relacionada as caracteristicas e as parcelas de maior relevancia e complexidade do
objeto, sendo estabelecida de forma proporcional, necessaria e compativel com 0s riscos envolvidos na execucao
contratual, ndo tendo por finalidade restringir a competitividade, criar reserva de mercado ou direcionar o certame.

Para fins de comprovacao, serdo admitidos certificados, treinamentos, credenciais ou outros documentos idéneos
que demonstrem objetivamente a capacitagcéo exigida, observadas, quando existentes, as condigdes técnicas
especificas necessarias a operagado das solugdes instaladas e & preservagéo das respectivas garantias.

Os profissionais indicados PARA EFEITO DE CONTRATACAO deverdo estar disponiveis para o inicio da
execugdo contratual e participar efetivamente dos servigos, admitindo-se sua substituicdo durante a vigéncia
contratual somente por profissional com qualificagdo e experiéncia equivalentes ou superiores, mediante prévia
aprovagao da Administracéo, nos termos do art. 67, §6°, da Lei Federal n® 14.133/2021.

Dessa forma, a comprovagéo prévia da equipe técnica constitui medida de gestdo de riscos, continuidade dos
servigos publicos, protegédo do patriménio tecnolégico municipal e garantia de capacidade operacional imediata da
futura contratada, compativel com a complexidade e a criticidade do objeto.

13. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO (art. 6, inciso XXIII, alinea ‘P, da Lei n° 14.133/2021)

13.1. O valor estimado total da contratacdo é de R$ 2.194.170,72 (dois milhdes, cento e noventa e quatro mil,
cento e setenta reais, setenta e dois centavos), conforme pesquisa de pregos realizada pela Central de Coleta e
Auditoria de Pregos — CCAP, aposta no Mapa de Cotagdo n° 111004020001 e demais documentos que |he déo

suporte.

13.2.  Aestimativa de pregos foi realizada com base em: Contratagdes publicas semelhantes (PNCP), pesquisa
direta com fornecedores, Tribunal de contas do Estado do Ceara e sites de pesquisa. As fontes utilizadas constam

em documentos anexos ao processo licitatério.

14. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA (art. 6°, inciso XXIII, alinea ’, da Lei n° 14.133/2021)

14.1.  As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo & conta de recursos especificos consignados

no or¢amento vigente, conforme ¢ caso, conforme ANEXO VII.

15. DAS SANGOES

15.1.  Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133/21, o Contratado que:

Av. Durval Tomaz de Souza, 150, Centro Administrativo — Conjunto Jereissati |, CEP: 61.905-430 — Matacanali/CE
Antomauro Montezum d3 A

Secretério Execgti 0

Sec. Ciéncia Tecnologi

e Formagao Tecnol

PREFEITURA DE MARA

56




% % = \,,MM* 0, S
o 7 :

~f§ ‘f‘:ﬁ; (¥ Prefeitura de //

h/.',:"'f

Y Maracanau F}'ﬁ&f 2t Sousa P

) (<]
Nt ) o
gt % (
a. Der causa a inexecugao parcial do contrato; \y@,\q ‘
b. Der causa & inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano & Administragéo ou ao funcionamento

dos servicos publicos ou ao interesse coletivo,

C. Der causa a inexecugao total do contrato;

d. Deixar de entregar a documentacgéo exigida para o certame;

e Néao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagéo, quando convocadc

dentro do prazo de validade de sua proposta;
g. Ensejar o retardamento da contratag&o sem motivo justificado;
h. Apresentar declaragdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa durante
a licitag&o ou a execucéo do contrato;
i Fraudar a licitagéo ou praticar ato fraudulento na execugéao do contrato;
: Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
~ Kk Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo/contratagéo;
l. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.
16.2. Ser&o aplicadas ao responsavel pelas infragbes administrativas acima descritas as seguintes sancoes:

l. Adverténcia: quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposigéc de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

I. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, ¢, d, e, fe g do
subitem acima deste Termo, sempre que n&o se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §4°, da
Lei);

1. Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
h, i, J, k e | do subitem acima deste Termo, bem como nas alineas b, ¢, d, e, f e g, que justifiquem a imposigédo de
penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei)

IV. Multa:

a. Multa moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso na execugao do fornecimento de
e qualquer objeto contratual solicitado, contados do recebimento da Ordem de Fornecimento no enderego constante

do cadastro ou do contrato, até o limite de 20% (vinte por cento) sobre o valor da aquisi¢éo, caso seja inferior a 30

(trinta) dias, no caso de retardamento na execugéo do fornecimento do objeto;

b. Sera acrescido ao percentual acima, ainda 10% (dez por cento) sobre o valor da compra, na hipotese de

atraso superior a 30 (trinta) dias na execugao do fornecimento do objeto requisitado.

C: O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza a Administragéo a promover a rescisao do contrato por

descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n°

14.133, de 2021.

16.3. Aaplicagdoc das sangdes previstas no contrato n&o exclui, em hipétese alguma, a obrigaco de reparacao

integral do dano causado a Administragao (art. 156, §9° da Lein. 14.133/2021:

15.4.  Todas as sangdes previstas neste Termo poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 1586,

§7° da Lein. 14.133/2021);

16.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,

contado da data de sua intimacéo (art. 157 da Lei n. 14.133/2021);
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15.4.2. O valor da multa aplicada devera ser recolhldo ao Tesouro Municipal no prazo de 05 cmcd}@é ‘a;‘&?) tar

da notificacdo ou decisdo do recurso, por meio de Documento de Arrecadagdo Municipal DAM;

15.4.3. Se a multa aplicada e as indenizac6es cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferengca sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8° da Lein. 14.133/2021)

16.5. A aplicagao das sangdes previstas nos incisos Il € IV do art. 156 realizar-se-& em processo administrativo
de responsabilizagdo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133/2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar;

15.6. Na aplicagdo das sancdes serdo considerados (art. 156, §1° da Lei n. 14.133/2021):

a. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b. As peculiaridades do caso concreto;

(o As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d. Os danos que dela provierem para o Contratante;

e. A implantac&o ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos

orgdos de controle.

16.7.  Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021 ou em outras leis de licitagées
e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificadas como atos lesivos na Lei n® 12.846/2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n® 14.133/2021);

16.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n® 14.133/21 ou para provocar
confuséo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas & pessoa juridica serdo estendidos
aos seus administradores e sécios com poderes de administracao, a pessoa juridica sucessora ou & empresa do
mesmo ramo com relagéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em
* todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160 da Lei n°
14.133/2021);

15.9. O Contratante deveré, no prazo méaximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade
no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no @&mbito do Poder Executivo Federal. (art. 161 da Lei n® 14.133/2021);

15.10. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar s&o

passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lein. 14.133/21.
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15.11. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito do licitante, o valor devido 'séb@,,aq,pmﬁo

administrativamente ou inscrito como Divida Ativa do Municipio e cobrado mediante processo de execugéo fiscal,

com 0s encargos correspondentes.

15.12. PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO: As sangbes seréo aplicadas ap6s regular processo administrativo,

assegurada a ampla defesa e o contraditorio.

16. DOS CASOS OMISSOS (art. 92, lll da Lei n°® 14.133/2021)

16.1.  Os casos omissos serdo decididos pela contratante, segundo as disposicdes contidas na Lei n® 14.133/21,

na regulamentagédo aplicavel, bem como nas normas e principios gerais dos contratos.

17. DAS ALTERAGOES

17.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°® 14.133, de
2021;

17.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes confratuais, 0os acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato (art.
125, caput da Lei n® 14.133, de 2021);

17.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a
prévia aprovagdo da Procuraderia-Geral do Municipio, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacgéo
de seus efeitos, hipdtese em que a formalizac&o do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art.
132 da Lei n® 14.133, de 2021);

17.4. Registros gque n&o caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,

dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lein. 14.133/2021.
18. DA PUBLICAGAO DOS CONTRATOS E SEUS ADITIVOS

18.1.  Incumbiré ao contratante divulgar o contrato e seus aditivos no Portal Nacional de Contratagbées Publicas
(PNCP), conforme previsto no art. 84 da Lei n°® 14.133/2021 e em atencéo ao art. 91, caput, da mesma lei, bem
como para atender ao art. 8°, §2° da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgédo). Devera, ainda, publicar os
respectivos extratos dos contratos e seus aditamentos na forma do art. 130 da Lei Organica do Municipio de

Maracanau, e no D.O.U e D.O.E, se cabivel.

19. CONSIDERAGOES FINAIS

19.1.  Ainadimpléncia do contratado com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao transfere
ao CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem poderé onerar o objeto da contratagéo ou

restringir a regularizac@o e o uso dos itens pela Administracéo.

20. FORO
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20.1. O foro da Comarca de Maracanal & o competente para dirimir questdes decorrentes dé\ésd

contratual, em obediéncia ao disposto no artigo 92, §1°, da Lei n® 14.133/2021, alterada e consolidada.
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ANEXO I-A - MANUAL D!\E.MANUTEN(;AO DE REDE OPTICA E METALICA - ‘%(y N
ESPECIFICAGOES TECNICAS \\@JI_\‘/E

OBJETIVO

1.1. Contratagédo de empresa especializada para o servico de engenharia para manutengdo de
infraestrutura em redes de transporte de informagédo de alta velocidade e dos ativos de rede do Cinturédo Digital
de Maracanau (CDM), compondo as infraestruturas de borda das areas urbanas e rurais — e acesso as areas
internas das edificagdes publicas, de forma a manter operacional o Meio de Transmissao e garantir a sua alta
disponibilidade.
ESCOPO DOS SERVICOS

2.1. Manutengdo corretiva e preventiva da infraestrutura listada no ANEXO |l
CONCEITUAGAOQ

Toda e qualquer agdo de manutencéo preventiva e corretiva deve ter acompanhamento da CONTRATANTE.
CHAMADOS DE MANUTENGAO:

3.2.1. Todos os Chamados de Manutengdo serdo identificados e solucionados pela CONTRATADA e
acompanhados pela CONTRATANTE através da Central de Atendimento da CONTRATADA.

3.2.2. A ordem de servigo para inicio das atividades do contrato, deve ser considerada como a abertura de
todos os servigos técnicos rotineiros e periédicos, ndo sendo necessério uma solicitagéo de abertura em cada
inicio de periodo.

3.2.3. A CONTRATANTE solicitara a prestacéo dos servigos técnicos no Meic de Transmisséo do Cinturao
Digital de Maracanat (CDM) ou no cabeamento estruturado mediante a utilizagéo de sistema de atendimento
on-line da CONTRATADA.

3.2.4. As solicitagbes de servicos técnicos demandadas pela CONTRATADA em virtude de vistoria ou
manutencéo, também deveréo ser registradas em sistema eletrénico para consultas futuras.

3.2.5. Todas as solicitagdes de servigo técnico deverdo ser registradas em sistema eletrdnico, que permita a
CONTRATANTE consultar os eventos em aberto e seus histéricos, e exportar os dados dos eventos para
manipulagao externa (Excel/Calc). Os dados devem ser mantidos durante todo o contrato.

3.2.8. O sistema eletronico deve conter, pelo menos, as seguintes informacgdes:

3.2.6.1. Data e hora de abertura do chamado

3.2.6.2. ldentificagédo do cliente e usuario;

3.2.6.3. ldentificacéo do local ou trecho,

3.2.6.4. Descrigéo do evento;

3.2.6.5. Responsavel pelo atendimento;

3.2.6.8. Cronograma do local com horario de funcionamento;

3.2.6.7. Identificacdo de cada equipamento, trecho de rede ou enlace dptico envolvido, denominado objeto da

solicitacé&o;

3.2.6.8. Solug&o adotada;
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3.2.6.8. Descricdo completa do servigo executado,

3.2.6.10. Descrigéo sucinta do problema constatado;
3.2.6.11. Descric&o sucinta da solugéo adotada;
3.2.6.12. Relagédo de pegas substituidas
3.2.6.13. Data e hora de encerramento.
3.2.6.14. Fotos do antes e depois do atendimento.
3.2.6.15. Relatorios dos testes de desempenho realizados;
3.2.6.16. Boletim de Ocorréncia (BO) conforme Termo de Referéncia.
3.2.6.17. Caélculo do ANS;
3.2.7. O sistema devera receber anexos aos chamados.
3.2.8. ACONTRATANTE solicitara & CONTRATADA a prestacéo dos servigos de:

3.2.8.1. Vistoria preventiva e manuteng&o com identificacao de incidente, das 08h00min as 18h00min, nos dias
Uteis da semana;

3.2.9. O acionamento e o inicio de contagem do tempo de atendimento serdo considerados como a data e a
hora de abertura do chamado ou o primeiro minuto do dia Util seguinte, para os eventos com atendimento em
horas uteis, conforme estabelecido no subitem “3.3.8.1" do item anterior.

3.3. Servigos Técnicos de Manutencado do Meio de Transmissao da CDM (Cinturdo Digital de Maracanau)

3.3.1. Os servigos de manutengao consistem da tomada de todas as medidas necessarias visando identificar
e corrigir preventivamente ou corretivamente as situagdes que possam pdr em risco a continuidade operacional
da Rede CDM (Cinturdo Digital de Maracanau) ou corrigir emergencialmente a interrupgao dos servigos no
Meio de Transmissdo da Rede do Cinturao Digital de Maracanau (CDM).

3.3.2. A CONTRATADA devera executar a manutengéo da Rede Cinturdo Digital de Maracanaut (CDM), em
trecho indicado, realizando todos os procedimentos necessarios para manter o Meio de Transmissao da Rede
Cinturéo Digital de Maracanau (CDM) em perfeitas condigées de uso, funcionamento, continuidade operacional
e desempenho, incluindo: manutencao preventiva e manutengao corretiva.

3.3.3. Todos os procedimentos de manutengéo que foram executados abaixo das estruturas da ENEL, devera
ser observado as normas de REDES MT E AT (15 E 72,5 KV) da mesma;

3.3.3.1. Manutencio Preventiva — Servigo de manutengéo que visa corrigir preventivamente as situagdes que

possam vir, no futuro, a pdér em risco a continuidade operacional da Rede Cinturdo Digital de Maracanau
(CDM), atendendo a demanda especifica de servico encaminhada pela CONTRATANTE, ou sempre que
constatar a necessidade durante a realizagao da vistoria.

3.3.3.2. Vistoria — A CONTRATADA devera executar a inspec¢ao visual detalhada das condig¢des fisicas de
instalacdo e de protegdo do Meio de Transmiss&o da Rede Cinturao Digital de Maracanau (CDM). As equipes
de vistoria deverao portar toda a documentagdo do trecho trabalhado, o telefone de contato dos responsaveis
por obras, secretarias Orgaos publicos municipais, concessionarias de energia, gas, saneamento, efc.

3.3.3.3. Servigos Técnicos de Vistoria do Meio de Transmissdao da Rede CDM (Cinturdo Digital de
Maracanatl)) — Os servicos de vistoria consistem na realizagdo de uma inspegao visual detalhada das
condicdes fisicas do Meio de Transmissao da Rede do Cinturdo Digital de Maracanau (CDM), inclusive testes
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de atenuag&o/rompimento de fibras apagadas do Anel Principal do Cinturao Digital de Marac%\acﬂig_- W) e

suas RamificacBes, no inicio do contrato/renovagdo, semestralmente e no final do contrato, objetivando a
localizagdo de eventos que possam vir a causar danos ao Meio de Transmiss&o da Rede do Cinturgo Digital de

Maracanau (CDM).

3.3.3.3.1. A CONTRATADA devera agendar com a CONTRATANTE o inicio da primeira bateria de testes de
atenuagdo nas fibras Opticas apagadas que devera ser executado durante os primeiros 60 (sessenta) dias
contados da data de assinatura do Contrato de Manutengdo. Os testes seguintes deverdo ser executados na
periodicidade definida e com a autorizagéo prévia da CONTRATANTE.

3.3.3.3.2. Em casos excepcionais, a CONTRATADA e a CONTRATANTE poderéo negociar novos prazos para a
execugao dos servicos, devendo estes ficarem devidamente registrados nas solicitagdes de servigo. O prazo
acordado nao deverd ultrapassar 20 dias corridos exceto quando necessitarem de autorizagbes de 6rgaos
publicos;

as rotas da Rede do Cinturéo Digital de Maracanal (CDM), incluindo os enlaces opticos até os distribuidores
épticos, visando identificar e corrigir preventivamente, possiveis situagdes que possam causar danos futuros a
integridade do Meio de Transmissdo da Rede CDM (Cinturao Digital de Maracanau), observando as seguintes
tarefas e condigdes:

|. Verificar cada trecho de rede de acordo com um cronograma previamente aprovado pela
CONTRATANTE;

Il. informar imediatamente 8 CONTRATANTE, caso sejam detectadas situagdes de risco iminente no Meio
de Transmissdo da Rede Cinturdo Digital de Maracanalu (CDM), inclusive no gue diz respeito a supressao
vegetal;

lll. indicar a necessidade do servico manutencdo preventiva, corretiva ou mudanga de percurso do Meio
de Transmisséo da Rede Cinturéo Digital de Maracanau (COM).

IV. indicar a necessidade de identificacdo de fibras dpticas e caixas (plaquetas de identificagéo e anilhas),

V. durante a vistoria executar o registro fotografico de pelo menos 50% da infraestrutura de suporte
(postes), registrando o nimero do poste e fixagao da fibra. A cada 2 (duas) vistorias consecutivas todas as

estruturas devem ser fotografadas;

3.3.3.3.4. Arotina de vistoria devera obedecer & periodicidade definida no subitem 3.4.3.3. Servigos Técnicos de
Vistoria do Meio de Transmiss&o da Rede do Cintur&o Digital de Maracanal (CDM).

3.3.3.3.5. Sera aberto chamado para cada Vistoria, inclusive para as Vistorias de rotina que estiverem
planejadas.

3.3.3.3.6. Ademanda da vistoria devera ser atendida:

I. guando a CONTRATADA solicitar para um local especifico, onde o Meio de Transmissdo da Rede
Cinturao Digital de Maracanal (CDM) possa estar exposto a algum risco;

Il. para acompanhar a instalagdo ou manutengao de equipamentes nos trechos do Meio de Transmissé&o
da Rede Cintur&o Digital de Maracanau (CDM) realizadas por terceiros;

lll. para acompanhar a instalagdo ou remanejo de novos trechos no Meio de Transmissédo da Rede
Cinturao Digital de Maracanat (CDM) por outras empresas, ho momento da integragéo (fusdo) com a rede
existente; d) sempre que indicada pela CONTRATANTE.
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3.3.3.3.7. A CONTRATADA devera notlflcar aos possiveis ofensores do Meio de Transmissa\@ ‘R%d

Cinturdo Digital de Maracanall (CDM) a cada ocorréncia de vistoria. Apds a terceira notificacdo ou na
impossibilidade de identificar os ofensores, a CONTRATADA devera abrir um Boletim de Ocorréncia policial
relatando o fato, o local do acidente, os responsaveis, se identificados, e o histérico das notificagcbes ja
ocorridas.

‘SP
%"\

3.3.3.3.8. A CONTRATADA devera manter o contato periédico € permanente com as empresas de obras e
concessionarias dos servigos publicos de saneamento e eletricidade dos municipios situados ao longo do
trajeto do Meio de Transmissdo da Rede Cinturdo Digital de Maracanau (CDM), estabelecendo parcerias e
identificando formas de agir preventivamente em ocorréncias programadas ou com o0 menor tempo possivel em
ocorréncias emergenciais.

3.3.3.3.9. Quando for detectada a ocorréncia de obras de Terceiros que implique risco iminente ao Meio de
Transmissd0o da Rede Cintur&o Digital de Maracanal (CDM) as equipes de vistoria deverao identificar e manter
contato com o responsavel pela execugdo das obras, informando-o da existéncia de cabos Opticos e dos riscos
a que estdo sujeitos, envidando todos os esforgos para eliminagéo do ato causador de risco ou até mesmo a
suspensdo temporaria das obras. Comunicar de imediato, o fato @ CONTRATANTE, e enviar relatorios,
contendo todas as informagdes, inclusive com fotos do local;

3.3.3.3.10. A CONTRATADA devera garantir a integridade fisica do Meio de Transmisséo da Rede Cinturdo Digital
de Maracanau (CDM) nos trechos vistoriados, ficando sob sua inteira responsabilidade a definigdo do nimero
de equipes e o cronograma de vistoria, desde que seja respeitada a periodicidade requerida e 0 ANS acordado.

3.3.3.3.11. Na necessidade de alteragdes definitivas da planta do Meio de Transmiss&o da Rede Cinturdo Digital
de Maracanal (CDM) (tais como obras transversais no caminhc do meio optico e manutengao/troca das
estruturas de suporte), deverdo ser apresentadas pelo menos duas alternativas e respectivas vantagens e
desvantagens, quantitativo de material a ser utilizado e prazo de execugdo. Caberd a CONTRATANTE a
andlise e deciséo final sobre a solugéo a ser adotada, bem como do executor da obra.

3.3.3.3.12. A CONTRATADA devera avaliar, em conjunto com a CONTRATANTE, a melhor forma de atender as
alteragbes da planta do Meio de Transmiss&o da Rede CDM (Cinturéo Digital de Maracanau) devido ao
surgimento temporario de grande volume de obras (por exemplo: duplicagdo de rodovias, langamento de cabos
de outras empresas proximos o suficiente para colocar em risco os cabos da Rede Cintur&o Digital de
Maracanat (CDM), visando manter a qualidade do servigo prestado;

3.3.3.3.13. Qualguer duvida que eventualmente surgir quanto & ocupagéo e/ou propriedade do meio de
~ transmissdo devera ser dirimida junto a CONTRATANTE.

3.3.3.3.14. Fica limitada a 15% (quinze) da km contratada por ano (12 meses) a extensdao maxima de cabos
de fibra a ser utilizada nos remanejamentos da rede.

3.3.3.4. Servigos Técnicos de Vistoria em Situagado de risco do Meio de Transmissdo da Rede Cinturao
Digital de Maracanau (CDM) - Vistoria caracterizada pela inspegéo visual detalhada e necessaria vigilancia,
localizada num ponto especifico da rota de cabos 6pticos, com o objetivo de resguardar a integridade fisica do
Meio de Transmiss&o da Rede Cinturdo Digital de Maracanal (CDM) em situagdes em que exista o risco
iminente de rompimento ou danos a sua infraestrutura em razao de obras, apds acidentes de transito ou
ocorréncia de catastrofes naturais, ou vandalismo. A CONTRATADA tera 06 (seis) horas para inicio do
atendimento e observar o minimo as seguintes tarefas e condigbes:

|. Demandar uma vistoria, para inspegéo detalhada do local indicado;

Il. Prover vigilancia ininterrupta no local, até que a situagéo de risco tenha sido contornada, o trecho tenha
sido recuperado conforme o projeto original, seja atestada a continuidade operacional no trecho e ocorra a
liberacéo formal pela CONTRATANTE;
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Estar equipada para a continuidade da vigilancia local, enquanto for necessario, em\ré'@

intempéries e/ou desprovidos de recursos externos;

V.

V.

VL.

Providenciar a substituicdo da equipe, quando necessario;

Tomar medidas de contingéncia no local;

Dispor de um meio de comunicagéo no local e manter a CONTRATANTE constantemente informada
sobre o estado da rede sob observagdo e o andamento dos trabalhos de recuperagéo do trafego;

3.3.3.5. O numero de pessoas empregadas na Vistoria devera ser compativel com a frente de servico ou
extensdo de cabos dpticos em risco ou expostos. Portanto, a Vistoria podera ter varios empregados.

3.3.3.6. A CONTRATADA devera acompanhar toda e qualguer obra realizada por terceiros, proximas ao local
de instalacdo dos cabos, de forma a garantir a integridade fisica, a inviolabilidade ou ocupagéo indevida do
Meio de Transmissdo da Rede Cinturdo Digital de Maracanau (CDM). Incluindo-se grandes obras de longa
duracéo, tais como: duplicacio de rodovias, construgao de viadutos, ou ainda, langamento de cabos opticos no
mesmo suporte da Rede Cinturao Digital de Maracanau (CDM).

3.3.3.7. A supervisdo da CONTRATADA devera repassar imediatamente & CONTRATANTE qualquer nova
ocorréncia relevante e a cada hora (ou periodo acordado entre as partes para o evento) a situagéo do local
vistoriado. Devera ser considerado ocorréncia relevante qualquer fato que venha pér em risco o objeto
vistoriado, ou que exijam a tomada de decisdo da superviséo ou da CONTRATANTE, incluindo a necessidade
de manutengéo preventiva, corretiva ou mudanga de percurso do Meio de Transmiss&o da Rede Cinturao
Digital de Maracangu (CDM).

3.34.

3.3.4.1.

l.

Il
.
IV.
V.
VI.
VII.
VIII.

IX.

X.
Xl

Xl

Tarefas Preventivas

Servigo de manutengdo que visa corrigir preventivamente as situagdes que possam vir, no futuro, a por
em risco a continuidade operacional da Rede Cinturdo Digital de Maracanat (CDM), atendendo a demanda
especifica de servigo encaminhada pela CONTRATANTE, ou sempre que constatar a necessidade durante a
realizagdo de vistoria. Para este servico a CONTRATADA deverd executar, no minimo, as seguintes tarefas:

Retensionamento de cabos 6pticos;

Recolocagdo da identificagdo dos cabos opticos e caixas;
Levantamento de travessias;

reafixacéo em postes e cordoalhas;

Troca de suportes dielétricos;

Troca de conjunto de ancoragem,;

Fusbes, emendas mecanicas e substituicées de cabos opticos;

Qutros reparos necessarios na infraestrutura e no cabeamento 6ptico;

Testes periédicos de atenuagéo nas fibras épticas apagadas, emitir relatorio dos testes e armazenar os
dados para emulag&o posterior;

Desobstrugao e limpeza de caixas e dutos subterraneos;
Substituicdo/recolocagéo de amortecedores;

registro fotografico do evento (antes e depois), e o registro da localizagéo georreferenciada.
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3.3.4.2. Toda manutencéo preventiva a ser executada pela CONTRATADA devera ser previamente aprovada
pela CONTRATANTE, que devera ser informada de todas as atividades a serem executadas;

3.3.4.3. Para as manutencdes preventivas em que seja necessaria a interrupgdo do trafego em qualquer ponto
da Rede Cinturdo Digital de Maracanali (CDM), devera ser agendado com a CONTRATANTE, com
antecedéncia minima de 7 (sete) dias Uteis. Quando n&o existir caminho alternativo para o local da manutengao
preventiva, a manutencéo devera ser executada fora do horario de 08:00 as 18:00 de segunda a sexta-feira ou
em horario definido pela CONTRATANTE. A CONTRATADA devera certificar-se dessas condigdes junto a
CONTRATANTE, imediatamente antes do inicio das atividades, momento em que a CONTRATANTE podera
ainda cancelar a autorizagéo de execugéo

3.3.4.4. Tarefas Preventivas de Supressao Vegetal

|. Desmatamento de area imediatamente abaixo do Meio de Transmissdo da Rede Cinturéo Digital de
Maracanau (CDM), evitando impactos ac meio ambiente, conforme normas da ENEL ou érgéos competentes.

Il. A CONTRATADA fara o contato com os Orgéos competentes para essa tarefa. Solicitando a Supresséo
Vegetal e caso seja necessario, a CONTRATADA providenciara, inclusive obtendo todas as Licencas
ambientais e autorizagdes de acesso a propriedades de terceiros.

lll. O Servico de Supressao Vegetal compreende: a supressdo, poda, trituragdo, remogéo do material
inflamavel e destinag&o ecologicamente sustentavel.

IV. A supressdao Vegetal e de Material Inflamavel deveréd ser realizada sempre que necessario e
imediatamente apos detectado pela CONTRATADA ou CONTRATANTE.

V. Devera ser observado as normas de documento: PROCEDIMENTO DE EXECUGAO DE
DESMATAMENTO E REDESMATAMENTO DE REDES MT E AT (156 E 72,5 KV), referéncia PEX-027/2011,
R-04, da ENEL;

3.3.4.5. Tarefas Preventivas de Zeladoria dos Sites/Ultimas Milhas do Cinturao Digital de Maracanau (CDM) -
Servigo sob demanda de desmatamento e limpeza de material inflamavel interna e externa dos Sites facilitando
0 acesso ao mesmo e ao armario de Telecom, limpeza (lixo, madeira, combustivel) e remog¢éo de animais
intrusos nos Sites e armarios, com o objetivo de prevenir avarias pelo fogo ou pelo contato na rede de fibras da
Rede Cinturéo Digital de Maracanau (CDM) na capital e no interior. Deveré ser realizada sempre que
necessario e imediatamente apds detectado pela CONTRATADA ou CONTRATANTE.

3.3.4.6. Servico de Manutengdo dos Sites — Sera executado em cada inicio/frenovagéo de contrato e consta
analise e revisdo e organizagao dos sites.

3.3.5. Manutencdao Corretiva — Servico de manutengdo que abrange a identificagdo do incidente.
Localizagao fisica do ponto de ruptura ou dano dos cabos ¢pticos e/ou suas emendas, 0 seu imediato reparo e
na adogéo de todas as medidas necessarias a recuperagao do Meio de Transmisséo da Rede Cinturdo Digital
de Maracanal (CDM), o restabelecimento da continuidade operacional e do desempenho original. Identificagéo
de incidentes nos ativos de rede do Cinturéo Digital de Maracanau (CDM) e seus clientes, solicitando o suporte
da CONTRATADA. Postes de propriedade de terceiros, devera ser efetuado reparo provisério no aguardo de
novo meio de ancoragem. Em casos que a Manutencéo Corretiva n&o tenha sido definitiva, sera solicitado uma
Manutengéo Definitiva/Programado.

3.3.56.1. A CONTRATADA devera identificar e solucionar todos os problemas encontrados na solicitagéo de
Servigo Técnico de Manutengéo Corretiva no Meio de Transmiss&o da Rede Cinturdo Digital de Maracanau
(CDM), no prazo maximo de 16 (dezesseis) horas.

3.3.5.2. ACONTRATADA deve, no minimo:
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|. Identificar através de medicbes oOpticas (OTDR), e mapa de rotas, o ponto do snméhc;\an@bqt/cho
indicado;

Il. Localizar fisicamente o rompimento, dano ao cabo éptico ou falha dos equipamentos do Meio de
Transmiss&o da Rede Cinturdo Digital de Maracanat (CDM). No caso de falhas de equipamentos entrar em
contato com a CONTRATANTE;

Il. Providenciar os reparos necessarios na infraestrutura de suporte (postes, calhas, fixagoes);

IV. Executar os reparos necessarios na infraestrutura e no cabeamento de redes de fibras oOpticas
incluindo espinamento em cordoalha;

V. Executar fusdes, emendas mecénicas e substituicdes de cabos 6pticos;
VI. Reparar/substituir caixas de emendas;
VII. Reparar/substituir caixas de passagem;

VIII. Executar a certificagéo da instalagdo, emitir relatdrio dos testes de atenuagdo nas fibras opticas no
trecho corrigido e armazenar os dados para emulagéo posterior;

IX. Executar o registro fotografico do evento (antes e depois) e o registro da localizagdo georreferenciada;

X. Dispor de um meio de comunicacdo em funcionamento no local e manter a CONTRATANTE
constantemente informada sobre o andamento do servi¢o;

Xl. Reposicionar fibras ¢pticas que se encontram em desconformidade com a Norma NR-6 da ENEL.

Xll. ldentificar anormalidades nos Ativos de rede pertencentes ao Cinturédo Digital de Maracanad (CDM),
solicitando a CONTRATANTE o acompanhamento para a solugéo.

XIll. Efetuar reinicio de Ativo de rede desligado ou travado, solicitando a CONTRATANTE o
acompanhamento

XIV. Substituir Ativo de rede com defeito por equipamentos sobresselentes fornecidos pela CONTRATANTE,
quando a mesma enviar o equipamento.

3.3.5.3. A CONTRATADA deverd ser capaz de executar pelo menos 2 (duas) manutengbes corretivas
simultaneas por regides, ficando sob inteira responsabilidade da CONTRATADA, a definicdo do numero de
equipes disponiveis para o servigo de Manutengéo Corretiva, desde que seja respeitado o ANS acordado de 16

(dezesseis) horas,

3.3.5.4. Nos casos em que haja possibilidade de perda de traéfego para qualquer trecho da rede, a
CONTRATADA devera executar um Reparo Emergencial, em que se admite uma solugédo alternativa que
permita a recuperagao rapida da continuidade do trafego e no tempo méaximo determinado de 6 (seis) horas.

3.3.5.5. A solugéo alternativa devera ser comunicada com a devida antecedéncia para a autorizagdo da
CONTRATANTE.

3.3.5.6. Nos casos em que n&o haja possibilidade de perda de trafego para qualquer trecho da rede, mas que a
previsdo de conclusdo da recuperagdo do trecho localizado ultrapasse o limite de tempo estabelecido, a
CONTRATADA devera consultar imediatamente a CONTRATANTE para autorizar ou nao a execugéao de
Reparo Emergencial dentro do prazo estabelecido para Manutengéo Corretiva.

3.3.5.7. Para a aceitagao do Reparo Emergencial sera necessario que a CONTRATADA localize a interrupgéo
em pelo 50% (cinquenta por cento) do tempo acordado para solugéo.
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3.3.5.7.1. A CONTRATADA devera manter durante 0 contrato um meio para acompanhamento ﬁécfunuonggl}éade
da rede através de NOC, para agdes preventivas e emergenciais.

3.3.5.8. O Reparo Emergencial, para efeito de aceitagdo da execucgéo, sera aquele em que todas as fibras do
cabo tenham sido emendadas e o trafego de todos os sistemas 6pticos (principal e reserva) tenham sido
restabelecidos;

3.3.5.9. Nos casos da necessidade de manuteng&o corretiva simultaneas em mais de dois pontos no mesmo
trecho, a CONTRATADA devera consultar imediatamente a CONTRATANTE para definir a prioridade de
manutencao corretiva e a possivel aplicacdo de Reparo Emergencial.

3.3.5.10. Até o terceiro dia Util apds a execugdo de um Reparo Emergencial, a CONTRATADA devera agendar
com a CONTRATANTE o servico de Manutengéo Corretiva Definitiva/Programada para os locais reparados
emergencialmente, retornando a rede éptica as caracteristicas originalmente instaladas, exceto quando se
fizerem necesséarias modificacdes da planta para garantir ou melhorar a confiabilidade do Meio de Transmisséo
da Rede Cinturdo Digital de Maracanat (CDM) no local reparado, caso em que a CONTRATADA devera
executar a modificagéo previamente aprovada pela CONTRATANTE,

3.3.5.11. O agendamento de servico de Manutengdo Corretiva Definitiva/Programada n&o devera causar a
interrupgéo do trafego em qualquer dos trechos da rede. Quando n&o existir caminho alternativo de trafego de
dados para o local de reparo, a manutengao devera ser executada fora do horéario de 08:00h as 18:00h de
segunda a sexta-feira ou em horario definido pela CONTRATANTE. A CONTRATADA devera certificar-se
dessas condigdes junto 8 CONTRATANTE, imediatamente antes do inicio das atividades, momento em que a
CONTRATANTE podera ainda solicitar o cancelamento da execugdo dos servigos.

3.3.5.12. Sera admitido apenas 1 (uma) execugao de servico Manutengdo Corretiva Definitiva/Programada para
cada Reparo Emergencial.

3.3.5.13. Nao devera ser inserida nova CEQ (caixa de emenda optica) de manutencéo a menos de 500 (metros)
de outra manutengao, a fim de se evitar o aumento desnecessario de emendas para um mesmo trecho optico,
e mantendo ou complementando a metragem original de reserva técnica do trecho;

3.3.5.14. Poderé ser realizada mudanga da planta no Meio de Transmiss&o da Rede Cinturdo Digital de
Maracanau (CDM), desde que esta mudanga seja autorizada pela CONTRATANTE e n&o exija a construcéo de
nova infraestrutura de sustentagao;

3.3.5.15. Podera ser realizada (sem 6nus para a CONTRATANTE) mudanga da planta no Meio de Transmisséo
da Rede Cinturdo Digital de Maracanalu (CDM), com z construgdo da infraestrutura necesséria para a
sustentacdo destes, desde que esta mudanca seja decorrente de falha da vistoria ou da manutengéo
preventiva ou corretiva realizada pela CONTRATADA. A CONTRATANTE devera autorizar a execugéo da
mudanca;

3.3.5.16. Sempre gue o relangamento de cabos Opticos ou a instalagdo de novas caixas de emendas implicar
alteracdo da planta original, o AS BUILT do trecho devera ser atualizado, obrigatoriamente no formato
eletrénico apresentado no AS BUILT original da Rede Cinturao Digital de Maracanau (CDM). As informagbes
geradas pela CONTRATADA deve estar no mesmo padrédo do AS BUILT criginal da Rede Cinturéo Digital de
Maracanau (CDM).

3.3.56.17. A utilizagéo de uma janela de manutencéo devera ser comunicada & CONTRATANTE com 72 (setenta
e duas) horas de antecedéncia minima.

3.3.5.18. A CONTRATANTE tera 2 (dois) dias uteis para dar aceite definitivo do servigo executado, contado a
partir do dia posterior o encerramento eletrénico do servico. No caso de reparo emergencial, esse prazo
passara a contar da data da correg¢ao definitiva.
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3.3.5.19. Em casos excepcionais, a CONTRATADA e a CONTRATANTE poder&o negociar novos;,pfgg@ p’ara a

execucao dos servigos, devendo estes ficarem devidamente registrados nas solicitagdes de servigo. O prazo
acordado nao devera ultrapassar 20 dias corridos exceto quando necessitarem de autorizagdes da SETEC;

3.3.6. Manutencéo Definitiva/Programado — Sera solicitado quando ocorra em que a Manutengao Corretiva
tenha sido de modo proviséria/emergencial. E a adogao de todas as medidas necessarias & recuperagéo do
Meio de Transmissdo da Rede Cinturdo Digital de Maracanat (CDM), e o restabelecimento da continuidade
operacional e do desempenho original do meio de ancoragem. Quando o meio de ancoragem (poste) for de
propriedade do Municipio de Maracanau, este devera ser substituido pela CONTRATADA. Esta manutengao
serd sempre agendada para horarios que nao afetem os 6rgéos publicos, entre as 18h00 e as 07h00 do dia
seguinte ou sabado a partir das 12h ou domingo o dia todo e sera executada no prazo maximo de 16
(dezesseis) horas.

SERVICO DE SUPERVISAO DO MEIO DE TRANSMISSAO DA REDE CINTURAO DIGITAL DE

MARACANAU (CDM)

3.4.1. Servico de acompanhamento das atividlades em andamento e interface de comunicagdo
CONTRATANTE/CONTRATADA para cumprimento do ANS, emisséo de relatorios e coordenagao dos eventos
realizados pelas equipes da CONTRATADA. Para este servico @ CONTRATADA devera executar, no minimo,
as seguintes tarefas:

3.4.1.1. Acompanhar o andamento de todas as atividades em execucéo;

3.4.1.2. Registrar o andamento de chamados abertos e informar a CONTRATANTE todos os eventos
relevantes.

3.4.1.3. Informar & CONTRATANTE as ocorréncias/estado da vistoria em situagéo de risco ou da manutengao
corretiva em andamento, conforme cada servico;

3.4.1.4. Prestar as informagdes requeridas pela CONTRATANTE;
3.4.1.5. Prover a seguranca armada necessaria para a execugao dos servigos, caso necessario;
3.4.1.6. Providenciar os relatérios de atividades/eventos e os ajustes solicitados pela CONTRATANTE;

3.4.1.7. Coordenar as equipes em campo, mantendo contato constante através dos meios de comunicagéo
disponibilizado;

3.4.1.8. Providenciar autorizagdes e agendamento para a execugdo dos servicos,
3.4.1.9. Disponibilizar dados registrados de testes de atenuacéo para a analise da CONTRATANTE;
3.4.1.10. Encerrar chamados registrando o problema demandado e a solugcéo adotada;

3.4.1.11. Fornecer, quando solicitado, a localizagdo das equipes de vistoria e manutengdo que estejam a
disposicéo.

3.4.2. A CONTRATADA sera responsavel pela coordenagdo e manutencao de suas equipes técnicas para a
prestacéo dos servicos contratados, mantendo sempre um supervisor que se reportara & CONTRATANTE. Este
supervisor, entre outras atribuigdes, participaréd de reunides peri¢dicas de avaliagdo de desempenho de
atendimento junto 28 CONTRATANTE. A reuni&o sera realizada trimestralmente.

3.4.3. A CONTRATADA devera apresentar sua estruturacao para prestagao dos servigos, descrevendo sua
estratégia, seus processos, estrutura empresarial e seu corpo técnico responsavel, destacando os niveis de
responsabilidades e fornecendo lista detalhada de nomes, horérios, formas de contato e processos de
escalonamento para resolugdo de problemas.
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3.4.3.1. Deverd apresentar comprovagao de possuir profissionais com no minimo equipe de é'i%ttféﬁ)ggggééas,
devidamente habilitado para execugdo dos servigos. Devera apresentar certificados destes profissionais
possuirem certificagdo em projetos de rede optica, instalagéo de rede légica e manipulagéo de equipamentos

de testes de rede.

3.4.4. O Supervisor designado pela CONTRATADA devera apresentar perfil funcional adequado ao exercicio
do cargo, pertencer ao seu quadro permanente de pessoal, estar tecnicamente preparado para o desempenho
de suas atividades, e estar disponivel para o acionamento e acompanhamento dos servicos emergenciais,
através de meios préprios de comunicagdo que assegurem seu imediato contato com a CONTRATANTE e suas
equipes de trabalho, nos horérios definidos para cada tipo de servigo;

3.4.5. A CONTRATADA devera providenciar a substituicdo do supervisor, por outro profissional com
qualificag&o igual ou superior, no caso de impossibilidade temporéria de trabalho do supervisor, tais como férias
e enfermidade;

3.4.6. A supervisdo da prestacéo dos servicos de manutengdo podera ser realizada pelo Poder Concedente,
com base no sistema de controle de ANS por demanda da CONTRATANTE, ou por Empresas contratadas pela
CONTRATANTE para este fim, podendo se realizar de forma presencial ou remota;

3.4.7. A supervisdo presencial contara com a visita de técnicos da CONTRATANTE ou outros delegados por
esta, ao0s locais de funcionamento de prestagdo de servico ou locais onde a CONTRATADA dispuser de
equipamentos necessarios a realizagdo dos servicos. A fiscalizacdo remota compreendera a realizagao de
testes que possam ser efetuados a distancia,

3.4.8. Caso necessario, a CONTRATADA devera disponibilizar acessc as suas dependéncias, equipamentos
e a toda documentagio e base de dados vinculados ao servigo objeto deste edital que sejam necessarios &
realizacdo dos trabalhos de fiscalizag&o;

3.5. SERVICO DE MANUTENGAO DE CABEAMENTO ESTRUTURADO DA REDE INTERNA DOS ORGAOS

PERTENCENTES AO CINTURAO DIGITAL DE MARACANAU (CDM)

3.5.1. Service de manutencao preventiva e corretiva contemplando equipe em loco, especializada em rede
l6gica metalica e servicos elétricos relacionados a pontos de computadores.

3.5.1.1. A empresa CONTRATADA devera possuir equipe especializada na solucéo instalada nos orgaos da
Prefeitura de Maracanal, a fim de manter a garantia existente de 25 anos do fabricante.

3.5.1.2. A CONTRATADA devera efetuar revisdo a cada 03 meses para verificar a organizacado do rack,
cabeamento e infraestrutura do site.

3.5.1.3. Este servigo contempla o restabelecimento do funcionamento de um ponto de telecomunicagdes
preexistentes, de acordo com os requisitos da rede, e com o reaproveitamento de todo material existente,
substituindo apenas o material defeituoso. Dessa forma as seguintes agdes, mas nao limitadas a ela, podem
ser executadas nesse servico:

|. Relangamento de um cabo UTP categoria 6 e reconectorizagdo das pontas, no casc de um cabo
partido e/ou cortado;

[l. Substituicdo de RJ45 fémea e reconectorizagdo do cabo nas pontas, em caso de problema na tomada;

Ill. Fornecimento e instalacdo de tampas para tomada de telecomunicagbes, em caso de quebra ou
extravio;

IV. Reidentificagdo do ponto de telecomunicagdes, em caso de perda da tampa ou da identificagéo;

V. Recertificacdo dos pontos de telecomunicagoes;
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