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VI. Os patchs panels deverao ser constituidos por 24 portas com tomadas padréo RJ-45 fé"r‘réfggc,“@ altura ,.\/
1U. Deverao ter suas portas claramente identificadas conforme as normas vigentes e aplicaveis. “Optratsch”

VII. Devera haver um guia (organizador) de cabos categoria 8 entre cada par de patch panels, e entre cada
par de comutadores, por onde devem passar os patchs cords, a fim de manter & organizagao;

VIII. O material empregado devera ser do mesmo tipo € modelo do fabricante ja empregado na implantagao
da rede, a fim de manter a homogeneidade e garantia da rede. O material empregado a fim de manter a
compatibilidade e garantia estendida devera ser do fabricante CommScope Categoria 6. A CONTRATADA
devera se cadastrar e comprovar ser apto a prover servigos pelo fabricante destacado e ser apto a prover
servicos mantendo a garantia existente do fabricante da solugao instalada.

3.5.2. ANS — Acordo de Nivel de Servico (ANS) ou, em inglés, Service Level Agreement (SLA), consiste de
um acordo que formaliza a relagdo CONTRATADA/CONTRATANTE com a definigdo clara de niveis de
desempenho dos servicos de manutencdo prestados. A adogdo de critérios para avaliacdo de resultados
repercute diretamente no pagamento do servigo e significa um esforgo para melhorar a gestéo de servigos
contratados.

ESCOPO DOS SERVICOS (OBRIGACOES DA CONTRATADA)

4.1. Realizagio de todos os procedimentos necessarios através dos Servigos Técnicos de Manutengao e
SupervisZo, para manter em operagdo as rotas do Meio de Transmissdo da Rede Optica e cabeamento
metalico do Cintur&o Digital de Maracanau (CDM), em perfeitas condi¢des de uso, funcionamento, continuidade

operacional e desempenho.

4.1.1. Os objetos que compdem a infraestrutura de suporte e a rede de fibras opticas propriamente ditas sao
especialmente os listados na composi¢do da infraestrutura, listados no quantitativo contido no ANEXO II;

4.2. Os detalnes das rotas do Anel Optico, Ramificagbes e Ultima Milha podem ser consultados
respectivamente no Anexo IV do TERMO DE REFERENCIA.

4.3. As rotas ¢pticas implantadas t8m como suporte o cabo dptico instalado nas LT's de Média Tenséo (MT)
e nas RD’s de Baixa Tens&o (BT) e (AT) alta-tensao da ENEL.

4.4. Adicionalmente fardo parte do escopo, as alteragdes acumuladas (para mais ou para menos) em cada
rota da Rede Cinturéo Digital de Maracanau (CDM), tendo como limite o guantitativo estimado no ESTUDO
TECNICO PRELIMINAR, para efeito da realizagéo de todas as obrigacdes descritas neste documento e seus

anexos.

4.5, A CONTRATADA sera responsavel pela vigilancia nos casos em que esteja em risco seus
equipamentos de manutengdo do meio de transmisséo da Rede Cinturéo Digital de Maracanau (CDM) e
poderé pedir apoio a Guarda Municipal de Maracanal ou a Secretaria de seguranga publica municipal ou
estadual.

4.6. Em cada ocorréncia de manutengéo em cabos de fibra optica ou Caixas de Emenda a CONTRATADA
devera realizar as emendas de fibras opticas na ordem em que se apresentam, salvo determinagdo contréaria
da CONTRATANTE. Por exemplo: em cabos com 24 fibras inicia-se na fibra 01 do tube Loose 01, em
sequéncia, concluindo na ultima fibra do ultimo tubete.

4.7. No caso do cabeamento a CONTRATADA devera atualizar o AS-BUILT caso necessario e submeter a
aprovacao tanto do fabricante, para garantia como para SETEC.

5. EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1. INICIO DOS SERVIGOS DE MANUTENGAO

Av. Durval Toméz de Souza, 150, Centro Administrativo — Conjunto Jereissati I, CEP: 61.905-430+1v
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5.1.1. Os servicos de manutengéo teréo inicio no dia seguinte & assinatura do Contrato de Manuteng

ABERTURA DO CHAMADO DE SERVIGOS TECNICOS

52.1. A CONTRATANTE solicitara a prestagéo dos servigos técnicos no Meio de Transmisséo da Rede
Cinturdo Digital de Maracanai (CDM) através de um Chamado de servico técnico, encaminhada a
CONTRATADA mediante a utilizagédo de meios de acesso eletrdnicos disponibilizados pela CONTRATADA.

5.2.2. As solicitacdes de servigos técnicos demandadas pela CONTRATADA em virtude de vistoria ou
manutencéo, também deverao ser registradas em sistema eletronico para consultas futuras.

5.2.3. Todos os chamados de servigo técnico deveréo ser registrados em sistema eletrénico, que permita a
CONTRATANTE consultar os eventos em aberto e seus histéricos, e exportar os dados dos eventos para
manipulagéo externa (Excel/Calc). Os dados devem ser mantidos durante todo o contrato de Manutengao;

5.2.4. O sistema eletrénico deve conter, pelo menos as informagdes descritas sobre as definicées descritas
no item 3.3.6 do TERMO DE REFERENCIA,;

5.2.5. ACONTRATANTE solicitara & CONTRATADA a prestacéo dos servigos de vistoria em situagéo de risco
e manutengdo corretiva (incluindo o reparo emergencial), durante as 18 (dezoito) horas por dia (6:00h as
24:00h) e 7 dias por semana.

5.2.6. O acionamento e o inicio de contagem do tempo de atendimento serdo considerados como a data e a
hora de abertura do chamado de servigo técnico.

5.2.7. A CONTRATANTE devera fornecer as seguintes informagdes na abertura do chamado de servigos
técnicos e sera aberto pela Central de Servigos:

5.2.7.1. ldentificacéo do técnico solicitante;

5.2.7.2. ldentificacdo do local ou trecho do evento se conhecido;

5.2.7.3. Se couber, o horario de funcionamento do local;

5.2.7.4. Descricao da ocorréncia e/ou tipo de servigo técnico necessario;
5.2.8. ATENDIMENTO DO CHAMADO DE SERVIGOS TECNICOS

52.8.1. A CONTRATADA devera atender e executar as solicitagdes de servigos técnicos, de acordo com a
determinagéo da CONTRATANTE e a urgéncia do servico, no periodo compreendido de 18 horas diarias de
segunda a domingo (8:00h as 24:00h), incluidos os feriados, para os casos de manutengdo corretiva e vistoria
em situagéo de risco.

52.8.2. A CONTRATADA devera apresentar & CONTRATANTE uma estratégia de atendimento para
recuperagéo emergencial, tento para trechos de Ultima milha como para interurbanas (fluxograma, quantidade
e posicionamento das equipes, tempo de deslocamento, etc.);

5.2.8.3. A prioridade de atendimento das solicitagbes de servigos técnicos podera ser determinada pela
CONTRATANTE a qualguer tempo, sempre que achar necessaria, mediante contatos telefonicos, e-mail
encaminhade @ CONTRATADA em tempo habil para execucio e cumprimento dos prazos contratuais.

5.2.8.4. A execucdo de fusbes de fibras Opticas do Meio de Transmissdo da Rede Cinturéo Digital de
Maracanat (CDM) devera seguir a sequéncia de fusdo de fibras, iniciando na fibra 01 e concluindo na ultima
fibra do cabo. A sequéncia devera ser comunicada a equipe de manutengéo antes do inicio de cada servigo. Os
testes de invers&o de fibras deverdo ser efetuados apés o término das emendas;
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5.2.8.5. O local do rompimento/dano do cabo éptico devera ser determinado através da realizagéo dér;;r}edldas
com reflectémetro OTDR nas estagdes da Rede Cinturdo Digital de Maracanau (CDM) e clientes que compé&din
o lance da ruptura/dano, mantendo o técnico no local até o término do evento. As medidas deveréo ser

realizadas em fibras n&o ativas evitando possiveis danos aos equipamentos opticos;

(\/,0/ /? ,;

Q‘,(v./

5.2.8.6. Caso nao existam fibras vagas no cabo rompido, devera ser solicitada autorizagéo a CONTRATANTE
para que algumas fibras sejam desconectadas no DIO/DGO, para se efetuarem as devidas medidas. Todo o
cuidado devera ser tomado no manuseio dos conectores e corddes oOpticos, e a limpeza dos mesmos com
materiais apropriados, sera obrigatéria, toda vez que for desconectado, no sentido de garantir o perfeito
funcionamento e organizacéo dos sistemas;

5.2.8.7. A CONTRATADA n&o podera desconectar fibras que estejam conectadas a amplificadores opticos sem
prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

5.2.8.8. Devera ser realizado o remanejamento dos sistemas opticos quando ocorrer rompimentos parciais dos
cabos. O remanejamento so devera ser executado se for utilizado pela CONTRATANTE;

5.2.8.9. Deverao ser realizados os testes de certificacdo das emendas Opticas executadas, através de medigéo
com OTDR e Power Meter, realizando medidas de atenuagao e reflexao optica para cada fibra individualmente
e testes para verificagdo de inversdes de fibras, a partir dos DIOs/DGOs das estag¢des terminais, repetidoras,
clientes ou pontos de presenca adjacentes ao local do evento, inclusive durante o processo de reparo
emergencial;

5.2.8.10. O valor de atenuac&o médio obtido através de medi¢do em ambos os sentidos, nao devera ultrapassar
0,1 dB (um décimo de decibéis) por emenda ou a critério da CONTRATANTE. Durante os testes com OTDR
todos os conectores opticos deveréo ser desconectados do DIO/DGO, a fim de evitar danos acs equipamentos
opticos;

5.2.8.11. Toda e qualquer sobra de material referente aos servigos realizados devera ser retirado, tomando os
cuidados necessarios e sem 6nus para a CONTRATANTE,;

5.2.8.12. A CONTRATANTE devera ser comunicada imediatamente sobre as ocorréncias urgentes identificadas
pela CONTRATADA.

5.2.9. FECHAMENTO DAS SOLICITAGOES DE SERVIGOS TECNICOS

5.2.9.1. A CONTRATADA devera repassar todas as informagbdes necessarias e comunicar a conclusado da
prestacdo dos servigos técnicos para a CONTRATANTE, assim que encerrar a execugao, mediante a utilizagao
do sistema de atendimento.

5292 A data e a hora em que o comunicado de conclusdo da prestagdo dos servicos tecnicos for
encaminhado a CONTRATANTE ficam definidas como sendo a data e a hora de fechamento do chamado.
Quando nao for possivel enviar o comunicado & CONTRATANTE, seré considerado a data e a hora registrada
na Central de Atendimento da Contratante pelo numero 85 3521-5050, 24 (vinte e quatro) horas por dia 7 (sete)
dias por semana.

5.2.9.3. ACONTRATADA devera fornecer as seguintes informagées no fechamento do chamado de servigos:
I. Identificac&o do evento
Il. Cliente e usuario que atestou a prestacao do servigo,
lll. Data e horario do atendimento, inicio da execugéo e conclusdo do servigo;
IV. Descrigao sucinta do problema constatado;

V. Descri¢ao do serwg:o executado

SRS PR AT A
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VI. Relagéo de pegas substituidas; & R
N . Y
NGyt
VIl. Relatérios dos testes de desempenho realizados; e i

VIII. Coordenadas do local do evento.
IX. Fotos do antes e depois do atendimento.
X. Relatdrios dos testes de desempenho realizados;

5.2.9.4. A CONTRATADA devera atuar na busca constante de atingir a meta de Falha Zero, sem provocar o
aumento dos custos da CONTRATANTE e utilizando alternativas como:

I. Aumentar a periodicidade das vistorias, quando houver a real necessidade;
Il. Acrescentar equipes de vistoria, se for o caso;
lll. Estabelecer uma estratégia quando houver um acréscimo demasiado de rompimentos.
- 5.2.10. REUNIOES DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO E DO ANS

52.10.1. A CONTRATADA devera fornecer informagdes no formato e frequéncia solicitados pela
CONTRATANTE para reunido de avaliagdo do atendimento ac ANS, onde serdo analisados os principais
eventos com impacto no ANS e agdes corretivas e preventivas adotadas no periodo para que as ocorréncias
n&o sejam repetidas.

5.2.10.2. Prazos da reuni&o bimestral ou quando for demandado pela CONTRATANTE ou CONTRATADA:
l. Areunido devera ser agendada no minimo com 2 (dois) dias de antecedéncia.

Il. Com até 5 (cinco) dias Uteis devera ser entregue eletronicamente a ata da reunido elaborada pela
CONTRATADA e devidamente assinada por todos os participantes.

ll. Todas as alteracbes de dados e dos relatérios, solicitados na ata da Gltima reunido, deveréo ser
corrigidas com até 5 (cinco) dias Uteis, que seré a data limite para o aceite das informagoes e relatorios pela
CONTRATANTE;

5.2.10.3. A CONTRATADA devera enviar eletronicamente mensalmente a CONTRATANTE um relatério por tipo
de servi¢co, contendo:

|. Aquantidade de servicos realizados no més;
Il. Aquantidade de servigos encerrados no més e iniciados em més (es) anterior (es);
[ll. A quantidade de servigos abertos e ndo encerrados no meés;

IV. A quantidade de reparos emergenciais executados e quantidade de respectivas manutengdes
corretivas executadas no més de referéncia;

V. para cada servico concluido no més, a descri¢do do servigo, definicdo de rotina ou demanda, data e
hora de inicio de execugdo, data e hora do encerramento, tarefas realizadas, relagéo de materiais utilizados
com respectivas quantidades, mesmo os fornecidos pela CONTRATANTE, a localizacdo do evento
georreferenciada, agentes causadores, fatos motivadores, medidas de contingéncia se adotadas,
consequéncias, o registro fotografico da execugéo do servico (antes e depois) e calculo de atendimento do
ANS:;

VI. Para cada evento sclicitado incluir, a data e hora do chamado, a data e hora do inicio do atendimento,
a data e hora do fechamento do chamado;
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VIl. Para cada evento rotineiro incluir o periodo de referéncia; | j
~ C’Qg”awge
VIIl. para cada reparo emergencial executado incluir a respectiva data da manutencao corretiva executada
ou agendada (para 0s ndo executados no més de referéncia);

»2.\“

IX. gréafico da evolugdo do numero de eventos de rompimentos, ocorridos ao longo dos 12 (doze) ultimos
meses (Caso nao tenha este periodo fazer dos meses em andamento);

X. Testes de atenuacao nas fibras Opticas apagadas e ativas executados no periodo e o destaque dos
dados relevantes;

Xl. Certificagdo das fibras Opticas manuseadas no més, incluinde as certificagbes dos reparos
emergenciais,

XIl. Modificagdes realizadas no Meio de Transmissdo da Rede Cinturdo Digital de Maracanau (CDM)
durante o més de referéncia;

XlIl. Registros de Boletim Ocorréncias Policiais dos acidentes e vandalismos do periodo;
XIV. Qutras informag¢des acordadas em reunido com a CONTRATANTE.
5.2.10.3.1. O relatério apresentado, devera ser entregue em meio digital.

5.2.10.3.2. Dever&o ser entregues os dados de certificagdo e dos testes de atenuacéo nas fibras, contendo o
emulador para leitura dos dados e os dados identificados por fibra, por trecho;

5.2.10.3.3. Deverdo ser entregues o registro fotografico executado durante as vistorias rotineiras do periodo, em
chamados abertos pela CONTRATA no seu préprio sistema de atendimento, contendo fotos nitidas e
identificadas por rota vistoriada, sequencia e data da vistoria.

5.2.10.3.4. Deverao ser entregues os AS BUILT das modificacdes realizadas no Meio de Transmisséo da Rede
Cinturdo Digital de Maracanau (CDM) ou cabeamento durante o més de referéncia, em midia (PEN
DRIVE/DVD).

6. ESTRUTURA DA CONTRATADA

REQUISITOS ADMINISTRATIVOS

6.1.1. As especificagbes devem atender as demandas atuais deste edital e ter capacidade para suportar um
crescimento garantido de pelo menos 15% (quinze por cento) ao ano, para atendimento as demandas atuais e
futuras, cabendo-lhe remanejo.

6.1.2. N&o sera aceita a negacao de execugéo dos servicos contratados sob a alegagéo de incapacidade
técnica da CONTRATADA. Esta alegacéo serd objeto de rescisdo do Contrato de Manutencg&o, a ser apurada
pela CONTRATANTE.

6.1.3. A CONTRATADA deveré dimensionar a sclugao (base de atendimento, quantidade de equipamento,
etc.) mais adequada para garantir as exigéncias desse documento, assegurando a manutencdo do Acordo de
Nivel de Servigo (ANS) e conforme a previsdo de crescimento considerada,

6.1.4. O ndo cumprimento do Acordo dos Niveis de Servigos definidos implicard multa e penalidades
conforme previsto no edital;

6.1.5. Toda e gualguer melhoria técnica nos servigos contratados, sugerida pela CONTRATANTE ou pela
CONTRATADA, devera antes passar por uma homologagao envolvendo o pessoal de ambas as partes com
autorizacdo prévia da CONTRATANTE. Cabera a CONTRATADA a responsabilidade pela eventual
indisponibilidade dos servicos, fruto dessa atualizacéo, independente de quem o autorizar;
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6.1.6. A CONTRATADA devera dlspomblhzar as informagdes de manutengdo da Rede Cmtuféﬁ)@:g]fél de
Maracanau (CDM), de forma eletrénica e on-line, em formato a ser indicado pela CONTRATANTE, visando
alimentar o ambiente da CONTRATANTE e permitir o devido gerenciamento e auditoria;

6.1.7. A CONTRATADA devera acatar as multas decorrentes do n&o cumprimento do ANS e do
descumprimento dos itens deste edital,

6.1.8. Devera ser restituido, obrigatoriamente, em caso de rescisdo contratual ou término do contrato de
Manutengdo, os trechos, que estiverem sob sua responsabilidade, nas condi¢cbes que foram recebidas,
acrescidas das melhorias realizadas;

8.2. BASE DE ATENDIMENTO

6.2.1. A CONTRATADA devera apresentar estrutura adequada para atendimento de todas as demandas de
servico encaminhadas pela CONTRATANTE, durante todo o periodo de vigéncia do contrato de Manutengéo
com administracdo e equipe técnica fixa na cidade de Maracanau. A CONTRATANTE pode inspecionar a
estrutura da CONTRATADA sempre que considerar necessaria.

6.2.2. A CONTRATADA, obrigatoriamente, devera implantar e manter a(s) base(s) de atendimento, conforme
0 objeto de edital durante todo o periodo de vigéncia do contrato de Manutengéo. O endere¢o da base de
atendimentos e sua forma de acesso, devem ser apresentadas para conhecimento da CONTRATANTE. Esta
podera ser em prédio da CONTRATADA ou da CONTRATANTE.

6.2.3. A CONTRATADA devera possuir e manter, durante a vigéncia do contrato de Manutengéo, a(s) base(s)
de atendimento com toda a infraestrutura, meios, dispositivos e equipamentos que permitam a troca eletrénica
de informagdes e contatos telefonicos com a CONTRATANTE.

6.2.4. A CONTRATADA devera prover meios de comunicagéo, que permitam a comunicacdo rapida e
permanente entre as equipes de vistoria/manutengéo e seus supervisores e, também entre seus supervisores €
o responsavel da CONTRATANTE, sempre que for necessario;

6.2.5. Todas as despesas decorrentes da instalagao e manutengéo de toda a infraestrutura, meios,
dispositivos e equipamentos das bases de atendimento, bem como as despesas decorrentes da sua conexao
aos equipamentos da CONTRATANTE (instalagbes I6gicas, elétricas, telefénicas, etc) e dos insumos
necessarios para a sua utilizagdo, serdo de unica e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

6.3. FORNECIMENTO DE MATERIAIS

6.3.1. A CONTRATADA deveréd buscar manter a configuragéo original da infraestrutura da CONTRATANTE no
que diz respeito ao material utilizado, a manutengdo da configuragéo Meio de Transmisséo da Rede Cinturdo
Digital de Maracanau (CDM) e da atualizagdo do AS BUILT,;

6.3.2. Os materiais necessarios para a prestagdo dos servigos técnicos de manutencde do Meio de
Transmissdo da Rede Cinturdo Digital de Maracanai (CDM) deveréo ser homologados pela ANATEL e

fornecidos pela CONTRATADA,;

6.3.3. Os materiais necessarios para a prestagdo dos servicos técnicos de manutengdo do Meio de
Transmissdo da Rede Cinturdo Digital de Maracanat (CDM) dever&o ser homologados pela ANATEL ou
superiores aos instalados originalmente e homologados pela CONTRATANTE.

6.3.4. A utilizacdo de material diferente daqueles homologados pela CONTRATANTE, devera ser
expressamente aprovada pela mesma. A utilizagdo de materiais ndo homologados pela CONTRATANTE, o
chamado n&o serd considerado atendido e sera considerado o SLA da data do reparo, até sua devida ou
aceitacao por parte da CONTRATANTE.
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6.3.5. A CONTRATADA sera responsavel pelo transporte, manuseio, distribui¢éo, carga e desCaera

r-,. .(‘

0s materiais necesséarios a prestagao dos servigos técnicos de manutengéo do Meio de Transmissao- da'Rede
Cinturéo Digital de Maracanau (CDM), incluindo os fornecidos pela CONTRATANTE.

6.4. EQUIPAMENTOS E INSTRUMENTOS.

6.4.1. A CONTRATADA devera fazer uso de equipamentos de moderna geragdo, portanto, todos os
equipamentos utilizados, devem estar plenamente funcionais, A CONTRATADA sera responsavel pela
manutengao e reparo durante a vigéncia do contrato de Manutengé&o;

6.4.2. A CONTRATADA devera apresentar o certificado de aferigdo, emitida por orgédo competente e
reconhecida nacionalmente, de todos os seus instrumentos passiveis de afericéo, até 30 (tinta) dias apés o
inicio da prestacdo dos servigos e no mesmo prazo para cada renovagéo do contrato;

6.4.3. Para os equipamentos passiveis de aferigdo em periodo inferior a um ano, a apresentagéo do
certificado de afericao, emitida por érgdo competente e reconhecida nacionalmente, devera ser apresentada
até 30 (tinta) dias apo6s o periodo de vencimento da afericdo anterior,

- 6.4.4. ACONTRATADA devera possuir na(s) base(s) os instrumentos, EPI/EPC e veiculos necessarios para a
execucao dos servigos e cumprimento do SLA do CONTRATO.

6.4.4.1. A CONTRATADA ¢é responsavel pela disponibilizacdo de instrumentos, ferramentas e veiculos
necessarios ao atendimento do SLA do CONTRATO.

8.442 A quantdade de equipes e o dimensionamento das mesmas s&o de responsabilidade da
CONTRATADA. A CONTRATADA devera informar na sua Proposta técnica o dimensionamento das
quantidades de equipes, profissionais por equipe e equipamentos.

6.5. EQUIPE DE TRABALHO

6.5.1. Serdo responsabilidades da CONTRATADA o treinamento e a capacitagéo profissional de sua equipe
técnica, dentro das tecnologias e servigos, objeto deste edital. Para todas e quaisquer deficiéncias técnicas
observadas pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deve prover treinamentos especificos para os respectivos
profissionais ou providenciar sua substituicdo. Deverd ainda comprovar a realizagdo e eficacia dos
treinamentos ou a devida substituicdgo do profissional. A CONTRATANTE disponibilizaréd em sua sede
treinamentos especificos ao Cinturéo Digital de Maracanau (CDM).

~~  6.5.1.1. A CONTRATADA devera fornecer comprovagdo de certificagdo da equipe, tanto para solugéo de fibra
optica quanto para equipe de cabeamento estruturado, sendo que para os servigos que precisam manter a
garantia dos fabricantes, estes certificados deverédo ser fornecidos pelos fabricantes da solugio.

6.5.1.2. A CONTRATADA deverad comprovar que sua equipe composta com pelo menos 01 (um) ou mais
colaboradores, possuam certificagdo de NR-10, NR-35, NR-6.

6.5.1.3. Aempresa deverd comprovar trabalhar dentro da norma de regulamentacao do trabalho NR-01

6.5.2. As equipes técnicas da CONTRATADA devem apresentar-se devidamente identificadas, uniformizados,
fornecendo-lhes identidade funcional, devendo estar portada em local visivel.

6.5.3. E de responsabilidade da CONTRATADA a manutengdo de uniformes e organizagdo dos
equipamentos, ferramentas, viaturas de uso em campo.

6.5.4. Cada profissional no exercicio de sua atividade devera zelar pela imagem da CONTRATADA, da
CONTRATANTE, comportando-se com profissionalismo, agindo com ética, cortesia e respeito junto aos
representantes da CONTRATANTE, dos conveniados e dos usuarios da Rede Cinturdo Digital de Maracanau
(CDM), respeitando as normas de conduta, normas de seguranga fisica e patrimonial, normas de acesso e
permanéncna em dependenmas de mstalacao e uso da Rede Cinturao Dlgttal de Maracanau (CDM), normas de
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bom comportamento social, higiene e protegao ao meio ambiente. A CONTRATADA se responsaiﬂ\dj‘@(.apgé%
postura e comportamento ético de seus profissionais, cabendo & CONTRATANTE solicitar & substituicao de
qualquer profissional que n&o se portar com o devido decoro na execugéo dos servigos.

6.5.5. Devera ser obedecido aos procedimentos operacionais, relativo aos regulamentos e procedimentos
operacionais de seguranga das concessionarias de energia elétrica, aplicaveis durante o seu transito ou
permanéncia nos locais de execugdo dos servigos;

6.5.6. A CONTRATADA tera em seu quadro permanente por equipe, um técnico com conhecimentos basicos
em informatica. A CONTRATANTE fara um curso de 24 (vinte e quatro) horas-aulas para técnicos indicados.

6.5.7. A CONTRATADA deve estar preparada (inclusive com equipes de seguranga) para executar servigos
em locais desprotegidos de intempéries ou desprovidos de recursos externos, inclusive acionamento dos
org&os de Seguranga Publica local;

6.5.8. A CONTRATADA devera manter atualizada e apresentar sempre que houver alteracdo, a relagéo de
todo o pessoal (técnicos, supervisores, seguranga) utilizado nas atividades de manuteng&o e comprovar sua
qualificagao, através de certificados de capacitagio e registro, exigidos pelos ¢rgéos competentes (como o
CREA), caso a sua classe de atuagao assim o exija.

GARANTIA TECNICA

Todos os servicos realizados, bem como todos os materiais fornecidos ou substituidos durante a vigéncia do
contrato deverdo apresentar periodo de garantia, minimo, de 12 (doze) meses, contados dos respectivos
encerramentos de suas execuc¢des/instalacdes.

Todas as imperfeicbes e falhas de funcionamento e operagéo, detectados até 90 (noventa) dias apds o
encerramento da execugéo do respectivo servigo, serao caracterizadas como retrabalho, exigindo-se da
CONTRATADA, atendimento dentro dos mesmos pardmetros e processos, porém sem quaisquer onus para a
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera apresentar, um més antes do final do contrato de Manuteng@o, um Termo de Garantia
Técnica relacionando todos os servigos executados na vigéncia do contrato, sua localizagéo georreferenciada,
data de execugéo e data de encerramento da garantia conforme contrato.

A CONTRATADA recebera da CONTRATANTE, uma autorizagéo para acionar a garantia dos bens e servigos
implementados e executados originalmente no Meio de Transmiss@o da Rede Cintur&o Digital de Maracanau
(CDM) e que ainda estejam vigentes.

A CONTRATADA devera executar o servigo como manutencédo do Meio de Transmissdo da Rede Cinturéo
Digital de Maracanau (CDM), substituindo o equipamento defeituoso por outro semelhante ou conforme
orientado pela garantia, obedecendo, no entanto, 0 ANS acordado.

As duvidas quanto a responsabilidade sobre a execugdo da garantia sera dirimida entre a CONTRATADA e a
assisténcia técnica da garantia, SEM QUAISQUER ONUS PARA A CONTRATANTE e sem a perda da
respectiva garantia. A CONTRATADA se responsabilizarda e cumprird toda perda de garantia que a
CONTRATANTE venha a ter em virtude de manutengéo incorreta.

LICENGAS, AUTORIZAGOES, CERTIFICADOS E REGULAMENTOS.

A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE a relacéo atualizada de toda a equipe de manutengao,
propria, com acervo técnico e documentos comprobatorios do vinculo empregaticio (Certificados, Identidade,
copia Carteira Profissional do MT, CPF);
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A CONTRATADA devera executar todos os servicos segundo Normas e Padrées de referéncia nacionais e
internacionais, n&o se limitando as listadas a seguir, devendo observa-los na integra.

8.3.1. Normas e Padroes Internacionais (ou suas versdes mais recentes/sucessoras vigentes):
8.3.2. Normas Nacionais:
I. ABNT NBR 14565: Cabeamento estruturado para edificios comerciais e data centers;

IIl. ABNT NBR 5410: Instalagbes elétricas de baixa tensdo, incluindo a definicdo de dutos e taxas de
ocupagao;

lll. ABNT NBR 5419: Protecao de edificagdes contra descargas atmosféricas (SPDA);

IV. NR-10: Seguranca em instalagdes e servicos em eletricidade. ABNT — NBR 14565 (Procedimentos
Basicos para Elaborag&o de Projetos de Cabeamento e Telecomunicag¢des para Rede Interna Estruturada);

8.3.2.1. Normas e Padrées Internacionais:
I. ANSI/TIA-568 (série em vigor): Commercial Building Telecommunications Cabling Standard;
Il. ANSI/TIA-569: Telecommunications Pathways and Spaces;
IIl. ANSI/TIA-606: Administration Standard for Telecommunications Infrastructure;
IV. ANSI/TIA-607: Generic Grounding and Bonding for Customer Premises;

V. ANSI/EIA-310: Cabinets, Racks, Panels, and Associated Equipment (especificagdo dimensional para
armarios e racks de 19 polegadas);

VI. Conjunto de Normas IEEE 802: Padrdes para redes locais e metropolitanas (LAN/MAN, com foco em
IEEE 802.3 e |IEEE 802.11).

A CONTRATADA devera, as suas expensas, dispor de todas as autorizagdes, certificados e licengas requeridas
por lei, inclusive licengas ambientais, a fim de poder executar os servigos objeto da presente especificagao.

A CONTRATADA sera responsavel pelo preparo e fornecimento de toda a documentagéo necessaria a
obtencao de licengas e autorizagdes para apoio a CONTRATANTE.

Os servigos deverdo ser realizados com a maxima seguranga para o pessoal que o executa, devendo ser
cumpridas rigorosamente as normas vigentes, relativas & seguranga e higiene do trabalho.

E de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento e a fiscalizagdo dos equipamentos de protecéo
individual (EPI), incluindo cones para sinalizag&o viaria, que seus profissionais deveréo utilizar na prestagao
dos servigos.

Os eventuais acidentes com lestes ou danos pessoais e materiais, independente da gravidade, ocorridos
durante a vigéncia do contrato de ManutencZo, serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, n&o
cabendo a corresponsabilidade da CONTRATANTE.

Sera responsabilidade da CONTRATADA os eventuais danos causados por seus colaboradores a propriedade
(imoveis e méveis) de terceiros ou de érgdos publicos;

A CONTRATANTE, a seu critério, podera determinar a paralisagdo imediata de qualquer atividade em
execucao, quando eventualmente identificar que as condigdes minimas de seguranga e higiene do trabalho nédo
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estiverem sendo observadas. Os trabalhos somente deverdo ser reiniciados, apos adogao dascgnfedld@y
corretivas ou preventivas cabiveis. A falta de cumprimento ou reincidéncia nas irregularidades apon?adas

implicara a paralisagéo total das atividades em execug@o e sera cobrada multa no valor 0,2% do valor anual do
Contrato de Manutencdo da CONTRATADA.

8.10.1. A paralisagéo de atividades por irregularidades apontadas néo pode servir como justificativa de
descumprimento de ANS por parte da CONTRATADA, nem desobriga do pagamento das multas previstas;

8.10.2. A CONTRATADA sera responsabilizada pelos atrasos ou prejuizos decorrentes da suspenséo dos
trabalhos quando ndo acatar a legislagdo vigente, no que se referir a seguranga, higiene e medicina do
trabalho.

8.11. A CONTRATADA devera apresentar e manter durante toda execugéo do instrumento contratual o Programa de
Gerenciamento de Riscos PGR;

8.12. A CONTRATADA devera providenciar eventuais alteragbes nos projetos, que venham a ser exigida pelos
orgéos responsaveis pela emissao das autorizagdes e licengas.

~8.13. A CONTRATADA devera atuar junto as delegacias locais, associagdes de bairros, detentoras de concessao
(Concessionarias das Ferrovias, Elétricas e Rodovias) buscando identificar ou evitar caso de vandalismo;

8.14. Todos os veiculos usados na execugao dos servigos devem atender as normas e requisitos do Cédigo Nacional
de Transito;

8.15. A regi&o trabalhada devera ser sinalizada, fazendo-se uso de elementos de adverténcia adequados, além de
observar todos os procedimentos previstos pelo DNIT, CONTRAN, DER, Policia Rodoviaria Estadual, Policia
Rodoviaria Federal e Concessionaria de rodovias ou de controle do trafego nas cidades (regido urbana).

8.16. Devera ser entregue a CONTRATANTE, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, relatério detalhado e com
fotos, anexado copia do Registro Policial (Boletim de Ocorréncia) e planilha com demonstrativo dos custos da
recuperagéo, toda vez que ocorrer acidente com os cabos opticos provocados por terceiros, para que a
CONTRATANTE possa acionar, da maneira que melhor Ihe convier, os responsaveis pelos danos causados;

8.16.1. Deverdo ser respeitadas as leis ambientais municipais, estaduais e federais, acatando quaisquer
solicitagdes dos orgéos fiscalizadores, devendo obter licenca para atuar preventivamente ou corretivamente em
manuten¢des nas redes da CONTRATANTE;

8.16.2. A CONTRATADA devera atender as solicitacbes de cadastro de interferéncias quando solicitadas por
prefeituras, companhia de aguas e esgoto, concessionaria local, etc.;

8.16.3. Executar todas as intervengbes/construgdes/instalagdes conforme recomendado e previsto nas
8.16.4. Normas ABNT, TELEBRAS, ANATEL, ENEL ou padrao da CONTRATANTE;

8.16.5. A CONTRATADA deverd arcar com todas as taxas (operacionais), quando das manutengdes
preventivas ou corretivas, que por ventura, as empresas e/ou 6rgaos publicos venham a cebrar, com excegéao a
que couber a Prefeitura de Maracanad.

8.17. A CONTRATADA sera responsavel pela aprovacao de projetos de instalagdo de cabos de fibra dptica
em remanejamentos e expansoes, junto a CONTRATANTE e a ENEL com apoio da Prefeitura de Maracanau.

9. INDICADORES DE NIVEL DE SERVIGO
9.1. INFORMAGOES GERAIS

9.1.1. Caberd a CONTRATANTE a avaliacdo do ANS, mesmo guando apurado pela CONTRATADA. A
CONTRATANTE podera utilizar um sistema de controle de ANS e/ou empresa especifica para este fim.
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9.1.2. O ANS avaliado sera a base para a aplicagédo das penalidades contratuais estabelemdas e{terq, g‘qr@@b
marco inicial o Chamado via Sistema de Atendimento da CONTRATADA ou Ordem de Servigo emitica pela
CONTRATANTE quando nao for possivel via Sistema de Atendimento para cada ocorréncia.

9.1.3. Os indicadores de desempenho e parametros de niveis de servigos, associados aos servicos
especificados, serdo as métricas através das quais seréo avaliados os niveis definidos e acordados para os
servicos a serem prestados dentro do escopo deste Edital. A qualidade dos servigos prestados sera avaliada
através destes indicadores. A conformidade ou ndo com os niveis exigidos (ou acordados) devera ter impacto
direto na aplicagcdo de multas @ CONTRATADA,;

9.1.4. Oitem “Nivel de Servico Acordado" de cada indicador determina o nivel de servigo minimo exigido pela
CONTRATANTE, portanto o Acordo de Niveis de Servigo — ANS esté baseado nos indicadores estabelecidos;

8.1.5. Para cada indicador serdo apresentadas as seguintes informagoes: sua descrigéo, a forma de medicéo,
unidade, periodicidade de aferigdo ou medigdo, relatérios de niveis de servigo, penalidade por néo
conformidade e o respectivo nivel de servigo requisitado ou acordado, como parametro minimo de qualidade na
prestacdo daquele servigo no escopo deste documento;

9.1.6. Os valores das multas e penalidades serdo calculados multiplicando-se o valor do indice pelo valor
anual do Contrato de Manutengdo da CONTRATADA que realiza a execugéo do Chamado.

9.1.7. As multas do ANS deveréo ser descontadas da fatura da CONTRATADA até o ultimo dia util do més
subsequente a infringéncia do Acordo.

9.1.8. Ainadimpléncia da CONTRATADA podera implicar a resciséo do Contrato de Manutencgao.
9.1.9. Os indicadores que serdo usados para monitorar 0 ANS serdo descritos nos itens a seguir.

9.1.10. O pagamento da penalidade é obrigagdo contratual, a inadimpléncia podera implicar a execugao da
Garantia Contratual.
PRAZO DE ATENDIMENTO DAS SOLICITAGOES DE SERVIGO

9.2.1. Descricdo do Indicador: Tempo entre a abertura e o encerramento das solicitagbes de servico
cadastradas no sistema da CONTRATANTE. A solicitagdo somente serd considerada atendida apds o
aceite/confirmagao da CONTRATANTE;

9.2.2. Periodicidade de Afericdo: Mensal;

9.2.3. Nijvel do Servigo Acordado: Conforme Tabela 1 a seguir:

Servigos Tempo de atendimento

04 (quatro) horas para inicio do Servigo 02 (duas) horas para inicio do
Técnico de Vistoria em Situacéo de Risco atendimento

Manutencao Corretiva 04 (quatro) horas

Supresséo Vegetal 02(dois) dias Uteis para inicio do

atendimento

Reparo Emergencial

02 (duas) horas

Manutengao Definitiva/Programada

08 (oito) horas

Tabela 1: Prazo de Atendimento das Solicitagbes de Servigos

9.2.4. Penalidade: Sera aplicada a penalidade de 0,01% por hora de atraso sobre o valor da nota de empenho
do Contrato de Manutengéo da respectiva CONTRATADA para a nao conformidade dos indicadores do Contrato.

9.2.5. A CONTRATADA informara mensalmente a CONTRATANTE a medicdo dos niveis de servicos com as

segumtes mformagoes
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9.2.51.

Relagéo de requisicdes nao atendidas dentro do prazo maximo; fér, (\{ Rs,/

9.2.5.2. Total de requisicdes abertas e encerradas; i

9.2.5.3. Tempo médio de atendimento, por tipo de requisi¢ao.

9.2.6. Adicionalmente aos relatorios definidos acima, a CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente,
relatdrio com anélise de problemas e de resolugdo para as medidas que violarem o nivel do servigo acordado,
devendo informar as medidas necessarias para que as ocorréncias néo se repitam.

9.2.7. ACONTRATADA tera que preencher no Sistema de Atendimento todos os dados solicitados no item e esta
conformidade estara vinculado ao pagamento mensal.

9.2.8. A CONTRATADA tera que entregar o relatério mensal até o quinto dia util do més subsequente e esta
entrega estara vinculado ao pagamento mensal.

9.3. PRAZO DE EXECUGAO DE SERVICOS E ROTINAS

9.3.1. Descri¢go do Indicador: Atendimento aos periodos de execugao de rotinas.

9.3.2. Periodicidade de Afericdo: Mensal/Semestral;

9.3.3. Nivel do Servigo Acordado: 60 (Sessenta) dias para inicio da bateria de testes:

9.3.3.1. Teste de atenuagao nas fibras dpticas apagadas (caso necessario);

9.3.3.2. Transmiss&o da Rede Cintur&o Digital de Maracanau (CDM);

9.3.3.3. Semestral Rotina de Vistoria rotineira no Meio de Transmisséo da Rede Cinturdo Digital de Maracanal
(CDM) de 180 (cento e oitenta) dias;

10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1.

10.2.

-~

N

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

0.3.

Executar o objeto em conformidade com as condigées deste instrumento.

Manter durante toda a execucgéo do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as
condi¢des de habilitagao e qualificagdo exigidas na licitagao.

Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressdes limitados ao
estabelecido no edital e termo de referéncia e seus anexos.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros, decorrentes da sua culpa
ou dolo, quando da execug¢ao do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de excluséo ou redugao de sua
responsabilidade o fato de a contratante proceder a fiscalizagdo ou acompanhar a execugéo contratual.

Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a execugéo
contratual, inclusive as obrigagdes relativas a salarios, previdéncia social, impostos, encargos sociais e outras
providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas e especificas de
acidentes do trabalho e legislagio correlata, aplicaveis ao pessoal empregado para execugao contratual.

Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE, salvo quando implicarem indagagdes de carater técnico, hipétese em que seréo respondidas
no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

Refazer o objeto contratual que comprovadamente apresente condigées de defeito ou em desconformidade
com as especificacdes deste termo, no prazo definido pelo ANS do servigo.

AL AN AR e S A SRS
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10.8. Cumprir, quando for o caso, as condigbes de garantia do objeto, responsabilizando-se pela garr?ntlaldos?‘
Ont u“
servicos executados por até 12 (doze) meses apds o encerramento do contrato. Jiiid

10.9. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execugéo do objeto contratual, cuja conduta
seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da CONTRATANTE.

10.10. Responsabilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no titulo Il, capitulo V, da CLT, e na Portaria
n.° 3.460/77, do Ministério do Trabalho, relativos a seguranga e higiene do trabalho, bem como a Legislagao
correlata em vigor a ser exigida.

10.11. Realizar todos os procedimentos necessarios através dos Servigos Técnicos de Manutengdo, preventiva e
corretiva, e Superviséo como forma de manter em perfeitas condi¢ées de uso, funcionamento, continuidade
operacional e desempenho as rotas do Meio de Transmiss&o do Cinturéo Digital de Maracanau (CDM), objeto
da licitagao.

10.12. Receber o chamado e comunicar a CONTRATANTE quando da realizagdo de manutengdo preventiva,
detalhando as atividades a serem executadas, para sua prévia aprovagao.

~0.13. Na manutengao do objeto a CONTRATADA devera executar, no minimo, as seguintes tarefas:
10.13.1. Acompanhar o andamento de todas as atividades em execugao;
10.13.2. Registrar 0 andamento de chamados abertos e informar a CONTRATANTE todos os eventos relevantes.

10.13.3. Informar & CONTRATANTE as ocorréncias/estado da vistoria ou da manutengéo corretiva em andamento,
conforme cada servigo, informando sempre as coordenadas geograficas (latitude/longitude) da ocorréncia;

10.13.4. Prestar as informacgées requeridas pela CONTRATANTE;

10.13.5. Registrar Boletim de Ocorréncia (BO) junto & autoridade policial competente, de todas as ocorréncias que
provocaram chamado de manutengdes causadas por terceiros;

10.13.6. Prover a solicitagdo de apoio da seguranga para execugdo dos servigos, inclusive policial nos locais de
ocorréncias, se Necessario;

10.13.7. Providenciar os relatérios mensais de atividades e os ajustes solicitados pela CONTRATANTE;

_~.10.13.8. Coordenar as equipes em campo, mantendo contato constante com & CONTRATANTE através dos meios
de comunicagéo disponibilizados;

10.13.9. Providenciar autorizagbes e agendamento para a execugéo dos servigos;

10.13.10. Realizar testes de atenuagéo em todas as ocorréncias que envolvam emendas de fibras e disponibilizar
dados registrados para a analise da CONTRATANTE;

10.13.11. Encerrar chamados registrando o problema demandado e a solugao adotada;
10.13.12. Registrar Anotagdo de Responsabilidade Técnica-ART junto ao CREA;

10.13.13. Fornecer, quando solicitado, a localizagdo das equipes de vistoria e manutengdo que estejam a
disposicao.

10.14. A CONTRATADA sera responsavel pela coordenagao e manutengdo de suas equipes técnicas para a
prestacao dos servicos contratados, mantendo sempre um supervisor que se reportara 8 CONTRATANTE. Este
supervisor, entre outras atribuigbes, participara de reunides periédicas de avaliagdo de desempenho de
atendimento junto &8 CONTRATANTE.
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10.15. Na data da assinatura do contrato a CONTRATADA devera apresentar sua estruturagao pa?‘e{;iggg‘g;g@j
dos servigos, descravendo sua estratégia, seus processos, estrutura empresarial e seu corpo técnico responsavel,
destacando os niveis de responsabilidades e fornecendo lista detalhada de nomes, horarios, formas de contato e
processos de escalonamento para resolugéo de problemas. Os documentos devem ser revisados semestralmente

pela CONTRATADA.

10.16. Prestar servicos de vistoria € manutencao corretiva (incluindo o reparo emergencial), durante as 18 horas
por dia (6:00h as 24:00h) e 7 dias por semana.

10.17. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso as suas dependéncias, equipamentos e a toda
documentagdo e base de dados vinculados ao servigo objeto deste TERMO DE REFERENCIA que sejam

necessarios a realizagéo dos trabalhos de fiscalizagéo.

. . - S ————— - N Rr LT h v
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ANEXO I-B N et
MANUAL MANUTENGAO EM ATIVOS DE REDE E CONTROLE DE ACESSO: TIPO OLT, Nlj‘ 6 T
SWITCHS, LEITOR FACIAL, ENTRE OUTROS.

OBJETIVO

1.1. Realizar a manutengéo preventiva e corretiva com identificacao de ndo conformidade dos ativos de rede,

equipamentos switches, Wireless indoor e outdoor, OLT, ONU/ONT, leitor facial e catraca eletrénica, dentre
outros, a rede Metro do Cinturéo Digital de Maracanau (CDM) e dentro dos ¢rgaos da PREFEITURA
MUNICIPAL DE MARACANAU,

CONCEITUAGAO

2.1. A CONTRATADA devera manifestar expressamente, antes da assinatura do contrato, que esta de acordo com

os termos deste documento e executara a manutencéo de acordo com as especificagdes técnicas aqui
definidas. Esta declarag&o é condigdo essencial para a assinatura do Contrato de servigos.

2.2. Toda e qualquer agédo de manutengdo preventiva e corretiva deve ter acompanhamento da CONTRATANTE.

2.3,

ESCOPO DOS SERVIGOS:

~.3.1. Manutengao corretiva e preventiva dos equipamentos listados no ANEXO lI

2.4,

CHAMADOS DE MANUTENCAO:

2.4.1. Todos os Chamados de Manutengao serdo identificados e solucionados pela CONTRATADA e
acompanhados pela CONTRATANTE através da Central de Atendimento da CONTRATADA.

2.42. Aordem de servigo para inicio das atividades do contrato, deve ser considerada como a
abertura de todos os servigos técnicos rotineiros e periodicos, ndo sendo necessario uma solicitagao de abertura
em cada inicio de periodo.

2.4.3. A CONTRATANTE solicitara a prestagédo dos servigos técnicos no de descontinuidade dos
servicos dos equipamentos utilizando o mesmo sistema dos servigos transmissdo do CDM mediante a utilizacao
de sistema de atendimento on-line da CONTRATADA.

2.4.4. As solicitagdes de servicos técnicos demandadas pela CONTRATADA em virtude da
manutencao dos equipamentos, também deverao ser registradas em sistema eletronico para consultas futuras.

2.45. Todas as solicitagdes de servigo técnico deverdo ser registradas em sistema eletrénico, que
permita a CONTRATANTE consultar os eventos em aberto e seus histéricos, e exportar os dados dos eventos
para manipulagio externa (Excel/Calc). Os dados devem ser mantidos durante todo o contrato.

2.46. O sistema eletronico deve conter, pelo menos, as seguintes informagdes:
2.4.6.1. Data e hora de abertura do chamado
2.46.2. l|dentificacdo do cliente e usuario;
2.46.3. ldentificagdo do local ou trecho,
2.4.6.4. Descricao do evento;
2.46.5. Responsavel pelo atendimento;
2.4.6.6. Cronograma do local com horario de funcionamento;

2.46.7. ldentificagdo de cada equipamento, trecho de rede ou enlace 6ptico envolvido, denominado
objeto da solicitagéo,
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2.4.6.8. Solugao adotada; | & N{ &
&/
2.46.9. Descricdo completa do servigo executado; '3‘999!% ach® 5
2.4.6.10. Descricéo sucinta do problema constatado; ‘
2.4.6.11. Descricédo sucinta da solugéo adotada;
2.46.12. Relacdo de pegas substituidas
2.46.13. Data e hora de encerramento.
2.4.6.14. Fotos do antes e depois do atendimento.
2.46.15. Relatérios dos testes de desempenho realizados;
2.46.16. Boletim de Ocorréncia (BO) — Termo de Referéncia.
2.46.17. Calculo do ANS;
2.4.7. O sistema devera receber anexos aos chamados.
2.4.8. ACONTRATANTE solicitara a CONTRATADA a prestacéo dos servi¢os de:

2.4.8.1. Vistoria preventiva e manutengao com identificagéo de incidente, das 08h00min as 18h00m,
nos dias uteis da semana;

2.4.8.2. O acionamento e o inicio de contagem do tempo de atendimento seréo considerados como a
data e a hora de abertura do chamado ou o primeiro minuto do dia util seguinte, para os eventos com atendimento
em horas Gteis, conforme estabelecido no subitem "2.4.8.1" neste ANEXO.

2.5. SERVICOS TECNICOS DE MANUTENGAO DOS EQUIPAMENTOS

2.5.1. Os servicos de manutencao consistem da tomada de todas as medidas necessérias visando
identificar e corrigir preventivamente ou corretivamente as situagdes que possam pér em risco a continuidade
operacional dos equipamentos ativos que compdem a rede do Cinturdo Digital de Maracanal ou corrigir
emergencialmente a interrupgao dos servigos no Meio de Transmisséo da Rede CDM.

2.5.2. Caso n#o seja possivel a reparagao do equipamento, a CONTRATADA devera realizar a
troca do equipamento por similar ou superior, em caso de substitui¢do, ficando limitada ao percentual de
10% (dez) por ano, por tipo de equipamento. No entanto, se o quantitativo mencionado for ultrapassado,
devera ser realiza a substituicao para o ano subsequente.

2.53. Em se tratando de equipamentos legado, faz-se necessario gue marcas e modelos sejam
respeitados, ou seja, visando manter a compatibilidade com sistemas ja existentes. Devendo a equipe
técnica da SETEC atestar as referéncias do equipamento.

2.6. DETALHES DA EXECUGAO DOS SERVIGOS
2.6.1. ESPECIFICAGAQO TECNICA PARA MANUTENCAO DE OLT DE REDE GPON

2.6.1.1. A manutengdo de OLT's em redes GPON ¢ fundamental para garantir a continuidade e a
qualidade do servico. A execucdo dos servigos devera atender a especificagéo abaixo onde detalha as fases da
manutencao, servicos a serem realizados, tempos estimados e uma planilha de SLA (Acordo de Nivel de Servigo).

2.6.1.2. OBJETIVO

LRI =R RN Gk Tt DB AI) RSN 57 L rRAEN PRSHRIS
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2.6.1.2.1. Assegurar a operagao eficiente das OLT's, minimizando interrupgdes e otimizando &% e &
performance da rede. ,?,,f ( 4
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2.6.1.2.2. SERVICOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA

2.6.1.2.2.1. O servico de manutencdo preventiva devera obedecer & frequéncia maxima de forma
Trimestral, podendo este ser requisitado pelo CONTRATANTE sempre que for necessario, agendando com
antecedéncia com a CONTRATADA.

2.6.1.2.3. Verificacdo de Hardware

2.6.1.2.3.1. Durante a manutengéo preventiva a CONTRATADA devera observar 0s passos abaixo e
obedecer ao tempo estimado para cada servigo.

2.6.1.2.3.1.1. Servigos: Inspegéo visual, limpeza, verificacdo de cabos e conectores.
2.6.1.2.3.1.2. Tempo Estimado: 2 horas
2.6.1.2.3.1.3. Tempo de Solugao: 1 dia (para reposicdo de pegas caso necessario)
2.6.1.2.4. Atualizagdo de Firmware
2.6.1.2.4.1. Servigos: Atualizagéo do firmware da OLT.
2.6.1.2.4.2. Tempo Estimado: 2 horas
2.6.1.2.4.3. Tempo de Solugdo: 120 minutos (sem parada necessaria)
2.6.1.2.5. Verificagdao de Conectividade
2.6.1.2.5.1. Servigos: Testes de conectividade e laténcia com 0s ONUs.
2.6.1.2.5.2. Tempo Estimado: 1 hora
2.6.1.2.5.3. Tempo de Solugdo: 1 hora (se problemas forem identificados)
2.6.1.26. Manutengao Corretiva
2.6.1.2.6.1. Frequéncia: Sob demanda
2.6.1.2.7. Diagndstico de Falhas
2.6.1.2.7.1. Servigos: |dentificagio de falhas usando ferramentas de monitoramento.
2.6.1.2.7.2. Tempo Estimado: 2 horas
2.6.1.2.7.3. Tempo de Solugao: 4 horas (para falhas simples)
2.6.1.2.8. Substituicdo de Componentes
2.6.1.2.8.1. Servigos: Troca de modulos, fontes de alimentagéo, efc.
2.6.1.2.8.2. Tempo Estimado: 2 horas

2.6.1.2.8.3. Tempo de Solugdo: 6 horas (considerando disponibilidade de pecas)
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2.6.1.2.9. Reconfiguragao da OLT

2.6.1.2.9.1. Servigos: Ajustes de parametros de rede.

2.6.1.2.9.2. Tempo Estimado: 1 hora

2.6.1.2.9.3. Tempo de Solugao: 4 horas (com agendamento prévio)
2.6.1.2.10. Monitoramento e Relatério
2.6.1.2.10.1. Servigos: Monitoramento continuo e relatérios mensais.
2.6.1.2.10.2. Tempo Estimado: 1 hora/més

2.6.1.2.10.3. Tempo de Solugao: N/A (atividade continua)

Servigo Tempo de Execucéo Tempo de Resolucdo | Frequéncia
Verificacéo de Hardware 2 horas ) 1 dia Trimestral
Atualizacdo de Firmware 2 horas ) 120 minutos Trimestral
Verificacdo de Conectividade 1 hora 1 hora Trimestral
Diagnostico de Falhas 2 horas 4 horas Sob demanda
Substituicdo de Componentes 2 horas 6 horas Sob demanda
Reconfiguracdo da OLT 1 hora 4 horas Sob demanda
Monitoramento e Relatdrio 1 hora/més N/A Diério

Tabela 1: SLA

2.6.1.2.11. Conclusédo

2.6.1.2.11.1. A manutencdo das OLT’s & essencial para a qualidade do servico em redes GPON. As
atividades descritas, com suas respectivas estimativas de tempo, devem ser seguidas rigorosamente para garantir
eficiéncia e agilidade na resolugéo de problemas.

2.6.1.2.12. Equipe Técnica e Qualidade dos Servigos

2.6.1.2.12.1. A CONTRATADA devera comprovar ter profissionais técnicos qualificados que realizem os
servicos, seguindo normas de seguranga e operacionais. A empresa deve manter um estogque minimo de pegas
criticas para garantir uma resposta rapida nas manuteng¢des corretivas.

2.6.1.2.13. Especificagdo Técnica para Manutencdo de ONU de Rede GPON

2.6.1.2.13.1. Este documento detalha os procedimentos para a manutengdo das ONU's (Optical
Network Units) utilizadas na rede GPON da Prefeitura de Maracanau. Serdo abordadas tanto as ONU's do tipo
router, presentes em 6rgaos e secretarias, quanto as ONU'’s do tipo bridge, utilizadas nas cameras de vigilancia do
municipio.

2.6.1.2.13.2. Objetivo

2.6.1.2.13.2.1. Assegurar o funcionamento continuo e eficiente das ONU's, minimizando interrupgdes e
garantindo a qualidade dos servigos prestados.

2.6.1.2.13.3. Servigos de Manutencao Preventiva

R R R R S S M I D A N S B T
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Trimestral, podendo este ser requisitado pelo CONTRATANTE sempre que for necessério, agendando com
antecedéncia com a CONTRATADA.

2.6.1.2.13.4.
2.6.1.2.13.4.1.
2.6.1.2.13.4.1.1.
2.6.1.2.13.4.1.2.
2.6.1.2.13.4.1.3.

2.6.1.2.13.4.1.4.
danos.

2.6.1.2.13.4.1.5.
2.6.1.2.13.4.1.5.1.
2.6.1.2.13.4.1.5.2.
2.6.1.2.13.5,
2.6.1.2,13.5.1.
2.6.1.2.13.5.1.1.

2.6.1.2.13.5.1.2.

2:6:1:2.143:5.:1:8.
2.6.1.2.13.5.1.4.
2.6.1.2.13.5.1.4.1.
2.6.1.2.13.6.
2.6.1.2.13.6.1.

2.6.1.2.13.6.1.1.

2.6.1.2.13.6.1.2.
Throughput.

2.6.1.2.13.6.1.3.
2.6.1.2.13.7.
2:6:0:2.13:7:1.
2.6.1.2.13.7.2.

2.6.1.2.13.8.

Av. Durval Tomaz de Souza, 150. Centro Administrativo - Conjunto Jereissati |, CEP: 61 .965—430 = Maracan%g

Verificagao de Hardware

Passo a Passo:

Desconectar a ONU da fonte de alimentagéo.

Inspecionar visualmente a unidade, buscando sinais de danos fisicos.

Limpar a parte externa da ONU com um pano seco.

Verificar todos os conectores e cabos, garantindo que estao bem conectados e sem

Reconectar a ONU e liga-la novamente.

Tempo Estimado: 1 hora por unidade

Tempo de Solugdo: 1 dia (caso sejam necessarias pegas de reposicéo)
Teste de Conectividade

Passo a Passo:

Conectar um dispositivo de teste a ONU.

Verificar a conexao de internet (ping, velocidade, laténcia).

Registrar os resultados em um relatério de manutengao.

Se a conexao estiver abaixo do esperado, realizar os testes de configuragéo.
Tempo Estimado: 1 hora por unidade

Monitoramento com Zabbix

Passo a Passo:

Acessar a interface do Zabbix.

Monitorar a satide das ONU's, verificando métricas como laténcia, packet loss, e

Gerar alertas automaticos para quaisguer anomalias detectadas.
Documentar os dados em um relatério mensal.

Tempo Estimado: 30 minutos/més

Tempo de Solugdo: N/A (atividade continua)

Manutengao Corretiva
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2.6.1.2.13.9. Diagnostico de Falhas
2.6.1.2.13.9.1. Passo a Passo:

| Utilizar o software Zabbix para identificar a ONU com problemas.
I. Conectar-se & ONU via console ou interface web para coletar logs.

Il. Analisar os logs e as configuragdes para identificar a causa da falha.
lll. Documentar a analise e as agbes tomadas.

2.6.1.2.13.9.1.1. Tempo Estimado: 1 hora por unidade
2.6.1.2.13.9.1.2. Tempo de Solugdo: 2 horas (para resolugao de falhas simples)

2.6.1.2.13.10. Substituicdo de Switches L3

2.6.1.2.13.10.1. Em caso de necessidade de substituicdo, a CONTRADA devera entrar em contato com a
CONTRATANTE para avaliar, dentro da legalidade, sempre observando os principios da Administragao Publica,
dentre eles a proporcionalidade e razoabilidade:

2.6.1.2.13.10.1.1. Caso seja necessario a substituicdo do Switch ALCATEL 6360 ou Switch ALCATEL 6860,
devera ser substituido por modelo compativel com backbone atual, o SWITCH HUAWEI (§5755).

2.6.1.2.13.11. Substituicao de ONU’s
2.6.1.2.13.11.1. Passo a Passo:

|. Desconectar a ONU defeituosa da rede.
|. Instalar a nova ONU, conectando todos os cabos corretamente.

Il. Configurar a nova ONU, importando as configuragdes da unidade anterior, se necessario.
Ill. Testar a conectividade da nova ONU.
IV. Documentar a troca no relatorio de manutengéo.

(a) Tempo Estimado: 1 hora por unidade

(b) Tempo de Solugao: 2 horas (considerando a disponibilidade de ONU'’s)

2.6.1.2.13.12. Reconfiguracao da ONU

2.6.1.2.13.12.1. Passo a Passo:

I. Acessar a interface de configuragédo da ONU.
I. Ajustar par@metros de rede conforme as necessidades identificadas.

Il. Salvar as configuragées e reiniciar a ONU.
lll. Testar a conectividade ap6és reconfiguragao.

(a) Tempo Estimado: 30 minutos por unidade
(b) Tempo de Solugdo: 1 hora (com agendamento prévio)

2.6.1.2.13.13. Monitoramento e Relatorio

2.6.1.2.13.13.1. Passo a Passo:
I. Gerar relatorios mensais com os dados coletados pelo Zabbix.
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I. Analisar os dados e identificar tendéncias de falhas ou degradagéo de servigos. u, é,?;
O N
[l Compartilhar relatérios com a equipe de gestéo para tomada de decisées. “»-‘rvc%/'\( g X
(a) Tempo Estimado: 1 hora/més

(b) Tempo de Solugdo: N/A (atividade continua)

\

Servico Tempo de Execugédo ;Z?&ﬁ:;o Frequéncia
Verificagdo de Hardware 1 hora/unidade 1 dia Semestral
Teste de Conectividade 1 hora/unidade 1 hora Semestral
Monitoramento com Zabbix 30 minutos/més N/A Mensal
Diagnostico de Falhas 1 hora/unidade 2 horas Sob demanda
Substituicao de ONUs 1 hora/unidade 2 horas Sob demanda
Reconfiguragéo da ONU 30 minutos/unidade 1 hora Sob demanda

Tabela 2: SLA

2.6.1.2.14. Conclusdo

2.6.1.2.14.1. Amanutencao eficiente das ONU's, tanto do tipo router quanto do tipo bridge, € crucial para
garantir a qualidade e a continuidade dos servigos da Prefeitura de Maracanaul. A implementagao rigorosa dos
procedimentos e o acompanhamento através do software Zabbix permitirdo uma gestéao proativa e eficaz dos

equipamentos.

2.6.1.2.15. Equipe Tecnica e Qualidade dos Servigos

2.6.1.2.15.1. A CONTRATADA devera comprovar ter profissionais técnicos qualificados que realizem os
servicos, seguindo normas de seguranga e operacionais. A empresa deve manter um estoque minimo de pecas
criticas para garantir uma resposta rapida nas manutengdes corretivas.

3. Consideragoes Finais

3.1. Os servicos devem ser realizados por profissionais qualificados, respeitando normas de seguranca e
operacionais. A empresa contratada deve possuir uma central de monitoramento e demonstrar experiéncia nos
softwares mencionados. E fundamental manter um estoque adequado de pegas de reposi¢ao para garantir

agilidade na manutengéo corretiva.

4.1. LEITOR FACIAL

41.1. Geral

DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS SERVIDORES

4.1.1.1. Tensao de alimentagéo:12 Vce

4.1.1.2. Consumo Maximo: 24 W

4.1.1.3. Dimensodes (L x Ax P): 225.5 x 1156.9 x 28.2 mm

4.1.1.4. Temperatura de opera¢ao: -30 °C a 60 °C

4.1.1.5. Umidade relativa de operagao: 0% a 90% RH (sem condensagao)

4.1.1.6. Grau de protegéo: Uso interno

4.1.1.7. Peso pbruto: 0,67 kg

[ SEEINE SRR WIRADALE ¥ e Pty ARG ST A T AN 3
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4.1.1.8.

4.1.1.9.

4.1.1.10.

4.1.2.1.
4.1.2.2.
4123,
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Material do involucro: PC+ABS {Fis._ }fg}_ \\

Ambiente de instalagao: Interno = FlanciuaSpess;

Integragéo: API/CGI1 ' ”7‘00_3‘_’”‘ T"-”""Qy
. Sistema

Processador principal: Embarcado

Protocolo internet: IPv4, RTP, TCP, UDP, SIP2, 802.1x (autenticagdo PEAP e TLS)

Suporte a leitor com protocolo OSDP:  Sim

Suporte APl Sim

Tecnologia: IR Inteligente (permite o indice de preciséo da verificag&o do rosto)
. Basico

Display: ki

Tipo de tela:  Tela LCD sensivel ao toque (capacitiva)

Resolugéo da tela: 600 (H)x 1024 (V) (pixels)

Cameras: Duas lentes de 2 MP CMOS (RGB+IR)

Compensagéo de luz: Autocompensagéo de LEDs IR

WDR: DWDR

Sinalizagao ao usuario: Sonora (voz) e visual
. Performance

Intervalo de reconhecimento facial: Distancia da camera aface: 0,32 1,8 m

Altura do usuario: 0,9 ma2,4 m

Precisado da verificagéo do rosto: > 99,5%

Tempo de reconhecimento facial: 02s

Tempo de reconhecimento de QR Code: 0.5s

Funcgodes

Modo de autenticagdo: Biometria facial, Cartao RFID (13,56 MHz)/QR Code3 e senha
Método de autenticacéo: Simples ou Combinado
QR code: possui modo normal e seguro, sendo 0 modo seguro criptografado em AES-128.

Utiliza dois ou mais modos de autenticag2o para liberagédo de acesso, como por exemplo, cartao +
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face, entre outras combinagoes.

4.1.5.5. Leitor de cartdo periférico: 1 RS-485, 1 Wiegand

4.1.5.6. Monitoramento em tempo real: Sim
4.1.5.7. Configuragdo da rede: Sim

4.1.5.8. Verificagao remota: Sim

4.1.5.9. Sensor de movimento: Sim

4.1.5.10. Sistema de coacgéo: Sim

4.1.5.11. Sistema antifraude (anti-passback): Sim

4.1.5.12. Mbdulo de seguranga: Sim, XR 2201 5

4.1.6. Capacidade

4.1.6.1. Capacidade de usuarios: 20.000
4.1.6.2. Capacidade de biometrias faciais: 20.000 (até 2 templates faciais por usuario)
4.1.6.3. Capacidade de cartdes RFID/QR Code:50.000 (até 5 cartdes por usuario)

4.1.6.4. Capacidade de senhas:20.000 (1 senha por usuario)

4.1.6.5. Quantidade de administradores: 50
4.1.6.6. Capacidade de registros: 300.000
4.1.7. Portas

41.71. RS-485: 1

4.1.7.2. Wiegand: 1 entrada / salda

4.1.7.3. RS-232: 1

4,1.7.4. USB: 1USB 2.0 Port

4.1.7.5. Método de comunicagéo: 1 porta Ethernet (10/100Base-T) e Wi-Fi
4.1.7.6. Entrada de alarme: 2

4.1.7.7. Saida de alarme: 1

4.1.7.8. Botdo de saida:1

4.1.7.9. Detecgdo do status da porta: 1

4.1.7.10. Controle de Porta (Relé): 1

4.1.8. Wi-Fi

4.1.8.1. Antena:lnterna
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Padrées: IEEE 802.11bv, 802.11g, 802.11n { Fls. _9:;’/_7_“_
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& S
Frequéncia operacional: 2,4 GHz ~ 2,4835 GHz '%_,, ; Q‘\\;?:\/
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Largura de banda:

Protocolo de seguranga:

Taxa de transmisséo:

RFID

Tipo antena:  Interna

Modulacao: ASK

Suporta 20 MHz e 40 MHz

64/128 bits WEP, WPA/WPA2, WPA-PSK/WPA2-PSK

Frequéncia: 13,56 MHz

Taxa de transmisséo:

Codigo de emissao:
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802.11b: até 11 Mbps 802.11g: até 54 Mbps 802.11n: até 300 Mbps (HT40)
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4.2. CATRACA ELETRONICA

4.2.1. Caracteristicas Gerais:
4211, Fabricante: Control ID
42.1.2. Modelo: iDBLOCK NEXT PINTADA C/1FACIAL+PROX 126MHz
4.2.1.3. Cddigo do equipamento: ID Cl1023
4.2.1.4. Tipo de acesso: biométrico facial (2 sensores) + proximidade (125 MHz)
422 Composigdo e Itens Inclusos:
4221, Estrutura externa em ago pintado (acabamento epodxi) com brago articulado e sistema anti-
panico
4222, Dois médulos de reconhecimento facial (cAmera CMOS + IR)
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4.2.2.3. Modulo de leitura RFID 125 MHz (antena e decodificador)

4.2.2.4. Placa controladora principal (CPU embarcada) com conectores para sensores e bobinas
42205, Fonte de alimentacéo interna (12 Vdc, 5 A)
4.2.2.6. Sensores de passagem (fotocélula infravermelha)
4.2.2.7. Circuitos de relé para acionamento de travamento/destravamento
4228, Painel de comunicagao (RS 485; TCP/IP opcional)
4.2.2.9. Indicacao visual (LEDs de status) e sonoro (buzzer)
4.2.2.10. Acessorios de fixagao (buchas, parafusos, suportes metalicos)
4.2.2.11. Cabo de interligagao ao barramento de rede e fonte
4.2.3. Controladora Acompanhada:
4.2.31. Fabricante: Control ID
4.2.32. Modelo: IDFLEX/AC/BP/A — Controlador de Acesso IDFLEX Biometrico e Proximidade ASK
4.2.3.3. Cadigo: ID CI005
4.2.3.4. Fungdes: gerenciamento de usuarios biomeétricos e por proximidade, comunicagao com

software de controle de acesso, memaria para até 5.000 usuarios, interface de alarmes e E/S adicionais.
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