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ETP - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

OBJETIVO
0 presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os

devidos estudos para a contratagdo de solugdo que atenderd i necessidade abaixo especificada. Ele
serve de base ao Termo de Referéncia a ser elaborado, caso se conclua pela viabilidade da contratagao.

0 objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a
melhor solugio para supri-la, em observincia s normas vigentes e aos principios que regem a
Administragio Piblica. 0 ETP tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento de
demanda registrada no Documento de Formalizagio da Demanda - DFD, bem como demonstrar a
viabilidade técnica e econémica das solugdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias

para subsidiar a tomada de decisio e o prosseguimento do respectivo processe de contratacio.

ORGAO GERENCIADOR: Secretaria Municipal de Educagio.

Unidades Requisitantes:

- Autarquia Municipal de Transito

- Controladoria Geral do Municipio

- Gabinete do Prefeito

- Gabinete da Vice- Prefeita

-Instituto de Previdéncia clo Municipio de Caucaia

- Instituto do Meio Ambi=nte do Municipio de Caucaia
- Secretaria do Desenvolvimento Rural

- Secretaria de Esporte e Juventude

- Secretaria de Administragio e Recursos Humanos
- Secretaria de Planejamento Urbano e Ambiental

- Secretaria de Patrimdnio e Transporte

- Secretaria de Infraestrutura

- Secretaria de Financas, Planejamento e Orcamento
- Secretaria de Desenvolvimento Social

- Secretaria de Trabalho

- Secretaria Seguranga Publica

- Procuradoria Geral do Municipio

- Secretaria de Saude

- Secretaria de Turismo

- Secretaria de Cultura

OBJETO - Servico de gerenciamento e controle informatizado da frota de velculos para atender as

necessidades das Secretarias Diversas do Municipio de Caucaia/CE.

1. DESCRICAD DA NECESSIDADE E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

U Municipio de Caucaia/CE possui grande frota de veiculos e equipamentos que inclui veiculos
oficiais como: carros, ambulincias, veicu'os de transporte publico, caminhdes, entre outros. Essa frota
realiza diversas atividades gevernamentais, essenciais para garantir o funcionamento adequado dos
servigos piiblicos, nas atividades cctidianas dos diversos Orgaos Municipais.

A gestio da frota municipal vem enfrentando desafios significativos em relagdo ao cegtrole
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dados, importantes para prestacio de contas, controle interno, controle de quilometragem entre

outros.

Analisando o procedimento adotado, foram encontrados alguns pontos a serem melhorados
como, gastos excessivos e ineficiéncia no controle de combustivel e manutengdo, dificuldade na
fiscalizacdo e transparéncia do uso dos recursos publicos, problemas operacionais e logisticos e
limitaghes para planejamento e otimizagao,

A contratacdo de uma plataforma integrada de suporte operacional para telemetria e controle
externo de veiculos via satélite por GPS/GSM/GPRS/EDGE ¢é necessdria para atender a essa demanda
de controle e gestio. Essa plataforma possibilitard o monitoramento em tempo real dos velculos,
proporcionando maior seguranca, controle de uso e otimizacdo das rotas, resultando em economia de
recursos e aumento da eficiéncia nas operagdes.

Adicionalmente, a integragio de tecnologias como cartdes magnéticos e/ou tecnologia similar
(QRCode ou sensor de aproximacio) permitird a intermediagio dos pagamentos para aquisi¢io de
combustiveis (gasolina, etanol e diesel), assim como de pegas e servicos de manutengio, de forma
automatizada e segura, acesso criptografado, com login/senha, e tecnologia de biometria facial para
validagio de transacoes via web e/ou mobile, garantindo a integridade do sistema. |sso minimizara a
possibilidade de fraudes e desvios, aumentando a transparéncia e a eficiéncia no uso dos recursos
publicos.

A exigéncia de tal funcionalidade justifica-se pelo fato de que essa tecnologia trard beneficios
importantes ao gerenciamento da frota, uma vez que a autenticagdo facial proporciona um nivel
elevado de seguranga, pois as caracteristicas faciais sdo Gnicas e dificeis de imitar ou de falsificar.
Diferentemente de senhas ou PINs, que podem ser esquecidas ou roubadas, a biometria facial oferece
um fator de autenticacio baseado em algo que a pessoa possui fisicamente (seu rosto), bem como
oferece uma experiéncia de usudrio fluida e Intuitiva, dispensando a necessidade de digitar senhas
complexas ou realizar maltiplos passos de verificacdo. Isso torna o processo de validagio de
transacdes financeiras mais rapido e eficiente, melhorando a experiéncia do usudrio, por fim os
sistemas modernos de reconhecimento facial podem ser treinados para identificar caracteristicas que
variam de uma pessoa para outra, incluindo expressdes faciais, variagdes na iluminagio e diferentes
dngulos, Além disso, eles podem usar técnicas del “"liveness detection” para detectar tentativas de
fraudes, como o uso de fotos ou videos para enganar o sistema.

A administragio por sua vez, na busca incansivel por melhorias e ganhos de escala em
qualidade, vem através de planejamentos e estudos, buscar implementar politicas publicas apoiadas
por tecnologias de forma a sanar os efeitos. As metas ndo apenas visam minimizar e solucionar os
maus efeitos, mas sim resolvé-los de forma definita e sustentivel. Tal sustentabilidade deverd ser

provida por uma solugdo que gara
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politicas e sistemas para variagées de problemas ou ainda novos problemas ndo conhecidos.

Sendo assim, a presente contratagio justifica-se pela necessidade de a ADMINIST
garantir a seguranga patrimonial de seus bens, através de um servigos que contemplem o
fornecimento e instalacio de hardwares moveis de comunicagdo, em regime de COMODATO,
implantagdo e treinamento dos operadores que manuseardo o sistema de gerenciamento na
Contratante, através de sistema com plataforma web e/ou aplicativo mobile, contendo madulos
integrados de telemetria e de videotelemetria e de gestdo de gastos com manutencio preventiva e
corretiva da frota, bem como de médulo para gerenciamento de abastecimento de combustiveis, com
controle de todos os veiculos que estdo a servigo da Prefeitura, assim como, de garantir a continuidade
das atividades essenciais desenvolvidas pela Administragdo Municipal, com transparéncia e agilidade,
tanto na utilizagio dos servigos mencionados, quanto no gerenciamento das informacdes pertinentes,
aumentando assim o controle sobre o custo de cada veiculo.

Essa contratacio representa um importante instrumento gerencial e, principalmente
operacional, a fim de que se mantenham os padrdes adequados de desenvolvimento das atividades
institucionais almejadas pela Administragdo, tendo como principais resultados a reducdo de despesa
com a frota, a transparéncia da execucgdo contratual, através de controles dindmicos, modernos e
eficazes, veracidade das informacdes, obtengio de informagdes sobre a localizagio em tempo habil
para tomada de decisdes corretivas entre outras.

Através da presente contratagio, a Administragio tera disponibilidade de postos de
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combustiveis sob virias bandeiras, além de oficinas e estabelecimento de pecas e assessorios
automotivos, borracharias e postos de lavagens, cabendo ao usudrio e gestor da frota a escolha dos
credenciados que possuam o menor prego unitirio praticado na venda dos produtos ou prestagao dos
servigps do objeto pactuado, e em adequada localizagio na oportunidade da utilizacdo em
conformidade com os mecanismos contratuais,

Por fim, considerando que o pleno funcionamento da frota de veiculos é de fundamental
importincia para o desenvolvimento das atribuigdes da Administragdo Piblica Municipal, que possui
uma extensiao territorial consideravel e a contratacio dos servicos promoverd o controle,
monitoramento, otimizacio, padronizacio e racionalizagdo do uso dos veiculos, fazendo-se assim
necessaria a contratacio de empresa especializada neste tipo de servigo. Ressalta-se, ainda, que o
transporte, seja de pessoas, materiais, documentos e pequenas cargas, ¢ de fundamental importancia

no apoio as atividades administrativas e de atendimento a populagao.

2. DEMOSTRACAO DA PREVISAO DE CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL %
2.1. A presente contratagio estd prevista no Plano Anual de Contratagdes - 2025 do municipio de

Caucaia/CE. \

3. REQUISITOS DA CONTRAT!
3.1. Sustentabilidade
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3.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigio do obj
ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Susten
a) Seguir a legislagdo sanitaria em vigor, respondendo, com exclusividade, por todas e quaisquer
multas ou interpelagdes das autoridades competentes;

b) Conduzir as agdes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando
também a legislacio ambiental para a prevengdo de adversidades ao meio ambiente e a saide dos
trabalhadores e envolvidos na prestagio dos servigos;

¢) Apresentar Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, que devera estar anexo a proposta de pregos,
sob pena de recusa desta, com vistas a efetiva aplicagdo dos critérios, acdes ambientais e
socioambientais quanto 3 insergdo de requisitos de sustentabilidade ambiental nos editais de licitacao
da Administragio Pablica;

d) Adotar, como boas priticas na prestagio dos servigos a serem desempenhados por intermédio de
seus profissionais no desempenho de suas atividades, a otimizagdo dos recursos materiais, a redugao
de desperdicios e o consumo consciente de dgua e energia a instrucio dos profissionais quanto ao
cumprimento da coleta seletiva e do Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos;

e) Indicacio de marcas ou modelos (art. 41, inciso I, da Lei n® 14.133, de 2021);

f) Na presente contratagdo, a Administragio ndo aceitard o fornecimento de pegas, componentes,
acessérios de reposi¢do, insumos ou materiais que ndo sejam originais do fabricante ou similares de

primeira linha e sem uso,

3.2. Subcontratacio
a) Nio é admitida a subcontratagio do objeto contratual.

3.3. Garantia da contratagio
a) Nio havera exigéncia da garantia da contratagio dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de

2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

3.4.Vistoria
a) Nio ha necessidade de realizagdo de avaliagao prévia do local de execugio dos servigos.

3.5. Da Amostra Técnica / Prova de Conceito

a) Deveri ser realizada Prova de Conceito, a ser detalhado no Termo de Referéncia.

a.1) Para a presente contratagio, verifica-se a necessidade de realizacio de Prova de Conceito para fins
de selecionar a melhor solugdo e arrematante do certame, contendo como objetivos:

. Validagio da Adequagdo da Solucdo: A fase de licitagio avalia a proposta técnica, mas a POC
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permite confirmar, em um ambiente de teste, que o sistema prometido realmente funciona e atende a (%

todos os requisitos detalhados no edital. E a passagem da teoria para a pritica, garantindo que ndo
haja discrepéncias entre o que foi apresentado na proposta e o que serd entregue.
. Estabelecimento de um Ponto de Partida: A POC serve como um alinhamento final entre as

expectativas do contratante e a capacidade da contratada. Ao demonstrar a plataforma web ¢ s
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funcionalidades essenciais, garantindo que a equipe do contratante compreenda e aprove a
antes da implantagdo em grande escala.

. Afericio da Capacidade de Suporte: A forma como a POC é executada - a clareza da
demonstragdo, a prontiddo em responder a dividas e a capacidade de resolver pequenos problemas
técnicos durante o teste - ja demonstra a qualidade do suporte e do profissionalismo que a empresa
contratada ird oferecer durante toda a vigéncia do contrato.

. Confirmacio da Capacidade Técnica: A POC é a ultima chance da empresa vencedora de
mostrar sua competéncia técnica real, reafirmando o compromisso com a qualidade e provando que a
solugdo é robusta, segura e funcional.

Em resumo, a POC para a empresa vencedora ¢ uma medida de gestio de riscos e garantia de
qualidade. Ela assegura que a escolha feita na licitagao foi a mais acertada, protegendo o investimento

da organizagio contratante e, a0 mesmo tempo, permitindo que a empresa vencedora inicie o projeto

minar

com a seguranga de que a solugdo é a ideal para as necessidades do orgao. E uma etapa final de
confirmacio que transforma a promessa da proposta em uma solucio comprovada e validada, e seus
requisitos técnicos e funcionais minimos e obrigatérios estardo devidamente estabelecidos no Termo
de Referéncia.

b) A critério do Pregoeiro, o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, devera realizar

um teste pritico do sistema web e/ou app mobile, simulando uma situagdo real com um vefculo de
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propriedade da CONTRATANTE, em data a ser definida, como forma de comprovagio de que este
atende as funcionalidades minimas previstas no item 7, deste estudo técnico preliminar, sob pena de
ser desclassificada;

c) A arrematante que ndo apresentar pelo menos 90% das funcionalidades do sistema solicitadas para
a prova de conceito, referente a cada modulo (telemetria / gestdo de abastecimento / gestio de
manutencio), sera desclassificada.

d) Caso a empresa satisfaga entre 90% e 99% das funcionalidades solicitadas na amostra, sera
concedido um prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos, a partir da data de assinatura no contrato,
para apresentar o percentual restante, em relagao aos testes.

e) A data e local para a realizagio da apresentagio serd definida pela Pregoeira(o), que informara por
e-mail ao arrematante, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias (tejs.

f) Nio serd permitido transmitir a prova de conceito por meio de nenhuma plataforma web ou
qualquer outro meio de transmissio externa, muito menos gravagao de tela efou filmagem, a qual
realizar-se-a somente presencialmente.

g) Os licitantes que manifestarem interesse em participar do teste de funcionalidade, participarao %
como ouvintes, com o limite maximo de 01 pessoa por empresa, e poderdo apresentar manifestagio \\
formal, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, apés o término do teste. @

h) Nio serd permitido atrasg superior a 15 (quinze) minutos por parte da licitante respnnsive P
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apresentacdo do teste pritico. O atraso superior ao estipulado, ensejara em sua desclassificacgo. E
i) Sera concedido o tempo maximo de 2 (dois) dias lteis para a apresentacido que devera rref‘“
dentro do horirio de expediente da CONTRATANTE, ou seja, das 08h as 17h, impreterivelmente, Os
horarios do intervalo da manhi e da tarde serdo acordados no dia da apresentagio. Sera concedido
prazo de 1 (uma) hora para almogo.
il A CONTRATANTE disponibilizara o local do teste pritico, retroprojetor e internel
Computador/notebook, cabo HDMI, ou outros serdo de exclusiva responsabilidade do licitante. Caso a
internet da CONTRATANTE esteja indisponivel no dia da apresentacdo, a licitante devera possuir
meios praprios para a conexao de internet propria e necessaria para a sua apresentacao.
k) A apresentagio da arrematante serd avaliada pela equipe técnica da CONTRATANTE que podersi,
ainda, realizar diligéncia em pelo menos um cliente e um estabelecimento credenciado da arrematante
e s depois emitirad seu parecer em até 10 dias corridos, enviando ao Pregoeiro para que este dé a
b publicidade necessaria. Caso a licitante arrematante ndo atenda as especificacoes minimas exigidas e
determinadas nesse estudo, serd desclassificada e o Pregoeiro convocari a licitante subsequente que
tiver ofertado menor prego, para dar inicio a fase de habilitagio e posterior apresentacdo, e assim

sucessivamente, até a validacdo de uma apresentacio que atenda a todos os requisitos exigidos.

4, ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
4.1. 0 quantitativo dos servigos a serem contratados foi estabelecido com base em levantamento feito

pelas Secretarias demandantes, levando em consideracdo processos futuros de locagio de velculos e

contratagdes anteriores, conforme tabela constante no Anexo A deste Estudo Técnico Preliminar.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Solucdo 1 - Implantacio de Sistema de Gerenciamento e Controle Informatizado de Frota com
Tecnologia Propria
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- Descrigdo: A administragio publica realizaria a aquisi¢do de equipamentos e licencas de software
para monitoramento da frota, desenvolvendo um sistema proprio. Essa solugdo inclui a compra de
dispositivos e a contratagio de equipe técnica interna para instalagao, configuragdo e manutengdo dos
equipamentos, além do desenvolvimento e atualizagdo continua do software pela propria equipe da
administragdo publica. A gestio do sistema seria totalmente interna, demandando estrutura
tecnolégica e alocagdo de recursos humanos especializados.
Vantagens: Total controle sobre os equipamentos e o sistema de monitoramento; Reducdo de
dependéncia de fornecedores externos em longo prazo; Flexibilidade para personalizagio e
atualizacio do sistema conforme as necessidades da administragao. (é
Desvantagens: Alto custo inicial para aguisigdo de equipamentos e desenvolvimento do sistema; = V

Necessidade de equipe técnica especializada e continua, gerando encargos adicionais de pessoa; Risco @
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da solugdo.

Solugio 2 - Contratacio de Empresa Especializada em Sistema de Gerenciamento e Controle
Informatizado de Frota

Descricdo: Contratacdo de uma empresa especializada para prestacdo dos servigos, com
monitoramento em tempo real; Inclui o fornecimento, em regime de comodato, de todos os
equipamentos e componentes necessarios, licengas de software, servigos de instalagao, configuragao,
treinamento e suporte técnico; O sistema é gerenciado pela empresa contratada, responsabilizando-se
pelo abastecimento, manutengdo preventiva e corretiva, seguro e equipamentos de monitoramento,
garantindo a funcionalidade ininterrupta,

Vantagens: Rapidez na implantagio e operacdo, com suporte técnico especializado; Reducao de custos
iniciais, pois os equipamentos sio fornecidos em regime de comodato; Garantia de atualizagies
tecnolégicas constantes pela empresa contratada; Menor necessidade de alocagdo de recursos
internos, liberando a administragio para outras prioridades.

Desvantagens: Dependéncia de fornecedor externo durante a vigéncia do contrato; Custo recorrente,

vinculado ao contrato de prestacio de servigos.

Justificativa da Solucgdo Escolhida

Apos andlise das alternativas, a solugdo mais vantajosa para a administragdo municipal € a
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contratacio de uma empresa especializada em Sistema de Gerenciamento e Controle Informatizado de
Frota (Solugao 2), com base nos seguintes fatores:

* (Custo inicial reduzido: A disponibilizagdo dos equipamentos em regime de comodato
elimina a necessidade de investimentos elevados em infraestrutura e aquisicdo de
dispositivos, favorecendo a alocagio dos recursos piblicos para outras prioridades.

= Rapidez na implantagao: A empresa contratada ja possui a tecnologia, os equipamentos
e o know-how necessdrios para iniciar a operagdo em um curto prazo, garantindo o
monitoramento da [rota sem atrasos.

» Eficiéncia tecnologica: A solugdo oferece alto nivel de precisdo, confiabilidade e
cobertura tecnolégica, atendendo integralmente as demandas do municipio.

» Reducio de encargos administrativos: A administragdo municipal nido precisa manter
uma equipe técnica interna ou investir em atualizacdes constantes, pois essas
responsabilidades sdo integralmente assumidas pela contratada,

» Manutengdo continua e atualizagdes: A empresa garante a funcionalidade do sistema,
realizando manutengies preventivas e corretivas, além de atualizar o software e os

|
equipamentos ao longo do contrato, sem custos adicionais, g \/

Portanto, a Solugio 2
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municipal, aliando conveniéncia, economicidade e eficiéncia no atendimento as nec

identificadas.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
A andlise de mercado foi realizada em conformidade com o procedimento administrativo de

coleta de pregos, proferida pelo Setor de Coletas e Orcamentos.

Nos termos do Decreto Municipal n.2 1.382, de 28 de dezembro de 2023, o procedimento de
coleta de precos deve obedecer a regramento especifico no que tange as formalidades, meios, ordem e
mecanismos de coleta, cabendo ao Setor de Coletas e Orcamentos, por ser o ente designado a este fim,
a observincia a estes procedimentos minimos.

Deste modo, apts o procedimento de coleta de pregos, originou-se o mapa de pregos,

apresentando-se, assim, a estimativa para o objeto, de modo que este sera o pardmetro a ser seguido

para fins de limite do gasto e para balizamento quando do julgamento do certame, conforme abaixo:

SERVICO DE  INTERMEDIAGCAD
FINANCEIRA E FORNECIMENTO DE
SISTEMA INFORMATIZADO
INTEGRADO DE AUTOGESTAO DE
FROTA, PROPRIO OU LICENCIADO
(FORNECIMENTO E REPOSICAD DE
PECAS E ACESSORIOS EM GERAL)
SERVICO DE  INTERMEDIAGAD
FINANCEIRA E FORNECIMENTO DE
SISTEMA INFORMATIZADO
INTEGRADO DE AUTOGESTAO DE
FROTA., PROPRIO OU LICENCIADO,
COMPATIVEL COM  HARDWARE
ESTACAO TERMINAL DE ACESSO COM
SISTEMA PLUG AND PLAY EM OBD,
PARA FORNECIMENTO E REPOSICAO
DE PECAS E ACESSORIOS EM GERAL,
SERVICOS  DE  BORRACHARIA,
LAVAGEM SIMPLES E COMPLETA DE
VEICULOS, TROCA DE FILTROS E
OLEDS, COMO TAMBEM,
MANUTENCAD  PREVENTIVA E
CORRETIVA ATRAVES DE REDE DE
ESTABELECIMENTOD CREDENCIADOS
PELA CONTRATADA, COM USD DE
CARTOES MAGNETICOS ou
TECNOLOGIA SIMILAR PARA
ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES
DA FROTA DE VEICULDS DA
CONTRATANTE,

SERVICO  DE  INTERMEDIACAD

FINANCEIRA E FORNECIMENTO DE

SISTEMA INFORMATIZADO

SERVICO | R$ 12.020.000,00 3.00% R$ 12.380.600,00
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(SERVICOS SEGURO VEICULAR E

INTEGRADO DE AUTOGESTAO DE
2 |FROTA, PROPRID OU LICENCIADO | SERVICO R$ 60.000,00 2,57% R$ 61.542,00 ﬁ
SOCORRO MECANICO)

SERVICO DE  INTERMEDIAGAD

FINANCEIRA E_FORNECIMENJO DE ' |
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SISTEMA INFORMATIZADO |
INTEGRADO DE AUTOGESTAO DE |
FROTA, PROPRIO OU LICENCIADO,
PARA  SERVICOS DE  SEGURO
VEICULAR E SOCORRO MECANICO,
'ATRAVES DE ESTABELECIMENTOS
(SEGURADORAS E
GUINCHO/REBOQUE)

CREDENCIADOS PELA CONTRATADA,
COM USO DE CARTOES MAGNETICOS
OU TECNOLOGIA SIMILAR PARA
ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES
DA FROTA DE VEICULOS DA

CONTRATANTE.

SERVICO INTERMEDIACAQ
FINANCEIRA E  FORNECIMENTO
SISTEMA INFORMATIZADO

INTEGRADD  AUTOGESTAD  DE
FROTA, PROPRIO 0OU LICENCIADO
(AQUISICAO DE  COMBUSTIVEL)
SERVICD DE  INTERMEDIAGAD
FINANCEIRA E FORNECIMENTO DE
SISTEMA INFORMATIZADO
INTEGRADO DE AUTOGESTAO DE
FROTA, PROPRIO OU LICENCIADO,
COMPATIVEL COM  HARDWARE
ESTACAO TERMINAL DE ACESS0 COM
SISTEMA PLUG AND PLAY EM OBD,
PARA AQUISICAD DE COMBUSTIVEL
(GASOLINA, ETANOL E DIESEL),
ATRAVES DE REDE DE
ESTABELECIMENTO CREDENCIADOS
PELA CONTRATADA, COM USD DE
CARTOES MAGNETICOS ou
TECNOLOGIA SIMILAR PARA
ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES
DA FROTA DE VEICULOS DA
CONTRATANTE.

) 5 = A il —

SERVICO | R$ 28.766.672.63

SERVICO  DE  INSTALAGAO
RETIRADA DE APARELHOS DE
HARDWARE DE MONITORAMENTO -
et EQUIPADA COM MODEM QUAD-
BANDSERVICO DE INSTALACAO [
RETIRADA DE APARELHOS DE
HARDWARE DE MONITORAMENTO,
INCLUINDO SUA CONFIGURAGCAO E
ATIVACAD, DEVENDO  POSSUIR
ESPECIFICACOES  MINIMAS  DE
ESTACAO TERMINAL DE ACESSO
EQUIPADA COM MODEM QUAD-
BAND, GPS, ANTENAS INTERNAS,
BATERIA INTERNA, ACELEROMETRO,
IGNICAD, 02 [DUAS) ENTRADAS E D1
(UMA) SAIDA, ENTRADA PARA DADO
LIVRE VIA RS232, CERTIFICACAD
1P67, ALIMENTACAD 6~4BVDC E
PROTEGAD ATIVA CONTRA SURTO DE
TENSAO

SERVICO 216

3,48%

296,61

R$ 29.767.752,84

RS 64.067,76

SERVICO DE  INSTALACAO /
RETIRADA DE APARELHOS DE
5 | HARDWARE DE MONITORAMENTO - | SERYIEO e

EQUIPADA COM SISTEMA PLUG AND

289,27

R$ 12496464
)

| Rodovia CE-090 km 01, N° 1076
" Itambé - CEP: 61.600-060 y
L]

P

o L W

Estudo Técnico Preliminar
Servicos de Gerenciamento e Controle de Frota | Pagina | 9

e



Caucaia

FREFEITURA

PLAY EM OBD COM 16 PINDS .
SERVICO DE  INSTALACAO
RETIRADA DE APARELHOS DE
HARDWARE DE MONITORAMENTO, | '
INCLUINDO SUA CONFIGURACAD E
ATIVACAD, DEVENDO  POSSUIR
ESPECIFICACOES  MINIMAS  DE
ESTACAO TERMINAL DE ACESSO
| EQUIPADA COM SISTEMA PLUG AND
PLAY EM OBD COM 16 PINOS,
MODEM  QUAD  BAND  G5M
850,/900,/1800,/1900 MHZ, ANTENAS
INTERNAS, BATERIA INTERNA 180
MAH / 37 V., REDE GSM / GPRS,

SENSIBILIDADE DO GPS: -159DBM, e
COM PRECISAD DE LOCALIZACAO DO =
GPS NAD INFERIOR A 32,8 PES / 10 M, 2
2D RMS, ALIMENTACAQ DE 12V-24V, "&n
TEMPERATURA DE oo
ARMAZENAMENTO DE -40 ? ~ 475 7, —
TEMPERATURA DE OPERACAO DE - =
o 20 ? ~ +55 7, UMIDADE oo
OPERACIONAL 5% A 95% SEM e
CONDENSACAOD. =3
SERVICO DE  MONITORAMENTD, E o
CONTROLE EXTERNO E T8
ESCANEAMENTO DE PARAMETROS E a. &
DADOS OPERACIONAIS DE VEICULOS S

SERVICO DE  MONITORAMENTO, | .. E
6 | CONTROLE EXTERNO ¢ | SERVICO 1728 s 361,15 | R§  624.067,20 g :_.;
ESCANEAMENTO DE PARAMETROS E - &
DADOS OPERACIONAIS DE VEICULOS o g
PERTENCENTES A FROTA DA E E
| CONTRATANTE. _ 3D
VALOR GLOBAL RS 43.022.994,44 | S
(]
(G}
[=F]
Por fim, estima-se a despesa em R$ 43.022.994,44 (quarenta e trés milhdes, vinte e dois 'E
mil, novecentos e noventa e quatro reais e quarenta e quatro centavos). kE"
R

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
T

7.1. A solucdo devera permitir que a plataforma do sistema seja acessada e operada via web e/ou
aplicativos mobile, disponiveis nas lojas para smartphones de sistema 105 e Android, sendo possivel

realizar consultas, configuragies, modificacdes, liberagbes que sejam necessdrias ao funcionamento

das solucdes, através dos médulos de gestio, sempre com total seguranga, isto €, acesso criptografado,

com login/senha, e tecnologia de biometria facial para validagdo de transacdes via web e/ou mobile,
garantindo a integridade dos sistemas.

7.2. Além da disponibilizacio e instalacdo dos equipamentos embarcados, a empresa a ser contratada

devera disponibilizar rastreamento veicular com transmissdo de dados na tecnologia GSM/GPRS/GPS

com software via web, integrando logfstica e gerenciamento de frota, de modo que atenda a todos os
requisitos técnicos descritos neste Termo de Referéncia. ﬁ \\l

7.3. Tais dispositivos serdo fornecidos e instalados pela Contratada nos veiculos pertencentes a

L]

| Rodovia CE-090 km 01, N° 1076
ltambé - CEP: 61.600-060



PREEFEITURA

m Caucaia

propria do municipio e/ou locados, designados em regime de comodato.

utilizados, através de cartdes magnético e/ou tecnologia similar, com senha individual e autenticacao
por biometria facial para validaciio de transagdes, que funcionara como autorizagao para efetivagao do
servico prestado e valor a ser pago, enquanto os dispositivos instalados nos veiculos da frota da
Contratante assegurario a geolocalizagdo do veiculo no estabelecimento determinado em qualquer
tipo de operagdo da gestao.

7.5. 0 uso integrado da plataforma de gestdo com a de rastreamento e videotelemetria visa garantir o
monitoramento, auditoria e comprovacdo em relagdo aos indicadores fornecidos pela plataforma de
gerenciamento, tais como: localizagdo do veiculo no estabelecimento credenciado em tempo real, qual
condutor entregou o veiculo na oficina credenciada, tempo ligado em movimento e sem movimento,
qual motorista esta em posse do veiculo em tempo real, registro do comportamento do condutor como

cansaco, distragao ao volante, além de eventos de diregao perigosa, entre outras.

7.6. SERVICOS DE IMPLANTACAO DO MODULO DE MONITORAMENTO E TELEMETRIA
7.6.1. A drea de Monitoramento deve conter, no minimo, as funcionalidades descritas abaixo:

A) Visualizacdo Principal:

1. Tela inicial configuravel de acordo com a necessidade do usuario;
2. ldioma do sistema em Portugués;

3. Visualizagio individual, parcial e global de todos os veiculos no mapa;
4, Total de rastreadores ativos;

5. fcone do veiculo onde rastreador se encontra;

6. Status de ignicdo ligado/desligado;

7. Status GPS ligado/desligado;

8. Descricio do veiculo;

9, Latitude/longitude;

10. Localizagdo atual com enderego ou ponto de referéncia;

11. Hoddmetro;

12. Velocidade;

13. Data e hora da dltima atualizacio;

14. Placa;

15. Envio de comandos ao velculo;

16. Informacdes dos eventos;

17. Direcionamento para visualizagio com imagem / satélite / mapa / hibrido;
18. Gestio de frota;

19, Identificacio das entradas e saidas;

20. |dentificacio do motorista;

21. Atualizacio das informacdes a cada 30 segundos ou 60 segundos;
22. Direcionamentos para envios de comandos;

Estudo Técnico Preliminar
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B) Cadastramento;
1. Veiculos: Tipo de veiculo; Descrigio; Placa; Cor; Marca; Modelo; Ano; Chassi; Pergunta de seguranca

e Resposta.
2. Motorista: Situagdo: Ativo ou Inativo; Nome Completo; CPF; RG; CNH; Vencimento da CNH; Data de
Nascimento; Endereco completg; Cidade; Estado; CEP; Telefones de contato: fixo e celular; Codigo

Rodovia CE-090 km 01, N® 1076
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Cartin, Observacio e Procedimentos.
3. Usudrios: Nome de usuirio, login, senha de acesso, e-mail, liberagdo de tipos de acesso, ¢
cadastro de cerca, motorista, ponto/referéncia, rota, teclado, troca de rotas/cercas, usuarios, envio de
comandos, monitoramento de rotas, relatdrios envio e recebimento de mensagens, telemetria, graficos,
tempos referéncias, viagens e tela de rastreamento online.

4, Pontos/Referéncias: Informa sobre a chegada/saida de tal drea e o tempo que permaneceu
dentro/fora da drea marcada, contendo ferramenta pesquisa no mapa, satélite e hibrido, com as

informacdes Latitude/Longitude do endereco, limite do ponto digitando o raio em metros para

controlar tempos, descricio e assim podendo ter a geracdo dos relatérios em “Entre Referéncias”, =
"Parado em referéncia” e "Ponto-a-ponto”. =
&

C) Eventos: =
1. Ignicdo Ligada/desligada; ©
- 2. Tensdo Baixa da Bateria; o B
3. Posigao Solicitada da Central de Rastreamento; £ I';
4. Posicoes de Rastreamento; ES
5. Mudanca de Curso; =z _"-;
6. Veiculo fora e dentro da cerca; a S
D) Cercas: e 5
1. Delimitar certa area na qual o veiculo pode transitar; = ﬁ
3. Criar cerca diretamente no mapa pela escolha por regido, caminho e roteiro predeterminado; D o
4. ldentificar drea desejada no mapa, marcando um ponto a cada clique, podendo ser alterada '; =
posteriormente caso seja necessario; s g
5. Determinar roteiro por nomes de ruas, hairro, cidade e estado; E g
6. Disponibilizar via web lista por descrigio, raio e cliente, com op¢do de tipo de busca, alterar dados, o
visualizagdo no mapa e excluir cadastro. o
E) Rotas: 9
1. Criar rota diretamente no mapa pela escolha por regido, caminho e roteiro predeterminado; -
2. ldentificar area desejada no mapa, marcando um ponto a cada clique, podendo ser alterada &
posteriormente caso seja necessario; “g
3. Determinar roteiro por nomes de ruas, bairro, cidade e estado, g

bl F) Envio de Comandos

1. Desarmar Antifurto;
2. Ligar/desligar o blogueador lgnicao;
3. Tempaos de transmissio para economia de energia;

G) Logistica:
1. Busca por Veiculo préximo do local desejado, podendo esses locais serem demarcado atraves de

Enderegos, Veiculos ou Pontos. Mostrar distincia entre a drea escolhida aos automodveis, o 1D do

Veiculo, qual evento esta relacionado a ele e se a ignigdo/GPS esta ligados ou desligados; %
2. Verificar no mapa, rotas e caminhos desejados. Funcionalidade de alterar os pontos de origem e

destino, dentre eles, "Endereco”, "Veiculo” e “Ponto”. Em “Enderego” podendo colocar Rua, Cidade. ﬁv
Nimero; Em “veiculo”, poderd selecionar os automdveis previamente listados; Em “Ponto”, podera sar |

visualizado a distincia e tempo do caminho entre pontos;

Rodovia CE-Q90 km 01, N? 1076
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selecionar duas ou mais localidades, o software demarca a distancia entre 0os mesmos esclarece

qual ¢ o melhor caminho desejado automaticamente.

4. Roteirizagao: Tragar rotas no Maps via web entre “Enderego”, “Veiculo” e "Ponto” e calcular a
distincia e tempo entre eles, com opgio alterar os pontos de origem e destino, dentre eles, "Endereco”,
“Veiculo” e “Ponto”, Em “Endereco” podendo colocar Rua, Cidade e Nimero; Em "Veiculo®, podera
selecionar os automdveis previamente listados; Em "Ponto” funcionalidade poderd ser visualizado a

distincia e tempo do caminho entre pontos;

H) Mapa:

1. Botio que permite abrir um arquivo de localizagio;

2. Compartilhar: direciona o usuario a uma pagina que explica como ¢ possivel compartilhar contetido
de imagens, pontos e interessantes.

3. Imprimir: para passar ao papel a imagem visualizada;

4, Menu de acesso as opgdes de colar, copiar, recortar, renomear, excluir ou atualizar atalhos de
lugares e imagens, entre outros;

5. Ferramentas: permitem alterar as configuragdes do mapa e acessar recursos adicionais, como a
Régua, que permite tracar um caminho ou medir a distancia entre dois pontos;

6. Permite a adicio de marcadores as localizagdes encontradas no mapa.

7. Marcador: essa opgdo permite marcar os lugares de seu interesse;

8. Area de Navegacio: é visualizacdo das imagens dos lugares, podendo aproximar ou distanciar cada
imagem;

9. Recurso de Zoom: que permite mudar a inclinagio da visdo, isto é, faz com que o modo de exibigio
se aproxime ou se distancie do dngulo de visdo que se tem em terra firme. Quanto mais préximo da
superficie, maior a inclinagio;

10. Latitude e Longitude: A localizagio exata de um determinado ponto na Terra depende do
cruzamento das informacdes de latitude e longitude. Essa é a maneira mais precisa na localizacio de
lugares e isso se dd através desses pardmetros de latitude e longitude;

11. Arquivos KML: Os arquivos KMZ sdo baseados na linguagem XML e com informagbes como
latitude, longitude, escala, textura, links, entre outros;

I) Relatorios:
0 sistema deve apresentar os seguintes relatérios:
1. Relatdrios com visualizagio pelo Maps via Web, com imagens Satélite, Hibrido e Mapa.

2. Simples: informagdes do veiculo durante um periodo pré-determinado com hora/data, Status
Ignigio e GPS ligado/desligado; localizagdo do veiculo com endereco, além de possuir a localizagio no
mapa com 3 tipos visualizages de imagem (satélite/mapa/hibrido) do trajeto percorrido poedendo ser
realizado o acionamento do zoom; direcionamento para a tela de “Cadastro de Ponto Referéncia”;
Informacies velocidade e direcionamento para acesso a imagem ampla no mapa.

3. Detalhado: informacdes do veiculo durante um periodo pré-determinado; Status Ignicdo e GPS
ligado/desligado; Descrigdo Veiculo, Placa, Latitude, Longitude, Localizagdo do Veiculo com enderego,
hodémetro, Direcio com imagem; Velocidade, Data e Hora das Posigdes, direcionamento para acesso a
imagem ampla no mapa, visualizag3o controle de velocidade com busca, data de processamento com
data e hora.

4, Deslocamento/parada: Informggdo de forma detalhada a localizacdo inicial e final de um veiculo de
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acordo com a data e os momentos de ignicdo ligado/desligado, direcionamento para visuali

mapa com imagem satélite/mapa/hibrido.
5. Controle de combustivel: Informagio de consumo e gasto com base na distancia percorrida e com
dados inseridos na tela. Km/Litro: quantos quilébmetros o veiculo percorre com um litro do
combustivel utilizado. Valor do combustivel: prego atual do combustivel utilizado, direcionamento
para visualizagdo no mapa com imagem satélite/mapa/hibrido.

6. Entre referéncias: Informa dados sobre a movimentagao entre as referéncias que ja foram
cadastradas. Considerando paradas maiores e menores que certo tempo em minutos. Descrevendo
itens como: Origem e destino, nimero de viagens, média, menor e maior tempo das viagens, com busca
por periodo com data e hora, disponibilizando arquivo para impressio com data e hora de
processamento. Podendo selecionar a busca por determinado veiculo ou todos.

7. Parado em referéncias: Informa caso o veiculo tenha saido da sua area de referéncia previamente
determinada, mostra a movimentagao do veiculo. Considerando paradas maiores e menores que certo
tempo em minutos. Descrevendo itens como: Origem e destino, nimero de paradas, média, menor e
maior tempo das paradas, com busca por periodo com data e hora, disponibilizando arquive para
impressao. Podendo selecionar a busca por determinado veiculo ou todos.

8. Ponto a ponto: Informa detalhadamente sobre a situagdo do veiculo, explicitando sua situagdo, local,
evento, data/hora, velocidade média e mixima, distancia percorrida e sobre qual veiculo é o relatdrio.

Mostra movimentagio ponto a ponto do veiculo buscado com direcionamento para visualizacdo do
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trajeto no mapa com imagem satélite/mapa/hibrido. Disponibilizando consulta como: Origem e
destino, tempo parado origem, tempo de viagem, tempo parado destino, distincia percorrida,
Velocidade média e méxima, inicio e fim da viagem. Disponibilizando arquivo para impressido e
direcionamento para visualizagio no Mapa via web com imagem satélite/mapa/hibrido. Podendo
selecionar a busca por determinado veiculo ou todos.

9, Acesso ao Sistema: Informa os usudrios que acessaram o sistema durante certo periodo pré-
determinado. Informara o IP do usudrio, hordrio de entrada e saida, além da duragdo do acesso. Sera

também informado qual foi a maneira utilizada para acessar o sistema, via SITE ou WAP.

1) Relatdrios emitidos pela Central de Rastreamento:
1. Os relatérios deveriio estar disponiveis para visualizagdo via web e download nos formatos: PDF e

CSV.

2. Atendimento: Acesso a todas as informagbes atuais do veiculo. Localizagdo exata
Latitude/Longitude, inclusive, disponivel a visualizacdo pelo mapa, imagem de satélite, hibrido e

terreno. Além dos dados do condutor como: nome, CPF, endereco completo, contato cadastrado e etc. E

dados do veiculo tais como placa, velocidade, modelo, data de habilitacdo e o nimero do cartio SIM do
dispositivo no automdvel, além de dados do periférico se houver e etc. )@ V

3. Veiculo X Transmissao: Visualiza o tempo no qual o veiculo ficou sem transmitir, ou seja, inform

\
i
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transmissdo além de estarem presentes na tela os dados como: Equipamento, veiculo, placa, te

sem transmitir ser visualizado.

K) Gerenciamento de Frota:
1. Cadastro Tipos de Despesas: Combustivel, Pneus, Oleo, Elétrica, Mecinica, locagio, manutengao e

etc.

2. Item/Modelo/Marca: Detalhamento do item do tipo de despesas. Ex.: Gasolina, Alcool e Diesel;

3. Grupo de Despesas:

4. Configuragdo atual do veiculo: Informando as condigdes atuais do veiculo, o software calculara e

avisara automaticamente quando a necessidade de troca, renovagio e manutengio das despesas;

5. Empresa/Fornecedor: Informa dados da empresa/fornecedor, como: Situagdo: Ativou ou Inativo,

Nome, Nome Fantasia, Tipo de Empresa, CPF/CNPJ, RG/IE, Enderego Completo, Contato, e-mail, site e
e campo para observagao;

6. Despesas do Veiculo: Controle de todas as despesas do veiculo, como: quantidade de 6leo desejada,

valor a ser pago, data de vencimento, pagamento, controle fiscal, motorista, empresa, item, modelo,

marca, data, quantidade, valor unitirio, adicionar desconto, total, nota fiscal, opgio de salvar, pesquisa

e novo registro.

7. Controle de Saida: Seleciona o veiculo e motorista responsédvel, data e hora da saida, previsio de

devolugio do veiculo, objetivo da saida e data efetiva do retorno;
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B. Relatérios: Emissdo de todos os relatorios possiveis sobre o funcionamento, consumo e manutengio
do veiculo;

9. Despesas: Busca por data os relatérios concluidos, ficando especificado: Veiculo, motorista,
quilometragem rodada ou prazo para que seja realizada uma troca, manutengio ou reparo, tipo da
despesa, quantidade de itens a serem adquirido, preco a ser pago e valor final do gasto;

' 10. Saidas: Detalhamento sobre saidas dos veiculos, ficando especificado: Identificagio do automavel,
data e hora de saida e retorno, tempo gasto, quilometragem rodada em quanto tempo, motorista e
mapa contendo: rota, localizagio, data/hora e velocidade do veiculo.

11. Disponibilizar sistema de busca de dados de motorista, com opg¢io de tipo de busca sendo:
motorista, CPF/CNP], telefone, celular, CNH e validade CNH, listando as mesmas op¢des de todos os
motoristas quando nio especificado o tipo de busca via web, podendo alterar dados.

SERVICOS DE IMPLANTACAO DO MODULO DE GESTAO DE FROTA (ABASTECIMENTO E
MANUTENCAO VEICULAR)
0 médulo de gerenciamento de frota deverd propiciar & CONTRATANTE, através de sistema

informatizado préprio ou licenciado, o fornecimento de pegas e combustiveis, além de servigos de
manutengio preventiva e corretiva dos velculos pertencentes atualmente a frota do Municipio, ou que ﬁ Y
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municipal e adjacéncias e sob pagamento, através de cartio magnético e/ou tecnologia similar, com
uso de senha individual e de biometria facial para validagdo das transagdes, seja por veiculo ou por
condutor.

Na prética, o condutor autorizado efetuara o abastecimento e/ou solicitard abertura de OS5 para
pecas e servicos do veiculo que estiver utilizando, em qualquer dos estabelecimentos que
comercializam e/ou realizem o servico, credenciados pela empresa CONTRATADA e gerenciadora, por
meio da utilizacio de cartdes magnético e/ou tecnologia similar, com uso de senha individual e de
biometria facial para validagio das transagdes, obrigando-se a CONTRATADA a apresentar relatorios
de gastos (consumo), precos praticados, identificagdo do usudrio e dos estabelecimentos fornecedores.

0 gerenciamento e controle de todas as operagoes efetuadas serdo mais eficazes por meio de rede
credenciada, garantindo maior transparéncia. 0 sistema também proporcionara ao Gestor do Contrato,
melhor agilidade quanto ao acompanhamento e controle das transagbes realizadas junto aos
estabelecimentos credenciados.

0s beneficios pretendidos na contratagio de empresa de gerenciamento de frotas para aquisicio
de combustiveis, pegas e servigos automotivos integrados com o rastreamento/telemetria incluem:

a) Assegurar geolocalizagdo do veiculo a qualquer momento além da ocorréncia da transagio

realizada, seja ela de manutencio ou de abastecimento, no estabelecimento designado;
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b) Melhor controle das transagdes, veracidade das informagdes e redugdo do tempo de compilagao e
analise dos dados;

¢) Padronizacio dos servicos prestados e controles;

d) Atendimento tempestive das demandas, em especial quando da necessidade de deslocamentos dos
veiculos pelo Estado do Ceara;

e) Pronta disponibilidade de veiculos em condigdes de utilizagao;

f) Garantir capilaridade de postos de combustiveis que possam atender a frota, uma vez que a maior
abrangéncia de postos facilita a aquisicdo de combustiveis;

g) Garantir maior seguranca para validacdo das transagdes e aberturas de 05, com uso de senha
eletrdnica pessoal e biometria facial, oferecendo uma camada adicional de protegio contra fraudes;

h) Seguranca efetiva sobre o patriménio do 6rgio por estar 24hs sendo monitorado;

i) Maior controle de pagamento e facilidade da fiscalizagdo do contrato;

i) Reducio de despesas administrativas relativas a frota (Coleta de dados, digitacao, controles gerais,
pessoal), em termos de economicidade, eficiéncia e eficacia quanto ao melhor aproveitamento dos
recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis ao utilizar-se de apenas uma plataforma para
manutengdo, rastreamento e abastecimento veicular; e \ﬁ

1) Possibilidade de renovagio contratual, por ser um servigo continuado.

' Rodovia CE-090 km 01, N®1076
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transacdes como forma de pagamento pbs-pago, sendo um cartdo por veiculo e reservas.

A CONTRATADA deveri disponibilizar o acesso ao sistema, através de cadastramento dos usu
mediante o treinamento de no minimo 02 (dois) funciondrios, sendo esses vinculados ao Gestor do
Contrato, responsaveis por exercerem a fiscalizagdo dos servigos contratados e operacionalizacdo do
sistema.

0 cronograma de instalagdo, treinamento e disponibilidade dos servigos, através do fornecimento e
entrega dos cartdes magnético e/ou tecnologia similar, nio poderd exceder 20 (vinte) dias dteis
contados a partir da data de assinatura do contrato.

A CONTRATANTE fornecerda 3 CONTRATADA, apés assinatura do contrato, todos os dados
necessarios ao cadastramento dos veiculos oficiais (Tipo, marca/modelo, combustivel, ano de
fabricagdo/modelo, placa, chassi, unidade de lotagao, hodémetro) e dos condutores (Nome, matricula e
unidade de lotagdo).

b A CONTRATADA disponibilizara a Rede Credenciada, em atendimento ao objeto deste Termo de
Referéncia, dentro do Estado do Ceara e impreterivelmente na sede do Municipio de Caucaia, onde
estariao alocados e em uso os veiculos.

Durante a execugdo das operagdes realizadas na rede credenciada pela CONTRATADA, serd de
responsabilidade da mesma a solugdo que iniba ou identifique com agilidade e seguranca eventuais

utilizacdes ndo autorizadas.

Estudo Tecnico Preliminar
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EM RELACAO AS FUNCIONALIDADES, O SISTEMA DEVERA PERMITIR:
0 sistema disponibilizard ao Gestor do Contrato ferramenta on-line, via web e/ou aplicativo

mobile, que permita o acompanhamento das transagdes registradas, controle e cadastro de veiculos e
condutores, emissdo de relatérios, por meio de login/senha e autenticagdo biométrica facial.

A CONTRATANTE por meio do seu login de acesso ao sistema, deverd cadastrar no portal da
CONTRATADA, quando necessario, em numero ilimitado, novos LOGIN'S customizados (on-line e em

- tempo real) com nivel de aprovagio e alcada de acordo com o perfil determinado podendo ainda
alterar o nivel de acesso, ativar, bloquear ou cancelar os logins gerados sem a intervengio da
CONTRATADA;

0 sistema devera oferecer niveis de permissdo de acesso ao software via web, e alcadas para
aprovagao, ficando os usudrios com acesso as informacgdes da frota, de acordo com seu respectivo
perfil de acesso;

Os niveis de acesso deverdo ser divididos no minimo em permissio para: consulta (visualizar e
baixar arquivos) e/ou inclusio e/ou alteragio e /ou vistoriador e /ou aprovagdo; é

0 sistema deverd permitir a restrigio de acesso de usudrio a veiculos alocados por centro de custo

ou departamento;
0 portal da CONTRATADA para o usudrio deverd ter a opgio de "esqueci minha senha”. ]@

0 sistema deverd cancelar automaticamente os logins que estejam a mais de 60 diag
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apresentando na tela as seguintes informagdes: Nome completo, CPF, login, data do ultimo a&sw:/f
data do cancelamento do login.

Cadastro de departamento e centro de custos (unidades de servico e negocio) com a nomenclatura
informada pela CONTRATANTE;

0 sistema deverd possuir padrdo de nomenclatura de forma a impedir a digitacio dos seguintes
itens ao cadastrar veiculo/equipamento: fabricante, modelo, combustivel e hodémetro ou horimetro).
No momento em que forem selecionados o fabricante e o modelo, a familia/classificacio/espécie tipo
do veiculo deverd ser sugerida automaticamente pelo sistema.

Condicionar o cadastro dos veiculos/equipamentos informando no minimo: tipo de cadastro
(veiculo ou equipamento), placa, fabricante, prefixo, modelo, ano, chassi (ou nimero de série),
RENAVAM, combustivel, tipo de despesa, departamento/centro de custo (unidades de servi¢o e
negocio da CONTRATANTE), tipo de frota (ex.: cedido, doado, locado etc), limite do cartio, permitindo
alteragdo, ativagio e inativagio do cadastro.

Cumulativamente dispor na tela de cadastro dos veiculos/equipamentos: motorizagio, cor,
capacidade de tanque, hoddémetro ou horimetro, localidade, tamanho da frota (maquindrio grande,
médio, pequenc porte), familia/classificagdo/espécie tipo (ex.: Jeep, equipamento, caminhdo, caminhdo
leve, caminhdo semipesado, caminhdo pesado, carreta, pick-up leve, pick-up média, pick-up pesada,
veiculo leve, moto, dnibus, micro-dnibus, van, maquinario e demais denominagdes que venham a ser

necessarias), gestor responsdvel, permitindo alteragao, ativagao e inativagdo do cadastro.

Estudo Tecnico Preliminar
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0 cadastrado do cartio virtual do veiculo/equipamento, com o seu respectivo nimero, devera ser
gerado automaticamente, sem nenhum dnus para a CONTRATANTE, sem a necessidade de o usudrio
executar nenhum outro comando, podendo este ser imediatamente desbloqueado para que seja
utilizado.

0 sistema devera possibilitar a atualizagio de placas convencionais para padrio Mercosul.

0 sistema devera possuir funcionalidade de controle do limite financeiro mensal e global (licitado),
que possibilite:

a) visualizar Cadastro prévio por parte da CONTRATADA do valor anual licitado, contendo a data de
inicio e fim da vigéncia do contrato;

b) visualizar o valor anual licitado;

c) visualizar o valor faturado do més;

d) visualizar o valor provisionado mensal e geral;

¢) visualizar o saldo mensal de acordo com a utilizacao;

0 sistema deverd possuir funcionalidade de redistribuicdo de valores entre departamentos a ser /%
realizada pela CONTRATANTE, limitados aos saldos financeiros contratuais.

0 sistema podera dispor de aplicativo mobile nas plataformas Android e 105 de forma a permitir
maior agilidade e fluidez nas operagdes do dia a dia. As solugdes “mgbile” deverio contemplar \,

rotinas didrias do gestor, condutor e oficinas, tais como: »
() Rodovia CE-090 km 01, N°® 1076 o 3
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ti.
a) APP para o gestor com as seguintes funcdes: alterar do limite de crédito do veiculo e sta\hxs\uj/

mesmo; habilitar o cadastramento de biometria facial como meio de validacdo de autorizacdes e
aprovagdo de 05 e/ou confirmagdes de transacdes financeiras; emitir extrato do cartio; alterar dados
condutor e status do mesmo; pedido nova via de cartdo; histdrico de transacdes; consulta 4 rede
credenciada; consultar or¢amento, podendo aprovar, reprovar, colocar em revisdo e concluir, anexar
fotos:

b) APP para os condutores, com as seguintes fung¢des: habilitar o cadastramento de biometria facial
como meio de validacdo das transacies financeiras; acesso ao extrato do cartdo, histdrico de
transacdes, saldo, rede credenciada; acesso 4 Assistente de Frota virtual, permitindo a consulta via [A
[Inteligéncia Artificial) sobre, no minimo: a média de consumo do motorista, média de consumo do
veiculo de acordo com os padrdes do fabricante, média do prego de abastecimento, considerando as
transacdes do ultimo dia; informagoes sobre a posicdo no ranking de quilometragem rodadas em
relagdo aos veiculos da frota; informac3o sobre a posicio de média de consumo de combustivel;
informacgdo sobre a posicdo de média de consumo do carro, destacando a média informada do
fabricante:

¢) APP para as conveniadas, com as seguintes funcdes: acessar os orgamentos e anexar fotos.

co Preliminar

ecni

0 sistema devera permitir inclusio pela CONTRATANTE de criticas e sugesties da prestacio dos
servicos da rede credenciadas em campo apropriado, de modo a registrar o descumprimento de

obrigagdes contratuais com a CONTRATADA.

Estudo T
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0 sistema de gerenciamento devera permitir e disponibilizar para a CONTRATANTE
operacionalizar a auditoria de sistema sem intervencio da CONTRATADA.

Todas as atualizagdes do sistema deverdo ser repassadas para o Gestor do Contrato.

Os equipamentos periféricos necessdrios para operagdo do sistema, conforme a solugio
tecnologica utilizada pela CONTRATADA, deverdo, caso necessario, ser disponibilizados a

CONTRATANTE sem qualquer dnus.

ESPEEIF[EAMEN'I"E PARA 0 MODULO DE GERENCIAMENTO DE MﬂNU’I’ENI;ﬁ{] VEICULAR, O
SISTEMA DEVERA:
0 sistema devera permitir abertura de ordem de servigo on-line/real time, tanto por parte do

estabelecimento credenciado quanto por parte da CONTRATANTE, devera ser identificada no sistema,
o usuario responsavel pela inclusio da ordem de servigo ficando condicionado a informar
precisamente o condutor que entregou o veiculo/equipamento na oficina, quilometragem/horimetro,
ntmero da solicitagio de servicos,

No momento da abertura da ordem de servicos e inclusio da placa do veiculo, o sistema devera
preencher automaticamente com os dados cadastrados (placa, fabricante, ano, modelo, chassi,

0 sistema devera permitir salvar rascunho do orgamento, de modo a possibilitar a conveniada a

combustivel, prefixo). w

ope¢io de continuar posteriormente com o seu cadastro;

Redovia CE-090 km 01, N® 1076
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Possibilitar 4 CONTRATANTE (por meio do login de acesso do usudrio) e a rede c

elaborar orcamento eletrénico, que indique individualmente os produtos a serem substitufdo

servigos a serem executados.

0 sistema deverd permitir que o gestor crie grupos de estabelecimentos conveniados
especializados por tipo de manutengdo (ar-condicionado, frota pesada etc). De forma que ao necessitar
cotar determinado servigo, ji envie diretamente para aqueles especializados contidos no grupo.

0 sistema devera possibilitar consulta no sistema das pesquisas de precos de mercado de outras
ordens de servigos dos (ltimos 30 dias, de itens de pegas e acessorios a cada nova ordem de servigo
processada, de modo que aquela pesquisa componha a cotagio de pregos no cadastro da nova ordem
de servigo.

Registro de tipos de manutengdes na ordem de servigo: preventivas, corretivas, sinistro, aquisicao
de pecas e guincho.

Recebimento de orcamentos, especificando o tipo de pegas, fabricante, prazo de garantia e servigos
que serdo executados:

a) Uploads de varias imagens simultaneamente das avarias em todas as fases da manutengao.

b) Uploads de arquivos em formato PDF e imagens em todas as fases da manutengao.

c) O valor dos servigos, pecas, componentes e materiais serdo informados (fabricante, local exato da
instalagdo das pegas, ex.: lado direto/lado esquerdo) quando da elaboragio dos orcamentos pelas

oficinas cadastradas no sistema via web, para analise da CONTRATANTE;

Estudo Técnico Preliminar
Servicos de Gerenciamento e Controle de Frota | Pagina | 20

d) Apos aprovagio dos orgamentos é obrigatorio a oficina credenciada informar no sistema, no campo
observacio ou outro especifico, a previsdo da data de inicio e de término da prestagao de servigos e/ou
entrega de pegas;

e) Quando a abertura da ordem de servigo for originada pela CONTRATANTE, esta devera inserir a
quilometragem, o nome do condutor e incluir as pecas e servigos no qual estd necessitando (sem
especificar valores), informando prazo para resposta das cotagbes e imediatamente, solicitar as
cotacdes no sistema;

f) Possibilitar que a ordem de servigo elaborada pelo usudrio seja copiada e enviada de uma (nica vez
para vdrias oficinas por placa ou modelo;

g) Disponibilizar sistema de cotagdo de no minimo 03 (trés) or¢amentos eletrénicos de pregos a serem
fornecidos pelas conveniadas para cada intervengio mecinica em algum veiculo;

h) O sistema devera proporcionar integridade em relacio aos valores de pecas e servigos para que um
estabelecimento, no momento de responder determinada cotagdo, ndo tenha acesso ao valor nem das

pegas nem da mao de obra disponibilizada pelo estabelecimento que gerou o orgamento inicial. Caso o
sistema determine um prego fixo para o valor da hora da mao de obra, evitar que a quantidade de %

horas seja visualizada por outros estabelecimentos;

i) Campos proprios e especificos para pareceres dos gestores e vistoriadores nio poderdo ser visivgs \'
para a rede credenciada; / Q} .
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mesmo para todas de uma tnica vez. Devera ser informado pela CONTRATANTE, o prazo de respo
em horas na qual as redes credenciadas deverdo responder ao orgcamento,
k) Em caso de o estabelecimento nio responder no prazo estipulado, a ordem de servico restara
expirada automaticamente pelo sistema. Caso a CONTRATANTE tenha interesse, podera reenviar o
pedido de cotagdo para a mesma oficina ou para outras que venha a escolher.

0 sistema deverd permitir o envio de e-mail para o usudrio nas seguintes fases da manutencio:
envio do orcamento, recebimento das cotagdes e conclusdo da manutengao.

As ordens de servigos s6 poderdo ser aprovadas se o contrato possuir saldo financeiro disponivel
por departamento,

0 sistema deverd permitir que o "status” dos orcamentos sejam colocados em revisido a qualquer
tempo até o seu fechamento, com campo de observacdo do motivo da revisao.

Em caso de miiltiplos orcamentos (ex. acima de 03 propostas) a tela devera mostrar a maxima
quantidade de orcamentos de modo a ndo comprometer a visualizagdo por pagina de relatorio, além da
impressdo do mesmo.

No momente em gue o usudrio receber os orgamentos e optar pelo que melhor atende as
necessidades da CONTRATANTE e aprova-lo os demais orgamentos devem ser
bloqueadas/reprovados, mantendo-se o seu historico no sistema, possibilitando a elaboragdo de

justificativas, caso a credenciada de menor prego ndo seja escolhida para a realizagio da compra de
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pecas e prestagio de servigos.

0 sistema deverd permitir o acompanhamento on-line do status das ordens de servigos;

0 sistema devera permitir a aprovagio por faixa de valores por nivel de alcadas;

0 gestor devera ter a possibilidade de aprovar, reprovar e renegociar o orcamento junto ao
estabelecimento conveniado, tendo, para tanto, um campo proprio para o gestor fazer suas
consideragdes ou justificativas.

0 sistema devera permitir o controle de garantia de pecas e servigos realizados.

0 sistema devera permitir a identificagio do condutor que entregou e retirou o veiculo no
estabelecimento credenciado e do usudrio que aprovou do orgamento de servigo.

0 sistema deverd permitir a identificar o responsavel da oficina que executou o servigo ou a venda
das pecas e encerrou ordem de servigo;

0 sistema devera permitir a identificar valor unitario e total das pecas e servigos realizados.

0 sistema devera permitir a identificagdo da empresa credenciada que realizou o fornecimento de
pegas e/ou servigos;

0 sistema devera permitir a identificar razdo social, telefone, e-mail, ramo de atividades principal (%

(ex.: autorizada caminhdo, funilaria, tapegaria, etc...)

0 sistema devera emitir comprovante da transacio da manuten¢ao realizada para todo e gualguer

atendimento, contendo as informagdes minimas a seguir:

/ Rodovia CE-090 km 01, N° 1076
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a) ldentificagio do conveniado (nome, enderego completo, CNPJ, telefone). ,T‘b“— V.

b) Data e hora da venda. — i

¢) Codigo de autorizagio.
d) Namero do orgamento.
e) Placa e modelo do veiculo ou do equipamento.
f) Departamento.
g) Quilometragem ou outro instrumento medidor, no momento da realizacdo do servigo.
h) Nimero da nota fiscal de peca e de servigo.
i) Valor total do orgamento,
j) Nome e matricula gestor que aprovou a ordem de servigo.
k) Nome e matricula do condutor que deu entrada do veiculo.
1) Nome e matricula do condutor que retirou o veiculo.
m) Pessoa responsdvel pela execugdo do orcamento na conveniada.
n) Pessoa responsavel pela oficina.
0) Aliquota % do I5S retido e o valor em R$ do imposto.
p) Data e hora da reimpressao do comprovante da transagao.
() sistema devera permitir o registro, armazenamento, consulta e impressdo a qualquer tempo de
historicos de manutengao de todos os dados do veiculo e, a cada operagio contendo as informagées

minimas a seguir:
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a) Cddigo de autorizacdo da transacio;

b) Modelo, niimero da placa e nimero de identificagdo do veiculo/equipamento no sistema;
¢) Registro do periodo de garantia de pecas e servigos;

d) Custo unitirio e total de todas as manutengdes por unidades de servigo e negécio;

e) Data e hora de inicio e fim da manutengdo do veiculo/equipamento;

f) Identificacio do usuario aprovador da execugdo da compra de pegas e dos servigos;

g) Notas fiscais emitidas pelo credenciade em formado FDF e XML.

0 sistema dever:d permitir o cadastro de plano de manutengao preventiva, inserindo a descricdo da
manutencio, o km/h de execugio, a data limite para realizagdo da mesma, os produtos e servigos
contemplados e os veiculos que fazem parte desse plano, os veiculos devem ser inseridos
individualmente pela placa bem como coletivamente, por modelo.

0 sistema deverd permitir a consulta das ordens de servigos em uma (nica tela:

a) Pelas datas dos cadastros dos orcamentos

b) Por uma pega ou um servigo especifico

c) Por estabelecimento credenciado (#
d) Por placa _

e) Pelo nimero do orgamento

f) Pelo status do orgamento

Rodovia CE-090 km 01, N® 1076
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0 sistema devera emitir relatérios contendo descrigio de data, hora, estabelecimento cred mﬂ&::h f
quilometragem, pre¢o unitirio e total e descrigdo das pegas, custo da mio de obra da prestacio de-— :
servigos, veiculo/equipamento, unidades de servico e negdcio, valor da hora/homem da prestacao de
servigos, tipo de regimento tributdrio, aliquota em % do IR retido, valor em R$ do imposto, além de:

a) Informacdes relativas as manutengdes da frota de veiculos da CONTRATANTE via web e em tempo
real, fornecendo elementos para consulta e emissio de relatérios gerenciais, detalhados
individualmente e/ou grupo (s), por periodo (didrios, semanais, quinzenais, mensais e anuais);

b) Registro da evolugdo das despesas da frota;

¢) Exportacdo para planilha xls, xlsx, pdf e texto.

d) Relatorio de retengdo de tributos.

e) Exportagio do relatério de retengdo de tributos para planilha em formatos xls, xlsx. pdf e texto.

Todos os orcamentos cadastrados deverdo ser monitorados de modo a possibilitar a CONTRATADA

w a visualizacdo de qualquer alteragdo, bem como quem as realizou, incluindo data e hora.

A inclusdo de dados no sistema (on-line) efetuados pelas oficinas mecinicas deverdo ser realizadas
concomitantemente 3 realizacio do servico, ou seja, quando um veiculo/equipamento entrar na
oficina, iniciada e finalizada a compra de pecas e prestacio de servi¢os, todas informacdes destas
etapas, data e hora, devem ser incluidas imediatamente no sistema.

0 modulo do gerenciamento de manutengdo veicular deve permitir a reimpressio do comprovante

da transagao pelo usudrio, inclusive:
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a) A consultar ordem de servigo (05) cadastrada;
b) O comparativo de orgamento para analise de historico;
¢) O registro de garantia de pegas/servigos;
d) O historico dos orgamentos;
¢) O histérico da manutengdo dos veiculos;
f) O relatorio de estabelecimentos credenciados.
Ofertar opcies de nivel de algada com limite de valores configurdvel, possibilitando que eventuais
ordens de servigo possam ser autorizadas de acordo com suas categorias (niveis de alcada).
Devera permitir a restricio para cada nivel de usudrio as opgdes de visualizar, incluir, alterar e

aprovar, sendo também possivel adicionar parecer e anexar arquivos.

0 CONTROLE DE SEGURANCA DO GERENCIAMENTO DEVERA PERMITIR:
0 uso de senha individual e de autenticagio biométrica facial para qualquer operagio constante no

objeto, somente apos ser validada, conforme perfil do usudrio.
0 blogueio e/ou cancelamento dos servios deverd ser on-line, a partir da base operacional, i<
mediante rotina/senha especifica parametrizada para o funcionario indicado pela CONTRATANTE que

serd o responsavel pela gestio dos servigos contratados.

Devera ser possivel a troca periddica ou validagio de senha pessoal.

)
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utilizacdo no estabelecimento credenciado, além de senha individual e de cadastramento de biomet
facial por condutor.

A CONTRATADA devera substituir o cartdo extraviado ou que tenha sofrido algum dano que
inviabilize seu uso correto, sem dnus, conforme solicitagdo do Gestor do Contrato.

Em caso de perda por culpa da CONTRATANTE de uma das vias fornecidas, fica arbitrado que a
emissio de 29 via ndo ultrapassard o valor de R$ 25,00 (vinte e cinco reais) por cartio.

A CONTRATADA deveri atualizar a listagem de estabelecimentos credenciados, disponibilizando,
via sistema e, em caso de problemas técnicos, através de correspondéncia encaminhada ao Gestor do
Contrato.

Os estabelecimentos credenciados deverio estar equipados para aceitarem transagdes e processos

de contingéncia para finalizacdo da transagdo, caso o sistema ndo esteja operando.

Do Seguro Veicular e Socorro Mecinico:
0 sistema devera permitir a realizagdo de cotagdes de orgamentos para seguro de veiculos do tipo

passeio, caminhonetas, caminhdes e maquinas em geral, total ou somente contra terceiros;

Os estabelecimentos (seguradoras) credenciados deverdo possuir registro vilido junto a
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP.

0s seguros deverdo ter COBERTURA, conforme os padrées abaixo:
I) Cobertura casco 100% (cem por cento) tabela FIPE

* Danos Materiais - minimo de R$ 100.000,00{Cem mil reais);

* Danos Corporais - minimo de R$ 100.000,00(Cem mil reais);

* Acidente Pessoal Passageiro:

a) Valor para indenizagio morte por passageiro: minimo de R$ 20.000,00 (vinte mil reais);
b) Valor para indenizagdo invalidez permanente por passageiro: minimo de R$ 20.000,00 (vinte mil
reais);
¢) Valor para indenizagio com despesas médicas e hospitalares por passageiro no minimo de RS
20.000,00 (vinte mil reais);
d) Valor para indenizagio com dano moral, minimo de R$ 20.000,00 (Vinte Mil Reais);
1) Assisténcia 24 horas a todos os veiculos segurados, disponivel no territorio nacional, deverd
compreender:

* Prestagio de socorro, rebogque ou transporte do veiculo segurado até a oficina mais proxima ao

local do evento, em casos de falha mecanica ou elétrica;

e Reboque ou transporte do veiculo segurado sem limites de quilometragem devera ser

Estudo Tecnico Preliminar
Servicos de Gerenciamento e Controle de Frota | Pagina | 24

prestado de forma gratuita (sem cobranga de franquia) pela squrj;% Ab).
( - - \
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* Servico de troca de pneus quando o veiculo estiver impossibilitado de se deslocar devido ? /
ol 10 a !
problemas no pneu e/ou estepe; o

e Servico de chaveiro, quando o veiculo ndo puder ser aberto em virtude da perda ou extravio
das chaves, seu esquecimento no interior do veiculo, ou quebra na fechadura, na ignigido ou
tranca de direcdo. O servigo serd prestado mediante o envio de chaveiro ao local do evento;

* Servico de protegio a vidros completos (para-brisa, vidros laterais, fardis, lanternas e

retrovisores).

EM RELACAO A0S RELATORIOS DEVERA DISPONIBILIZAR:
0 software deverd disponibilizar relatérios gerenciais, contendo a base de dados atualizada, que

deverdo permitir a obtencgdo, no minimo, das seguintes informagdes cadastrais e gerenciais: Cadastro
de veiculos por marca, modelo, ano de fabricagio, chassi, patrimonio, placa, unidade de lotagio;
Cadastro de usudrios, gestores e condutores;

Relatdrio por veiculo, por data, por periodo, por unidade de lotagio;

Relatdrio de utilizacdo dos abastecimentos e/ou servigos: por veiculo, por estabelecimento
credenciado, por data, por periodo, por unidade de lotagio;

Extrato analitico/sintético por centros de custo, contendo todos os abastecimentos, pecas e servigos,
individualmente discriminados por veiculo, apresentando data, hora local, quilometragem atual;

0 sistema devera emitir relatdrio de consumo total da frota de veiculos e dos equipamentos, contendo,

por placa e modelo, o gasto com pecas e com servigos e o valor total do gasto obtido com cada veiculo,
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no periodo selecionado, estando esse periodo descrito em campo préprio no relatorio gerado.
Todos os dados deverdo estar disponiveis para consulta e emissdo de relatdrios, sendo que, a cada
fechamento de periodo e emissdo de nota para pagamento, deverdo constar discriminados e separados
em relatdrio de consumo e composigio de faturamento.

Geragdo de relatérios por perfodos, inclusive desde o periodo de vigéncia do contrato, e ainda:

" a) Informatizacio dos dados da vida mecanica, quilometragem, custos, identificacdo do veiculo e
respectiva unidade organizacional, datas e hordrios, especificagdo técnica das pecas, componentes e
servicos, a serem alimentados por meio eletrénico em base gerencial de dados disponiveis;

b) Classificagdo das pegas por grupo e marca de forma a identificar se s3o originais ou genuinas;
¢) Historico de manutencdo por veiculo;
d) Relatdrio de custos por departamento/centro de custos,

Outras informacdes de interesse da CONTRATANTE.

0 sistema devera emitir relatérios contendo descricio de data, hora, estabelecimento credenciado,
guilometragem, prego unitario, quantidade total de litros, veiculo/equipamento, tipo de regimento %
tributério, aliquota em % do IR retido, valor em R$ do imposto, além de:

a) Relatorio de retengdo de tributos.
b) Exportagdo dos relatérios para planilha em formatos xls, xlsx. pdf e texto.

Rodovia CE-090 km 01, N®1076
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MS-DOS, sem acentuagdo, conforme especificacdes do manual SIM 2025 e passar pelo sistema PG
TCE, com os devidos controles para que ndo ocorram erros na transmissdo, dos seguintes arquivos:
Veiculos municipais com minimamente as seguintes informacdes: Tipo do Documento, Cédigo do
Municipio, Codigo RENAVAM, Placa, Numeragio do Chassi, Tipo e Documento de CPF/CNP] do
Proprietario, Nome ou Razio Social do Proprietirio, Cidade do emplacamento, Unidade da Federagdo
do emplacamento, Ano de Fabricagdo, Ano do Modelo, Marca, Modelo/Versdo, Cor Predominante, Tipo
de Combustivel, Tipo de Veiculo, Tipo de Vinculagio, Namero de Registro ou Tombo do Bem, Situagio

do Veiculo, Odometro, Data de Referéncia da Documentagao. §
Veiculos locados com minimamente as seguintes informagdes: Tipo do Documento, Cédigo do 2
Municipio, Namero do CPF do Gestor Responsdvel pela Celebragdo do Contrato, Nimero do Contrato, -:S'
Data da celebragio do Contrato, Codigo RENAVAM, Tipo e Documento de CPF/CNP] do Locador, Nome -
w ou Razdo Social do Locador, Caracteristica da Remuneragio Contratual do Veiculo, Custo contratual o E
mensal do veiculo, Locagdo com Manutengio, com Motorista e com Combustivel, Data de Referéncia da g &
Documentacao. % %
Veiculos cedidos por terceiros com minimamente as seguintes informacdes: Tipo do Documento, t ‘é
Cédigo do Municipio, Nimero do Termo de Cessdo, Data do Termo de Cessdo, Codigo RENAVAM, ""Ei ";
Codigo do Municipio Cedente, Data de Inicio da Vigéncia do Termo de Cess3o, Data Prevista para o Fim 'E b1
da Vigéncia do Termo de Cessdo, Nimero do CPF do Responsdvel Cessiondrio do Termo de Cessio, '§ E
Nome do Responsavel Cessionario do Termo de Cessio, Descrigio do Objeto do Termo de Cessao, Data i g
de Referéncia da Documentacio. @
Destinacdo de veiculos com minimamente as seguintes informagdes: Tipo do Documento, Cédigo do E
Municipio, Exercicio do Orcamento, Cédigo do Orgio, Cédigo da Unidade Orgamentdria, Data de ﬁ
Inclusdo na Unidade Orcamentdria, Cédigo RENAVAM, Oddmetro, Finalidade do Veiculo, Data de E
» Referéncia da Documentagio,

Baixa na destinagio de veiculos com minimamente as seguintes informagdes: Tipo do Documento,
Codigo do Municipio, Exercicio do Orgamento, Cédigo do Orgdo, Cédigo da Unidade Orgamentiria, Data
de Inclusio na Unidade Orgamentdria, Codigo RENAVAM, Data de Baixa na Unidade Orgamentaria,
Motivo da Baixa, Odémetro, Data de Referéncia da Documentagio.

Controle de abastecimento de veiculos com minimamente as seguintes informagdes: Tipo do
Documento, Codigo do Municipio, Exercicio do Orgamento, Cédigo do Orgdo, Cédigo da Unidade
Orcamentaria, Data de Inclusio na Unidade, Cédigo RENAVAM, Data do Abastecimento, Odoémetro,

Tipo de Combustivel, Unidade de Medida do Combustivel, Quantidade de Combustivel do é
Abastecimento, Preco por Unidade de Medida do Combustivel, Valor Total do Abastecimento, Tipo de '
Pagamento, Tipo de Documento de [dentificagio do Fornecedor de Combustivel, Dados do Documento

de Identificacdo do Fornecedor de Combustivel, Nome ou Razio Social do Fornecedor de Combustivel,

{ ) Rodovia CE-090 km 01, N°1076
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Abastecimento, Data de Referéncia da Documentagio.

Controle de manutencdo de veiculos com minimamente as seguintes informagdes: Tipo do
Documento, Codigo do Municipio, Exercicio do Orgcamento, Codigo do Orgdo, Cédigo da Unidade
Orcamentidria, Data de Inclusao na Unidade, Codigo RENAVAM, Nimero da Ordem de Servigo, Data da
Manutencao, Odémetro, Tipo de Documento, Identificagdo do Prestador, Nome ou Razdo Social, Valor
Total, Descricao, Data Empenho, Nimero da Nota de Empenho, Namero do CPF do Servidor, Nome do

Servidor responsdvel pela manutencio, Data de Referéncia da Documentacio.

I~
CONDICOES DE FORNECIMENTO: L
A CONTRATADA fornecera cartbes para cada veiculo da frota da CONTRATANTE, onde devera 3
c
estar impresso o nome/logomarca da CONTRATANTE, o modelo e a placa do veiculo. E}
0 limite do cartdo serd determinado pela CONTRATANTE, que podera ser alterado a gualguer .n_.
tempo. ‘E
- A emissdo inicial dos cartdes por viatura e para os usudrios sera sem onus para a CONTRATANTE, E 1‘;
i —fe~)
assim como a cada acréscimo de novos veiculos em nossa frota e de novos usudrios. E O
(2]
Os cartoes deverdo ser entregues na sede da CONTRATANTE, no prazo maximo de 20 (vinte) dias o .E

o
liteis a contar da assinatura do contrato, direcionadas ao Gestor do Contrato. E S
Ll
A CONTRATADA deverd garantir, através de processos de contingéncia, a finalizagdo de transagbes, -E o
i =
caso o sistema nio esteja operando, sem prejuizos para o Municipio. 2 E
3 E
DOS ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS: w
A CONTRATADA deverd optar pela rede de estabelecimentos que atendam aos seguintes requisitos 3
minimos: 3
8
a) Possuir microcomputador, impressora e acesso a Internet. e
b) Dispor de estrutura fisica, técnica, de ferramental e equipamentos para atendimento da frota da E

- respectiva categoria de sua responsabhilidade.

A CONTRATADA deverd manter um minimo de 02 (dois) posto de combustiveis e 03 (trés)
estabelecimentos credenciados para manutengdo preventiva e corretiva, na sede do municipio de
Caucaia/CE, durante toda vigéncia contratual, bem como de pelo menos 01 (um) Posto de Combustivel
e 01{um]) estabelecimento credenciado para manuten¢do preventiva e corretiva, na capital da
federacao, capazes de atender a todas as marcas e modelos de maquinas, equipamentos, veiculos
pertencentes a Prefeitura Municipal de Caucaia/CE e outros utilizados a seu servigo.

A contratada deverd providenciar o credenciamento de novos estabelecimentos, conforme (%
solicitado pelo Gestor do Contrato, no prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis, em atendimento as

demandas que vierem a surgir, a fim de otimizar a prestacdo dos servigos, objeto deste Termo de

Referéncia.
i
§ \
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horario comercial praticado no mercado, atendidos os demais requisitos de localizacio \a}cggﬁ 7

qualidade no atendimento.
A CONTRATADA deverd oferecer canal permanente de comunicagio com o credenciado,
fornecendo-lhe todos os meios para sanar seus questionamentos, como telefones, celulares, WhatsApp,
e-mails.
Cada estabelecimento credenciado e prestador dos servicos autorizados pela CONTRATANTE,
emitira ao término de cada execucdo, a Nota Fiscal e/ou comprovante referente a efetivacio do

abastecimento e/ou servigos prestados com os dados do veiculo, condutor, km atual, data e horario do

| 28

atendimento, descricio com quantidade e valores, apos utilizacdo do cartdo com senha individual ou

validagio via biometria facial do condutor ou do veiculo.

agina

¢

A CONTRATADA deveri fiscalizar os servigos prestados pela rede credenciada objetivando garantir
um nivel satisfatério de qualidade, compreendendo a disponibilizacdo dos equipamentos, hordrios de
funcionamento, presteza no atendimento, além dos valores praticados pelos estabelecimentos.

A rede credenciada da CONTRATADA devera atender as seguintes exigéncias:

A prestacio dos servigos deverd atender a frota pertencente a CONTRATANTE, alocados e em uso
na Sede do municipio e dentro do Estado do Ceara.

Os Postos de Abastecimentos credenciados pela CONTRATADA, deverdo fornecer os seguintes
combustiveis: Etanol, Gasolina e Diesel.

0s combustiveis deverdo seguir as seguintes disposicdes:

Estudo Técnico Preliminar
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a) Todos os produtos deverdo ser fornecidos de acordo com a regulamentagao especifica do setor,
especialmente quanto as diretrizes emitidas pela Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e
Biocombustiveis [ANP);

b) A CONTRATADA deveri manter controle dos estabelecimentos de abastecimento quanto a
regularidade documental de funcionamento;

Os valores unitarios dos combustiveis serdo aferidos em confrontagio com os dados dos valores
méaximos praticados no Estado sede da CONTRATANTE, divulgados pela Agéncia Nacional do Petréleo,
Gas Natural e Biocombustiveis (ANP).

Para os casos em que se aplique a disting3o entre pregos unitdrios a crédito e precos unitarios a
vista, devera ser considerado o parimetro de efetivo pagamento em crédito a prazo pos-pago.

Os valores praticados através de pesquisa da Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e
Biocombustiveis [ANP) podera sofrer corriqueiramente diferenciagdes de acordo com cada mercado
local, aferigdo de pesquisa da regido ou ndo, bem como desatualizacao com intervalos médios semanais
que poderdo motivar decréscimos (desconto) ou acréscimo de prego conforme atualizacdo junto as %\
refinarias e que consequentemente repassadas as distribuidoras e revendedores até a chegar ao

consumidor final.

Ap6s a aplicagio do decréscimo (desconto) ou acréscimo, serdo configurados como abusivos os

| Rodovia CE-090 km 01, N° 1078
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combustivel ou, para os casos de pegas e servicos de manutengao, serdo configurados abusivos
precos praticados pela rede credenciada que nio estejam dentro dos limites maximos da tabela do
fabricante.

No caso de configuragio de valor abusivo, a CONTRATADA deverd submeter justificativa do pre¢o
praticado 4 CONTRATANTE, respondendo por eventual dolo ou culpa decorrente de erro ou omissao,
inclusive com o ressarcimento de valores.

A CONTRATANTE, a qualquer tempo, se reserva ao direito de promover diligéncias sobre
quaisquer pregos de produtos ou servigos informados pela CONTRATADA, configurados abusivos ou
nao.

Os estabelecimentos credenciados pela CONTRATADA deverao dispor de area fisica adequada a
prestacio dos servigos de abastecimentos e outros constantes neste Termo de Referéncia.

b Os estabelecimentos credenciados pela CONTRATADA deverdo dispor de equipe tecnica
especializada, para prestar os servigos de abastecimento, manutengdo veicular, lavagem simples e
completa, troca de 6leo e filtros e borracharia.

0 sistema deverd informar a relagio atualizada de todos os estabelecimentos credenciados,
detalhado por cidade, ramo de atuagdo com endereco e telefone. A CONTRATADA devera manter o
minimo de rede credenciada no ramo abaixo relacionados voltados para motocicletas e veiculos de
passeio e caminhdo e equipamentos:

a) Servigos mecdnicos e elétricos;

b) Servigos em freios, suspensio, pneumaticos;
c¢) Servigos em hidrdulica;

d) Servigos de pintura, lanternagem e funilaria;

e) Servicos de soldagem e serralheria;

Estudo Teécnico Preliminar
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f) Loja de acessérios veiculares/equipamentos obrigatérios;
g) Servicos de borracharia e renovadora de pneus;

h) Loja de artigos elétricos;

i) Servigos de inspegdo veicular no INMETRO;

j) Tacografo;

k) Servicos de vidragaria;

1) Servigos de capotaria e tapecaria;

m) Servicos de comunicagido visual (adesivagao de veiculos);
n) Servigos de refrigeragao;

o) Comércio de pneus;

p) Servicos de alinhamento e balanceamento.

q) Comércio de pegas em geral e assessorios automotivos;

r) Comércio de o6leo, filtros e lubrificantes;

Rodovia CE-090 km 01, N® 1076
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s) Servicos de lava jatos; \ i y
t) Servicos de reboque e guinchamento;
u) Socorro mecinico;
v) Servicos de manutengio em equipamentos de saneamento;
w) Servigos de chaveiro.

A CONTRATADA devera certificar-se de que o estabelecimento credenciado executara os servigos
solicitados, com pessoal qualificado, mediante o emprego de técnica e ferramental adequados,

devolvendo os veiculos para a CONTRATANTE em perfeitas condigdes de funcionamento, observando-

se as seguintes condigdes: R
a) Executar fielmente dentro das melhores normas técnicas os servigos que lhe forem confiados, de o
acordo com as especificacies e rigorosa observincia aos demais detalhes emanados e/ou aprovados -.Eu‘
pela CONTRATANTE, bem como executar tudo o que ndo for explicitamente mencionado, mas que seja =
- necessario a perfeita execucdo dos servigos; i :E:
b) Reparar, corrigir, remover, substituir, desfazer e/ou refazer, prioritariamente e exclusivamente a E g
sua custa e risco, no total ou em parte e dentro de um prazo ndo maior que o original, as pecas @ %
substitufdas ou servigos executados com vicios, defeitos, incorregdes, erros, falhas, imperfeigcdes ou t 'g
recusados pela CONTRATANTE, decorrente de sua culpa, inclusive por emprego de mio de obra, § ‘E:
acessdrios ou materiais impréprios ou de qualidade inferior, sem que tal fato possa ser invocado para - g
justificar qualquer cobranga adicional, a qualquer titulo, mesmo nas aguisicdes e servicos recebidos 'E %
pela CONTRATANTE, mas cujas irregularidades venham a surgir quando da aceitagio e/ou dentro do ks g
prazo de garantia; ﬁ
¢) Somente utilizar filtros e 6leos novos, genuines, originais ou similares de primeiro uso, desde que E
atendidas as recomendacdes do fabricante do veiculo, ndo podendo se valer, em nenhuma hipétese, de é
itens recondicionados, salvo nos casos excepcionais com autorizagdo escrita da CONTRATANTE. ré
Para os fins deste Termo de Referéncia, os produtos (filtros, éleos, pecas e acessorios) serdo o
T

considerados:

a) Genuinos, conforme ABNT/NBR - 15296/2005 e ABNT/NBR 15832/2010, quando destinados a
substituir pegas, componentes, acessérios e materiais que integram o produto original (veiculo
produzido na linha de montagem), sio concebidos pelo mesmo processo de fabricagao (tecnologia) e
apresentam as mesmas especificagdes técnicas dos itens que substitui. As pecas, componentes,
acessorios e materiais genuinos passaram pelo controle de gualidade das montadoras e sao
revendidos em sua rede de concessionarias;

b) Originais, conforme ABNT/NBR - 15296/2005 e ABNT/NBR 15832/2010, quando apresentam as

mesmas especificagbes técnicas e caracteristicas de qualidade dos itens que integram o produto
original (veiculo produzido na linha de montagem). As pecas, componentes, acessorios e materiais
originais sdo produzidos pelos mesmos fabricantes que fornecem as montadoras, sendo, porém,

comercializados por distribuidores e comerciantes do ramo, com o nome do fabricante;

Rodovia CE-090 km 01, N 1076
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€) Paralelos (1® linha), quando apresentam especificagdes técnicas e caracteristicas de quw—
similares as dos itens que integram o produto original (veiculo produzido na linha de montagem),
garantindo sua intercambialidade. As pegas, componentes, acessOrios e materiais paralelos (12 linha)
sio produzidos pelos fabricantes de reconhecimento nacional e comercializados por distribuidores e

comerciantes do ramo.

DO PRAZO DE ENTREGA, INSTALACAO E RECEBIMENTO DO OBJETO
ENTREGA E INSTALACAO DO SOFTWARE: A entrega dos cartdes, treinamento, configuragio dos

médulos de gestio (softwares) e instalagdo dos rastreadores veiculares deverdo ocorrer no prazo nao
superior a 20 (vinte) dias uteis, de acordo com o CRONOGRAMA DE EXECUCAO/FORNECIMENTO
definido pela CONTRATANTE, a contar da expedigdo da Ordem de Servigos, que ocorrerd a partir da
assinatura do CONTRATO, podendo a CONTRATANTE conceder ou nao eventual pedido de dilagio de
prazo.

(Os servicos deverdo estar em conformidade, com o pedido, e deverdo ser entregues/executados
no enderego constante da ordem de servico.

Nos casos de equipamentos com problemas, a Contratada deve retira-lo, sem custo adicional, na
sede da Contratada ou em campo apés notificagdo em até 10 dias 1teis. Apés reparo/substituicdo dos
equipamentos, a Contratada devera instali-lo novamente no veiculo conforme solicitagio da
Contratante em até 5 dias dteis,

Em caso de perca ou extravio de equipamentos que estdo em posse da Contratante, a Contratada
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cobrari o valor do equipamento, a ser incluido no faturamento seguinte da Contratada.
Tabela de cronograma da implantagdo e atendimentos:

PRAZO0S DE EXECUGAO: IMPLANTACAO E ATENDIMENTOS

Descri¢do das Atividades Prazos
- Cadastrar os veiculos da frota do CONTRATANTE.
- Cadastrar condutores (usudrios do cartan]
- Credenciar peln menos um minimo de 02 (dois) posto de
combustiveis e 03 (trés) estabelecimentos credenciados para
manuten¢io preventiva e corretiva, na sede do municipio de
Caucaia/CE, para atendimento imediato, ap6s o prazo estabelecido | Até 05 (cinco) dias iteis, contados |
e 01 (um) Posto de Combustivel e 01{um) estabelecimento | a partir da assinatura do contrato
credenciado para manutengdo preventiva e corretiva, na capital da
federacao.
-  Fornecer ao CONTRATANTE dados cadastrais dos
estabelecimentos credenciados,
- Eapacitar'n Gestor do contrato e substitutos, designados pelo
CONTRATANTE.
'~ Credenciar novos estabelecimentos, conforme solicitacdo do

CONTRATANTE. :

: : Até 05 (cinco) dias uteis

- Retirar os equipamentos de rastreamento com problemas, apds a - l{*
0

Notificagdo da Contratante.

Rodovia CE-090 km 01, N® 1076
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- Fornecer a relagio da rede credenciada atualizada, a cada s ¢ -//
solicitagdo do CONTRATANTE. I ] Até 02 (Dois) dias iteis.
- Cadastrar novos veiculos, conforme solicitagdo do
CONTRATANTE.

- Fornecer cartdes fisico para os veiculos do CONTRATANTE.

- Entregar segunda via de cartes de veiculo ou de usudrio, Até 20 (vinte) dias uteis.
conforme solicitacdo do CONTRATANTE.

- Frﬂve_r.r.é-spﬂsms as demandas formais do gestor (Oficios).
- Reinstalar os equipamentos defeituosos, apés reparo, conforme Até 05 (cinco) dias uteis.
solicitagdo da Contratante. '

- Prover respostas as demandas informais do gestor (e-mail, =
tc il
i s _ Até 02 (dois) dias titeis. o
- Solucionar problemas técnicos no sistema da CONTRATADA, =
utilizado no atendimento das demandas da Administracao. | =
8. JUSTIFICATIVAS PARA 0 PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGCAO E
S .
o L
Considerando que o objeto da referida contratagao é servico integrado, ndo ha a necessidade de E S
parcelamento da contratagio, = %
-
Importa frisar que o art. 402 da Lei Federal n.? 14.133/21 destacou tal possibilidade, consoante as t ‘g‘

o
seguintes disposigoes: E :j
Art. 40. O planejamento de compras devera considerar a expectativa de consumo E 8
anual e observar o seguinte: _g T
35 E
X % -5
§ 32 0 parcelamento ndo serd adotado quando: w9
@
e
Il - 0 objeto a ser contratado configurar sistema tnico e integrado e houver a 3
possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido; g
0 parcelamento do objeto é a regra para as licitagdes, embora somente obrigatério se houver E
vantagem para a Administragio. Entretanto, para o presente objeto a ser licitado, o PARCELAMENTO E

- EM ITENS acarretaria perda do conjunto ou da economia de escala, ocasionando também contratos de

pequena expressao financeira, sendo economicamente desvantajoso para o contratado em vistas as
altas despesas com impostos, mio-de-obra e logistica relacionados a execugdo do servigo, o que
corriqueiramente ocorre, levando a administracao A sérios problemas pela falta do(s) servigo(s), pela
consequéncia da possivel ndo assinatura do contrato ou a penalizagdo do contratado por ndo cumprir
com suas obrigagdes. E ainda resultaria na frustracio da licitagdo.
Esse ¢ o cenario de quando um concorrente arremata um Unico item ou poucos itens da licitac3o.
Nesse caso, muitas vezes a prestacio do servigo por esse(s) prestadores(es) e no seu tempo, haja vista
nio ser economicamente vidvel em questdes financeiras. Dai estd criada a problematica para a
administracdo lhe dar com esse tipo de situagio. Agora imagine entdo vdrias situagbes dessa mesma %*
propor¢an? Todo o planejamento vai por "dgua a abaixo”. 4 &
Diante da problemitica demonstrada, a licitagdo de itens EM GRUPO/LOTE é a via técnica e
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competitividade pelo cuidado na composicio dos grupos em seguimentos que possibilita

participacio de um universo de interessados, é a mais adequada a evitar os transtornos de
recebimento e distribuicio dos bens. Assim, tem-se a obediéncia aos principios norteadores da
razoabilidade, economicidade, isonomia e competitividade.

Outrossim, a técnica utilizada no critério de julgamento por grupo de ITENS/LOTE, ndo consta
nenhum elemento que frustre o carater competitivo do certame ou que limite a participa¢io, tendo em
vista que para a formagdo dos grupos constituidos de itens, essa Administragdo agiu com cautela,
razoabilidade e proporcionalidade para identificar os itens que integraram os grupos, pois os itens
agrupados guardaram compatibilidade entre si, observando-se, inclusive as regras de mercado para a
comercializagio dos produtos, de modo a manter a competitividade necessdria a disputa e obter o
menor prego possivel, possibilitando aos interessados do ramo de atividade do objeto poderem
perfeitamente executar os servicos na totalidade dos itens especificados nos grupos, sendo
tecnicamente vidvel.

Contudo, pondera-se, que a licitagdo realizada em Grupo Unico, além de gerar celeridade e
economia processual e de custo operacional, como dito acima, visa ainda manter a eficiéncia técnica da
solugdo, por consolidar uma plataforma gerencial integrada em médulos a partir de um dnico
fornecedor vencedor do referido grupo, gerando assim maior eficiéncia na gestio contratual, bem
como no processo de manutengdo, instalagio, treinamento, assisténcia técnica e demais obrigagdes do
contratado, haja vista que é notério o fato de que ao se utilizar de muitos fornecedores aumenta-se a
incidéncia de possibilidades de atrasos, além de resultar em possivel incompatibilidade entre os
componentes da comunicagio dos hardwares e a plataforma modular de gerenciamento,
consequentemente, inviabilizando a operacionalizacdo do projeto para a Administragao.

Desta forma a licitacio reunida em grupo Unico é mais satisfatéria do ponto de vista da
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eficiéncia técnica, por manter a unificagio da solugdo requerida, de forma a garantir que o
gerenciamento permanega todo tempo a cargo de um mesmo sistema e administrador.

Sendo vejamos: tecnicamente existem funcionalidades desenvolvidas em software que visam o
impedimento ou constatagio para eventual punigdo do agente infrator, em casos de tentativas de
furtos ou desvios de combustiveis, para tal é imprescindivel a utilizagdo de hardware robusto, capaz de
extrair e transmitir dados gerados pelo computador de bordo do veiculo que possa munir o sistema
para apresentar as possibilidades de tomada de decisdes ou blogueio automatico.

Ou ainda, casos de se evitar a simulacio de abastecimento de veiculo, através da transagdo
somente via cartio sem a constatacdo de gue o veiculo de fato esteve presente no posto credenciado. E
de suma importincia que a tecnologia seja instrumento de efetiva constatacdo online de que no exato
momento do abastecimento e consequentemente da transagdo financeira via cartag, o veiculo esteja de
fato no estabelecimento (revenda de combustiveis). Tal afericio somente se faz possivel com a \ ° V

integracdo entre hardwares de localizagio/telemetria e o software de gaciamenw e controle
s A
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financeiro, unidos via codigos de programacao criptografados. k :/'

Apés larga pesquisa encontra-se disponiveis no mercado tecnolégico solugdes de diversos

fabricantes e de iniimeras empresas desenvolvedoras de software, inclusive sendo percebido um vasto
tipo de linguagem de programacio que poderia fazer com que o objetivo da Administragdo, nio fosse
efetivamente atendido guando houver incompatibilidade entre hardwares e plataformas diversas e
nio unificadas a partir da raiz de seu desenvolvimento. Tem-se, portanto, que a justificativa para a
escolha da forma de contratagio em grupo tnico para o presente objeto, baseia-se primordialmente na
eficiencia técnica da solugdo tecnolégica integrada de gerenciamento de frota, telemetria e

videotelemetria, por entender que somente assim 0s interesses desta Administracdo serdo atendidos.

0 relator Ministro José Jorge do Tribunal de contas da Unido - TCU, destaca o seguinte contexto
estabelecido na Simula 247 do TCU:

(..) Em relagiio a alegada afronta a Simula 247 do TCU, destacou o condutor
do processo entendimento expresso em julgado de sua relatoria, no sentido
de que “a adjudicagio por grupo ou lote ndo pode ser tida, em principio, como
irregular (...) a Simula n? 247 do TCU estabelece que as compras devam ser
realizadas por item e ndo por prego global, sempre que nio haja prejuizo
para o conjunto ou perda da economia de escala”. Nesse sentido, entendeu o
relator que ndo houve a alegada afronta  jurisprudéncia do TCU, ressaltando
que “a interpretagio da Simula/TCU 247 ndo pode se restringir a sua
literalidade, quando ela se refere a itens. A partir de uma interpretacio
sistémica, ha de se entender itens, lotes e grupos”. Acdrdao 5134/2014-
Segunda Cimara, TC 015.249/2014-0, relator Ministro José Jorge, 23.9.2014.
(Grifei)

Sobre o tema, vale citar a obra "Temas Polémicos sobre Licitagdes e Contratos”, virios autores,
da editora Malheiros, na pagina 74, o seguinte trecho:

“(..) em geral, a economia de escala é instrumento fundamental para
diminuicdo de custos. Quanto maior a quantidade a ser negociada, menor o
custo unitario, que em decorréncia do barateamento do custo da producdo
(economia de escala na indastria), quer porque ha diminui¢io da margem de
lucro (economia de escala geralmente encontrada no comércio)”.
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“A Administracdo deve, também, promover a divisio em grupos do objeto
licitado, quando disso resultar aumento da competitividade entre
interessados e for ela economicamente e tecnicamente vidvel” Acoérdao
607 /2008 Plendrio (Sumario).

“Essa eficiéncia administrativa também é de estatura constitucional e deve

ser buscada pela administragio piblica, sendo que inexiste ilegalidade na
realizagio de pregio com previsao de adjudicacdo por grupo, e nio por item,

desde que os grupos sejam integrados por itens de uma mesma natureza e

que guardem relagio entre si, conforme Acdérdao 5.260/2011-1a Cimara, g g
TCU.

“E importante que o ato convocatorio informe o modo de apresentagio dos
precos, ou seja, se os precos devem, por exemplo, ser cotados: por item,
global, lote ou grupo etc, fixos ou reajustaveis.” (Tribunal de Contas da Unido,

LY.
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Licitagdes e Contratos - Orientagdes e Jurisprudéncia do TCU, p. 479)2

Dentre outros, HELY LOPES MEIRELLES sustenta que:

“A divisibilidade do objeto do julgamento é possivel desde que o pedido no
edital conste de itens ou subitens distintos, admitindo mais de um vencedor,
e a proposta possa ser aceita por partes. Nesse caso, a adjudicagdo, a
homologagdo ou a anulagdo do julgamento podem ser parciais, mantendo-se
o que estd correto e invalidando-se o que estd ilegal no julgamento.
(MEIRELLES, Hely Lopes. Licitacdo e Contrato administrativo. 12, ed. 530
Paulo: Malheiros, 1999. p. 150)"

Ou seja, para HELY LOPES MEIRELLES o julgamento por itens € possivel. Isso significa que o
julgamento por lote, que é a opgdo que resta, também é possivel.

De toda sorte, o legislador nio vedou totalmente a possibilidade da deflagragio da licitacdo por
grupo, bastando a administracdo se ater a ndo haver prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de
economia de escala, evitando restringir a competitividade, verificada a viabilidade para atender a

- supremacia do interesse publico.

Portanto, a licitacio por Grupo de itens/Lote ¢ mais satisfatoria para essa administracdo, do

ponto de vista da eficiéncia técnica, por manter a qualidade do empreendimento, garantir a integracao

dos servigos com qualidade e eficiéncia.

9, RESULTADOS PRETENDIDOS

A administracdo puiblica busca alcangar diversos resultados estratégicos com a implantagdo do
gerenciamento e controle informatizado de frotas, visando transformar a maneira como os veiculos
piiblicos sdo utilizados, mantidos e monitorades. Os principais objetivos e resultados pretendidos
incluem:

s Significativa diminuigio dos gastos com combustivel, manutencao, seguros e outros

custos relacionados a operagao dos veiculos;
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e Uso racional e planejado dos veiculos, evitando ociosidade, desperdicio e uso
inadequado dos bens piblicos, identificando padrdes de consumo e ajuste de rotas e
escalas, aumentando a produtividade e a eficiéncia operacional;

» Manutencdes preventivas e corretivas programadas, reduzindo quebras inesperadas e
aumentando o tempo de disponibilidade dos veiculos para as atividades essenciais;

« Redugio de custos com reparos emergenciais e maior vida atil da frota ptiblica;

« Monitoramento do comportamento dos condutores e do estado dos veiculos,
prevenindo situagdes de risco;

« Monitoramento em tempo real, controle preciso dos abastecimentos, manutencoes e uso
dos veiculos;

e Geragio de dados confidveis para prestagdo de contas, auditorias e tomada de decisdes

baseadas em evidéncias, aumentando a transparéncia e a responsabilidade na gestao . N
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piiblica;

responsaveis, com a otimizagdo de rotas, uso de combustiveis alternativos e reducdo do
Consumao;
 Prestar servigos com mais agilidade, eficiéncia e qualidade, aumentando a satisfagio dos

cidadios, servidores e populagio em geral.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
A implantagio de um sistema de gerenciamento e controle informatizado de frotas na

=0

administracio publica exige algumas medidas a serem adotadas, conforme exposto abaixo: s

e Definir formalmente os responsadveis e agentes autorizados para cada etapa do processo, %

]

evitando acimulo indevido de fungdes; E

« [Estabelecer rotinas claras para solicitagdo, autorizagdo e registro de uso dos veiculos; hi

- * Submeter periodicamente os controles e relatérios a auditoria interna; E IE
e Promover treinamentos, junto a CONTRATADA, para motoristas e gestores sobre boas E §

priticas, seguranga, economia e uso correto dos sistemas de gestao; E E

¢ Adotar praticas de sustentabilidade, como uso de combustiveis alternativos e otimizagdo ﬁ é

de rotas, visando redugdo de emissdes e maior eficiéncia operacional. E E

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES :g E

Nio foram identificadas contratagdes correlatas ou interdependentes para o presente objeto. ] g

12. IMPACTOS AMBIENTAIS g

0 objeto nao trara qualquer tipo de impacto ambiental, visto que sua utilizacdo se destina ao uso g

de tecnologias que mitigam tais impactos. a
3

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO X

> 0Os estudos preliminares evidenciaram que a escolha da proposta mais vantajosa para a

contratacdo em tela, tomando como base as informagdes levantadas, vem se mostrando o melhor
caminho no cendrio das contratagdes publicas apresentando inimeras vantagens Administragdo.
Diante do exposto, declara-se ser viavel a contratagio desse servigo, devendo ser dado

prosseguimento ao processo de contratagio.

Caucaia, 21 de agosto de 2025,

ﬂdrﬁu{&u Mm he W%Jﬂgc_, Lﬁﬁu{m{ méﬂ‘&ﬁ‘ . ;-

Priscila Monteiro de Nojosa
Demandante da Secretaria de Administragdo e Demandante da Secretaria de Financas,
Recursos Humanos Planejamento e Orgamento a ( V
.
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OBJETO: Servico de gerenciamento e controle informatizado da frota de veiculos, com aquisi¢ao

e co

mbustiveis (GASOLINA, ALCCOL E DIESEL), com manutengdo preventiva e corretiva dos

vefculos, para atender as necessidades das Secretarias Diversas do Municipio de Caucaia/CE.

Responsavel pelo Planejamento

minimizar os im PEE‘I’HS

RISCO 02. Elaboragio de termo de referéncia inadequado, que nao permite a selegio da

RISCOS RELM!IBH&DDS A FASE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO =i _]
RISCO 01. PROBLEMAS NO PROCESSO DE LICITACAO PARA CONT RATACAO DO OBJETO DO
TERMO DE REFERENCIA.
PROBABILIDADE: [ ) Baixa (X)Média (] Alta
IMPACTO: () Baixa () Média (X) Alta
ID DANO
1 ATRASO NO PROCESSO DE CONTRATACAO 8
| _ID Acdo Preventiva Responsavel @
Cumprir os prazos para contratagdo, revisar ¢ acompanhar [~
1 a’_s rr_nudapcas nos dacurpenms de planejalmentc- da Responsével pelo Planejamento %
rontratacio que influenciam no descumprimento do i)
| cronograma. ¢
Elaborar os documentos de planmamentu da cnnl:rata:;au | =
2 com estrita observancia i legislagdo e normativos | Responsavel pelo Planejamento E
complementares. 5
1D Acao de Contingéncia Responsavel o
Dedicagio exclusiva da equipe de p[dI]EjamE[ItD para O
3
e
g
=

proposta mais vantajosa (incompleto ou inconsistente).

PROBABILIDADE: () Baixa () Média (X) Alta

IMPACTO: N { )Baixa (] Média (X] Alta

1D

DANO

1

Servigo fora da especificagao, atendendo parcialmente ou nio atendendo 3 finalidade |
pretendida.

1D

Aciio Preventiva Responsdvel

1

Revisar e adequar a especificagdo técnica do objeto e

I i Responsavel pelo Planejamento
| requisitos da contratagao P £ o

1D

| Agao de Contingéncia Responsdvel

1

Retornar processo para a unidade demandante verificar
| a especificagio do objeto e ratificar quando houver | Gestdo da Secretaria Contratante
| alteragdes

FASE DE ANALISE E SELECA0 DE FORNECEDOR |

RISCO 01. Contratagio de empresa que nao tenha capacidade de executar o contrato. %
PROBABILIDADE: []) Baixa [x] Média (] Alta

IMPACTO: () Baixa [ ) Média (X) Alta

Rodovia CE-020 km 01, N®1076
tambe - CEP: 61.600-060

s =0 s DANO
Identificar os prmcipats possiveis iiscos e causas relacionados 3 SELECAO DO FORNECEDOR | {\

_para o objeto.
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o
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RISCO 01. Contratacio de empresa gue nio tenha capacidade de executar o contrato.
1D Acao Preventiva Responsdvel =7
S.E.r L']Eirlu e objetivo quanto aos procedimentos Setor de Licitagio
licitatorios adotados,
2 Dar celeridade, dentro das condigdes impostas no | Setor de Licitagao/Gestor da Secretaria |
~ | edital, durante o processa licitatério. Contratante
I Acio de Contingéncia Responsivel
. Revisar o edital, com celeridade e
| objetividade;
. Descobrir as falhas que levaram a licitagdo | Setor de Licitacdo/Gestor da Secretaria
deserta / frustrada / impugnada; Contratante
. Repetir o processo sanando os vicios
iniciais. -
FASE DE CONTRATACAO
RISCO 01. Formalizacio incorreta do Termo Contratual
I PROBABILIDADE: ( ) Baixa () Média (X) Alta
IMPACTO: { ) Baixa () Média (X) Alta
lD [ . e — DﬁNﬁ =
1 NAO CONFORMIDADE DA EXECUCAO COM AS NORMAS VIGENTES
| ID Acio Preventiva Responsivel
1 Gerenciamento e Fiscalizagao. Gestor da Secretaria Contratante
1D Acdo de Contingéncia Responsavel
. I ———— Gestor da Secretaria Contratante e
1 Notificagbes Extrajudiciais P A
rocuradoria
RISCO 02. FISCAL COM POUCO TEMPO PARA EXECUTAR SUAS ATRIBUICOES REFERENTES AO
CONTRATO
PROBABILIDADE: _ [JBaixa (x] Média () Alta
IMPACTO: [ )Baixa [ )Média [X] Alta
1D DANO
1 Nio acompanhamento de virios aspectos importantes da contratagio ou recebimento
- de servicos em desconformidade com especificacies técnicas
D | Acdo Preventiva | Responsavel
1 Distri_huii;éu mais equitfa tiva dt? contratos a serem | Bashr di e Ca s
fiscalizados entre os varios servidores do municipio. |
2 Treinamento e capacitagio de servidores. Gestor da Secretaria Contratante
D Acdo de Contingencia Responsavel
A indicacdo do fiscal deve recair sobre servidor com .
1 L ; ; ; Gestor da Secretaria Contratante
competéncias ¢ capacidade para fiscalizar o objeto.
RISCO 03. EXECUCAO DO OBJETO EM DESACORDO COM O CONTRATO
PROBABILIDADE: ( ) Baixa (x)Média () Alta
IMPACTO: - () Baixa [x) Média [ Alta
T NN ) DANO
1| Atendimento inadequado ou ndo atendimento da necessidade
1D Acdo Preventiva Responsdvel
1 A indicacio do fiscal deve recair sobre servidor Gestor da Secretaria Contratante

Rodovia CE-090 km 01, N2 1076
ltambé - CEP: 61.600-060
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RISCO 03. EXECUCAO DO OBJETO EM DESACORDO COM O CONTRATO

com competéncias e capacidade para fiscalizar o

objeto. -
2 Treinamento e capacitagio de servidores. Gestor da Secretaria Contratante
1D Acao de Contingéncia Responsavel
| Distribuigdo mais equitativa de contratos a serem
1 fiscalizados entre os wvidrios servidores do Gestor da Secretaria Contratante
| municipio. -
RISCO 04. AUSENCIA DE EVIDENCIAS DAS OCORRENCIAS DO CONTRATO
PROBABILIDADE: (x) Baixa (] Média (] Alta
IMPACTO: [ JBaixa (X)Média () Alta
ID - DANO
1 Retardo e falhas na entrega do objeto contratual, além de impossibilidade de
comprovar o descumprimento de cliusulas contratuais
ID Acao Preventiva Responsavel
A indicacdo do fiscal deve recair sobre servidor
1 com competéncias e capacidade para fiscalizar o Gestor da Secretaria Contratante
. ohjeto. =
2 Treinamento e capacitagdo de servidores. Gestor da Secretaria Contratante
3 Anutau;ﬁu_, Bm IDCHI. proprio, de todas as Fiscal do Cantrato
ocorréncias contratuais relevantes.
D ] Acio de Contingéncia 'Responsavel
Distribuigdo mais equitativa de contratos a serem
1 fiscalizados entre os varios servidores do Gestor da Secretaria Contratante
| municipio. ,

tncile dlpde o oo

Priscila Monteiro de Nojosa
Demandante da Secretaria de Administracdo e

Henrique Jorge
Demandante da

Démidn 'zbulte da Secretaria de Cultura

Rodovia CE-020 km 01, N® 1076
Itambe - CEP: 61.600-060
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/Juan Martins Vasconcelos

Demandante da Secretaria de Finangas,
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Vitor Azin Sarriune Cavalcante
Demandante da Secretaria de Infraestrutura
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Milena Mara de Almeida Roc
Demandante da Secretaria de

Desenvolvimento Rural )
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Beatriz Magalhaes Queiro
Demandante do Gabinete do Prefeito

ésﬁﬁ asnmen 0 da Silva ﬂﬁ){‘ﬁbm é{‘q Wm Mﬂ{x/tj

Cristiane César Hermes Maciel

Demandante da Secretaria de Esporte e Demandante da Secretaria de Seguranca
Juventude Publica
" ~
(7 -
/hlg% mm%m ﬂB?-LD Insé n:gu EEnde da {lva Souza g
Demandante da Secretaria Municipal de Demandante da Secretaria Municipal de =
Planejamento Urbano e Ambiental Patrimonio e Transporte -
T 1 A f & H g
N . A { A s V4 2 il
g ) i i; g Z

Marial ibéiro Myrinho ( J_mgli ! / v =
Demandante {la Procuradors Geral do Demandante do Instituto de Meio Ambiente de ol
Municipio Caucaia £ O
2 ) £
» E o
. &8O
Danilo Duarte G | Ra!’a min Jerdnimo g o
Demandante da Controlaria Geral do Demandante da Autarquia Municipal de T 'E
Municipio Transito "3 E
(]
bk Bendend®  Sotidadel) o S
tonio Tarcisio Araujd Rocha Filho na Priscila do Nascimento Gajs % E
Demandante da Secretaria de Turismo Demandante da Secretaria do Trabalho e
&
("]
o]
Ry B ;
odri ‘cia Suares ﬂl&%&’ﬁagﬂ Gomes de Oliveira Rocha A

o Demandante cretaria de Saude Demandante do Gabinete da Vice-Prefeita

Crammes o Clonae Rl o
Alanna de Abreu Rodrigues Rocha k. e M

Demandante da Secretaria de Desenvolvimento Social
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