ANALISE DETALHADA DOS PROGRAMAS DE INTEGRIDADE

1. Programa de Integridade CHEAP SERVICOS DE TURISMO LTDA

Este documento é uma compilagdo de registros internos que demonstram o
desenvolvimento e a implementacao de um programa de integridade.

Estrutura e Implementacao:

e A estrutura ¢ apresentada de forma fragmentada, incluindo atas de reunides, um
Codigo de Etica e Conduta detalhado e um relatério de acompanhamento.
Embora nao seja um manual Gnico e coeso, a presenca de multiplos documentos
interligados indica um esfor¢o continuo.

e Ha evidéncias claras de implementagao: as atas de reuniao registram discussoes,
decisdes (como a centralizacdo da comunicagao via e-mail corporativo e a criagao
de um grupo de WhatsApp para ordens), e o inicio da elaboracao do Codigo de
Etica. O "Relatério de Acompanhamento do Programa de Integridade Marco
2025" confirma que o programa foi efetivamente implantado em 2024.

Conformidade e Regulamentacao:

e O Cbdigo de Etica e Conduta aborda explicitamente a conformidade com "leis
vigentes e as normas internas" (Programa de Integridade 11.4 Compromisso com as
Normas).

e As "Declaragoes de A¢des de Equidade"” e de "Desenvolvimento do Programa de
Integridade" fazem referéncia direta a Lei n® 14.133 (Nova Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos), especificamente aos incisos III e IV do Art. 60, o que
¢ um ponto crucial para um critério de desempate em licitagdes.
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Ha um forte repudio a praticas fraudulentas, corrup¢ao (suborno, trafico de
influéncia, lavagem de dinheiro) e atos ilicitos.

Efetividade e Monitoramento:

O "Relatorio de Acompanhamento do Programa de Integridade Margo 2025" é
uma prova concreta de monitoramento. Ele descreve o objetivo de "monitorar a
aplicagdo do PI e servir como base para atualizagdo e revisao do plano de
integridade".

Menciona que as denuncias sao recebidas por diversos canais (redes sociais,
Reclame Aqui, Google Maps), e que, embora nao tenha havido dentncias no
periodo, o canal de denuncias estd sendo criado, com um responsavel ja
designado (Matheus). Isso demonstra um sistema em evolugdo e um
compromisso com a detecgdo e correcao de irregularidades.

Capacitagao e Treinamento:

Ha evidéncias de capacitagdo: certificados de conclusdao de cursos do Sebrae
("Atendimento ao Cliente") para colaboradores (Arthur, Igor, Samila) e a
realizacao de uma "Palestra sobre Anticorrup¢ao" com um palestrante externo,
envolvendo todos os colaboradores e socios. Isso vai além de uma mera intengao,
mostrando a¢des concretas de treinamento.

Transparéncia e Acessibilidade:

A compilagdao de documentos internos, incluindo atas de reunido distribuidas via
WhatsApp, sugere um nivel de transparéncia interna. O Codigo de Etica também
estabelece o "dever de difundir este Codigo" (Programa de Integridade VII.2 Dever
de Difundir).

2. Programa de Conduta Etica e Integridade WC VIAGENS E
TURISMO LTDA

Este documento é um Cédigo de Conduta Etica e Integridade bem estruturado e
abrangente.

Estrutura e Implementacao:

A estrutura é excelente, com segOes claras e bem definidas (Introdug¢ao, Objetivos,
Publico-Alvo, Compromisso, Missdo/Visao/Principios, Conduta Etica, Gestdao
de Etica e Integridade, Responsabilidade Socioambiental, Disposi¢des Finais).
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A implementagdo € descrita como um plano: o documento "deverd ser recebido
em reunido, com assinatura em ata" e "entregue ao novo colaborador assim que
assinado o seu contrato de vinculo com a empresa" (Programa de Conduta Etica e
Integridade WC Viagens, Art. 5° 6° 7°). No entanto, o documento em si nao
apresenta evidéncias de que essas agdes de implementagao foram de fato realizadas
ou estao em andamento.

Conformidade e Regulamentacao:

E um ponto muito forte. O documento cita explicitamente diversas leis relevantes,
incluindo a Lei n°® 14.133/21 (Nova Lei de Licitagdes), Lei n°® 12.846/23 (Lei
Anticorrupgdo), Lei n® 13.709/18 (LGPD), entre outras (Programa de Conduta
Etica e Integridade WC Viagens, Art. 2°).

Possui uma secao dedicada a "Dispositivos Anticorrup¢do” que detalha atos
proibidos em licitagdes e contratos.

Efetividade e Monitoramento:

Descreve mecanismos robustos de monitoramento e gestao de ética, como
"Treinamentos periddicos", "Analise periddica de riscos", "Registros contabeis
precisos", "Medidas disciplinares" e "Controles internos" (Programa de Conduta
Etica e Integridade WC Viagens, Art. 24).

Contudo, assim como na implementagdo, ndo ha evidéncias de que esses
mecanismos estejam sendo ativamente aplicados ou de que relatérios de
monitoramento sejam gerados. E uma descrigio do que serd feito, ndo do que estd
sendo feito.

Capacitagao e Treinamento:

Menciona "Treinamentos periddicos sobre o programa de integridade" como uma
medida de mitigagcdo (Programa de Conduta Etica e Integridade WC Viagens, Art. 24,

D).

Nao ha detalhes ou provas de treinamentos ja realizados.

Transparéncia e Acessibilidade:

O documento ¢ projetado para ser divulgado e consultado, com a inten¢ao de
"promover os principios desse documento com a sua divulgacao e consulta
sempre que necessario" (Programa de Conduta Etica e Integridade WC Viagens, Art.
11, X). A linguagem ¢ clara e acessivel.
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3. Relatorio de Andlise de Riscos ARARAUNA TURISMO
ECOLOGICO LTDA

Este documento ¢ um relatorio de analise de riscos, ndo um programa de
integridade em si.

Estrutura e Implementacao:

E um relatério de consultoria bem estruturado, que identifica o perfil da empresa,
sua interagdo com o setor publico e os riscos de integridade (atos lesivos da Lei
Anticorrupgdo).

e Crucialmente, o relatorio afirma explicitamente
que a empresa ''mdo possui um programa de
integridade" (Relatorio de Andlise de Riscos Ararauna
Turismo, IlL.e Analise SWOT, Fraqueza). Ele serve
cOmoO um passo preparatOrio para a futura
implementacdo de um programa, identificando
fraquezas e recomendando medidas de mitigacao.

Conformidade e Regulamentacao:

Demonstra um excelente conhecimento das leis e regulamentagbes pertinentes
(Lei Anticorrupg¢ao, Decreto Federal, Lei Estadual do MT, Nova Lei de
Licitagdes), detalhando os "atos lesivos" da Lei Anticorrupgao.

Efetividade e Monitoramento:

O relatorio recomenda medidas de mitigacdo, como a adog¢do de padrdes de
conduta, treinamentos e auditorias internas.

Como o programa ainda ndo estd implementado, ndo ha efetividade ou
monitoramento para avaliar.

Capacitagao e Treinamento:

Identifica a "Auséncia de padrdes de conduta, treinamentos € monitoramento
continuo" como uma fraqueza e recomenda treinamentos como medida de
mitigagao.

Nao ha evidéncias de programas de capacitacdo existentes.
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Transparéncia e Acessibilidade:

O relatério em si é um documento transparente sobre a analise de riscos da
empresa. No entanto, ndo ¢ um programa de integridade publico ou um
documento de politica interna para disseminag¢ao.

CONCLUSAO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA

Ao comparar os trés documentos, fica evidente que o Relatorio de Analise de
Riscos Ararauna Turismo (Documento 3) ndo pode ser considerado um
programa de integridade para fins de desempate em licitagdo, pois ele
explicitamente declara que a empresa ainda nao possui um programa, sendo
apenas uma etapa de planejamento.

A escolha se restringe, portanto, entre o Programa de Integridade Caucaia-CE
(Documento 1) e o Programa de Conduta Etica e Integridade WC Viagens
(Documento 2).

O Programa de Conduta Etica e Integridade WC Viagens (Documento 2) ¢ um
documento exemplar em termos de estrutura e conformidade regulatoria. Ele é
abrangente, bem organizado e cita explicitamente todas as leis relevantes,
incluindo a Lei n® 14.133/21, o que o torna teoricamente muito adequado. No
entanto, sua principal limitacao ¢ a auséncia de evidéncias de implementacgao e
monitoramento ativo. Ele descreve o que serd feito e como o programa deveria
funcionar, mas nao oferece provas concretas de que essas agdes estao de fato
ocorrendo no dia a dia da empresa.

Por outro lado, o Programa de Integridade Caucaia-CE (Documento 1), embora
sua apresentacao seja menos formal e mais como uma compilagdo de registros, se
destaca por fornecer provas tangiveis de implementa¢ao, monitoramento e
capacitagao.

Ele apresenta atas de reunides que demonstram o desenvolvimento e as decisoes
tomadas em relagdo ao programa.

Inclui um relatorio de acompanhamento que atesta a efetiva implantagdo do
programa desde 2024 e detalha os mecanismos de monitoramento.

Oferece evidéncias de treinamentos realizados, como os cursos do Sebrae e a
palestra anticorrupg¢ao.
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Suas declaragdes fazem referéncia direta a Lei n°® 14.133, o que € um requisito
especifico para licitagdes.

Para um critério de desempate em um procedimento licitatorio, a verificabilidade
da implementacao e da efetividade do programa ¢ fundamental. Um programa
que apenas existe no papel, por mais bem escrito que seja, tem menos peso do que
um programa que demonstra estar vivo, em constante evolugao e com agdes
concretas de gestao e monitoramento.

Portanto, o Programa de Integridade da
CHEAP SERVICOS DE TURISMO
LTDA ¢ o mais adequado para servir
como critério de desempate. Ele ndo
apenas estabelece os principios de
integridade, mas também  oferece
evidéncias robustas de sua aplicagao
pratica, monitoramento continuo e
capacitagdo de seus colaboradores,
demonstrando um compromisso mais
maduro e verificavel com a integridade.

Caucaia, 04 de junho de 2025.

JogEBIONFIM\DE ALMEIDA JUNIOR ‘
Nep g gorsermsnageraga " (@) SERPRO
JOSE BONFIM DE ALMEIDA JUNIOR
OABCE 15.545
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