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INTRODUCAO

A WC VIAGENS E TURISMO LTDA inscrita no CNPJ n.° 13.480.254/0001-04, por intermédio de seu
representante legal a Sra. SID CLEIA CARVALHO GONGCALVES, portadora da Carteira de Identidade n.°
15502882000-0/GEJUSPC-MA e do CPF n.° 009.889.493-50, em face do disposto no artigo 60, inciso IV, da Lei n.°
14.133/21 e Cap. V do Decreto Estadual (MA) n.° 31.251/15 e Lei n.° 13303/16, vem através apresentar o presente
PROGRAMA DE TRANSPARENCIA E INTEGRIDADE.

Este programa é um conjunto de acoes definidos pela WC VIAGENS E TURISMO e um passo
fundamental para a construcdo de uma cultura corporativa verdadeira e transparente com o intuito de
fortalecer seu ambiente de negdcios e consolidar seus padrées de transparéncia, integridade e ética em
seu cotidiano empresarial.

A WC VIAGENS E TURISMO, consciente de sua responsabilidade social e comprometida com a promogéo
de um ambiente de trabalho transparente, estabelece o presente PROGRAMA DE TRANSPARENCIA E
INTEGRIDADE. Programa este que busca assegurar as praticas de metodologia transparente e integra em todas
as etapas de sua prestacao de servigo, como também a procura de parceiros, fornecedores e prestadores de servigo
com 0s mesmos padrdes de integridade e transparéncia segundo as leis estabelecidas.
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. DOS OBJETIVOS

Art. 1° - As informagdes deste documento devem nortear as agbes de todos os integrantes da WC VIAGENS
E TURISMO LTDA, bem como os seus prestadores de servigo direto e indireto, seja ela pessoa fisica ou juridica
com quem a WC VIAGENS E TURISMO LTDA atua de forma casual ou frequente.

Art. 2° - Este codigo de ética tem por base as diretrizes estabelecidas na Lei 13.303/16, Lei 13.709/18, Lei
14.133/21, Lei 12.846/23 e Decreto Estadual (MA) n.° 31.251/15, bem como em nossa missao, visdo e principios.

Art. 3° — S&o objetivos desse documento:

l. Identificar os valores éticos e principios de integridade;
. Realizar negdcios responsaveis e sustentaveis;
Il. Garantir a liberdade de expresséo e acesso a informagéo;

V. Orientar quanto a tomada de decisdes em situagdes de conflito e/ou dilemas éticos;
V. Responsabilidade Social e Ambiental;
VI. Servir de norteador no comportamento profissional de cada integrante.

. DO PUBLICO-ALVO

Art. 4° — Este documento aplica-se para o seguinte publico-alvo, para ser norteador ético de suas atividades
e relacionamento.

l. Gestao.
a) Diretoria;
b) Geréncia;
c) Supervisores;
d) Cargos de Confianga.

Il. Empregados
a) Terceirizados;
b) Em periodo de experiéncia;
c) Jovem aprendiz.

1. Fornecedores.

V. Parceiros, pessoa fisica ou juridica, ou qualquer outro profissional, ou empresa que preste
servigos das dependéncias da empresa.

V. Pessoas que atuem em nome da Empresa, mesmo que de forma temporaria, recebendo ou ndo
remuneragao sobre essa atuacgao.

lll. DO COMPROMISSO

Art. 5° - Este documento devera ser recebido em reunido, com assinatura em ata, com o colaborador
conhecendo o seu conteudo e firmando compromisso por meio desta assinatura com os termos deste manual, e
posteriormente, caso necessario, o colaborador podera solicitar uma copia deste.

Art. 6° - Este documento devera ser entregue ao novo colaborador assim que assinado o seu contrato de
vinculo com a empresa, com devida assinatura em protocolo, do recebimento e posterior conhecimento do mesmo.
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Art. 7° - Este documento devera ser entregue ao novo Prestador de servigo, assim que assinado o seu
contrato de vinculo com a empresa, com devida assinatura em protocolo, do recebimento e posterior conhecimento

do mesmo.

IV. DA MISSAO, VISAO E PRINCIPIOS

Art. 8° — Sao missbes da empresa:

l.
Il.
.
v.
V.

Atendimento de exceléncia aos nossos clientes;
Alcancar todos os estados da federagao;

Tornar - se referéncia em qualidade de atendimento;
Atencéo e cuidado com os clientes e parceiros;
Gestao responsavel dos recursos.

Art. 9° - Sao valores da empresa:

l.
I
.
V.
V.

Respeito a vida, as pessoas e ao Meio Ambiente;
Cordialidade, boa-fé e integridade;

Meritocracia;

Discricao;

Responsabilidade Social e Ambiental.

Art. 10 — Sao principios da empresa:

l.
I
.
V.
V.

Legalidade e Impessoalidade;

Integridade corporativa e organizacional;

Transparéncia;

Respeito as diferengas individuais e eliminagéo dos diversos tipos de discriminagao;
Protegao do meio ambiente, otimizagéao do trabalho e cooperagao ao combate de desperdicio
de recursos publicos.

V. DA CONDUTAETICA

CONVIVIO NO AMBIENTE DE TRABALHO

Art. 11 — Consistem em condutas a serem observadas pelos colaboradores:

V.
V.
VI

VII.

VIII.

IX.

Contribuir para um ambiente de trabalho seguro, harmodnico, cordial, livre de ofensas e
preconceitos, assedio e/ou qualquer outro tipo de violéncia, motivador, participativo e produtivo.
Ser assiduo na presencga e zeloso com as vestimentas de trabalho;

Compartilhar os conhecimentos e informagdes necessarios para o bom desenvolvimento das
atividades relativas a empresa;

Primar pelo tratamento formal e profissional com gestores, diretores e funcionarios em suas
relacdes de trabalho.

Solicitar autorizagao prévia para auséncias durante o periodo de expediente e justificar quando
se ausentar sem aviso;

Zelar pela forma correta de utilizagao dos equipamentos internos, materiais, servigos e veiculos
da empresa;

Respeitar a hierarquia entre cargos, porém sem temor de denunciar possiveis ilegalidades;
Denunciar atos ilicitos, imorais e/ou ilegais;

N&o comentar boatos.

Promover os principios desse documento com a sua divulgacdo e consulta sempre que
necessario.
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DAS RESPONSABILIDADE DOS GESTORES

Art. 12 - Compete aos gestores, diretores e funcionarios com cargo de confianga:

v.

V.

VI.

Cumprir e fazer cumprir as leis;

Cumprir e fazer cumprir este documento;

Assumir postura de responsabilidade visando inibir irregularidades e viola¢des a este documento,
principalmente atos de corrupcéo, conflitos de interesse e toda e qualquer forma de assédio.
Atuar sempre primando pela formalidade e profissionalismo;

Buscar pela fidelidade, clareza e objetividade de informagdes prestadas para a equipe
subordinada.

Difundir a cultura de zelo quanto ao patriménio da empresa.

DISPOSITIVOS ANTICORRUPGAO

Art. 13 - Os integrantes, diretores e colaboradores com cargo de decisdo bem como todos os parceiros,
fornecedores e prestadores de servigo no exercicio de sua atividade conduzir seus negdcios para coibir fraudes,
corrupgdo e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, em
atendimento a Lei Federal n.° 12.846/ 2013 e Decreto Estadual n.° 31.251/2015, tais como:

V.

Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a
terceira pessoa a ele relacionada;
Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica
dos atos ilicitos previstos em Lei;
Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular
seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;
No tocante as licitagdes e contratos:
a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagao ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatério publico;
b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério
publico;
c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;
d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;
e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica
ou celebrar contrato administrativo;
f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou
prorrogacgdes de contratos celebrados com a administragédo publica, sem autorizagdo em lei,
no ato convocatério da licitagao publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou
g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a
administragao publica;
Dificultar atividade de investigagao ou fiscalizagédo de érgaos, entidades ou agentes publicos, ou
intervir em sua atuagao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos orgaos de

fiscalizagdo do sistema financeiro nacional.
CONFLITO DE INTERESSE

Art. 14 - Diretoria e cargo de deciséo:
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. Nao poderao divulgar informagao em proveito préprio ou de terceiros, obtidas em fung¢ao do
seu cargo;

Il. Nao podera, de forma deliberada, decidir sobre assuntos nos quais tenha interesse pessoal
e que de alguma forma interfira na sua imparcialidade.

Ill.  Praticar ato que venha a beneficiar pessoa fisica e/ou juridica que possa trazer prejuizo para
a empresa;

IV. Receber presente e/ou qualquer forma de bonificagdo que interfira nas suas decisdes;
Art. 15 - Parceiros e prestadores de servigo:

. No exercicio de sua atividade, de forma direta ou indireta, nao podera ter seus interesses
individuais se sobrepondo, alterando e/ou prejudicando os interesses da empresa.

RELAGAO COM ORGAOS DE FISCALIZAGAO E AUDITORIA

Art. 16 - Quando solicitado por 6rgaos de fiscalizagcdo ou de auditoria, sera concedido acesso a todos os
documentos e as informagdes necessarios a realizagao dos trabalhos, inclusive aqueles sigilosos, observado o
disposto na Lei Geral de Prote¢cdo de Dados - LGPD (Lei 13.709/2018) e Lei de Acesso a Informacgao - LAl (Lei
12.527/2011).

Art. 17 - O relacionamento com os representantes de fiscalizagdo, bem como com as equipes de auditoria
interna e externa, deve se dar de forma atenciosa, transparente, prestativa e respeitosa, sempre consoante os
principios e valores éticos estabelecidos neste programa e procurando atender a eventuais solicitagdes de
informagéao sempre de forma prestativa, eficaz, clara e dentro dos prazos estabelecidos.

Art. 18 - Sdo consideradas condutas inadmissiveis:

a) Apresentar, de maneira deliberada, informacdes incorretas;

b) Falsas declaragées;

c) Destruir ou alterar registros e documentos potencialmente importantes em processos de
investigacdo e até mesmo tentar induzir ao erro auditores internos ou externos e
representantes de 6rgaos de regulagao e fiscalizagao.

PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Art. 19 — E dever da empresa manter, de todos os empregados, a garantia de protecdo de seus dados
sensiveis bem como dos empregados manterem dados sensiveis da empresa protegidos, fazendo o uso minimo
necessario para o desenvolvimento de suas atividades e compativeis com as finalidades necessarias;

Art. 20 — Adotar no ambiente de trabalho, bem como fora dela, a cautela quando ao uso dessas informacoes;

Art. 21 — Cuidar para que as informagdes inseridas em documentos corporativos sejam sempre verdadeiras;

Art. 22 — Garantir a privacidade de informagdes dos nossos clientes, resguardando o uso somente para
atividades pertinentes as desenvolvidas na empresa.

Art. 23 — Estar ciente de san¢des administrativas caso essas informagdes sejam, de maneira deliberada, expostas
sem a sua devida autorizagao.

VI. GESTAO DE ETICA E DE INTEGRIDADE

Art. 24 - Como forma de mitigagao de praticas ilicitas:

l. Treinamentos periddicos sobre o programa de integridade;
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Il. Analise periddica de riscos para realizar adaptagdes necessarias ao programa de integridade;
1. Registros contabeis que reflitam de forma completa e precisa as transag¢des da pessoa juridica;

V. Medidas disciplinares em caso de violagdo do programa de integridade;

V. procedimentos que assegurem a pronta interrupgao de irregularidades ou infragdes detectadas
e a tempestiva remediagcao dos danos gerados;

VI. Controles internos que assegurem a pronta elaboracdo e confiabilidade de relatérios e
demonstragdes financeiros da pessoa juridica;

VII. Procedimentos especificos para prevenir fraudes e ilicitos no ambito de processos licitatérios, na

execugao de contratos administrativos ou em qualquer interagdo com o setor publico, ainda que
intermediada por terceiros, tal como pagamento de tributos, sujeigao a fiscaliza¢des, ou obtengéo
de autorizagdes, licengas, permissoes e certiddes;

VIII. Diligéncias apropriadas para contratacéo e, conforme o caso, supervisao, de terceiros, tais como
fornecedores, prestadores de servico, agentes intermediarios e associados.

VIl. RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Art. 25 — Como forma de compromisso socioambiental, € necessario que sempre sejam observados os
impactos das agdes corporativas no ambiente. Zelando para a mitigagao desses impactos.

Art. 26 — Agir sempre de forma sustentavel com os recursos como agua, papel, materiais de consumo e
energia, prezando sempre pelo ndo desperdicio e promovendo a destinagdo final de maneira correta e
ambientalmente adequada dos residuos.

Art. 27 — Estar sempre atento as exigéncias das legislagdes vigentes e consciente de sua aplicabilidade.

Art. 28 — Observar sempre o desenvolvimento sustentavel dentro ou fora da empresa, buscando a inclusao
de novas tecnologias.

VIIl. DISPOSIGOES FINAIS

Art. 29 — Como compromisso da WC VIAGENS E TURISMO LTDA. A politica de equidade de género

destaca-se que os termos “Empregados”, “Colaboradores”, “Funcionarios” e outros utilizados na forma
gramatical, referem-se sempre as mulheres e homens.

Art. 30 — Sempre que necessario, esse codigo podera ser consultado para esclarecimentos de duvidas e/ou
dilemas éticos quanto ao seu teor.

Art. 31 — Possiveis atualizagdes e propostas de inclusdo de informagdes devem ser direcionadas ao setor
responsavel que fara a sua revisao e inclusao.

Art. 32 - Apds atualizagdes, este manual devera ser distribuido a todos os empregados e a quem se fazer
pertinente para a consulta.

Art. 33 — O descumprimento desse manual por qualquer pessoa ou setor devera ser comunicada
formalmente e aplicar-se-d30 sang¢des compativeis e proporcionais como rescisdo contratual e outras
medidas permitidas por lei.

Art. 34 — Este manual devera ser revisado e atualizado a cada dois anos ou sempre que se achar

necessario.
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