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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCO

oBJETO: CONTRATAçÃO DE EMPRESA OFICIALMENTE HOMOLOGADA PEI-A META OU

HoMoLoGADA APÓS A ASSINATURA Do coNTRATo PARA PRESTAçÃO DE SERVIçO DE

coNsuLToRrA E rMpLeNerurn$o DA Apr oFrcrAL Do wHATSApp BUSINESS MANAGER nARA o
ruúueno oFIcIAL DA eREFEITURA DE CAUcAIA, INcLUTNDo A coNFIGURAçAo DE uM cHATBor
INTERATIVO PARA ATENDIMENTO RECEPTIVO DE APROXIMADAMENTE 150 MIL CONTATOS DE

CONTRIBUINTES, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE

P|-ANEJAMENTO E ORçAMENTO - SEFIN/CAUCAIA.

r - rNTRoouçÃo

1.1. A Contratação de serviços especializados em assessoria e consultoria técnica, junto SECRETARIA DE

FINANçAS, PLANEJAMENTO E ORçAMENTO do município de Caucaia, é necessária para atender ao CTM

em seu Art. 163, é que se justifica a presente contratação, conforme justificativa da necessidade
descrita em Estudo Técnico Preliminar.

rr - DEFTNTçÃo Dos rMPAcros
A análise qualitativa dos riscos é realizada por meio da classificação escala da probabilidade e do
impacto, conforme a tabela de referência a seguir,
Descrição dos impactos:

VALOR
Baixo 05
Médio 10

15Alto

r Baixo: Danos que não comprometem o processo/serviço. Devem ser catalogados nos relatórios pós-

contratuais com vistas a novo planejamento,
r Médio: Danos que comprometem parcialmente o processo/seruiço, atrasando-o ou interferindo em

sua qualidade.
r Alto: Danos que comprometem a essência do processo/serviço, impedindo-o de seguir seu curso.

A análise quantitativa dos riscos consiste na classificação conforme a relação entre a probabilidade e o
impacto, tal classificação resultará no nível do risco e direcionará as ações relacionadas aos riscos

durante a fase de planejamento e gestão do contrato.

Matriz Probabilidade x ImPacto

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma região da matriz
probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se na região verde, seu nível de risco é entendido como

baixo, logo admite-se a aceitação ou adoção das medidas preventivas.

Se estiver na região amarela, entende-se como médio e na região vermelha, entende-se como nÍvel de

risco alto.
Nos casos de riscos classificados como médio e alto, serão adotadas as medidas preventivas previstas'

Iü, ÁN¡NS ENVOLVIDAS
SECRETARIA DE FINANçAS, PIANEJAMENTO E ORÇAMENTO:

Equipe da Tecnologia - COTEC

Setor de Licitações
Setor de Compras
COAF

Ruo Pcrdre Romuqldo, No 179
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Risco 3: Não realizar ampla pesquisa de mercado durante o estudo técnico preliminar da
contratação.

a. Probabilidade: Baixo
b. Impacto: Médio
c. Dano: Contratação com valores acima do praticado pelo mercado, coibindo a contratação

mais vantajosa à Administração,
d. Classificação: Interna,
e, Ações de Prevenção:

f de Conti

Risco 4: Não aprovação do termo de referência
a, Probabilidade: Baixo
b.Impacto: Médio
c. Dano: Não contratação dos serviços,
d. Classificação: PolÍtica, interna, jurídica e orçamentária.
e. Ações de Prevenção:

f. Ação de Contingência

Responsáveis,Ação de Gontingência

Secretário da SEFINReunião de alinhamento para apresentaçäo quanto
reprovação do Termo de Referência.

Risco 5: Indisponibilidade orçamentária frente a valores orçados nos primeiros
levantamentos de mercado (ausência de recursos orçamentários ou financeiros).

a. Probabilidade: Médio

b.Impacto: Alto
c. Dano: Indisponibilidade da prestação dos seruiços'
d. Classificação: Interna, orçamentária.
e. Ações de Prevenção:

Ruo Podre Romuqldo, No 179 . presidente@ipm,coucoio.ce.gov'br
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Ação Preventiva Responsáveis

Realizacão de Estudo Técnico Preliminar acurado

Área de Tecnologia - COTEC
Efetuar levantamento de contratações similares feitas por

outros órgãos, consultar sítios da internet, pesquisar em

bancos de preços públicos, de modo a buscar o maior
número possível de fontes.

RosponsáveisAção de Contingência

Área de Tecnologia - COTECRevalidar a pesquisa de mercado

Setor de LicitacõesCancelar ou revooar a licitacão e republicar o edital

ResponsáveisAção Preventiva

Reunião com autoridades superiores para sensibilização e

aprovaÇão do Termo de Referência
Secretário da SEFIN

Área de Tecnologia - COTEC
Análise para Þossíveis adequações no Termo de Referência
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Risco 8: Proposta do pregão com valor superior ao estimado
a. Probabilidade: Baixo
b.Impacto: Médio
c. Dano: Licitação fracassada
d. Classificação: Interna e Externa
e. deP

f de Conti

Risco 09: Proposta do pregão com valor muito inferior ao do mercado
a. Probabilidade: Médio
b.Impacto: Médio
c. Dano: Licitação fracassada
d. Classificação: Interna e Externa
e de

f de Conti

Risco 10: Apresentação de recurso
a. Probabilidade: baixo
b.Impacto: Médio
c. Dano: Atraso na contratação
d. Classificação: Interna e Externa
e. Ações de Prevenção:

Fu ncionomentol De segundo
o sexto-fairo. dqs th às 14h,

Respo^nsávelsAção Preventiva

Setor de LicitaçõesAcompanhar as apresentações de propostas e analisar a

planilha da licitante,

Setor de ComprasElaborar de forma precisa o valor de referência, pormeio de
consulta a uma ampla fonte de dados,

ResponsáveisAção de Contingência

Agente de Contratação/Pregoeiro
Desclassificar empresa em caso de proposta acima do valor
estimado.

Aqente de Contratação/PregoeiroNeqociar o valor com as licitantes

Agente de Contratação/Pregoeiro
Analisar a pafticipação e disputa de lances do pregão e a

viabilidade do melhor valor obtido em relação ao máximo
valor aceitável,

ResponsáveisAção Pr,eventiva

Setor de LicitacõesAcomÞanhamento das apresentações de propostas.

Setor de Licitações

Realizar análise crÍtica dos preços propostos,

Realizar ampla pesquisa de mercado analisar o risco de falha

na execução do contrato por oferecimento de preços

inexequíveis

ResponsáveisAção de Contingência

Promover abertura de diligência solicitando que a empresa
comorove a exeouibilidade dos preÇos propostos.

Desclassificar empresa caso haja comprovação da

inexequibilidade dos preços.
Setor de Licitações

Convocar a próxima empresa classificada para assumir o
contrato

t --.
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Risco 13: Qualificação insuficiente dos fiscais do instrumento contratual
a. Probabilidade: Baixo
b.Impacto: Médio
c. Dano: Atraso e/ou baixa qualidade na prestação dos serviços;
d. Classificação: Interna
e. Ações de Prevenção:

ResponsáveisAção,Preventlva

Indicar servidores qualif¡cados
Secretario da SEFINProver treinamento aos servidores queserão indicados

f. Ação de Contingência:

ResponsáveisAção de Contingência

Secretario da SEFIN
Convocação de apoio por meio de profissionais técnicos
competentes para prover orientação /treinamento aos

servidores indicados,

Risco 14: Descumprimento de cláusulas contratuais por paÊe da contratada
Probabilidade: Médio
Impacto:Alto
Dano: não aceitação do objeto.
Classificação: Externa
Ações de Prevenção:

Ação de Contingência:

Risco 15: Inadimplência fiscal e tributária pela contratada
a. Probabilidade: Baixo
b.Impacto: Baixo
c. Dano: Irregularidade da Contratada; atraso na prestação do serviço; rescisão do

contrato; potèncialcriação de passivo trabalhista para a administração,

d. Classificação: Interna e jurídica

e. Ações de Prevenção:

RçqponsáveisAção Freventiva

COAFExigência da documentação de regularidade fiscal da

Contratada

., Ruo Podre Romuoldq No 179 Funcionomento: De segundo
o saxto-feiro. dos th às 14h.

Assessoria Jurídica da SEFINPrever penalidades no Termo de Referência, por

descumorimento de cláusulas contratuais.

,Reepon-ráveisAgão de Oontingência

Fiscal e Gestor do contratoAplicar as penalidades previstas no Termo de Referência

Setor de Licitações
No caso de atraso superior ao aceitável conforme definição
contratual, rescindir o contrato e convocar a próxima

empresa classificada

... ., presidente@ipm,coucoio,ce.gov'bt i.:,i
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lPx$,
RISCO

Probabílídade

500L

Atraso ou demora na conclusão
dos processos administrativo e

iurídico de contratação.
5 L0

L0 100 MÉDIO02

Falta de
descrição
adquiridos

clateza ou
dos objetos

erro na
a serem 10

03

Não rcalizar ampla pesquisa
de mercado durante o esfudo
técnico preliminar dacontratação,

5 1.0 50

10 5004
Não aprovação do termo de
referência.

5

15 15005

Indisponibilidade orçamentária
frente a valores orçados nos
primeiros levantamentos de
mercado (ausência de recursos
orçamentários ou financeiros).

10

5 2506
Existência de outras demandas
prioritáriasde contratações.

5

10 5007
Recusa da vencedora em assinar o

contrato,
5

5 10 5008
Proposta do pregão com valor
superior ao estimado.

100 ñr*Ðro10 1009
Proposta do pregão com valor
muito inferiorao do mercado

L0 5010 Apresentação de recurso. 5

505 101L
Atraso na prestação dos serviços
devidosubcontratação.

L0 50512
Falta de pessoal para a fiscalização
e gestãodo instrumento contratual.

505 1013 Qualificação insuficiente dos
fiscais doinstrumento contratual.

15 150Descumprimento de cláusulas
contratuaispor parte da contratada

101,4

5 25515
Inadimplência fiscal e t¡ibutária
pela contratada.

L5 15010t6

Empresa vencedora da seleção de

menor preços não conseguirprestar
os serviços conforme valor
proposto.
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DECLARAÇÃO DE CAPACIDADE FINANCEIRA

DECLARO que a Secretaria Municipal de Finanças, Planejamento e

Orçamento - SEFIN, através da Unidade Orçamentária 05.01 - Secretaria Municipal de

Finanças, Planejamento e Orçamento - SEFIN, possui capacidade orçamentária para

pagamento dos valores referentes a contrato de dispensa de lioitação, cujo objeto é a

prestação de serviços de consultoria e implementação da API oficial do Whatsapp

Bussiness Manager para o número oficial da prefeitura de Caucaia, incluindo a

configuração de um chatbot interativo para atendimento receptivo de aproximadamente

150 mil contatos de contribuintes,para atender as necessidades da Secretaria de Finanças,

Planejamento e Orçamento - SEFIN do Município de CaucaialCB.

Salienta-se que a despesa será executada na dotação orçamentária informada

abaixo:

Unidade Orçamentária: 05.01 Secretaria Municipal de Finanças,

Planejamento e Orçamento - SEFIN.

Projeto atividade: 04.122.0161.2.007.0000 GERENCIAMENTO
ADMINISTRATIVO E ESTRATEGICO DA SEC DE FINANÇAS, PLANEJAMENTO
E ORÇAMENTO.

Natureza da despesa: 3.3.90.40.00 - Serviços de Tecnologia da Informação

e Comunicação - Pessoa Jurídica.

Fonte de recursos: 1.500.0000.00 - Recursos não Vinculados de Impostos.

Por fim, denote-se que o preparo orçamentario deverá se materializar

oportuna e sistematicamente, resguardando o desencadeamento do firmamento contratual.

Caucaia/CE, 10, de abnIde2025.

Carlos Eduardo dos Santos Marino
Secretário Municipal de Finanças, Planejamento e Orçamento

."r-i,tt Rucr Corr¡nol,Correio, ño 1767
Cêntro - CEP 61600-004

Funcionemento: De segundo
ö $êxto-fèirü, dos th ès 14h.

i+1i$i$ 
gobinete@sefin.coucøicr.ce.gov.hr . 
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pROCESSO DE DISPENSA DE LICITAçÃO no 2025.04.11.01-SEFIN

OBJETO: CONTRATAçÃO DE EMPRESA OFICIALMENTE HOMOLOGADA PELA META

ou HoMoLocADA Ápós A ASSINATURA Do coNTRATo PARA PRESTAçÃO DE

SERVTÇ9 DE coNSULToRtA E TMPLEMENTAçÃO DA API oFlclAL Do WHATSAPP

BUSTNESS MANAcER pARA O NIIMERO OFICIAL DA PREFEITURA DE CAUCAIA,

tNcLUtNDO A CONFIGURAçAO DE UM CHATBOT INTERATIVO PARA ATENDIMENTO

RECEPTIVO DE APROXIMADAMENTE 150 MIL CONTATOS DE CONTRIBUINTES, PARA

ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E

oRçAM ENTO- SEFI N/CAUCAIA.

Hoje, nesta cidade, na sede da PREFEITURA MUNICIPAL DE CAUCAIA, autuo o

presente processo, que adiante se vê, do que, para consta¡ lavrei este termo.

CAUCAIA - CE, 1 1 de abril de 2025

u de Mo is Furtado

ORDENADOR DE DESPESAS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E

oRÇAMENTO

,, .: Ruo Coronel Correiq, No 1767 i:i:,"i,:1 gobinete@sefin'cqucoio'ce'9ov.b, :r,-,.'.j

Centro - CEP: 61,600-060
Funcionqmento: De segu ndo
q sextq-feirq, dos th os 14h'
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ASSESSOR(A) JURIDIcO(A)

Assunto: Análise dos autos administrativos, minuta do aviso de contratação direta e

anexos

Senhor(a) Assessor(a),

Tendo em vista o termo autorizativo de demanda, o qual solicita a instauração

de procedimento administrativo para a GONTRATAçÃO DE EMPRESA OFICIALMENTE

HoMOLOcADA PELA META OU HOMOLOGADA APÓS A ASSINATURA DO

GoNTRATO PARA PRESTAçAO DE SERV¡çO DE CONSULTORIA E

TMPLEMENTAçAO DA Apt oFtctAL Do WHATSAPP BUSINESS MANAGER PARA O

NUMERO OFICIAL DA PREFEITURA DE CAUCAIA, INCLUINDO A CONFIGURAçÃO

DE UM CHATBOT INTERATIVO PARA ATENDIMENTO RECEPTIVO DE

APROXIMADAMENTE 150 MIL CONTATOS DE CONTRIBUINTES, PARA ATENDER AS

NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E

ORçAMENTO- SEFIN/CAUCAIA, formulamos consulta para fins de análise e viabilidade

jurídica quanto ao procedimento, com fundamento no inciso l, S1o do art.53 da Lei

Federal n.o 14.133, de 1o de abril de 2021'

para tanto, encaminhamos a minuta do aviso de contratação diretae anexos,

assim como, todo o procedimento administrativo competente, de modo que se proceda

comoexameeaprovação.

Sendo que, após manifestação dessa assessoria, retorne os autos com

parecer conforme exigido na mencionada norma.

CAUCAIA - CE, 11 abrilde 2025.

J Pau M s Furtado

ORDENADOR DE DESPESAS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E

oRÇAMENTO

Ruq Coronel Correio, No 1767

Centro - CËP: 61.6O0-O6O

Funcionomento: De segundo
o sexto-feiro, dos Bh às 14h.

_,--d&-*-

.:qobinete@sefin.cqucoio.ce'gov.brii
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PAREC.ER J'ÜRíP¡CO

OBJETO: CONTRATAçAO DE EMPRESA

OFICIALMENTE HOMOLOGADA PELA META OU

HOMOLOGADA APÓS A ASSINATURA DO CONTRATO

PARA PRESTAçÃO Oe SERVIçO DE CONSULTORIA E

TMPLEMENTAçÃO DA API OFICIAL DO WHATSAPP

BUSINESS MANAGER PARA O NÚMERO OFICIAL DA

PREFEITURA DE CAUCA¡A, INCLUINDO A
coNF¡GURAçÃO DE UM CHATBOT INTERATIVO PARA

ATENDIMENTO RECEPTIVO DE APROXIMADAMENTE

150 MIL CONTATOS DE CONTRIBUINTES, PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA
MUNIC¡PAL DE FINANçAS, PLANEJAMENTO E

oRçAM ENTO - SEFIN/CAUCAIA.

Esta Secretaria Municipal de Finanças, Planejamento e Orçamento de Caucaia,

formula consulta sobre a possibilidade de Contrataçäo de serviços especializados de acordo com

o OBJETO descrito acima, através de dispensa licitaçäo com fundamento no art, 75, ll da Lei n.

14j33t2021.

No caso em tela, é importante salientar que a contrataçäo será analisada à luz da Lei

14.13312021 (Nova Lei de Licitaçöes e Contratos da Administrativos), que dispöenoart.72e75,
a contrataçäo direta e respectivamente a dispensa de licitação, in verbis:

Art. 72. O processo de contratação direta, que compreendeos

casos de inexigibilidade e de dispensa de licitaçäo, deverá ser

instruído com os seguintes documentos:

Art. 75, É dispensável a licitação:

I - para contrataçäo que envolva valores inferiores a R$

125.451,15 (cento e vinte e cinco mil quatrocentos e cinquenta e
um reais e quinze centavos), no caso de obras e serviços de
engenharia ou de serviços de manutenção de veículos
automotores (valor atualizado segundo decreto no12.343 de 2024).

il - para contrataçäo que envolva valores inferiores a R$

62.725,59 (sessenta e dois mil setecentos e vinte e cinco reais e
cinquenta e nove centavos), no caso de outros serviços e compras;
(valor atualizado segundo decreto no12.343 de 2024).

Ruq Coronel Correio, No 1767
Centro - CËPr 61,600-060

' Funcionomento: Dê segundo
o sexto-feiro, dos th ùs 14h.

ì gob¡nete@sefi n.coucqiq.ce.gov.br
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Desta forma, no caso em queståo, mormente sob o prisma jurídico, e

possível proceder a referida contrataçäo direta, uma vez obedecidos os termos do inc, ll do a

da Novalei de Licitaçöes, assim expressos:

Art. 75. É dispensável a licitação:

ll - para contratação que envolva valores inferiores a R$ 62,725,59
(sessenta e dois mil setecentos e vinte e cinco reais e cinquenta e

nove centavos), no caso de outros serviços e comprasi (valor

atualizado segundo decreto no|2.343 de 2024).

Assim, de acordo com o dispositivo legal, é possível a contração de outros serviços ou

compras que envolvam valores inferiores aR$ 62.725,59, podendo, desta forma, ser procedida a

contrataçäo direta por dispensa de licitação diante das novas normas licitatórias vigentes.

Faz-se mister destacar que a contrataçäo direta se submete a um procedimento

administrativo, como regra, ou seja, a ausência de licitaçäo não equivale a contrataçäo informal. A

CONTRATAçAO DIRETA exige um procedimento prévio, em que a observåncia de etapas e

formalidades é im prescindível.

Nesse norte é necessário ser instaurado PROCESSO ADMINISTRATIVO, onde será

evidenciado a necessidade, a motivaçäo, fundamentaçäo legal e assim como estar bem definido o

objeto a ser contratado. Não obstante, o processo deverá conter a fase preparatória, Estudo

Técnico Preliminar (ETP), Termo de Referência (TR), pesquisas de preços, Solicitaçäo de

Disponibilidade Orçamentária e Minuta do Aviso de Contratação Direta.

DA JUSTIFICATTVA DO PREçO E ESCOLHA DO FORNECEDOR

É sempre importante notar que todas as contratações devem apresentar a justificativa de

preço do contrato. Sendo a base nas licitações a busca da proposta mais vantajosa e o tipo, como

regra geral, o menor preço, se o administrador elencar no processo os preços encontrados e

contratar o menor, será dispensável justificar o preço. Se possível, deve ser juntada a pesquisa

pertinente ou outro instrumento que indique a razoabilidade do preço'

Destarte, se o critério escolhido for o menor preço conforme dispöe o art. 33 da Lei n

14.13312021, será portanto a proposta mais vantajosa.

Em atendimento ao preceito acima, deverá ser feita a busca de melhor preço para os

serviços, devendo ser atendido o rito disposto no art, 72 da Lei n. 14,13312021, qual seja:

Arl. 72. O processo de contratação direta, que compreende os

casosde inexigibilidade e de dispensa de licitação, deverá ser

instruído com os seguintes documentos:

I - documento de formalizaçäo de demanda e, se for o caso,

estudo técnico preliminar, análise de riscos, termo de referência,
projeto básico ou projeto executivo;

Ruo Coronel Oorreio, No 1767
Centro - CËP: 61,600-060

Funcionqmentol De segundo
o sexta-feiro, dos th às 14h.

;i .l ffiå gobinete@sefin.coucoio.oe.gov,bt #
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II - estimativa de despesa, que deverá ser calculada n

estabelecida no art. 23 desta Lei;

III - parecer jurídico e pareceres técnicos, se for o caso, que
demonstrem o atendimento dos requisitos exigidos;
IV - demonstração da compatibilidade da previsão de recursos
orçamentários com o compromisso a ser assumido;
V - comprovaçäo de que o contratado preenche os requisitos
de habilitaçäo e qualificação mínima necessária;
YI - razäo da escolha do contratado;
Vll - justificativa de preço;
Vlll - autorizaçäo da autoridade competente,

Assim, orientamos a juntada dos documentos comprobatórios da habilitação fiscal, nos

termos dos arts, 62 e 68 da Lei n.14.13312021, assim deveráserjuntadonosautosadministrativos:

Art. 68. As habilitaçöes fiscal, social e trabalhista seräoaferidas
mediante a verificação dos seguintes requisitos:

I - a inscriçäo no Cadastro de Pessoas Físicas (CPF) ou no
Cadastro Nacional da Pessoa Jurídica (CNPJ);
II - a inscriçäo no cadastro de contribuintes estadual e/ou
municipal, se houver, relativo ao domicllio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compatível com o objeto
contratual;
III - a regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou
municipal do domicílio ou sede do licitante, ou outra equivalente,
na forma da lei;

IV - a regularidade relativa à Seguridade Social e ao FGTS, que

demonstre cumprimento dos encargos sociais instituídos por lei;

V - a regularidade perante a Justiça do Trabalho;
VI - o cumprimento do disposto no inciso XXXlll do art. Toda
Constituiçäo Federal,

Sendo atendidos tais critérios pelo vencedor devem ser avaliados os seguintes critérios

. (l) É do ramo pertinente
o (ll) Atende as especificações exigidas e
. (lll) Ofertou o menor preço apresentado,

Diante do exposto, estando o processo administrativo devidamente autuado, protocolado e

numerado, com a perfeita indicaçäo do objeto pretendido, com previsão da reserva orçamentária,

pesquisa de preços, assegurando a prevalência dos princípios jurÍdicos fundamentais, em especial

o da motivação dos atos administrativos, OPINAMOS pela contrataçäo direta nos termos do Art.

75, inciso ll da Lei 14.13312021.

Este é o parecer, s.m.j.,
Caucaia/CE, 11 de abril de 2025.

ídio alho Mat.94536
Assessoria Jurfdica
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