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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCO

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA OFICIALMENTE HOMOLOGADA PELA META OU
HOMOLOGADA APOS A ASSINATURA DO CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVIGO DE
CONSULTORIA E IMPLEMENTAGAO DA API OFICIAL DO WHATSAPP BUSINESS MANAGER PARA O
NUMERO OFICIAL DA PREFEITURA DE CAUCAIA, INCLUINDO A CONFIGURAGAO DE UM CHATBOT
INTERATIVO PARA ATENDIMENTO RECEPTIVO DE APROXIMADAMENTE 150 MIL CONTATOS DE
CONTRIBUINTES, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
PLANEJAMENTO E ORCAMENTO — SEFIN/CAUCAIA.

I - INTRODUGAO

1.1. A Contratacdo de servigos especializados em assessoria e consultoria técnica, junto SECRETARIA DE
FINANCAS, PLANEJAMENTO E ORCAMENTO do municipio de Caucaia, é necessaria para atender ao CTM
em seu Art. 163, é que se justifica a presente contratagdo, conforme justificativa da necessidade
descrita em Estudo Técnico Preliminar.

II — DEFINICAO DOS IMPACTOS

A andlise qualitativa dos riscos € realizada por meio da classificagdo escala da probabilidade e do
impacto, conforme a tabela de referéncia a seguir.

Descrigdo dos impactos:

CLASSIFICACAO VALOR
Baixo 05
Médio 10

Alto 15

e Baixo: Danos que ndo comprometem o processo/servigo. Devem ser catalogados nos relatérios pos-
contratuais com vistas a novo planejamento.

e Médio: Danos que comprometem parcialmente o processo/servigo, atrasando-o ou interferindo em
sua qualidade.

e Alto: Danos que comprometem a esséncia do processo/servigo, impedindo-o de seguir seu curso.

A andlise quantitativa dos riscos consiste na classificagdo conforme a relagéo entre a probabilidade e o
impacto, tal classificacdo resultard no nivel do risco e direcionard as agdes relacionadas aos riscos
durante a fase de planejamento e gestdo do contrato.

Matriz Probabilidade x Impacto

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da matriz
probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se na regido verde, seu nivel de risco é entendido como
baixo, logo admite-se a aceitagdo ou adogao das medidas preventlvas

Se estiver na regido amarela, entende-se como médio e na regido vermelha, entende-se como nivel de
risco alto.

Nos casos de riscos classificados como médio e alto, serdo adotadas as medidas preventivas previstas.

III. AREAS ENVOLVIDAS

SECRETARIA DE FINANCAS, PLANEJAMENTO E ORCAMENTO:
Equipe da Tecnologia - COTEC

Setor de Licitagdes

Setor de Compras

COAF
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Risco 3: Ndo realizar ampla pesquisa de mercado durante o estudo técnico preliminar da
contratagdo.

a. Probabilidade: Baixo

b. Impacto: Médio

c.  Dano: Contratacdo com valores acima do praticado pelo mercado, coibindo a contratagdo
mais vantajosa a Administragdo.

d. Classificacdo: Interna.

e. AcOes de Prevengdo:

Acédo Preventiva Responsaveis

Realizacdo de Estudo Técnico Preliminar acurado.

Efetuar levantamento de contratagdes similares feitas por ,
outros orgdos, consultar sitios da internet, pesquisar em Area de Tecnologia - COTEC
bancos de pregos publicos, de modo a buscar o maior
nimero possivel de fontes.

f.  Acdo de Contingéncia:

Acdo de Contingéncia Responsaveis
Revalidar a pesquisa de mercado Area de Tecnologia - COTEC
Cancelar ou revogar a licitacdo e republicar o edital Setor de Licitacdes

Risco 4: Nio aprovacdo do termo de referéncia
a. Probabilidade: Baixo
b. Impacto: Médio
c. Dano: Nao contratacdo dos servigos.
d. Classificacdo: Politica, interna, juridica e orgamentaria.
e. Agbes de Prevengdo:

Acdo Preventiva Responsaveis

Reunido com autoridades superiores para sensibilizagdo e Secretério da SEEIN

aprovacdo do Termo de Referéncia .
P = ¢ — = — Area de Tecnologia — COTEC
Analise para possiveis adequacdes no Termo de Referéncia

f. Acdo de Contingéncia:

Acéo de Contingéncia Responsaveis
Reunido de alinhamento para apresentagdo quanto Secretério da SEFIN
reprovacdo do Termo de Referéncia.

Risco 5: Indisponibilidade or¢amentaria frente a valores orcados nos primeiros
levantamentos de mercado (auséncia de recursos orgamentarios ou financeiros).

a. Probabilidade: Médio

b. Impacto: Alto

¢. Dano: Indisponibilidade da prestagdo dos servigos.

d. Classificacdo: Interna, orgamentdria.

e. AcBes de Prevengdo:
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Risco 8: Proposta do pregdo com valor superior ao estimado

a. Probabilidade: Baixo

b. Impacto: Médio

¢. Dano: Licitacdo fracassada

d. Classificagdo: Interna e Externa
e. AcOes de Prevencao:

Acdo Preventiva

Responsaveis

Acompanhar as apresentagdes de propostas e analisar a
planilha da licitante.

Setor de Licitagdes

Elaborar de forma precisa o valor de referéncia, pormeio de
consulta a uma ampla fonte de dados.

Setor de Compras

f. Acdo de Contingéncia:

Acdo de Contingéncia

Responsaveis

Desclassificar empresa em caso de proposta acima do valor
estimado.

Agente de Contratagao/Pregoeiro

Negociar o valor com as licitantes

Agente de Contratagdo/Pregoeiro

Analisar a participagdo e disputa de lances do pregdo e a
viabilidade do melhor valor obtido em relagdo ao maximo
valor aceitdvel.

Agente de Contratagdo/Pregoeiro

Risco 09: Proposta do pregédo com valor muito inferior ao do mercado

a. Probabilidade: Médio

b. Impacto: Médio

c. Dano: Licitagdo fracassada

d. Classificagdo: Interna e Externa
e. Acbes de Prevencdo:

Acédo Preventiva

Responsaveis

Acompanhamento das apresentacdes de propostas.

Setor de Licitagdes

Realizar analise critica dos pregos propostos.

Realizar ampla pesquisa de mercado analisar o risco de falha
na execucdo do contrato por oferecimento de pregos
inexequiveis

Setor de Licitagbes

f. Acdo de Contingéncia:

Acdo de Contingéncia

Responsaveis

Promover abertura de diligéncia solicitando que a empresa
comprove a exequibilidade dos precos propostos.

Desclassificar empresa caso haja comprovagdo da
inexequibilidade dos precos.

Setor de Licitagdes

Convocar a préxima empresa classificada para assumir o
contrato.

Risco 10: Apresentacdo de recurso

a. Probabilidade: baixo

b. Impacto: Médio

¢. Dano: Atraso na contratagdo

d. Classificacdo: Interna e Externa
e. Agbes de Prevengdo:
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Risco 13: Qualificagdo insuficiente dos fiscais do instrumento contratual

a. Probabilidade: Baixo
b. Impacto: Médio

c¢. Dano: Atraso e/ou baixa qualidade na prestacdo dos servigos;

d. Classificacdo: Interna
e. Acles de Prevengdo:

Acédo Preventiva

Responsaveis

Indicar servidores qualificados

Prover treinamento aos servidores queserdo indicados

Secretario da SEFIN

f. Acdo de Contingéncia:

Acdo de Contingéncia

Responsaveis

Convocacdo de apoio por meio de profissionais técnicos
competentes para prover orientagdo /treinamento aos
servidores indicados.

Secretario da SEFIN

Risco 14: Descumprimento de clausulas contratuais por parte da contratada

Probabilidade: Médio

Impacto: Alto

Dano: ndo aceitagdo do objeto.
Classificacdo: Externa

Agbes de Prevengdo:

Acdo Preventiva

Responsaveis

Prever penalidades no Termo de Referéncia, por
descumprimento de cldusulas contratuais.

Assessoria Juridica da SEFIN

Acdo de Contingéncia:

Acéo de Contingéncia

Responsaveis

Aplicar as penalidades previstas no Termo de Referéncia

Fiscal e Gestor do contrato

contratual, rescindir o contrato e convocar a proxima
empresa classificada

No caso de atraso superior ao aceitdvel conforme definigdo

Setor de LicitagOes

Risco 15: Inadimpléncia fiscal e tributaria pela contratada

a. Probabilidade: Baixo
b. Impacto: Baixo

¢. Dano: Irregularidade da Contratada; atraso na prestagdo do servigo; rescisao do
contrato; potencial criagdo de passivo trabalhista para a administragao.

d. Classificacdo: Interna e juridica
e. Agbes de Prevengdo:

Acédo Preventiva Responsaveis
Exigéncia da documentaggo de regularidade fiscal da COAF
Contratada
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RELAGCAO DE RISCOS
o . |NIVELDE
ID ISCO - RISCO CLA ACAO
(PxT)

Atraso ou demora na conclusdo

01 | dos processos administrativo e 5 10 50
juridico de contratagao.
Falta de clareza ou erro na

02 | descricio dos objetos a serem 10 10 100
adquiridos.
Nao realizar ampla pesquisa

03 | de mercado durante o estudo 5 10 50
técnico preliminar dacontratagéo.

04 NaoA aprovagao do termo de 5 10 50
referéncia.
Indisponibilidade  or¢amentéria
frente a valores orgados nos

05 | primeiros  levantamentos  de 10 15 150
mercado (auséncia de recursos
orcamentérios ou financeiros).

06 Ex.lst.ér}a.a de outras ~demandas 5 5 25
prioritdriasde contratagdes.

07 Recusa da vencedora em assinar o 5 10 50
contrato.

08 Propqsta do .pregéo com valor 5 10 50
superior ao estimado.

09 Pro.pos.ta c%o pregdo com valor 10 10 100
muito inferiorao do mercado.

10 | Apresentacdo de recurso. 5 10 50
Atraso na prestagdo dos servigos

G devidosubcontratagéo. ) i 20

12 Falta Sle pgssoal para a fiscalizagdo 5 10 50
e gestdodo instrumento contratual.
Qualificagdo  insuficiente  dos

C fiscais doinstrumento contratual. > . 50
Descumprimento de clausulas

14 contratuaispor parte da contratada = 2 12t

15 Inadimpléncia fiscal e tributaria 5 5 25
pela contratada.
Empresa vencedora da selegdo de

16 | menor precos néo conseguirprestar 10 15 150
os servicos conforme valor
proposto.
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.} Rua Coronel Carreia, N° 1767
Centro - CEP 61600-004

Secretaria Municipal de
Finangas, Plansjamento

e Orgamento PREFEITURA

m Caucaia

DECLARACAO DE CAPACIDADE FINANCEIRA

DECLARO que a Secretaria Municipal de Finangas, Planejamento e
Orcamento — SEFIN, através da Unidade Orgamentéria 05.01 — Secretaria Municipal de
Financas, Planejamento e Or¢amento - SEFIN, possui capacidade orgamentaria para
pagamento dos valores referentes a contrato de dispensa de licitagdo, cujo objeto ¢ a
prestagdo de servicos de consultoria e implementagdo da API oficial do Whatsapp
Bussiness Manager para o numero oficial da prefeitura de Caucaia, incluindo a
configuragdo de um chatbot interativo para atendimento receptivo de aproximadamente
150 mil contatos de contribuintes,para atender as necessidades da Secretaria de Finangas,
Planejamento e Orgamento — SEFIN do Municipio de Caucaia/CE.

Salienta-se que a despesa ser4 executada na dotagdo orgamentéria informada
abaixo:

Unidade Orcamentaria: 05.01 — Secretaria Municipal de Finangas,
Planejamento e Or¢camento — SEFIN.

Projeto atividade: 04.122.0161.2.007.0000 GERENCIAMENTO
ADMINISTRATIVO E ESTRATEGICO DA SEC DE FINANCAS, PLANEJAMENTO
E ORCAMENTO.

Natureza da despesa: 3.3.90.40.00 — Servigos de Tecnologia da Informagéao
e Comunicagdo — Pessoa Juridica.

Fonte de recursos: 1.500.0000.00 - Recursos néo Vinculados de Impostos.

Por fim, denote-se que o preparo or¢amentdrio deverd se materializar
oportuna e sistematicamente, resguardando o desencadeamento do firmamento contratual.

Caucaia/CE, 10, de abril de 2025.

\, ~—

Carlos Eduardo dos Santos Marino
Secretario Municipal de Finangas, Planejamento e Orgamento

. gabinete@sefin.caucala.ce.gov.br
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PROCESSO DE DISPENSA DE LICITAGAO n° 2025.04.11.01-SEFIN

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA OFICIALMENTE HOMOLOGADA PELA META
OU HOMOLOGADA APOS A ASSINATURA DO CONTRATO PARA PRESTAGAO DE
SERVICO DE CONSULTORIA E IMPLEMENTACAO DA AP! OFICIAL DO WHATSAPP
BUSINESS MANAGER PARA O NUMERO OFICIAL DA PREFEITURA DE CAUCAIA,
INCLUINDO A CONFIGURAGAO DE UM CHATBOT INTERATIVO PARA ATENDIMENTO
RECEPTIVO DE APROXIMADAMENTE 150 MIL CONTATOS DE CONTRIBUINTES, PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E
ORGAMENTO- SEFIN/CAUCAIA.

Hoje, nesta cidade, na sede da PREFEITURA MUNICIPAL DE CAUCAIA, autuo o
presente processo, que adiante se v&, do que, para constar, lavrei este termo.

CAUCAIA - CE, 11 de abril de 2025.

£ ' \
Jodo Paulo’de Morais Furtado
ORDENADOR DE DESPESAS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E
ORCAMENTO

' Rua Coronel Correig, N°1767 .7 gabinete@sefin.caucaic.ce.gov.br 7 Funcionamento: De segunda
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ASSESSOR(A) JURIDICO(A)

Assunto: Analise dos autos administrativos, minuta do aviso de contratagédo direta e
anexos.

Senhor(a) Assessor(a),

Tendo em vista o termo autorizativo de demanda, o qual solicita a instauragéo
de procedimento administrativo para a CONTRATACAO DE EMPRESA OFICIALMENTE
HOMOLOGADA PELA META OU HOMOLOGADA APOS A ASSINATURA DO
CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICO DE CONSULTORIA E
IMPLEMENTACAO DA API OFICIAL DO WHATSAPP BUSINESS MANAGER PARA O
NUMERO OFICIAL DA PREFEITURA DE CAUCAIA, INCLUINDO A CONFIGURAGAO
DE UM CHATBOT INTERATIVO PARA ATENDIMENTO RECEPTIVO DE
APROXIMADAMENTE 150 MIL CONTATOS DE CONTRIBUINTES, PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E
ORGAMENTO- SEFIN/CAUCAIA, formulamos consulta para fins de andlise e viabilidade
juridica quanto ao procedimento, com fundamento no inciso I, §1° do art. 53 da Lei
Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021.

Para tanto, encaminhamos a minuta do aviso de contratagéo diretae anexos,
assim como, todo o procedimento administrativo competente, de modo que se proceda
com o exame e aprovagao.

Sendo que, apds manifestagdo dessa assessoria, retorne os autos com
parecer conforme exigido na mencionada norma.

CAUCAIA - CE, 11 gé abril de 2025.

Joéo%o e Morais Furtado

ORDENADOR DE DESPESAS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E
ORCAMENTO

Rua Coronel Correia, N° 1767 gabinete@sefin.caucaia.ce.govbr Funcionamento: De segunda
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PARECER JURIDICO

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA
OFICIALMENTE HOMOLOGADA PELA META OU
HOMOLOGADA APOS A ASSINATURA DO CONTRATO
PARA PRESTAGAO DE SERVIGO DE CONSULTORIA E
IMPLEMENTAGAO DA API OFICIAL DO WHATSAPP
BUSINESS MANAGER PARA O NUMERO OFICIAL DA
PREFEITURA DE CAUCAIA, INCLUINDO A
CONFIGURAGAO DE UM CHATBOT INTERATIVO PARA
ATENDIMENTO RECEPTIVO DE APROXIMADAMENTE
150 MIL CONTATOS DE CONTRIBUINTES, PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE FINANGAS, PLANEJAMENTO E
ORCAMENTO - SEFIN/CAUCAIA.

Esta Secretaria Municipal de Finangas, Planejamento e Orgcamento de Caucaia,
formula consulta sobre a possibilidade de Contratacdo de servigos especializados de acordo com
o OBJETO descrito acima, através de dispensa licitagdo com fundamento no art. 75, Il da Lei n.

14.133/2021.

No caso em tela, é importante salientar que a contratagéo serd analisada a luz da Lei
14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos da Administrativos), que dispdeno art. 72 e 75,
a contratacdo direta e respectivamente a dispensa de licitagéo, in verbis:

Rua Coronel Correia, N°1767
Centro - CEP: 61.600-060

Art. 72. O processo de contratagdo direta, que compreendeos
casos de inexigibilidade e de dispensa de licitagdo, devera ser
instruido com os seguintes documentos:

Art. 75. E dispensavel a licitagéo:

I - para contratagdo que envolva valores inferiores a R$
125.451,15 (cento e vinte e cinco mil quatrocentos e cinquenta e
um reais e quinze centavos), ho caso de obras e servigos de
engenharia ou de servicos de manutencdo de veiculos
automotores; (valor atualizado segundo decreto n°12.343 de 2024).

II - para contratacdo que envolva valores inferiores a R$
62.725,59 (sessenta e dois mil setecentos e vinte e cinco reais e
cinquenta e nove centavos), no caso de outros servigos e compras;
(valor atualizado segundo decreto n°12.343 de 2024).

‘. gabinete@sefin.caucaia.ce.gov.br 1 Funcionamento: De segunda
a sexta-feira, das 8h as 14h.
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possivel proceder a referida contratagéo direta, uma vez obedecidos os termos do inc. Il do art.
da Novalei de Licitagbes, assim expressos:

e?.i%\
Desta forma, no caso em questdo, mormente sob o prisma juridico, entendemas i/? "
4 5"

Art. 75. E dispensavel a licitag&o:

Il - para contratag8o que envolva valores inferiores a R$ 62.725,59
(sessenta e dois mil setecentos e vinte e cinco reais e cinquenta e
nove centavos), no caso de outros servigos € compras; (valor
atualizado segundo decreto n°12.343 de 2024).

Assim, de acordo com o dispositivo legal, é possivel a contragdo de outros servigos ou
compras que envolvam valores inferiores a R$ 62.725,59, podendo, desta forma, ser procedida a
contratacdo direta por dispensa de licitagdo diante das novas normas licitatorias vigentes.

Faz-se mister destacar que a contratagdo direta se submete a um procedimento
administrativo, como regra, ou seja, a auséncia de licitagéo néo equivale a contratagéo informal. A
CONTRATAGCAO DIRETA exige um procedimento prévio, em que a observancia de etapas e
formalidades é imprescindivel.

Nesse norte & necessario ser instaurado PROCESSO ADMINISTRATIVO, onde sera
evidenciado a necessidade, a motivagéo, fundamentagéo legal e assim como estar bem definido o
objeto a ser contratado. N&o obstante, o processo devera conter a fase preparatéria, Estudo
Técnico Preliminar (ETP), Termo de Referéncia (TR), pesquisas de pregos, Solicitagéo de
Disponibilidade Orgamentaria e Minuta do Aviso de Contratag&o Direta.

DA JUSTIFICATIVA DO PRECO E ESCOLHA DO FORNECEDOR

E sempre importante notar que todas as contratagées devem apresentar a justificativa de
preco do contrato. Sendo a base nas licitagdes a busca da proposta mais vantajosa e o tipo, como
regra geral, o menor prego, se o administrador elencar no processo os pregos encontrados e
contratar o menor, sera dispensave! justificar o prego. Se possivel, deve ser juntada a pesquisa
pertinente ou outro instrumento que indique a razoabilidade do prego.

Destarte, se o critério escolhido for o menor prego conforme dispde o art. 33 da Lei n.
14.133/2021, sera portanto a proposta mais vantajosa.

Em atendimento ao preceito acima, devera ser feita a busca de melhor prego para os
servicos, devendo ser atendido o rito disposto no art. 72 da Lei n. 14.133/2021, qual seja:

Art. 72. O processo de contratagéo direta, que compreende os
casosde inexigibilidade e de dispensa de licitagéo, devera ser

instruido com os seguintes documentos:

I - documento de formalizagdo de demanda e, se for o caso,
estudo técnico preliminar, andlise de riscos, termo de referéncia,

projeto basico ou projeto executivo;

Rua Coronel Correiq, N° 1767 > gabinete@sefin.caucaia.ce.gov.br | Funcionamento: De segunda
Centro - CEP: 61.600-060 ' a sexta-feira, das 8h &s 14h.
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II - estimativa de despesa, que devera ser calculada na'ﬁ'fnmma
estabelecida no art. 23 desta Lei;

Il - parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso, que
demonstrem o atendimento dos requisitos exigidos;,

IV - demonstragdo da compatibilidade da previsdo de recursos
orgamentarios com 0 compromisso a ser assumido;

V - comprovagéo de que o contratado preenche os requisitos
de habilitagédo e qualificagdo minima necessaria;

VI - razéo da escolha do contratado;

VIl - justificativa de preco;

VIl - autorizagéo da autoridade competente.

Assim, orientamos a juntada dos documentos comprobatérios da habilitagéo fiscal, nos
termos dos arts. 62 e 68 da Lei n. 14.133/2021, assim devera ser juntado nos autos administrativos:

Art. 68. As habilitagbes fiscal, social e trabalhista serdoaferidas
mediante a verificagdo dos seguintes requisitos:

I - a inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

II - a inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou
municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual,

III - a regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou
municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente,
na forma da lei;

IV - a regularidade relativa a8 Seguridade Social e ao FGTS, que
demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;
V - aregularidade perante a Justiga do Trabalho;

VI- o cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7°da
Constituicdo Federal.

Sendo atendidos tais critérios pelo vencedor devem ser avaliados os seguintes critérios:

(1) E do ramo pertinente
() Atende as especificagdes exigidas e
(1) Ofertou o menor prego apresentado.

Diante do exposto, estando o processo administrativo devidamente autuado, protocolado e
numerado, com a perfeita indicagdo do objeto pretendido, com previsdo da reserva orgamentaria,
pesquisa de precos, assegurando a prevaléncia dos principios juridicos fundamentais, em especial
o da motivacdo dos atos administrativos, OPINAMOS pela contratagéo direta nos termos do Art.
75, inciso Il da Lei 14.133/2021.

Este é o parecer, s.m.j.,
Caucaia/CE, 11 de abril de 2025.
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