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ANEXO I

ESPECIFICACOES TECNICAS DOS MODULOS

o - - .
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RETARIA DE FINA RCAMENTO DA

RA MUNICIPAL DE CAUCAIA.
[.Mddulo de Gestio da Arrecadacio (Balcdo de atendimento ao contribuinte)

Nesta area deve ser disponibilizada de forma pratica e abrangente todas as rotinas de
atendimento ao contribuinte a serem realizadas no balcao do Departamento de Arrecadacao
da Prefeitura Municipal pelos servidores da SEFIN, possibilitando um atendimento rapido
e personalizado e gerando informagdes para os demais modulos do Sistema. Para esta area

o fornecedor deve demonstrar que sua aplicacio realiza as seguintes tarefas:
e Realiza a revisao de calculo dos tributos, geracio de novos boletos para pagamento;

¢ Emite os documentos fiscais de interesses do contribuinte, boletos, certidoes,

declaracdes, guias, termos e outros documentos;

= Realiza consulta de débitos por inscricdo do contribuinte, do imdvel ou do cadastro
econdmico ou de todos de forma consolidada, gerando extratos e outros
documentos tais como boletos e certiddes. Permitir que nesta mesma consulta seja

alterado a data de vencimento, aplicado encargos e gerado boleto de pagamento;

« Realiza o lancamento e emissdo de Notas Fiscais Avulsas, com a respectiva geragdo
do crédito tributdrio e emissdo opcional de boleto de pagamento, permitindo
consultar as notas emitidas, edita-las, copia-las para geracdo de novas notas, emitir

boleto gerado referente a uma determinada nota;

= Permitir que a partir da inscricio de um imovel se acesse uma pagina onde possam
ser realizadas todas as tarefas de atendimento ao contribuinte tais como: calculo ou
recalculo do IPTU, emissio de 22 via do IPTU, alteracdo de dados do cadastro,
verificacdo de créditos abertos, pagos, emissio de alvara de licenga de obra e habite-
se, emissdo de ficha cadastral do imoével, realizacio de desmembramento ou

incorporacio de lotes, geragdo de ITBI etc.

« [Demonstrar que os eventos realizados em relacdo a um imével pelo sistema ficam

gravados e visiveis para o usuario;
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visualizado através do “Google Map” na mesma janela de consulta, sem necessidade

de sair da interface do sistema;

e Permitir que realizada uma consulta de imdveis por localizacio cartografica, a
guadra informada possa ser visualizada no "Google Map" sem necessidade de sair

da interface do sistema;

= Possibilitar o calculo, lancamento e a emissao de guias de recolhimento, referentes
a taxas diversas e tarifas cobraveis pela Prefeitura, em seus diversos pontos de

atendimento, sempre que estas ndo facam parte dos DAM de [PTU ou ISSQN;

« Possibilitar o registro de parcelamento de débitos tributarios, com emissao do
termo de acordo de parcelamento e 0 Documento de Arrecadacdo com as parcelas.
Demonstrar que o sistema guarda todas as informacdes relativas ao parcelamento e

gue o texto do contrato de parcelamento pode ser mudado a critério do usuario;

¢ Emitir todas as certiddes relativas a contribuintes, ou a atividades econdmicas

relativas a tributos e divida ativa municipal;
o Permitir a emissdao de Alvaras;

* Permitir a emissdo de Cartdo de Inscricdo de Feirantes e Ambulantes, Motoristas e

outros ocupantes de vias e logradouros plblicos;

s Realizar o Cadastro de Obras e o langamento do Alvara de Licenga de Obras, com
todas as informacdes relativas a obra e seus responsaveis técnicos. Esta funcdo deve
ser integrada com o Cadastro Técnico permitindo receber as informacdes dos

imoveis quando se tratar de obra relativa em predios ou terrenos urbanos;

* Permitir a consulta a situacdo do contribuinte em uma tnica pagina em gue conste
todas as informacdes relativas ao mesmo em relacdo a todos os tributos ja gerados,
imoveis e empresas de sua propriedade, pagamentos realizados, créditos abertos,

notas fiscais avulsas emitidas, etc;

Permitir a inscri¢ao de débitos da divida ativa tributaria e ndo tributaria decorrente

de eventos nao realizados no sistema;

* Propiciar que ao atender um contribuinte atendido que esteja sob acao fiscal, o
sistema informe esta circunstancia ao usudrio e bloqueie a realizacio de

determinadas tarefas tais como emissio de documentos inclusive, certidoes;
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* Permitir o gerenciamento de usuarios e permissiondrios de areas, logradouros

/

bens publicos, através de um médulo especifico que integre todas as tarefas

relativas a esses contribuintes.

I.Mdédulo de geracao e manutencio dos Cadastros Imobiliario e Mobilidrio

e Deverd conter informacdes de todo o cadastro imobiliario e mobilidrio do municipio
e das rotinas de calculos do IPTU com emissdo de carnés. Este modulo deve permitir
que a prefeitura crie as tabelas de caracteristicas dos iméveis, de acordo com a
realidade do municipio. O pragrama de calculo do [PTU seja confeccionado com as
especificidades da prefeitura atendendo o Codigo Tributario Municipal;

* 0O sistema deverda permitir a parametrizacdo do boletim de cadastro imobilidrio
permitindo adicionar atributos relativos as informacdes do terreno e da edificaciao
de modo a possibilitar que o cadastro técnico seja alterado sem a necessidade de
mudanca no codigo da aplicacao;

e 0 sistema devera permitir registrar informagdes ordenadas contendo dados fisicos
¢ juridicos dos imadveis sujeitos a cobranca dos tributos imobilidrios (1PTU, ITBI,
Taxas de Servigos Publicos, Contribui¢do de Melhoria) para os calculos necessarios;

e O sistema devera permitir cadastrar as pessoas fisicas e juridicas, seus documentos,
e enderecos para envio de correspondéncias, estabelecendo vinculos de
responsabilidade;

e O sistema devera permitir registrar o codigo, nome os logradouros bem como nome
anterior, lei que criou a denominacio e indicador de que o nome atual é ou nio
oficial;

¢ () sistema devera permitir a segmentacdo dos logradouros ou cadastramento de
secoes para as faces de quadra, permitindo associar a estas entidades informacdes
relativas a infraestrutura de servigos publicos e de equipamentos urbanos os quais
poderdo ser utilizados para a composicao da planta de valores (IPTU e ITBI) ou 0
fornecimento de informacoes para as areas de planejamento urbano e controle
ambiental:

= () sistema devera permitir a geragio de planta de valores por segmento de
logradouro e/ou por face de quadra, guardando a memdria das plantas por
exercicio;

* 0 sistema devera permitir o reajuste a planta de valores de forma flexibilizada

(crescente, decrescente, por quadra, por logradouro, por regido, etc);
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0 sistema deverd permitir o cadastro detalhado dos loteamentos, com informacoe
sohre sua infraestrutura, quadras e lotes e dados do seu licenciamento, cartdrio
onde foi registrado e responsavel técnico;

0 sistema deverd permitir a emissio da ficha completa dos loteamentos com os itens
de infraestrutura além das quadras e lotes e dados do licenciamento;

0 sistema devera possuir relatérios que contenham as seguintes informagoes:
Segmentos/Face de Logradouros

Logradouros por Bairros

Relacdo de Logradouros por Codigo e Nome

Relacdo de Logradouros/Segmentos

Inscrigies por Logradouro

Planta Genérica de valores por Face de Quadra

Planta genérica de valores por bairro

Relacdo de Loteamentos

Preco por m2 do Terreno

Imdveis por Categoria onde se possa verificar, por exemplo, quais imodveis nao tem

instalacdo sanitaria, ou quais imoveis tem estrutura de taipa.

k)

)

Relacdo de Faces da Quadra

Benfeitorias por Face de quadra

Obs: Essas informagoes devem ser apresentadas em relatérios especificos para cada item,

nao serd aceita a apresentacao ou a necessidade de emissdo de diversos relatérios, ou o

mesmo relatério diversas vezes para compor a informacao solicitada.

0 sistema devera permitir o registro da Planta Genérica de Valores, indicando os
precos bisicos unitarios de terrenos e construcoes;

0 sistema devera permitir a obtencao de dados para orientar a politica de
desenvolvimento do municipio, como por exemplo verificar todos os imaveis sem
instalacdo sanitdria;

0 sistema deverd permitir o cadastro da unidade imobiliaria ¢ do terreno,
identificada por setor, quadra, lote e unidade que compde a inscricdo imobilidria;

0 sistema devera permitir o parcelamento de um lote em um ou varios lotes;
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0 sistema devera permitir a incorporacdo de um terreno ou sublote a uma unidad

imobilidria;

0 sistema devera permitir emissao de Certidoes Negativas, Positivas, e Positiva com
efeito Negativo de Débito em relagdo a um imovel;

0 sistema devera permitir efetuar cdlculos e langamentos de |PTU e Taxas, assim
como definir os parimetros para os cilculos e consultas de todas as bases da época
de lancamento;

O sistema devera permitir o cadastramento de coproprietirios;

0 sistema devera possuir os seguintes relatorios de lancamento:
Relacdo de Parametros de Lancamento

Estatistica de Arrecadacio de IPTU

Emissao de Carné de IPTU

Relacdo de Imdveis por valor venal

Relacdo dos Maiores contribuintes do IPTU

Relatdrio demonstrando quanto iméveis existe em cada bairro
Relatorio demonstrando quantidade de imoveis por e por tipo

0 sistema devera permitir registrar mais de um enderego de correspondéncia para
uma pessoa;

0 sistema devera permitir cadastrar zoneamento da cidade;

0 sistema devera possuir relatério de zoneamentos da cidade;

O sistema devera permitir cadastrar condominios, sejam eles abertos, fechados,
horizontais ou verticais e edificios;

O sistema deverd permitir atribuir o preco por m2 de construcio para cada ano e de
acordo com o tipo de construgao, mantendo-se historico desse cadastro;

0 sistema devera permitir configurar todos os dados (datas, vencimento de parcelas,
tipo de moeda, se as parcelas serido cobradas apds o vencimento, valor de desconto,
valor minimo cobrado por parcela) de varios tipos de tributos e exercicios, tais
comao: IS5, IPTU etc;

0 sistema devera emitir relatdrios com as seguintes informacdes:
Ficha do Cadastro Econdmico

Inscrigdes ndo Encerradas sem Lancamento
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c) Relagdo do Cadastro Econdmico por Atividade
d) Arrecadacdo de 155 por Servigo

e) Relagio de empresas que estejam sob agio fiscal
f) Relacao de Atividades Econdmicas por Bairro

Obs. Essas informagdes devem ser apresentadas em relatorios especificos para cada item,
ndo sendo aceita a apresentacdo ou a necessidade de emissao de diversos relatérios, ou o

mesmo relatdrio diversas vezes para compor a informagio solicitada.

Ferramenta de Gerenciamento de Informacdes Geograficas (GIS)

e 0 sistema deverd permitir a integracio entre as informagdes tributdrias e a
cartografia municipal por meio de ferramenta de manipulacio de informagdes
geograficas (GIS);

e Aintegracao devera ser realizada por meio de chaves de identificacdo inequivocas.

* A ferramenta deverd permitir a inclusdo, exclusao, edigdo, individual ou em massa, dos
dados geograficos,

» A ferramenta deverd funcionar com arquivos em ambiente local e virtual (arquivos em
nuvem);

* A ferramenta de manipulacdo dos dados podera ser de cédigo aberto ou licenciado, de
funcionamento gratuito ou licenca vitalicia permanente, adquirida pela contratada, que nao
gere onus a qualquer tempo para o municipio;

* Ferramentas de desenvolvimento proprio deverio utilizar arquivos de formato comercial,
ou facilmente conversiveis para tal;

= A ferramenta deveri apresentar bom desempenho na manipulagio dos diversos arquivos
simultaneamente;

* A ferramenta devera ser compativel com a extensdo dos arquivos da cartografia municipal,

e atender aos seguintes formatos:

a Suporte aos padroes OGC (WMS, WESWMC, WCS)
b. Suporte a dados matriciais e vetoriais como:
i. TIFF
ii. GeoTiff
iii. ECW

iv.  Shapefile
v.  PostGIS
vi.  Geopackage
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» Eventual alteracao, conversao ou edigdo de arquivos para pleno funcionamento K v

ferramenta sdo de responsabilidade da empresa contratada;

» A integracao entre as informacdes do sistema tributario e a ferramenta de
informacdes geograficas devera permitir a criacdo de mapas temadticos e analises
espaciais do territdrio municipal por meio de expressoes logicas;

* A ferramenta devera ser compativel com dados vetoriais, matriciais e imagens
simultaneamente;

* A ferramenta devera:

o Possuir acesso controlado por usuarios e senhas individuais;

o Permitir a realizacio de medicies de distincias e areas;
Passuir fungdes de zoom-in, zoom-out e exibicdo panoramica;
Permitir a atualizacdo digital das feicoes;

= Permitir o uso simultaneo sem limitacao de usudrios.

* A empresa contratada devera realizar capacitacdo dos servidores autorizados pela
gestao municipal.

IIL.Moédulo de Parametrizacio e Geracdo de Relatorios Operacionais

0 sistema deve agregar em uma area, modulo ou subsistema atividades proprias da gestio
tributaria. Preconizamos a necessidade de realizar as tarefas de gerenciamento abaixo

relacionadas as quais devem existir nesta drea do sistema e serem demonstradas:

* (O sistema deve permitir parametrizacio de tabelas de valores e a preparacao do
lancamento em massa de tributos (IPTU);

e Permitir a geracdo em massa de boletos referente a langamento de impostos e taxas;

= Permitir a exportacdo de arquivos para graficas e bancos;

* Permitir o processamento de arquivos de retornos de pagamentos gerados por
instituigdes financeiras e agentes bancarios;

= Permitir o processamento de arquivos gerados pela Receita Federal relativos a
pagamento de DAFs de empresas optantes pelo SUPERSIMPLES, possibilitando
recepcionar estes pagamentos para controle do sistema;

e O sistema deve emitir relatorio que permita visualizar o langamento do IPTU de cada
imovel com as informagdes relativas a calculo demonstrando aliquotas, valores de
m2 de terreno e edificacdo, drea do lote e construida, valor venal do terreno e da
edificacdo e valor final do tributo;

* O sistema deve emitir relatério com a previsao do lancamento estratificado por faixa

de valores;
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¢ O sistema emitir relatério com os maiores contribuintes, sendo que estes
contribuintes serdo definidos pelo usudrio a partir de um valor por ele informado.
Ex. relacione os contribuintes com valores acima de R% 5.000,00.

* Emrelagdo a arrecadacio esta drea, subsistema ou méodulo deve emitir os seguintes

relatorios:
a) Relacdo de valores pagos por periodo;
b) Relacdo de valores pagos por tributo e por periodo;
) Relacdo de valores pagos por agente arrecadador;
d) Relacdo de Titulos baixados por tipo de baixa (pagos, isentos, imunes, cancelados)
e) Relatorio contendo o resumo da arrecadacio por periodo;
f) Relacdo de inadimplentes;
g) Relacao de inadimplentes por tributo;

e D sistema deve gerar grafico demonstrando o seguinte:
a) Grafico da arrecadacdo mensal demonstrando os valores arrecadados em cada més;
b) Grafico da arrecadacao por tributo
c) Grafico demonstrando més a més a arrecadacio de uma empresa
d) Resumo da arrecadagao por tributo dentro de um determinado periodo
IV.Médulo de gerenciamento do ISSQN e das informacées geradas pela Nota
Fiscal Eletrdnica (NF-e)

Este modulo deverd permitir que as empresas e os contribuintes do 1SS, realizem on-line a
geragdo e emissao da NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA- NFS-e, NOTA FISCAL
ELETRONICA AVULSA, a Declaragao Mensal de Servicos - DMS, atendendo todas as regras
da Legislacdo Tributaria Municipal, apurando automaticamente o valor a ser recolhido a
Prefeitura, bem como a realizac3o de atividades em cumprimento a outras obrigagdes

tributarias acessorias.

Também devera permitir aos contribuintes nio emitentes de notas fiscais e os substitutos
tributdrios realizarem a sua Declaracdo Mensal de Servicos - DMS com a consequente

emissao do documento de arrecadacio padrio FEBRABAN. O Sistema deve:

e Permitir 0 acesso das empresas, dos substitutos tributdrios e dos contadores,
atraveés senha previamente cadastrada e controlada pelo administrador do sistema:
e Permitir que para o Contador o sistema possa relacionar as empresas para as quais

este trabalha onde o mesmo possa realizar a escrituracio fiscal dos seus clientes;
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e Permitir que o Contador acesse somente ame \_‘:’{.;..,.\.T‘f:
Y.
auterizado;

» Possibilitar o lancamento dos servicos realizados por empresas ndo emitentes de
notas fiscais através de contas das receitas padronizadas por tipo de atividade e no
caso dos bancos através das contas definidas no plano de contas oficial (COSIF) e
suas respectivas subcontas;

» Nocaso dos bancos, permitir que a declaracio seja enviada através de arquivo digital
o qual sera processado pelo usudrio através do sistema, eliminando a necessidade
de lancar individualmente cada receita;

* Permitir as empresas nao emitentes de notas fiscais e os substitutos tributirios
possam realizar o lancamento ao longe do periodo de competéncia ficando o
fechamento da declaracdo a critério do usuario;

o Ser configurado para atender a varios tipos de declaracdo com tela de entrada de
dados previamente definida para receber de forma personalizada as vidrias
modalidades de empresas (bancos, construtoras, cartdrios, escolas, etc);

» Permitir a alteracdo de dados da declaragio desde que a mesma ndo esteja fechada;

e Nip permitir a alteracdo de declaracdo caso a mesma ja se encontre fechada;

* Permitir o lancamento de Declaracdo de Retificacdo, para os casos de correciio de
declaracio ja fechada;

s Permitir o acompanhamento do faturamento da empresa pelo usudrio, inclusive
com emissao de relatorios;

* Permitir a empresa verificar a sua situacao Fiscal, com emissdo de Certidao Negativa
de Déhitos:

» Permitir que a empresa possa solicitar alteracio ou recuperar sua senha de acesso;

® Permitir que a empresa possa consultar a legislacdo tributdria municipal inclusive o
regulamento do ISS eletronico;

¢ [Possibilitar que a Nota Fiscal de Servicos Eletrénica tenha seu historico
discriminado por itens com os respectivos valores unitarios ou possa ter um
histdrico textual e que a utilizagdo de um ou de outro tipo de histérico possa ser
escolhido pelo usudrio na hora de gerar a nota;

* Permitir todas as situacoes relativas a tributagio dentro e fora do municipio de
contribuintes optantes ou nao pelo supersimples, além de situacdes relativas a

deducdo de valores decorrentes de previsao legal;
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reunindo as notas emitidas por empresas através do sistema de modo a evitar que o

mesmo tenha que redigitar informagdes que ja consta da base de dados;

* Propiciar os contribuintes substitutos possam emitir Comprovante de Retencio
para seus prestadores de servigo;

e Formar o livro de Registro e de Apuragio de ISSQN com base nas declaragies
realizadas (livro eletronico);

e Permitir a exportacio de Notas Fiscais Eletronicas para que as empresas usudrias
do sistema possam utilizd-las em suas aplicacdes proprias;

e Permitir a impressdo de formuldrios de RECIBO PROVISORIO DE SERVICOS-RPS,
com numerac¢ao controlada os quais poderdo ser utilizados pelas empresas;

e Permitir recepcionar arquivos de RECIBO PROVISORIO DE SERVICOS enviados pelas
empresas e processados pelo sistema para serem convertidos em NOTAS FISCAIS
ELETRONICAS;

® Possuir recurso de recepcdo de RECIBO PROVISORIO DE SERVICOS-RPS, através de
webservices, permitindo a integragdo do sistema com as aplicagdes das empresas;

e Possibilitar que a prefeitura possa cruzar informagdes dos documentos fiscais
declarados pelos prestadores e tomadores de servigos assim como ter abertura para,
no futuro, poder integrar informacies cadastrais de contribuintes com outros
cadastros de servigos publicos (dgua, luz etc.) em rotinas de apoio a inteligéncia
fiscal;

¢ Permitir implantacdo de método de administracdo tributdria diferenciado para as
microempresas, EPP e empresas vinculadas ao Simples Nacional;

e Permitir o a geracao e lancamento do 1SS de Profissionais Autbnomos
disponibilizando na pagina de servigos tributdrios link para o que mesmo possa
emitir o carné de pagamento ou boleto bancario;

e Permitir a geracao e lancamento do ISS das Sociedades de Profissionais, deixando
acessivel para a mesma a possibilidade de emitir o boleto de pagamento;

¢ O sistema deve conter funcionalidades que realizem de forma integrada o
gerenciamento de todas as atividades realizadas pelas empresas emitentes de notas
fiscais eletronicas de servigo, das empresas declarantes de receitas (bancos,
cartorios, escolas, etc) e dos substitutos tributdrios, com o qual o administrador do
sistema possa gerenciar a emissdo, o faturamento e o fechamento da declaracdes,

verificar o cumprimento das obrigagdes fiscais dos contribuintes, notifica-los online
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sobre mudanca de legislacio, novos procedimentos, pendéncias existentes, abertu

de acio fiscal e outras informacoes de interesse da fazenda municipal (Servicos de \.__,//
Inteligéncia Fiscal);
= (O sistema deve permitir que seja realizado o encerramento em massa de declaracoes

de forma automatica (por agendamento) ou por acdo de usudrio.

0 sistema deve permitir a realizacio das seguintes consultas em tabelas de dados ou

relatorios;

* Consulta empresas que ndo declararam na competéncia permitindo a notificacdo
das mesmas através do portal da Nota Fiscal ou de e-mail;

¢ Consulta empresas que realizaram declaracdo e ndo fizeram o fechamento,
permitindo a notificacio das mesmas através do portal da Nota Fiscal ou de e-mail;

¢ Consulta empresas que realizaram declaragoes, fecharam e ndo quitaram;

¢ Relacio de empresas com notas fiscais em aberto para substitutos tributarios;

e Quadro geral de declaracdes geradas por empresas que utilizam nfs-e;

= (Quadro geral de DMS geradas por declarantes ou substitutos tributdrios;

s Relacao de declaracao quitadas;

* Resumo geral das declaragies;

e Relacdo de empresa tomadoras de servigo de fora do municipio;

» Declaragdes por data de encerramento;

s Relatorio de declaracdes do prestador da competéncia;

¢ Relatdrio de empresas que declararam uma determinada competéncia;

» Relatorio de empresas que nio declararam;

= Relatdrio empresas que quitaram a declaracdo;

e Relatorio de empresas que nido quitaram a declaracao;

+ Relatorio dos recolhimentos gerados por servigos prestados e tomados;

e Relatorio empresas de tributacdo normal que ndo pagaram o iss préprio e /ou retido;

= Relatorio de empresas do simples que ndo pagaram o iss proprio;

« Relatorio empresas que estio escriturando sem movimento.
V.Madulo da DESIF - Declaracdo das Instituicoes Financeiras

A Declaragdo de Servigos das Instituigdes Financeiras devera ser operacionalizado em

modulo proprio pelos bancos, instituigoes e assemelhados com as seguintes caracteristicas:
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Este modulo deve permitir que os bancos e as institui¢des financeiras autoriza

pelo Banco Central do Brasil, e que utilizem o Plano de Contas COSIF possam realizar
a sua Declaracao de acordo com a documentacao constante do Modelo Conceitual
definido pela ASBRASF no Manual da Declaragdo das Instituicdes Financeiras versao

2.1

A Aplicativo deve permitir que a institui¢io financeira envie mensalmente a sua
declaracio e todos os demais documentos no manual: Plano de Contas, tabela de
tarifas, Tabela de Identificagio de outros produtos e servicos, Balancetes Mensais,
Tabela de Servicos de Remuneracio Varidvel, Demonstrative das Partidas dos

Lancamentos Contabeis, Plano Geral de Contas Comentado;

Apas o envio o sistema deve permitir a verificacdo pelo banco do recebimento pelo

sistema dos arquivos enviados ou gerar protocolo de entrega;

O sistema devera validar os arquivos recebidos e retornar para o usudrio resultado
da critica realizada sobre os dados enviados, notificando o usudrio de eventuais

erros existentes nos arquivos, a forma de corregdo ou de reprocessamento;

Havendo recebido os arquivos sem erro o sistema devera gerar o boleto referente
ao valor do ISSQN Declarado, com o prazo regulamentar para pagamento ¢ se o
processamento for realizado apds o prazo regular, o boleto devera ser gerado com

o0s encargos moratorios definidos no regulamento;

Todos os servicos da aplicacdo servicos devem ser executados totalmente em

ambiente WEB, e serem integrados as demais areas da aplicacdo;

A aplicacdo deve preservar a seguranga das informacdes garantindo o acesso seguro
dos servidores municipais e funciondrios das instituicdes bancirias através de

senha prépria e intransferivel.

0 aplicativo abrangera duas areas especificas:

L]

A primeira drea é destinada aos bancos e institui¢des financeiras e sera utilizado
para o envio dos arquivos de dados das declaragdes e demais pecas indicadas no
Manual da Desif. Nesta drea devera constar também as funcionalidades para que
estas instituicoes possam fazer a declaragio de servicos tomados quando a

legislacao as definir como substitutos tributirios;
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A segunda area destina-se aos servidores da Prefeitura (fiscais, auditores e outra
autoridades tributarias) e dever: todas as funcionalidades necessarias a gestao das
informagoes prestadas pelos bancos e instituicoes financeiras tais como: listas de
arquivos enviados, acesso aos dados dos arquivos enviados, geracio de relatdrios,
tabelas e graficos além cruzamentos e dados visando estabelecer auditorias, gerar

indicadores sonegacdo, elisdo e outras irregularidades fiscais;

Também na drea de gerenciamento devera ser possivel gerar notifica¢des e envio e
recebimento de mensagens visando estabelecer o relacionamento entre o fisco e as

instituicoes financeiras no ambito do gerenciamento das obrigacdes fiscais.

VL.Modulo de Administracao da Divida Ativa

O sistema deve permitir o controle ¢ manutencao de todos os registros de divida
ativa do municipio, seja qual for o tributo ou receita. Permitir a inscricdo automatica
dos tributos no final de cada exercicio. Possa trocar informagées com a Procuradoria
Juridica controlando as dividas que estido na prefeitura e em cobranca;

0 sistema deverd efetuar inscricao dos débitos vencidos em Divida Ativa;

0 sistema devera ter aplicativo para parametrizacdo dos cdlculos de atualizacio
(encargos) de valor inscrito em divida ativa dos contribuintes para pagamento,
contendo:

Exercicio

indice de atualizacio

Taxa de juros

Percentuais de multa

0 sistema deverd demonstrar a parametrizacao da Divida Ativa, inscri¢do no Livro
dos contribuintes em débito, a implantacdo de lancamentos de tributos e como
consultar a Divida Ativa;

0 sistema devera permitir formas de pesquisa no banco de dados para consulta da
Divida Ativa do contribuinte referente ao cadastro imobilidrio e mobiliario;

Devera ter aplicativo para cancelar a divida do contribuinte com o municipio;
Devera ter aplicativo para Isencdo de Débito do Municipio;

Deverd ter aplicativo para consulta de parcelamentos, rubricas, emissao de Certidio
Positiva ou Negativa, taxa de servico a ser cobrado, visualizacao de débitos;

Devera fornecer todos os dados para emissio das Peticies Judiciais e o Ajuizamento

para execugdo fiscal;
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0 sistema devera ter aplicativo para gerar peticio para abertura do processo §R 7-—7‘5;,

execucdo;

0 sistema deverd permitir a criacido de uma listagem de contribuintes a serem
executados;

Devera emitir carta de cobranca com especificacdo da divida para o contribuinte em
débito;

Devera emitir relatorio de Débitos Anistiados;

Devera emitir relatorio de Débitos Inscritos em Divida Ativa;

Devera emitir relatorio de Débitos por Valor. Este aplicativo devera emitir relatorio
com débitos em relacdo a Mobilidrio e Imobilidrio;

Devera emitir relatorio de Parcelamento;

Devera emitir relatdrio de processos selecionados para de Execugio Fiscal;

Deverd emitir relatério de Petigoes para Execucdo Fiscal;

Dever: emitir Relatorio de Notificacdo de Débitos;

Devera emitir a Certiddo de Inscricdo em Divida Ativa;

Aplicativo para emissio de carta cobranca amigavel contendo descritivo da
composicdo da divida, boleto bancario no valor agregado da divida, incluindo multa
© juros para pagamento,

Maiores créditos em Divida Ativa;

Maiores devedores inscritos em Divida Ativa;

Relacdo de inadimplentes:;

Divida por Tipo de Tributo;

Relagdo da divida por classificacio;

Relacdo de peticdes enviadas a procuradoria;

Relacio de débitos por valor;

Relacio de execucdes;

Relacdo de lancamento nio executados;

Relacdo de notificacdes realizadas;

Divida inscrita por tributo;

Divida cancelada;

Relagdo da divida paga;

Extrato da Divida Ativa por localizagao cartogrifica (referente a IPTU).

0 sistema devera gerar estatfsticas relativas a:
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* Divida ativa consolidada por faixa de valores; : ey o O
b

e Divida consolidada por exercicio;

» Estatisticas dos parcelamentos;

* Relacao de inscrigdes inativas devedoras.

VIL.Modulo dos Servicos da Procuradoria Juridica/Fiscal

A solucdo apresentada dever conter uma drea especifica para ser utilizada pela
Procuradoria Fiscal do Municipio. Nesta drea deverdo ser disponibilizadas a seguintes

funcionalidades:

* Possibilitar a geracao de processos administrativos de cobranca da Divida Ativa a
partir das Certiddes de Inscricio geradas na drea de administragio da divida ativa;

s Permitir que o processo possa tramitar através do protocolo pelas virias instancias
da administracdo tributaria, registrando os despachos em cada unidade por onde
passar;

¢ Permitir a geracdo da Peticdo Inicial para processos a serem enviados para a justica;

e Permitir o cadastramento de advogados, cartorios e juizes para composicio do
documento peticional;

= Permitir geracao de Notificacio para o contribuinte;

¢ Permitir carta de cobranca para os contribuintes com texto formatado a critério do
usudrio.

0 sistema devera gerar pelo menos os seguintes relatorios:

* Relatdrio de valores de sucumbéncia;

* Relagdo de processos despachados pela procuradoria;

» Relatdrio de pagamentos em processos de cobranca:

* Relacdo de processos consolidados;

* [Estatisticas de processos demonstrando valores por tributo e por situacio
(ajuizados, cancelados, etc.).

VIIl.Modulo de Seguranca e Controles de Acessos

A aplicacdo dever ter uma drea reservada gerenciamento da politica de seguranga. Os

requisitos a serem avaliados s3o os seguintes;

e Cadastro de Usudrios do sistema;

* Possibilidade de ativagio e desativacio do usudrio a critério do administrador:
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¢ Controle de acesso, permitindo ou restringindo o acesso do usudrio por drea n&"‘*""
fungbes especificas do sistema; o

* log de operacdes que permita verificar o que o usudrio realizou no sistema,
fornecendo data, hora tarefa executada e dados modificados;

* Deve ser demonstrada que os parametros repassados para a url do sistema estejam
sempre criptografados;

* Todas as aplicagdes devem utilizar “SSL" (protocolo de seguranca que criptografa
todos os dados trafegados entre o computador do usudrio e o da solucdo a ser
utilizada) através da internet, com o objetivo de acesso as informacdes de forma

segura, seja por parte das empresas ou pela Administragdo municipal

A geracio de logs de atividades no Sistema deverd permitir a geracio de relatrios de
controle de atividades tanto das atividades internas quanto das atividades do atendimento

online pelo portal de servigos tributarios.
Deve o Sistema gerar pelo menos os seguintes relatorios:

1. Quantidade de atendimentos online realizados por atendente de cada érgio
Quantidade de atendimento online em andamento

Quantidade de atendimento online pendentes cujo atendimento nio foi iniciado
Tempo decorrido entre a abertura de uma requisicio e o inicio do atendimento
Atendimentos internos realizados por usudrio e por periodo

Atendimento interno realizados em cada 6rgao de pbr usuario

N e W N

Usuarios logados no sistema
IX.Madulo dos Servicos de Fiscalizacio:

Quanto as atividades de fiscalizacdo o sistema deve executar funcies que realize as

seguintes operagdes/tarefas:

¢ Deve ser demonstrado que todas as fungdes sio acessadas somente através de
browsers de forma que os fiscais ou o pessoal de apoio 4 fiscalizacdo possam realizar
seus servigos conectados com a base de dados integrada do municipio realizando

assim suas atividades fins:

* A aplicacdo deve permitir cadastrar os fiscais com suas respectivas fungdes,

matriculas e outros dados de identificacio institucional:

* A aplicagio deve permitir o cadastramento das irregularidades previstas na

legislagdo bem como as penalidades aplicaveis a cada uma de forma parametrizada,
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de modo a permitir que penalidades pecuniarias possam ser calculadas pefa ""“‘"“‘t;

sistema;
A aplicagdo deve permitir o cadastramento de uma lista de atividades que os fiscais

deverdo realizar durante a execugdo dos procedimentos fiscalizatérios;

A aplicacdo deve permitir o cadastramento de documentos requeridos no ato da

fiscalizacdo;

Possibilitar gerar a ordem de servico de fiscalizacdo ou outro documento de

finalidade similar;

Executar a geracio do termo de inicio de fiscalizacdo com todos os elementos
necessarios a notificacdo do contribuinte sobre a abertura do processo

fiscalizatorio;

0 aplicativo deve gerar o lavramento do Termo de Encerramento de Fiscalizagio;
O aplicativo deve permitir a geragao do auto de infragdo ao fim da fiscalizacio;

0 aplicativo deve possibilitar gerar intimacio fiscal;

Possibilitar a abertura de processos para as acoes fiscais nos termos da legislacio

municipal;
Informar /notificar os contribuintes em fiscalizacdo ou fiscalizados:

Possibilitar buscar os valores em aberto e n3o fiscalizados relativamente a impostos,

taxas e outras receitas gerenciadas pelo sistema;

Possibilitar emissao de relatérios gerenciais por atividade, endereco, valor do ISSQN

pago para indicacdo dos contribuintes a serem fiscalizados;

Permitir o controle dos Livros fiscais ou dos registros de contribuintes por meio

magnético;

Possibilitar a programacio de agoes fiscais gerando a agenda dos fiscais:

FISCALIZACAO URBANA:

Em relagao as atividades de Fiscalizagdo Urbana o sistema deverd permitir a realizacio das

seguintes acoes:

Cadastramento de fiscais;

Cadastramento do zoneamento;
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Notificacdo por irregularidade da legislacao de posturas urbanas; e
Geracdo de Auto de Infracdo;

Relatdrio de Andamento;

Geracdo de Auto de Interdicao;

Geracao de Auto de Embargo;

Encerramento de Notificagao;

Cancelamento de Notificacdo;

Devem ser gerados pelo menos os seguintes relatdrios:

Relatorio das notificacoes;

Relatdrio dos autos de infracdes;

Relatorio dos autos de interdicdes ou embargo;
Relatdrio das notificacdes encerradas;

Relatdrio das notificacdes canceladas;

X.Mddulo do Contencioso

0 médulo do Contencioso administrativo/tributdrio devera permitir os julgamentos dos

processos de fiscalizagdo realizando o recebimento dos recursos da defesa e elaborando as

sentengas tanto de primeira quanto de segunda instancia. Deve ser integrado ao Madulo de

Fiscalizacdo para controlar as eventuais modificaces do crédito tributario decorrente de

decisbes proferidas pelas autoridades no ambito da primeira e segunda instincia. Nele

devera ser realizado desenvolvido as seguintes atividades:

Anexacio de Defesa em relacio a Auto de Infragio;
Anexagio de Defesa em relacio a Auto de Embaraco;
Anexacio de Defesa de Notificagdo de Lancamento;
Intimagdo de 1%, Instancia;

Sentenca de 1? Instincia;

Intimagio de 2%, [nstincia;
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XL.Médulo do Portal Tributério (website de servicos) : x"‘"’"“z \/

0 fornecedor deve demonstrar que a aplicacdo disponibiliza servigos tributdrios para
cidadio e empresas. A concepcdo desta pagina é que as consultas sejam realizadas no banco
de dados de forma integrada. Deve ser mostrada uma pagina que contenha pelo menos os

seguintes servigos:

+  Permitir a emissdo de 2% Vias de documentos de arrecadacdo municipal relativo ao

IPTU, ISS, ITBI ou a qualquer outro tributo a critério da Prefeitura;
+ Permitir a emissdo de boletos relativos a parcelamento de débitos;

s Permitir o cadastramento de empresas e cadastramento de senha para acesso as

areas de nota fiscal eletronica e declaracdo mensal de servicos:

s () cadastramento a empresa na area de servigos deve ser recepcionado na drea de

atendimento ao contribuinte ou area de gerenciamento do [55 em tempo real;

» Gerar Certiddo Negativa de Débito de Tributos Municipais, Certiddo de Regularidade
Fiscal ou Certiddo Positiva com Efeito de Negativa para imdveis, pessoas fisicas e
juridicas;

e Possibilitar a emissao e a consulta da autenticagio de todas as Certiddes geradas;

e Gerar a Guia de ITBI a partir da consulta de codigo de validacdo desde que o tributo

ja tenha sido recolhido:
+ Possibilitar a emiss3o de Alvara Sanitirio e de Localizacdo e Funcionamento;
»  Permitir a validagio de Notas Fiscais Avulsas, Notas Fiscais:
* Permitir a consulta sobre a situacao cadastral de uma empresa;

« Permitir o acesso a manuais técnicos e legislagio sobre o sistema e obrigacoes

tributarias;

¢ Permitir que profissionais autdnomos possam emitir o boleto para pagamento do

ISS anual;
e Permitir a validacdo de RECIBO PROVISORIO DE SERVICOS - RPS.

XIL.Maodulo de Servigos de Governo Eletronico com acesso controlado por senha
(Domicilio Fiscal Eletrdnico)
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0 sistema deve permitir que o contribuinte possa se cadastrar de forma segura em uma .'fn:ea

que doravante sera o seu Domicilio Fiscal Eletronico, com acesso através de senha nos quals

devera constar as seguintes caracteristicas:

* 0 cadastro possa ser feito de forma autdnoma pelo interessado;

* (Jue ao se cadastrar o mesmo receba uma senha de acesso pelo e-mail por ele
informado;

* (Jue no primeiro acesso realizado seja enviado um cddigo através de SMS para o
telefone informado no cadastro o qual devera ser informado nesse primeiro acesso

com o fim de validar a informacao prestada;
A drea acessada com senha devera permitir pelo menos a realizacao das seguintes tarefas:

e Obtengdo de extrato de débitos do contribuinte, podendo este gerar boletos desses
débitos de forma individualizada ou consolidada;

¢ Geracao de parcelamento de acordo com o regulamento estabelecido pelo
Municipio;

* Acesso adados de imoveis e impressdo da ficha individual com todas as informacdes
cadastradas;

¢ Obtengao de todos os documentos gerados no acesso livre: 22 vias, certiddes, guias
de ITBI, Alvaris, etc.;

* Acesso a consultas da Divida Ativa e processos de cobranca administrativa ou
judicial;

e Acesso aos processos administrativos da auditoria fiscal inclusive a possibilidade de
tomar ciéncia de notifica¢des realizadas no ambito do processo;

* Acesso a notificacbes, comunicacdes e outras informacdes enviadas pelo fisco
Municipal;

* (Outros servigos que o Municipio desejar.

A area acessada por senha deve permitir a realizacio do Servigo Especial de Requisicio
Eletronica de Atendimento. Este servico devera realizar da seguinte forma:

e (s servigos disponiveis para ser realizados eletronicamente devem ser cadastrados
e estar disponiveis na drea da requisicio;

* A aplicagio deve permitir parametrizar o servico, definindo a forma como seri
realizado, documentos a serem anexados, pré-requisitos e instrucdes a serem

seguidas pelo cidadao;
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» No formuldrio da Requisigio de servico o cidaddo podera digitar livremente o texﬁ.]__
do seu requerimento;

¢ Aaplicagio deverd permitir anexar documentos digitalizados a requisi¢do;

¢ A aplicagdo devera remeter automaticamente a requisicio para o 6rgio e
funcionario responsavel por realizar o atendimento;

* A aplicagdo devera permitir imprimir o formulirio de requisicdo onde constard o
seu numero;

¢ A aplicagio deverd permitir a transformacio da requisicio em processo
administrativo a ser tramitado pelo sistema de protocole, devolvendo ao cidadao o
nimero do referido protocolo;

s A aplicacdo devera disponibilizar para o contribuinte: listas de requisicoes
realizadas e consultas de requisicdes;

» [nternamente, a aplicacio devera ter uma drea destinada a administracdo das
requisigdes o qual deverd ser utilizado por cada drgiao responsavel pelos
atendimentos.

X1Il.Maodulo de informacdes para os Gestores

A solucdo apresentada deve possuir area, subsistema ou modulo especifico para os gestores
realizarem o acompanhamento da arrecadacio e acessarem informacies que lhes
possibilite realizar planejamento, definir politicas para a drea de arrecadacio ou

simplesmente acompanharem as atividades da drea tributdria.

Para esta finalidade o sistema deve dispor de um conjunto de ferramentas para geracao de

consultas, emissio de relatorios e geragio de graficos que possibilite:

* Gerar relatérios, listas, tabelas, demonstrativos estatisticos e financeiros da

arrecadacao;
» Extrair resumos de dividas vencidas e a vencer;
e Visuvalizar os numeros do cadastro técnico:
e Verificar o rol dos maiores devedores, rol dos maiores pagadores;
= (Obter o resumo da arrecada¢ao por dia/més/ano;
e Obter informagdes sobre o perfil de arrecadacio por empresa;

e Verificar quantidades de notas fiscais emitidas e a situa¢ao das mesmas, o montante

arrecadado de tributos origindrio de notas fiscais eletréinicas:
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« (Obter a previsdo do langamento do [PTU de cada exercicio; \
+  Visualizar o perfil da planta de valores do Municipio;

e Obter informagdes sobre a situacao fiscal de um imovel;

* Obter comparativo da arrecadacdo entre periodos distintos.

XIV.Modulo de Controle Integrado de Processos

Desenvolvido para ser operacionalizado em ambiente web tem como requisitos principais,
Receber, Registrar, Expedir e Controlar toda a distribuicio e tramitagdo dos processos
informando sobre a sua localizacdo, cumprimento dos prazos estabelecidos, fornecendo
copia dos documentos anexados e providenciando a conclusdo e arquivamento dos
processos, quando finalizados.

Deve funcionar de forma integrada com a Gestdo de Finangas, suas possibilidades de uso
devem se estendem ao acesso pelos usudrios internos da Administragdo Municipal e
proporcionar a oferta de servicos de governo eletronico (e-gov) para a comunidade, tais
como consulta de processos, solicitagao de servicos integrando-se ao Servigo Especial de

Requisicdo de Servicos.

0 madulo de controle de processos deve permitir a geragio do protocolo quando da entrada
de requerimentos de contribuintes e outros interessados a partir do qual os despachos

serao realizados utilizando-se uma ferramenta da propria aplicagio.
Suas principais funcionalidades:

= [Deve permitir que rotinas internas da administragdo tributiria possam gerar
protocolos e tramitar normalmente, registrando os despachos até o fechamento do

processo;

e Deve ser permitido o cadastro de assuntos relativos a processos bem como o

dimensionamento do tempo que tipo de processo deve tramitar até seu fechamento;

* Deve ser permitido o cadastramento das unidades administrativas onde os

processos irdo tramitar bem como seus respectivos responsaveis;
¢ Deve gerar etiqueta com os dados do processo para ser entregue ao interessado;

s Atramitacao e os despachos devem registrar hora, data, local e responsavel pelo

despacho;
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e Deve permitir a entrada de documentos digitais para serem anexados ao processo, _ k ;
L F

os quais deverdo acompanha-lo durante a sua tramitacdo, sendo permitidas a~_ ,.//

visualizacao e impressao dos mesmos;

¢ Aaplicacdo deve permitir a criacio de atos administrativos os quais devem tramitar

COMO UM Processo;

* A aplicacdo deve dispor de uma ferramenta de uso geral para todas as dreas da
administracio, com a qual servidores e gestores possam receber processos a si
destinados e realizar despachos, encaminhar para outras unidades, consultar e

visualizar as unidades pelas quais passaram e onde se encontra;

e Deve permitir o cadastro de tipos de processos e os documentos obrigatoriamente

anexados quando da sua entrada na administragio;
* () acesso a aplicagio deve ser controlado por senhas;

e O sistema deve permitir a geragao de relatdrio os quais permitam ao gestor uma
visdo completa do volume de processos tramitados, por tipo, por situacdo, por
unidade, por usuario além de estatisticas que lhe permita avaliar o fluxo de

processos na administracao
XV.Modulo Gestdo de Protestos integrado ao padrdo do IEPTB

Este madulo dever permitir a integragdo do Sistema com os cartorios de protesto de titulos
para geracao de protesto eletronico conforme especificagdes do INSTITUTO DE ESTUDOS
DE PROTESTOS DE TITUOS DO BRASIL - IEPTB.

A tecnologia a ser utilizada para integrar o sistema municipal de gerenciamento tributario
com o sistema de cobranga é o WEB SERVICE, o qual devera ser construido utilizando a
documentacio e especificagio fornecida pelo IEPTB, permitindo fazer o envio das cobrancas

e receber as notificagdes de retorno geradas pelo cartorio.
0 Sistema devera permitir os seguintes controles:

¢ Possuir area especifica para a geragao dos lotes de cobranga;

¢ Permitir a selecdo dos titulos (CDAs) a serem protestadas definindo a definir data
limite para a remessa através do webservice;

¢ Realizar automaticamente a remessas dos lotes de cobranga na data agendada sem

a necessidade de intervencio dos usudrios;
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Receher as notificacdes enviadas pelos cartérios quanto a recebimento, validag D, —mL ]
cancelamento, pagamento e outros; i \"-—._._-J"/
e Realizar o controle dos créditos enviados para cobranga, impedindo que durante o

periodo de processamento das cobrangas 0os mesmos sejam alterados, cancelados,

negociados, pagos inadvertidamente pelos usuarios;
¢ Permitir a geragio de relatdrios e demonstrativos para o controle interno;

XVLIntegragdo com a Junta Comercial

0 sistema devera integrar-se ao Sistema da Junta Comercial do Ceard - JUCEC para receber
de forma automatica os processos de abertura, alteragio e cancelamento de empresas. 0

Sistema deverd permitir pelos menos as seguintes atividades:

¢ [ntegrar-se ao sistema da JUCEC atraveés de Webservice;

e Receber através do Webservice os dados das novas empresas e inserir esses dados
como um novo cadastro na base de dados do Cadastro Econdmico, tomando as
informacoes das empresas, dos socios, das atividades (CNAES) e outros que esteja
definido no protocolo de comunicacao do webservice;

e Realizar a atualizacdo de dados de empresas existentes quando se tratar de
alteracao contratual enviada pela JUCEC.

XVIL.Mo6dulo de Administracio do Simples Nacional

Para cumprir o objetivo de recepcionar, tratar e processar os dados enviados pela Secretaria
da Fazenda Nacional este madulo deve dispor de contelido operacional com as seguintes

caracteristicas:
Recepcao de Arquivos

Em interface propria os arquivos devem ser recebidos e gravados na base de dados do
Municipio, permitindo-se que possa ser consultado por ordem cronolégica de recepcao e de
processamento e que o status de processado possa ser também visualizado bem como o

usuario que processou. Deve ser recepcionados os seguintes arquivos:

e DAF607

s ARQUIVO DE PERIODOS

e ARQUIVO DE PER E PERMEI
e ARQUIVO DE EVE E EVEMEI
e PGDAS

e PGDAS-D
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e ARQUIVO DE PARCELAMENTO

e ARQUIVO DE COMPENSACAO

e ARQUIVO DE INSCRICAO EM DIVIDA ATIVA

Em relacio aos arquivos do PGDAS, PGDAS-D, DASSENDAS E DASCOBRANCA o fornecedor
tem que demonstrar que disponibiliza para o Municipio a base de dados nacional desses

arquivos relativo a pelo menos os (ltimos 5 (cinco) exercicios.

0 sistema devera ser capaz de gerar Arquivo de Indeferimento para ser enviado a Receita
Federal para a baixa do Simples Nacional de empresas com pendéncias no Municipio e,
também o arquivo de Mensagem em Lote, para notificagdo automatica de empresas pela

Receita Federal.

Processamento da Inscricio em Divida Ativa dos registros enviados pela Receita
Federal

O Aplicativo deve processar o ARQUIVO DE INSCRICAO EM DIVIDA ATIVA analisar as
informacgdes, realizar a inscrigdo dos créditos no Livro da Divida Ativa do exercicio gerando
todas as informacdes relativas formalizacdo da inscricio. Os encargos moratorios devem ser

configurados para atendimento a legislacdo federal em relagdo a esses créditos.

Analise de inconsisténcias entre as informacoes prestadas a Receita Federal e a
Prefeitura:

0 sistema devera ser capaz de analisar e identificar inconsisténcias entre as informacoes

prestadas a Receita Federal RFB e i Prefeitura nos seguintes aspectos:

Falta de declaragdo de competéncias a RFB havendo emitido notas no sistema da
prefeitura;

¢ Falta de pagamento de competéncias havendo declarado a RFB;

* Faturamento acima do limite e sublimite para enquadramento como empresa do
Simples Nacional e nesse caso langando o crédito da diferenca em favor da
Prefeitura;

* Divergéncia entre o valor faturado de notas e o valor declarado 4 RFB;

Geracdo de restrices a partir da leitura e processamento dos arquivos
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0 sistema devera ser capaz de, a partir da leitura e processamentos dos arquivos da Receita —— 'L
sty 3

Federal, gerar restrighes ou notificar as empresas das seguintes inconsisténcias: L

e Empresa ultrapassou o sublimite;

e Recolhimento de competéncia com valor diferente do valor de notas emitidas na
competéncia;

« Empresa desenquadrada do Simples Nacional;

*« Empresa cadastrada na Prefeitura como do simples e ndo pertencente ao simples na
RFB;

e Empresas inadimplentes na Receita Federal e sem parcelamento de débito ativo.
Relatorios e Consultas

0 Sistema devera possibilitar a geracao de relatdrios analiticos e sintéticos com posigies
sabre os as diversas situacdes com os quais a prefeitura possa realizar o planejamento das

auditorias, realizar campanhas de regularizaciao e melhorar o perfil de arrecadacdo.

XVIII.Modulo Servicos de Recepcio da Nota Fiscal Eletrénica Através de “Web
Service™:

A empresa deve comprovar através de demonstragio pritica que o seu sistema permite

integrar-se com os sistemas das empresas prestadoras ou tomadoras de servico através da

tecnologia de Web Services realizando os processos de geracio, consulta, cancelamento e

substituicio de Notas Fiscais Eletrdnicas com a utilizacio desta tecnologia.

0 Sistema deve estar rigorosamente de acordo com os padrdes da Associagdo Brasileira de
Secretdrios e Dirigentes das Financas dos Municipios das Capitais (ABRASF), atendendo ao
"Protocolo de Cooperacio ENAT N? 01/2006/ Il ENAT", que instituiu a Nota Fiscal de
Servigos Eletronica (NFS-e).

Arquitetura da Solucdo Web Services

(0 SISTEMA devera ter ferramentas que permita gerenciar o fluxo de dados utilizando a
tecnologias de webservice para a troca de informacoes entre este e o sistema e outros
sistemas a exemplo da Nota Fiscal Eletrdnicas cujo webservice deve permitir que as
empresas possam enviar pacotes de RPS (Recibo Provisorio de Servico) para serem

convertidos em notas em tempo real.
Devera ser demonstrado que a aplicagdo possui AP| para as seguintes finalidades:
* APl de integracdo com sisteras gque requisitam consulta de dados de contribuintes
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* APl de integracdo com sistemas de Cadastro Técnico

* APl de integracdo com Aplicatives que imprimem boletos de IPTU
o APl deintegracdo com Sistemas que gera abertura de empresa no municipio e libera
* APl que gera integracdo com Sistema Contdbil para disponibilidade de mapa de

diario de arrecadacio

Também deve ser demonstrado a integracdo com via wehservice para as seguintes

instituicoes:

* Integracdo com o sistema de Junta Comercial do Estado do Ceard;

» Integracdo com o sistema do Instituto de Estutos de Protestos de Titulos do Brasil.

XIX.Integracdo com o sistema PIX de pagamento de tributos e de Cartdes de
Crédito

0 SISTEMA devera estar integrado a pelo menos uma APl de um banco da rede bancirio e

permitindo a geracdo de QRCOD PIX de arrecadacao.

A empresa deve demonstrar que o sistema opera com essa AP, utilizando os certificados de
seguranga, chaves de autenticacio e outros meios de homologacao exigidos pela instituicdo
banciria para garantir o acesso seguro do sistema tributdrio ao ambiente de

desenvolvimento e ambiente de producao da instituicao bancaria.

Deve ser demonstrado também que o sistema, além da geracio de boletos com QRCOD PIX,
opera as fungdes de consulta para verificagao de pagamento e realizacio de baixas e permite
a alteracdo do QRCOD gerado no caso de atualizacio de data ¢ de valor ou outro dado

permitido pela instituicdo bancaria.

0 Sistema devera estar integrado a pelo menos uma subadquirente do mercado do Sistema
de pagamento por cartdo de crédito/débito devidamente habilitada e autorizada a operar
no mercado pelo Banco Central do Brasil. Devera ser demonstrado a integracio com a
aplicagio da subadquirente em um processo em que a impressio, pelo contribuinte, de um
holeto de qualquer tributo no portal de servicos tributarios do municipio possar dar a este
contribuinte a opgao de pagar por cartdo de crédito e quando aceito remeté-lo para a

aplicagao do cartio de crédito onde a operacao vai ser finalizada.
XX.Modulo de Permissionarios, Feiras e Eventos

Este modulo deve ser composto por um conjunto de ferramentas destinadas a realizar o
gerenciamento dos equipamentos e espagos publicos concedidos para o uso de pessoas sob
a forma contratos de permissio ou outras denominacdes, em cariter precario ou
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permanente e que necessita do acompanhamento para fins de recolhimento de taxas,
alugueis ou outra de modalidade de pagamento prevista em contrato, termo de concessao,.

etc.

Nessa mesma ferramenta é possivel gerenciar a locagdo de espagos publicos para feiras
livres ou eventos culturais, religiosos, esportivos e sociais tais como exposicdes, festas

religiosas, eventos esportivos,
0 modulo deve permitir:

a) 0 cadastramento de equipamentos publicos: mercados, terminais de dnibus,
centrais de distribuicao, galpdes, shoppings, polos de lazer etc;

b) 0 cadastramento dos boxes existentes nesses equipamentos contendo informagdes
basicas tais como, drea, tipo de atividade a ser realizada no espaco, identificacio e
localizacao fisica do box dentro do equipamento;

c) 0 cadastramento de espagos publicos tais como ruas, pracas, pargues, centros de
eventos, polos de lazer, corredores onde se realize feiras livres ou eventos de qualquer
natureza onde seja necessdrio a concessao de licenga para instalacio de quiosques, stands,
bancas, barracas, trucks, contéineres e outros equipamentos destinado a venda de comidas,
bebidas, artesanatos, ou qualquer outro produto e servicos;

d) 0 cadastramento de barracas, bancas, quiosques ou qualquer outro equipamento
quando se tratar de feiras livres, associando esses equipamentos ao espaco plblico onde
esta ou vai ser instalado, bem como o usuario titular do equipamento;

e) 0 cadastramento dos quiosques, bancas, stands ou outros equipamentos existentes
nos locais onde se realizardo os eventos (festas populares, exposicies, shows, etc);

f) A geracao de contratos de permissio de uso conforme modelo definido pela
administracdo, os quais contenha as clausulas que regulam as relacdes entre o poder piiblico

€ 0s permissiondrios;

0 Modulo deve possibilitar a defini¢do de parimetros para a geracio das obrigacdes
financeiras dos permissiondrios de forma flexivel possibilitando adequar-se 3 mudanca de
legislacdo e a mudancas dos termos contratuais ou a variadas formas de remuneracio da

Prefeitura:

Também deve possibilitar a geragio de boletos conforme as regras de pagamento, definindo-

se vencimentos, descontos, parcelamentos, etc;
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Deve ainda gerar relatorios gerenciais com informagdes fisicas e financeira, par
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equipamento, por permissionarios e outros destinados a se obter o controle efetivo d;\\\_‘f'ﬂ g

situacao dos equipamentos, inadimpléncia, contratos vencidos, etc.

A aplicagdo deve gerar placa/documento de identificacao das bancas e boxes com o numero
de registro e identificacdo do feirante ou permissionario e QrCod com link para o aplicativo

de fiscalizacio,

0 Sistema deve disponibilizar uma aplicagdo a ser utilizada em dispositivos moveis que sera
utilizado pela fiscalizacio. Este aplicativo devera ler o QrCod existente na placa de
identificagio e informar ao fiscal se o permissionirio/feirante tem pendéncia de pagamento

de taxa e outras irregularidades relativas a sua condicdo de feirante/permissiondrio.
XX1.Modulo de Gestdo Ambiental

Desenvolvido em interface web, e totalmente integrado ao Sistema de Gestdo Tributdria,
deve permitir acesso as consultas e servigos, via navegador de internet (browser i.e V.8+,

ou superior, Google Chrome, Mozilla Firefox versiao 10 ou superior), on-line;

Ser compativel com ambiente multiusuirio, permitindo a realizacio de tarefas
concorrentes: Ter controle efetivo oferecendo total seguranga contra a violacdo dos dados
ou acessos indevidos as informacdes, através do uso de senhas, permitindo configuragio
de niveis de permissies para acesso individualizados por usudrios e por grupos de

usuarios.

Ter op¢oes de auditoria com identificacdo minima de operador, data e hora das operacdes
de atualizacbes efetuadas sobre cadastros, movimentacdes e alteracdes realizadas pelo

usudrio.
Além disso deve conter entre outras as seguintes funcionalidades:

* 0 acesso ao sistema deve ser realizado somente por meio de login e senha;

« () Sistema deve ter um servico de protocolo onde os processos possam ser
registrados;

* 0 Sistema de protocolo deve poder definir as diversas unidades responsaveis pela
analise da documentacdo com seus respectivos responsaveis,

* Para cada tipo de processo o sistema deve permitir cadastrar o check list de
documentos necessarios a sua admissibilidade:

* () sistema deve ser capaz de verificar o funcionario com menor niumero de processos
e direcionar o processo para o mesmo. Estando todos os responsaveis com o mesmo
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nimero de processos o sistema deve sortear entre os mesmos aquele a quem deﬁf _
\

ser remetido o processo; e o

¢ () sistema deve possibilitar a comunicagdo ao contribuinte, de forma automatica e
online através de envio de e-mail de notificacio quando ocorrer a geracio de
pendéncia que impecam o prosseguimento do processo de licenciamento;

s Sistema de entrada de dados com possibilidade de preenchimento dos formulirios
de forma intercalada, possibilitando que o usudrio efetue o preenchimento da
solicitacao em diversas etapas/acessos, nao consecutivas, por meio de acesso
autorizado com login e senha registrados de forma automatica pelo sistema a
gravacao dos dados informados;

o Atualizacbes/gravacio on-line dos dados de entrada, permitindoc acesso as
informacdes atualizadas imediatamente apos a transac¢io ¢ atualizando de forma
automatica entre os modulos do sistema;

* Funcionar integrado ao portal da prefeitura, ou seja, o acesso piblico devera
partir da area de servigos do portal oficial do municipio, podendo ser através de
link ao sistema de gestdo tributaria;

s Definicio de modelos/impressio de documentos ambientais conforme a
necessidade da Prefeitura Municipal através de solicitacdo feita pelo administrador;

* 0 sistema devera conter ferramenta para a customizacdo e gestao dos parametros
do sistema das atividades, limites de portes;

e (O sistema deve permitir o cadastramento das taxas ambientais aplicaveis conforme
expresso no codigo tributario do municipio;

s O sistema deve permitir a geragao de fluxos estabelecidos de acordo com a atividade
a ser licenciada;

* Geragdoe controle de notificagdo de pendéncias em qualquer fase do tramite interno
do processo:

* 0 sistema deve permitir a geracdo de pareceres técnicos e relatorios de vistoria
diretamente no sistema, gerando numeracio prépria sequencial, permitindo a
edicdo pelo usuario responsdvel pelo parecer formatado até o momento anterior a
emissdo do documento ambiental:

= Montagem automatizada do parecer que ira deferir ou indeferir os processos
de licenciamento contendo as condicionantes e restricdes da licenca lancadas pelo

servidor interno municipal responsavel de forma integrada com o banco de dados,
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gerando o documento de forma padronizada e seguindo modelo customizado ‘g
presente no sistema objeto; :
¢ Emissio automatizada da licenga ambiental, com base no parecer do responsavel
pelo licenciamento ambiental e comando do mesmo com lancamento de dados
necessarios a licenca ou documento ambiental especifico de cada processo;

e Disponibilizacdo de relatdrios gerenciais referentes ao processo de licenciamento
com filtros definidos nas informacoes entrada de dados existente no banco;

s (Cadastros de fiscalizacio ambiental, sendo cadastros de Autos com especificacdo
tipo, sendo, constatacao, apreensao, interdicdo, infragio embargo e demolicao, com
possibilidade de indexacio do documento ambiental (auto) e geracdo de relatorio
com filtro de CNP| e CPF;

e (Gestio e cadastramento da legislacio ambiental, funcdo realizada pelo
administrador do sistema com disponibilizagio e consulta online para o usuirio
externo do sistema objeto;

e Permitir que usuarios externos anexem documentos necessdrios ao processo de
licenciamento ambiental, possibilitando total virtualizagio do procedimento.

XXIL.Modulo de Processamento de Baixas Eletronicas Via PIX/RAJADA

0 sistema deverd permitir o processamento e baixas eletrbnicas sem a interveniéncia do
usuario da seguinte forma:

Os arquivos de retorno dos diversos agentes arrecadadores deverao ser direcionados para
uma drea da aplicacdo e realizado a leitura e processamento dos mesmos através de rotina

automatizada.

Para os convénios em que seja possivel o sistema deverd ser capaz de realizar a leitura
periadicas de arquivos de baixas de 30 em 30 minutos e processamento dos mesmos

durante todo o horario de atividade inclusive no periodo da noite;

Para os convénios de PIX o sistema deverd fazer a conexdao com o sistema bancirio para

processamento de baixa em tempo real.
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ANEXO Il - CRONOGRAMA DE IMPLANTACAOQ
A D
. A empresa Contratada tem o prazo de 30 (trinta) dias para a implantacao completa

dos sistemas/modulos com a disponibilizacio de seus técnicos durante toda a implantagio
dos sistemas na Prefeitura de Caucaia, periodo em que fard as capacitacdes, migracio de
dados, customizacdo dos modulos deixando a Fazenda Piablica Municipal plenamente
habilitada a empreender sua missio de controle e cobranca dos seus tributos, conforme
CRONOGRAMA FiSICO DE EXECUCAO DOS MODULOS

Prazo: 30 dias corridos - Implantagdo/Parametrizacao/Testes/Homologacao

abaixo:
3. Premissas e Metodologia

« Organizacdo por dependéncia: seguranca e cadastros — arrecadacio/ISS — divida ativa

— procuradoria/contencioso — integragdes — portal.
» Entregas semanais com marcos de homologacio.

» Atividades minimas por modulo: configuragio/parametrizacao, testes, homologacao e

liberacao.
2. Cronograma por Semana (30 dias)

SEMANA 1 (Dias 1 a 7) - Preparacio, Cadastros, Seguranca e Base:

1
N | Modulo | Atividades Prazo |
1 Seguranca e Controles de Perfis, usuarios, D1-D2
L Acessos permissdes, auditoria
2 | Controle Integrado de Fluxos, tipos, status e D1-D3

Processos ‘ tramitacdes

- 4' 4{
3 Cadastros Imobiliario e | Carga inicial/ajustes, D2-Dé6

Mobiliario validacdes e campos
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Parametrizacao e Relatorios

Operacionais

Informacdes para os Gestores

Modelos, filtros e relatorios

padrdo

| Painéis e relatorios iniciais

e

1
D6-D7 |

Marco 01 (Dia 7): Base minima operacional (usudrios + cadastros + parametrizacoes

principais),

SEMANA 2 (Dias 8 a 14) - Arrecadacio, ISSQN, NF-e e Simples Nacional

NE Modulo
6 Gestdo da Arrecadacio
‘ (Balcdo)
‘ 7 ‘ ISSQN / NF-e
|
8 Recepcao de NF-e via Web
Service
9 | Administracio do Simples

Nacional

Atividades Prazo
| Atendimento, emissao de D8-D10
guias e rotinas de balcio

Regras ISS, servigos, | D9-D13
emissdo/consulta e ' '
relatorios |
|

Conexdo, autenticacao, logs | D11-D14
e validacoes |
|

Parametros, regras e D12-D14

rotinas

o

Marco 02 (Dia 14): Arrecadacao + ISS/NF-e operacionais em homologagao.

SEMANA 3 (Dias 15 a 21) - Divida Ativa, Fiscalizacao, Procuradoria e Contencioso

T
NT

10

11

12

Administracao da Divida Ativa

Servicos de Fiscalizacdo

Modulo Atividades Prazo

|

Inscricdo, atualizacao, D15-D18
cobranca e emissio de CDA .
| |
| Ordens, autos, rotinas e D16-D20 |

registros

- |

Fluxo execucdo fiscal, pecas | D17-D20

Procuradoria Juridica/Fiscal

eammpanhamenm
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13 Contencioso | Recursos, julgamentos e | D18-D21

| | tramitacao administrativa

14 ‘ Gestdo de Protestos (IEPTE) Integracao, D19-D21

| remessas,/retornos e testes |

Marco 03 (Dia 21): Divida Ativa + Procuradoria/Contencioso integrados e testados.

SEMANA 4 (Dias 22 a 30) - Portal, Governo Eletrénico, Integracies e Pagamentos

‘ N2 ‘ Madulo Atividades \ Prazo

|
| 15 Portal Tributirio | Servicos ao contribuinte, | D22-D26

guias, certiddes e consultas

16 Governo Eletrénico / DFE Acesso por senha, D22-D27
notificacoes e caixa postal

[_ 17 Integracdo Junta Comercial ; Integracido/consulta e D24-D27
| validagao de dados
| e . | N —
18 Integracio PIX e Cartdes Geracdo QR, conciliacdo e D24-D28
l retorno pagamentos | [
19 Baixas Eletrinicas Automatizacdo baixas ¢ D26-D29
PIX/RAJADA conferéncia
20 Permissiondrios, Feiras e | Cadastros, taxas, emissoes e | D26-D30
Eventos relatdrios ]
21 | Gestiao Ambiental Cadastros, taxas/licencas, D26-D30
| emissoes ‘
| 22 DESIF Layout, importacao, D27-D30

validacdo e relatorios |

Marco 04 [(Dia 30): Portal + integracdes liberadas para producio.

3. Entrega Final (Dia 30):
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Secretari e - —-
Finangas. Pnaioments @ Caucaia P

v Madulos configurados, testados e homologados.

+ Usudrios e perfis aplicados com trilha de auditoria.

v Integracoes funcionais (NF-e Web Service, PIX/RAJADA, IEPTB, Junta Comercial).
J Portal Tributario e Domicilio Fiscal Eletrénico (DFE) operando.

v Relatorios operacionais e gerenciais disponiveis
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