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PARA O AMBIENTE DE ARMAZENAMENTO EM NUVEM, OS REQUISTTOS SÃO:
serviço de armazenamento de evidências geradas por sensores óticos por 30 dias emambiente profissional de cloud' Para fins de dimenslonamento deverá ser considerado àresolução full hd com 6fps, compactaçã o H.26s com média movimentação. o serviço deveprever o uso da aplicação do software de gerenciamento e armazenamento de evidências
oferecido.

A contratada deverá utilizar infraestrutura de datacenter com classificação TIER III, comredundância 2N+1 para Energia e Refrigeração com disponibilidade de serviço d.e 99,9820/0,
Proteção Profissional contra incêndio com Gás Novec e HSSD, vigilância e suporte 24x7 einterconexão com sistemas de cabos submarinos.
0 data center deverá estar situado em raio de até 100 km do Município de caucaia, de modoa favorecer a operacion alização do suporte técnico, o atendimento in loco das equipesenvolvidas na segurança pública e nas operações de trânsitos, a agilidade na tratativa deincidentes, a redução do tempo de resposta em manutenções corretivas e a mitigação deriscos de indisponibilidade operacional da solução
A contratada deverá indicar o local do datacente4 a certificação TIER III e demais exigências,
além do dimensionamento de recursos para garantir o serviço pelo prazo contratado.
IA TIPO 1- TDENTTFTCAçÃO

serviço mensal de assinatura de recurso de inteligência artifìcial de identificação de pessoas
e veículos, prevendo recursos de reconhecimento de aspectos exclusivos dos rostos dosindivíduos e ocR de placas de veículos, além da coleta àe dados ae silhueia de pessoas,
incluindo cor de roupa, gênero, acessórios, cor e tipo de cabelo, barba, entre outros para umdispositivo de captação cle imagem novo ou existente.
o serviço deverá prever a habilitação dos recursos aqui previstos permitindo inclusive o usoconjunto de reconhecimento de atributos de face e de ocR.rn urn airporitluole captação
de imagem com contratação mínim a d.e 72 meses. A sua utilização e habilitação não deveráser condicionada ao uso conjunto de software de vMS ou de cuiu*i",,'.nto eArmazenamento de Evidências vinculado.
REQUTSTToS MÍNIMOS:

ANALÍTICO EACIAL QUE IDENTIFICAM:
¡ Gênero
¡ Barba
o Idade
¡ Uso de óculos de grau ou de sol.
I Máscara de proteção respiratória posicionada correta e incorretamente. Emoções: bravo, medo, nojo, alegria, surpresa, tristeza e neutro.

ANAtÍTrco coRpoRAL, QUE IDENTTFTGAM:
. Cor da parte superior da roupa
o Roupa superior (manga comprida, manga curta, sem mangaJ¡ Tipo de roupa (Jaqueta, agasalho, camisa, camiseta, vestido)o Cor da parte inferior da roupa
. Tipo da parte inferior da roupa [calças, saia, bermuda)



f,aurain
F,r" ü lì &,t f u rì ,1

o Uso de chapéu, boné, bandana ou capuz

TER ANArÍrrcos QUE TDENTTFTcAM FLUxo DE pESsoAs pARA uM DETERMTNADo
pnnÍono INFoRMANDo:

. Número de visitantes
r Quantos visitantes novos e quantos visitantes recorrentes
o Idade média dos visitantes
o Porcentagem distribuída entre Gêneros

ANALÍTICO vEIcuLAR, QUE IDENTIFIcAM As sEcuINTEs cARAcTERÍsrtces DE uM
CARRO:

¡ Tipo de carroceria,
o Fabricante,
o Modelo,
¡ Cor e placa de um carro.

REcuRso PARA MONITORAR EM cÂMERA(s), A nREsENçA DE pnssoAs EM uMA ÁREA
DETERMINADA, PODENDO SER CRIADAS REGRAS DE:

. Agendamento
¡ Gatilhos para número míninlo de pessoas (a ser parametrizado), durante um

período [a ser parametrizaclo) em dada área.
e Gatilhos para número máximo de pessoas (a ser parametrizado), durante um

período (a ser parametrizado) em dada área.

MOSAICO DE VÍDEO OÍDEOWALI) CAPAZ DE MONITORAR ATÉ g CÂMERAS
SIMULTÂNEAS, soBREPoND o Aos oBlETos DETEcTADos (FAcES/coRpos/cARRos)
EM TEMPO REAL:

o Marcação da localização do objeto no frame (contorno de uma "caixa,,
retangular)

o Atributos do objeto (Ex. facial - Idade, gênero etc.)
¡ Criar diferentes listas de interesse (associada a cada sensor ou grupo de

sensores)
Possibilidade de fazer filtragem simultânea dos seguintes fatores: por pessoa específic4 de
pessoas com e sem máscara de proteção respiratória, com uso da máscara de proteção
respiratória imprópria, com e sem barba, com e sem óculos de grau, com e sem óculos de
sol, por faixa de idade, por emoções, por câmera, por grupo de câmaras, por lista de
interesse, por dia do evento
Recurso para postar múltiplas capturas durante uma detecção, implica postar todas as
detecções possíveis dos frames que formam a detecção (perfodo de acompanhamento de
uma pessoa em frente a câmera que está ativo, ou seja, enquanto a face estiver sendo
detectada pelo sistema em frente a câmera sem interrupção).
Possuir recurso de verificação capaz de comparar faces, corpos e carros.
Possuir recurso de agrupamento de eventos por similaridade de vetores:
Sistema cataloga de forma única, cada indivíduo que se apresente em frente às câmeras do
sistema; q
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À medida que o mesmo indivíduo apareça no vídeo das diferentes câmeras e em diferentesmomentos' todos os eventos devem ser agrupados dentro do mesmo catálogo do indivíduocriado inicialmente.
Além disso, os dados gerados serão incorporados e apresentados na interface web GIS,integrando serviços de mapas e imagens obtidas po. runro.us remotos e dados de campo.o módulo de análise neural de face e veículo deverá usar georreferenciamento paraposicionar pontos de captura de vídeo em locais estratégicos definidos pelo coNTRATANTE,focando no monitoramento e na segurança pública u ,çõ., de evacuação ou orientação emcasos de desastres de defesa civil. Esse módulo aplicaráinteligência analltica de rede neuralpara processar imagens das câmeras e sensores existentes, ou a serem instalados,identificando e reconhecendo rostos e veÍculos.
IA TIPO 2 - SITUACIONAL E AMBIENTE
serviço lnensal de assinatura de recurso de inteligência artificial para habilitar analíticospara identificação de aspectos comportamentais de humanos, veículos e ambiente para umdispositivo de captação de imagem novo ou existente.
0 serviço deverá prever a habilitação dos recursos aqui previstos permitindo inclusive o usoconjunto de recursos limitados a dois recursos simultâneos. A sua utilização e habilitaçãonão deverá ser condicionada ao uso conjunto de software de VMS ou de Gerenciamento eArmazenamento de Evidências vinculado.
REQUTSTToS MÍNrMos:

REQUISITOS DE CAPACIDADE DE DETECçÃO RETRCTONADOS A AMBIENTE¡o classificação de controle de qualidade da aparência do produto: Identifica eclassifica produtos com base em sua aparência para garantir que atendam aospadrões de qualidade.
o contagem e controle de entradas e saídas: conta e monitora o núrnero de pessoas

ou veículos que entram e saem de uma área específica.o Detecção de anomalias no tamanho do material: Identifica materiais que não estãode acordo com os tamanhos esperados durante processos de produçã;.o Detecção de deslizamentos de encostas: Detecta e monitora deslizamentos deencostas' ajudando na prevenção de desastres naturais e na segurança de áreasvulneráveis --- -YÞq¡q¡¡)'q r

¡ DetecÇão de falhas na linha de produção: Identifica problemas mecânicos ouoperacionais na linha de produção.
¡ Detecção de fogo: Identifìca a presença de fogo em imagens de vídeo para umaresposta rápida a incêndios.
o DetecÇão de fumaça: Detecta fumaça em imagens de vídeo, indicando possÍveisincêndios ou outras emergências.
I Detecção de enchentes: Identificar e monitora inundações em tempo real, emitindoalertas para prevenir danos e coordenar respostas de emergência.o Detecção de intrusão ou área proibida: Detecta intrusos em áreas restritas ouproibidas, ajudando na segurança.
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t0e Detecção de mau funcionamento na linha de produção: Identifica problemas
mecânicos ou operacionais na linha de produção.

I Detecção e classificação de preenchimento de região: Identifica e classifica o nível de
ocupação'de uma área específica utilizando câmeras e algoritmos de visão
computacional.

¡ Detecção de danos urbanos e domésticos: Detecção de grafites, danos em estradas,
janelas quebradas, transbordamento de lixo, etc.

o ExtraÇão de área volumétrica: Mede e calcula o volume de objetos ou áreas em
imagens tridimensionais.

¡ ExtraÇão de regiões e mapas de calor do estabelecimento: Analisa padrões de
movimento e concentração de pessoas em um estabelecimento, gerando mapas de
calor.

REQUISITOS DE CAPACIDADE DE DETECçÃO RNMCTONADOSA HUMANOS:
¡ Classificação e diferenciação entre pessoas uniformizadas e não uniformizadas:

Distingue entre funcionários e clientes em um ambiente com base em caracterfsticas
visuais e comportamentais.

¡ Classificação de gênero e faixa etária: Identifica e categoriza pessoas com base em
características como gênero (masculino ou feminino) e faixa etária (por exemplo,
criança, adolescente, adulto, idoso), auxiliando em análises demográficas e
personalização de serviços.

¡ Contador de fluxo humano: Conta e monitora o fluxo de pessoas que passam por um
ponto específico, auxiliando em análises de tráfego de pedestres.

o Contagem e controle de entradas e saídas: Conta e monitora o número de pessoas
que entram e saem de uma área específica.

o Contagem e controle do tempo de espera nas filas: Monitora o tempo que indivíduos
passam em filas, ajudando na gestão do fluxo e eficiência do atendimento.

' Contagem e controle do tempo de espera nas plataformas: Monitora e controla o
tempo de espera em plataformas, como estações de trem, metrô, aeroporto,
rodoviária, etc.

o Detecção de arma de fogo: Utiliza técnicas de visão computacional e aprendizado de
máquina para identificar a presença de armas de fogo em imagens ou vídeos em
tempo real, ajudando a melhorar a segurança pública e a resposta a ameaças
potenciais.

¡ DetecÇão de multidão: Identifica e monitora grandes aglomerações de pessoas em
uma área específica, ajudando na gestão de eventos e segurança.

¡ DetecÇão de objetos abandonados: Identifica objetos deixados sem vigilância em
áreas públicas ou privadas, ajudanclo na segurança e prevenção de incidãntes,

r Detecção de pessoas fora do perímetro de interesse: Monitora e detecta pessoas que
se movem para fora de áreas designadas.

o Detecção de pessoas caídas e deitadas no chão: Identifica pessoas que caíram ou
estão deitadas no chão, potencialmente indicando emergências médicas.

o Detecção de intrusão ou área proibida: Detecta intrusos em áreas restritas ou
proibidas, ajudando na segurança.
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Detecção de situações perigosas: Identifica situações que podem ser perigosas,
como comportamento agressivo [brigas) e/ou potencial de acidentes.
Detecção de vandalismo: Monitora e identifica atos cle vandalismo em áreas públicas
ou privadas.

verifìcação de Equipamentos de proteção Individual [Epl): verifica se os
trabalhadores estão utilizando os EPIs corretos para segurança no ambiente de
trabalho.

REQUISITOS DE CAPACIDADE DE DETECçÃO RETNCIONADOS A VEÍCULOS:
o Classificação de marca e cor de veículos: Identifica e classifica veículos com base em

sua marca e cor.

o Contagem e classificação de vefculos: Detecta a presença de veículos, faz a contagem
e os classifica em diferentes categorias, como carros, caminhões, motos etc.

o Contagem e controle de entradas e saídas: Conta e monitora o número de veículos
que entram e saem de uma área específica.

o Detecção de acidentes de trânsito: Identifica ocorrências de acidentes de trânsito em
tempo real.

o Detecção de animais: Detecta a presença de animais em áreas onde eles podem
representar um risco ou onde sua presença é indesejada.

o DetecÇão de formação de filas / engarrafamento: Identifica e monitora a formação
de filas ou congestionamentos de veículos.

o Detecção de placas de veículos: Reconhece e lê placas de veículos para
monitoramento e controle de tráfego.

o DetecÇão de transgressão de rodovias: Identifica violações de regras de trânsito,
como ultrapassagens ilegais ou excesso de velocidade.

¡ Detecção de veículos parados: Detecta veículos parados e /ou estacionados em
locais específicos, podendo verificar se estão em conformidade com as regras.

o Detecção de velculos na contramão: Identifica veÍculos que estão trafegando na
direção errada.

r Gestão de estacionamento: Monitora e gerencia a ocupação de vagas de
estacionamento, otimizando o uso do espaço.

PONTO DE COLETA TIPO 1

Serviço mensal de locação e manutenção de Ponto de Coleta Tipo L, com as especificações
detalhadas abaixo, para coleta de caracteres de veículos automotores.
Requisitos Técnicos - O ponto de coleta deverá atender os seguintes requisitos técnicos:
Deve ser equipamento com Ip nativo, sem adaptação de analógico para Ip;
Deve suportar modo stand alone com leitura de placas;
Deve ser compatível com o sistema de gerenciamento e armazenamento de evidências e
permitir integrações com diversos softwares e plataformas;
Deverá ser câlnera IP com resolução de no mínimo 5Mp;
Deve¡:á possuir sensor de imagem CMOS;
Deverá possuir lente varifocal motorizada, de no mínimo 5 - sOmm;
Deverá possuir algoritmo embarcado para reconhecer placas de veículos sem a necessidade
de softwares externos para processamento de ocR [Reconhecimento óptico de
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Deverá permitir reconhecimentos de placas dos carros tipo: particula¡, comercial,
colecionadol oficial, especial e diplomático, no padrão brasileiro, Mercosul, e placas de
moto;
Deverá permitir captura e reconhecimento de placas de veículos trafegando com distância
de até 40 metros;
Deverá permitir captura e reconhecimento de placa de veículos trafegando com velocidade
de até 15Okm/h, em período diurno e noturno;
Deverá possuir taxa de assertividade no reconhecimento mínimo de 9go/o em condição
diurna e de no mínimo 960/o emcondições noturnas, ambas condições com placas legíveis,
inclusive placas comerciais em cor vermelha;
Deverá suportar captura de foto do veículo automaticamente através de analítico de vídeo
de duas faixas de rolagem independentes;
Deverá suportar captura de foto do veículo através de sensor externo;
Deverá permitir seleção de direção da captura, capturar veículos somente que estão
aproximando, distanciando ou bidirecional;
Algoritmo embarcado na câmera deverá ser capaz de ler corretamente placas com largura
de 100px na imagem;
Deverá possuir e permitir ajustes de duas áreas de interesse para captura do veículo, não
capturar veículos que estão fora dessa área;
Deverá possuir e permitir ajustes de linha virtual de disparo de captura da placa do veículo
na configuração para duas faixas de rolagem,
Deverá permitir configurar e salvar pelo menos 3 grupos de fatores de exposição de imagem
independente, aplicável para período de dia, noite e horário específico, como ie.íodo contra
sol.

Deverá possuir uma lista de permissão interna (black list) com capacidade de cadastro de
até L0.000 placas de veÍculos i
Deverá possuir fatores de: falso negativo igual ou menor que 0,s%, falso positivo igual oumenor que O,Lo/o;

Deverá suportar sobreposição de, no mínimo 4legendas de texto na imagem, que poderá ser
utilizada para indicação de data e hora, direção de faixas da pista, no*.-do io.rl åt..;
Deverá possuir interface wEB e software do equipamento nå idioma português (Brasil);
Deverá possuir iluminador infravermelho embarcado na própria câmera para visào noturna
com potência ajustável, com capacidade de distância de iluminação de até 25 metros;
Deverá possuir slot para cartão de memória micro sD para armazenamento interno de nomínimo 7zBGb, este armazenamento deverá suportar as fotos dos vefculos e os resultados
dos reconhecimentos, de forma que sejam armazenados em eventual queda de link de
comunicação;

Deverá possuir 1 interface de rede 10 Base-T/100 Base-TX Ethernet com conector RJ45
fêmea, deverá possuir LED de indicativo de conexão e rink;
Deverá possui¡, no mínimo 4 entradas de alarmes, de forma que permita integração com laço
indutivo etc.;

Deverá possuir; no mínimo 2 saídas de alarmes;
Deverá possuir; no mínimo 2 portas RS4B5 para recebimento de dados de outros periféricos,
como medidor de velocidade, GpS etc.;
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Deverá suportar compressão de vídeo no formato h.z64,MIpEG ou superior;
Deverá permitir a transmissão do fluxo de vídeo principal e secundário na resolução máximada câmera, a taxa de quadros, de no mínimo L5 fps; 

¡'q 
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Deverá suportar no mínimo dois fluxos de vídeo simurtâneos;
Deverá suportar protocolo de comunicação ONVIF;
Deverá suportar transmissão de vídeo via protocolo RTSp;
Deverá possuir tempo de exposição [shutter) de 1/100 - 1/10,000s;
Deverá suportar taxa de transmissão de 3B4Kbps _ gMbps;
Deverá suportar função de segurança de comunicação com criptografia com certificados cA;Deverá suportar autenticação de acesso à interface de configuração da câmera através deusuário e senha;
Deverá fornecer Apr da câmera, e permitir integrações com terceiros;
Deverá possuir na câmera, LED de status de funcionamento, de forma a facilitar identificaçãono equipamento do estado ligado/desligado;
Deverá possuir botão de redefinição de configuração (reset) do endereço Ip e configuraçõespara o padrão de fábrica;
Deverá suportar entrada de alimentação elétrica com tensão d,e72v Dc, Ac de gOvAC a240v Ac 60Hz ou PoE (IEEE8 02'3af,802'3atJ, qualquer uma das formas de alimenta ção, aconexão deverá ser acomodada dentro da caixa de proteção da própria câmera;
Devera possuir protetor de surto de 6kv interno a câmera;
Deverá suportar operação em faixa de temperatura de no mfnimo, -3Oac aTSec;
Deverá suportar operação em umidad e de 9so/o (sem condensaçãoJ;
Deverá possuir potência máxima com IR ativado <10W; ' ''
Deverá possuir peso < 2kg;
Deverá ser entregue com apropriada acomodação em caixa de proteção para uso externo, acaixa da câmera deverá ser feita com materiar anticorrosivo;
A caixa de proteção da câmera deverá possuir sistema mecânico de trava com cadeado paraevitar abertura da câmera sem chave, mitigando atos de vandarismos;
A solução ofertada deve ser acompanhada de manual técnico e datasheet [folha deespecificações) no idi oma português (Brasil);
Deverá ser fornecido todos os acessórios essenciais para o pleno funcionamento, instalação
e atendimento deste edital, especialmente um suporte permitindo ajustes tridimensionais
[direção horizontal, inclinação frontal e traseira, inclinação direita e esquerda).o serviço inclui a locação, instalação no local (não incluso rede lógica ou elétrica),manutenção preventiva e corretiva, suporte técnico e atualização do senso!, com aresponsabilidade da contratada em garantir o perfeito funcionamento do equipamentodurante todo o período de locação. A manutenção deverá garantir a integridade dascaracterísticas físicas e ópticas do senso4 incluindo, mas não se limitando a: verificação dofuncionamento do zoom óptico, Testes e calibração do sistema de áudio, verificação dosistema de alarme, substituição de peças, quando necessário, Garantia de operação online eoffline.
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Serviço mensal de Iocação e manutenção de Ponto de coleta Tipo Z,com as especificaçõesdetalhadas abaixo, para coleta de características exclusivas dos rostos das pessoas e outrasaplicações,

Requisitos Técnicos - o ponto de coleta deverá atender os seguintes requisitos técnicos:Possuir sensor Ótico/Áudio, possuir classe de proteção IK10 (impactoJ e Ip67 (proteçãocontra água e poeira), ser do tipo Bullet, .onrt.ução do Material em corpo metálico,resistente às intempéries e impactos, ser alimentado por Fonte a" ,ii'-untação ecapacidade de alimentação por PoE [Power over Ethernet), permitir a comunicaçãoatravés de conector RJ45 para conexão de rede, possuir entrada e saída de alarme paraintegração com sistemas de segurança, possuir entrada e salda de áudio para comunicaçãobidirecional' Deverá acompanhar o sensor o suporte de mesma marca para fixação em

irtai:î 
urbano' cartão sD de 64 GB classe L9 para armazenamento local de imagens e

Possuir as seguintes caracterÍsticas ópticas, possuir Resolução 6Mp(3200x1g00pJ, comcapacidade de geração de 4 streams simultâneos, garantindo alta qualidade de imagem,possuir Lente motorizada com 5x de zoom ótico motorizado para visualização detalhada àdistância, possuir Iruminador Infravermerho (rR) .on, år.rn.. d;-;;; ä0 ,n.t.or,proporcionando imagens claras em ambientes de baixa luminosidade e Iluminaçãomínima: 0'003 lux em modo cororido, permitindo a captura de imagens em ambientespouco iluminados, possuir wDR (wide Dynamic nange) d,e rz0 Jn, g"r"n,indo boavisualização em condições de iluminaçâo extremas, com arto contraste entre áreas desombra e luz.
Possuir as seguintes funcionalidades para funcionamento online e offline, garantindoimagens detalhadas e nítidas: permitir gerar alarmes por intrusão de área ou cruzamentode linhas com requinte de identificação e classificåção de corpo humano ou veículoautomoto4 detecção de objeto abandonado ou objeto retirado, detecção de áudio, detecçãode mudança de cena por mudança de foco, captura de face e contagem de pessoas. orecurso permitirá o monitoramento em tempo rear, com a apricação;; ;;; de linhavirtual e áreas de intrusão para alertar sobre comporramunro, ou *;il;;;;speitos.o serviço inclui a locação, instalação no local (não incluso rede lógica ou elétrica),manutenção preventiva e corretiva, suporte técnico e atualização do senso' com aresponsabilidade da contratada em garantir o perfeito funcionamento do equipamentodurante todo o período de locação' A manutenção deverá garantir a integridade dascaracterísticas físicas e ópticas do senso4 incluindo, mas não se limitando a, verificação dofuncionamento do zoom óptico, Testes e calibração do sistema de áudio, verificação do

:'å,r#: 
de alarme, substituição de peças, quando necessário, Garantia de operação onrine e

PONTO DE COLETA TIPO 2

PONTO DE COLETA TIPO 3
serviço mensal de locação e manutenção de Ponto de coleta Tipo 3, com as especificaçõesdetalhadas abaixo, para rondas com movimentação de eixo pan, tilt e zoom.Requisitos Técnicos - o ponto de coleta deverá atender os seguintes requisitos técnicos:
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características Físicas: Possuir dois sensores óticos de 4MB permitindo a captura porronda utilizando os recursos de pan/tilt/zoom e a captação fixa de área especfficasimultaneamente. possuir crasse de proteção Ip66 (prtteçao contra água e 0"",;construçãp do Material em corpo metálico, resistente às intempéries, possuir Fonte dealimentação e POE [Power over Ethernet), permitir a comunicação através de: conectorRJ45 para conexão de rede, possuir entrada e saída de alarme para integração comsistemas de segurança, possuir entrada e saída de áuclio para comunicação bidirecional,deverá acompanhar o crisposirivo o suporte para fixação .. po.tiloîñ;;ð"iir" sD de64 GB classe L0 para armazenamento locar de imagens e vídeos.
Funcionalidades comuns para os sensores óticos - flxo e p,tz-- possuir resolução 4Mp(2560 x 1440p), com capacidade de geração de 3 streams simultâneos, possuir wDR de720d8 garantindo boa visuarização em condições de iluminação ;;;;;;'.om artocontraste entre áreas de sombra e luz, recursos inteligentes de detecção de cruzamento
de linha, detecção de intrusão, detecção de entrada de região, detecção de saída de região.Funcionalidades para o sensor prZ: Face capture, porrui. Lente;;;;;;;;;25x dezoom ótico motorizado para visualização detalhada à distância, possuir IluminadorInfravermelho [lR) com alcance de até 1.00 metros, proporcionando imagens claras emambientes de baixa luminosidade e Iluminação mínimi: 0,005 lux em modo colorido,permitindo a captufa de imagens em ambientes pouco iluminados. Funcionalidades parao sensor fixo: possuir lente fixa com 100s de abertura horizontal, possuir IluminadorInfravermelho [rR) com arcance de até 30 metros e iruminado, .o- lu, ¡r"n.r,proporcionando imagens claras em ambientes de baixa luminosidade e lluminaçãomínima: 0'005 lux em modo colorido, permitindo a captura de imagens em ambientespouco iluminados e---- -"¡ 5'¡¡

0 serviço inclui a locação, instalação no local fnão inclusa rede lógica ou elétrica),manutenção preventiva e corretiva, suporte técnico e atualização do senso' com aresponsabilidade da contratada em garantir o perfeito funcionamento do equipamentodurante todo o período de locação. A manutenção deverá garantir a integridade dascaracterísticas físicas e ópticas do sensor; incluindo, mas não se limitando a: verificação doftlncionamento do zoom óptico, Testes e calibração do sistema de áudio, verificação dosistema de alarme, substituição de peças, quando necessário, cr."nti" ao;;.;;ä online eoffline.

serviço mensal de locação e manutenção de Ponto de coleta Tipo 4, com as especificaçõesdetalhadas abaixo, circulação e áreas perimetrais.
Requisitos Técnicos - o ponto de coleta deverá atender os seguintes requisitos técnicos:Possuir sensor Ótico e ser do tipo dome, Possuir classe de pìoteçao IK10 [impacto) e Ip67(proteção contra água e poeiraJ, ser do tipo dome, construção do Material em corpometálico' resistente às intempéries e impactos, possuir Fonte de alimentação e poE [powerover Ethernet), permitir a comunicação através de: conector RJ45 para conexão de rede,deverá acompanhar o sensor o suporte para fixação em pórtico urbano, cartão SD de 64GBpara armazenamento Iocal de imagens e vfdeos.

PONTO DE COTETA TIPO 4

Possuir Resolução 4MB com capacidade de geração de 2 streams simultâneos, garantindoalta qualidade cle imagem, possuir lente fixa com abertura mínima de 100e, poss
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Iluminador Infravermelho (lR) com alcance de até 30 metros, proporcionando imagens
claras em ambientes de baixa luminosidade e Iluminação mínima: 0,005 lux em modo
colorido, permitindo a captura de imagens em ambientes pouco iluminados, possuir wDR
[Wide Dynamic Range) de Lzo dB,g".rntindo boa visualização em condições de iluminação
extremas, com alto contraste entre áreas de sombra e luz.
Possuir as seguintes funcionalidades para funcionamento online e offline: possuir sensor
que mantenha a qualidade de imagem que permita gerar alarmes por intrusão de área ou
cruzalnento de linhas com requinte de iclentificação e classificação de corpo humano ou
veículo automotor.
o serviço inclui a locação, instalação no local (não incluso rede lógica ou elétrica),
manutenção preventiva e corretiva, suporte técnico e atualização do sensox, com a
responsabilidade da contratada em garantir o perfeito funcionamento do equipamento
durante todo o perfodo de locação. A manutenção deverá garantir a integridade das
características físicas e ópticas do senso4, incluindo, mas não se limitando a: Verificação do
funcionamento do zoom óptico, Testes e calibração do sistema de áudio, Verificação do
sistema de alarme, Substituição de peças, quando necessário, Garantia de operação online e
offline.

PONTO DE COLE'TA TIPO 5
Serviço mensal de locação e manutenção de Ponto de Coleta Tipo S, com as especificações
detalhadas abaixo, para capacidade para utilização em ambientes prediais ou em veículos.
Requisitos Técnicos - o ponto de coleta deverá atender os seguintes requisitos técnicos:
Possuir Sensor Ótico, Possuir Classe de proteção IKL0 (impacto) e Ip66 (proteção contra
água e poeira), construção do Material em Corpo metálico, resistente às intempéries e
impactos, possuir Fonte de alimentação e poE (power over Ethernet), permitir a
comunicação através de: Conector RJ45 para conexão de rede, deverá acoÀpanhar o
sensor o Suporte para fixação em pórtico urbano, Cartão SD ou similar de 32 GB para
armazenamento Iocal de imagens e vídeos.
Possuir Resolução 2MP, com capacidade de geração de 3 streams simultâneos, garantindo
alta qualidade de imagem, possuir lente fixa com abertura mínima de L00s, possuir
Iluminador Infravermelho (lRJ com alcance de até 30 metros, proporcionando imagens
claras em ambientes de baixa luminosidade e Iluminação mínima: 0,0L lux em modo
colorido, permitindo a captura de imagens em ambientes pouco iluminados, possuir wDR
(Wide Dynamic Range) de L20 dB, garantindo boa visualização em condições de
iluminação extremas, com alto contraste entre áreas de sombra e luz.
Possuir as seguintes funcionalidades para funcionamento online e offline possuir sensor
que mantenha a qualidade de imagem qu permita gerar alarmes por Detecção cle

IDã
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cruzamento de Iinha, de intrusão, de entrada em região, de saída em região, de bagagem
desacompanhada, de remoção de objetos, capacidade de detecção de rostos, detecção de
mudança de cena, de aglomeração de pessoas e de movimentos rápidos.
0 serviço inclui a locação, instalação no local (não incluso rede lógica ou elétrica),
manutenção preventiva e co rretiva, suporte técnico e atualização do senso4COma
responsabiliclade da contrata da em garantir o perfeito funcionamento do equipamento
durante todo o período de locação. A manutenção deverá garantir a integridade das
características físicas e ópticas do senso¡, incluindo, mas não se limitando

\
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tuncionamento do zoom óptico, Testes e calibração do sistema de áudio, verificação dosistema de alarme, substituição de peças, quando necessário, Garantia de operação online eoffline' 
gv v'w¡qÿqr

PONTO DE COLETA TIPO 6
serviço mensal de locação e manutenção de Ponto de coleta Tipo 6, com as especificaçõesdetalhadas abaixo, para uso de APP a Plataforma web de operações de Trânsito à aplicaçõesde segurança pública,
Requisitos Técnicos - o ponto de coleta deverá atender os seguintes requisitos técnicos:0 serviço em questão consistirá na disponibirização rä".rpt,""; l;;;, com asfuncionalidades necessárias ao registro de infrações, e rotinas operacionais, comorecolhimento de veículos e documentos iunto ao infrator; garantindo a aplicabilidade dasatividades previstas no processo de fiscalização realizado pelo agente de trânsito ou guardamunicipal.
Deverá ser instalado diretamente em aparelho mobile de propriedade da contratada, dotadode sistema informatizado (software) e internet móvel, compatível para operacionalizartodas as funções para as quais se define neste Termo de Referência, sob suas custas eresponsabilidade;

Quanto ao chip o referido deverá ser configurado de forma exclusiva para registro dasinfrações' estando bloqueado para downloads e uploads de qualquer elemento alheio aoprocesso, sendo assim disponibilizado de forma individual para cada smartphone;
Deverá ainda o chip de dados móveis, com pacote de dados de internet compatível com anecessidade do serviço sem a interrupção pela falta ou insuficiência durante o mês e casohaja a necessidade de mudança de chip e respectiva operadora, a contratante deverá fazeros procedimentos sob suas custas, de forma a não haver interrupção dos serviços;
Quanto ao smartphone a ser disponibilizado o referido deverá disponibilizar no mínimo:Aparelho portátil novo, devidamente aferido pero INMETRo com chip, compi,}i';;;impressora presente no referido Termo para impressão de Autos de Infração, registro deocorrências de trânsito recolhimentos de veículos, documentos e outros documentospertinentes a fiscarização de trânsito; o aparerho deverá ru. a.uijr..;;;;r*rado comsoftware de bloco eletrônico, formulário cle recorhimento de veículo e dãcumentos,funcionando com internet instarada por conta da contratada.
característica do Smartphone: peso: não superi or a 220 [g); poregadas: não inferior a6'4"polegadas; Touchscreen: slM; Bateria: não inferior a 5000 mAh;wi-Fi: g02.7ta/b/g/n
2.4GHz + SGHz;MM: não inferior a 4GB; Memória interna de no mínimo 128 GB;Processador: não inferior a2 GHzocta core; Quantidade de câmeras traseiras: 3 unidades;câmeras Traseiras não inferiores a 48 MP + 2 MP + 2 Mp; câmera Frontal: não inferior a8MP.

PONTO DE COTETA TIPO 7
serviço mensal de locação e manutenção de Ponto de coleta Tipo T,com as especificaçõesdetalhadas abaixo, para registro de frequência de alunos nas entradas das escolas.Requisitos Técnicos - o ponto de coleta deverá atender os seguintes requisitos técnicos:
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Locação de equipamento para captação de faces e reconhecimento facial licenciado nosoftware de captação de dados da Plataforma de Coleta, Gestão e Correlação de InformaçõesEducacionais.

Tipo: Biométrico Facial
Tecnologia Conexão: TCp/lp
capacidade: 50.000 faces /50.000 carrões / 300.000 eventos
Aplicação: permissão de acesso
Programação: Distância de detecção e face viva
Precisão: 9B%
Tempo Liberação: inferior a 1 segundo
Proteção: IP65
Tipo de Instalação: em totem fìxado no chão ou ajustado à estrutura de delimitação de filaspara captação de frequência. Estrutura: rnetálica, tipo pedestat, com irru .rtau.l uacabamento cromado ou em aço inox escovado;
Altura total: entre 1,00m e L,20m;
Base: circula4 com diâmetro mínimo de 300mm, dotada de borracha antiderrapante paraevitar deslizamentos;
suporte superior: preparado para fixação de dispositivo de autenticaçâo (dimensõescompatíveis com equipamentos padrão de acesso); v-v I
canal interno para passagem de cabos, permitindo conexão elétrica ou de dados de formadiscreta;

Pintura: eletrostátic a a pó,resistente a riscos e oxidação;
Acessórios: organizadores de fila em chão, estrutura para delimitação de filas para captaçãode frequência.

Material: aço inoxidáver ou ferro cromado de arta resistência;
Altura: mínima de 900mm e máxima de 1.000mm;
Base: circular com peso mínimo de 6 kg, revestida com borracha antiderrapante;
Fita retrátil: em nylon de alta resistência, com comprimento mínimo d,e z,2metros e larguramínima de 50mm; ' -r

cor da fita: vermelha, azul ou preta (a definir pela contratante no momento da entrega);Mecanismo retrátil: com sistema de ffava automática e encaixes laterais universais,p ermitindo mú ltiplas configurações de i nterl igação ;
Acabamento: cromado brilhante ou aço escovado, com resistência à oxidação;Montagem e desmontagem: rápida e sem necessidade de ferramentas;

ffi:räi:::. 
ricença para prataforma de coreta, Gestão e correração de rnformações

A instalação será custeada com o serviço Especializado de Instalação, Integração ecustomização com comprexidade 2 definidas após vistoria detarhada no rocar.
PONTO DE COLETA TIPO 8
serviço mensal de locação e manutenção de Ponto de coreta Tipo g, com as especificaçõesdetalhadas abaixo, para registro de frequência de alunos nos veículos de transporteoferecidos pela prefeitura de Caucaia.
Requisitos Técnicos - o ponto de coleta deverá atender os seguintes requisitos técnicos:

?(¡



ffnl,lsa'ta
Ftà:ittüirul4À

Locação de equipamento para captação de faces e reconhe
software de captação de dados da plataforma de Coleta, Gestão
Educacionais.

Tipo: Biométrico Facial
Tecnologia Conexão: TCp/lp
capacidade: 50'000 faces / s0.000 cartões / 300.000 eventos
Aplicação: Permissão de acesso
Programação: Distância de detecção e face viva
Precisão: 9B%
Tempo Liberação: inferior a 1 segundo
Proteção: IP65

3r¡cimento facial licenciado no
e Correlação de Informações

Tipo de Instalação: Deverá ser instalado totem fixado em veículo (ônibus) para captação defrequência.

Acessórios: estrutura para fixação de equipamento em veÍculo, preparado para fixação dedispositivo de autenticação [dimensões compatíveis com equipamentos padrão de acesso);canal interno para passagem de cabos, permitindo conexão elétrica ou de dados de formadiscreta;

Pintura: eletrostátic a a pó,resistente a riscos e oxidação;
Deve prever licença para Plataforma de coleta, Gestâo e correlação de InformaçõesEducacionais.

A instalação será custeada com o serviço Especializado de Instalação, Integração eCustomização com Complexidade 2, definidas após vistoria detalhada no veículo.
VISITA TÉCNICA E TEVANTAMENTO DE CAMPO
A visita Técnica e o Levantamento de campo têm por finalidade defini4, com base emcritérios técnicos e de boas práticas, os requisitos, tipos, q""*ãrä.j;ìä#e sensorese as condições de processamento, armazenamento, correlação, integração e adoção derecursos e serviços necessários para geração do efeito desejado aá roluiao|. rlstru",,,.ntoe localização de pessoas, veícuros e objetos, baseada ; il;,r*;;";il;";":;;integração de dados.
A solução será dimensionada por endereço de aplicação.
Nos casos em que houver distribuição de sensores em ambiente urbano, será consideradauma unidade de serviço a cada 50 sensores avaliados.
0 serviço será remunerado por demanda, em função da quantidade de levantamentosefetivamente solicitados e realizados pela Administração.
ESCOPO MÍNIMO DA ENTREGA
A contratada deverá realizar visita Técnica e Levantamento de campo, gerando os seguintesprodutos:

Relatório Técnico de Levantamento de Campo, contendo:
Plantas' croquis, leiautes e/ou registros fotográficos dos locais avaliados, em formato digitaleditável [DWG, pDE IpG) e impresso quando necessário;
Identificação preliminar dos pontos de instalação de sensores e demais equipamentos;condições locais de rede elétrica e lógica [fibra ou metálica), incluindo distâncias einfraestrutura existente ;

\i' .., pç6ou¡o CË-O90 hrn Oï, Nù t0lõ" ltonnbé, CEp: 6'I,5ûO.O6O
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Registro de restrições físicas, ambientais e de segurança que possam impactar aimplantação; --o--5'¡vq Yqv Puùùcrrrr lIIi

Avaliação preliminar da possibilidade de aproveitamento de equipamentos e infraestruturalegada.

Diagrama Iógico preliminar da arquitetura da sorução, apresentando:o Topologia básica de integração dos sensores;o Fluxos de dados esperados;
o lnteroperabilidadecomsistemasexistentes.
¡ MemorialDescritivoSimplifTcado,indicando:

Efeitos esperados da sorução [tracking, ararmes, check-points, correrações);
Premissas técnicas utilizadas para dimensionamento inìciar;
Eventuais customizações a serem consideradas na fase de projeto executivo.
Relatório de Riscos e Recomendações, com apontamento preriminar de:Impactos potenciais na operação durante a implantação;
Necessidade de obras civis ou adequações especiais;
Normas aplicáveis.

a

a

a

a

a

a

a

a Cronograma preliminar de implantação, com indicação de etapas, pré_requisitos emarcos de entrega

SERVIçO ESPECIATI ZADO DE CAPACITAçAO E OPERAçÃO ASSISTIDA
serviço de passagem de conhecimento, treinamento de operação e operação assistidacontemplando os tipos de sensores, operação do sistema, correlação de dados . #;ärä.,para manuseio e operação da solução implantada.
o serviço será contratado por turma de treinamento de 1,6 horas/aula para até 05 pessoasdefinidas pela contratante em formato presencial e operação assistida de 10 [dez) dias úteis,de segunda-feira a sexta-feira das oghs às r.7hs com 0r hora de armoço.
Requisitos para Capacitação :

Será aplicado mediante contratação, pela Contratada;
Este serviço será remunerado .t p"..ula única, por questões de economicidade e peloaspecto definitivo de sua entrega.
Treinamento para o desenvolvimento das habilidades de utilização, administraçã0,configuraçâo, gerenciamento e operação;
Poderá ser por meio presencial, preferencialmente nas instalações de cada unidadecontratante, ou em caso excepcionar e de comum acordo entre GoNTRATANTE ecoNTRATADA' de forma oNLINE utilizando plataforma, qu. pu..itam aferir a participaçãoefetiva dos servidores indicados pela CONTRATANTE; 

' l

A contratada deverá elaborar um Plano de Ação de transferência de conhecimento e omaterial didático;
0 início da transferência de conhecimento será precedido da mensagem, a ser encaminhadaao preposto da coNTMTADA por meio de ofício, ou e-mail, ou documento equivalente, comantecedência mínima de 15 (quinzeJ dias da data prevista de início;
Todos os encargos e despesas para realização da transferência de conhecimento serão deresponsabilidade da CO NTRA'|ADA;

\
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conteúdo mínimo a ser cumprido pela c0NTRATADA, conforme descrito a segui¡, com cargahorária mínima de j.6 (dezesseis) horas/aula: 
Árv q ov6u

Instalação e desinstalação do software e de sensores, manutenção e operação do sistema,incluindo os sistemas de gerenciamento e permissões de acesso; ' -- -'-'
Configuração de todas as facilidades do sistema;
Reconhecimento das indicações de alarmes programados;
capacitação para gerência, configuração e operação do sistema;
Starts e restarts;
Backup / restore e safety backup;
Inserção e remoção de funcionalidades.
Requisitos para Operação Assistida:
Após o término da instalação, a contratada designará pessoar especializado para, durante operíodo de L0 [dez) dias úteis consecutivos, de segunda-feira a sexta-feira das O8hs às 17hscom 0L hora de almoço, realizar a operação Assistida de toda a solução integradacontratada' A operação Assistida consiste no acompanhamento, in loco, da operação e dodesempenho dos equipamentos e softwares instalados, incluindo a resolução de qualquerproblema encontrado durante o processo.

INSTATAçÃO DE PONTO DE COTETA EM AMBIENTE PREDIAT
o serviço consiste na instalação predial de equipamento de captação de imagem emambiente interno, com fixação em forro ou parede, e interligação via ponto de redeestruturado categoria sE ou superio¡, conforme detarhamento 

" 
ägui..A instalação será remunerada em parcela única, considerando a natureza definitiva doserviço e visando à economicidade contratual, Não será admitid" ,il;;;çã" Jet revisao devalores em razão de variações na metragem do ponto de rede, seja para mais ou para menos.Todo o material necessár'io à execução do serviço é de responåutua"à. ãl'.ontr"t"d",incluindo cabos, conectores, insumos e infraestrutura.

Todo o material de cabeamento estruturado (cabos, conectores e componentes principaisJdeverá ser do mesmo fabricante, com exceção dos itens de fixação e identificação, de formaa garantir a compatibilidade e suporte técnico.
Especificações Técnicas do ponto de Rede:
Comprimento estimado do ponto: 60 (sessenta) metros;
componentes mínimos: 01 cabo urP categoria 6; 01 conector RJ-45 fêmea categoria 6; 01patch panel descarregado (exceto quando houver disponibilidade em patch panelexistenteJ;Abraçadeiras plásticas, etiquetas de identificaçao e demais materiais de consumoaplicáveis.

Instalação de infraestrutura de eletrodutos, eletrocarhas e acessórios, com conexões eterminações aclequadas, seguindo normas técnicas aplicáveis e boas práticas dosfabricantes;

Lançamento do cabeamento urP cat.SE ou superior entre o rack principal [ponto deconcentração) e o ponto de instalação do sensor;
Fixação e ajuste do sensoD incruindo configuração funcionardere.
Toda a instalação deverá atender às seguintes normas técnicas:

' EIA/TIA 569-8 - padrão para cabeamento estruturado;
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o EIA/TIA 606 - Padrão para administração e identificação de componentes detelecomunicações;
o Identificação obrigatória de todos os elementos do cabeamento (cabos, espelhos,

' pttth panels e racks) com etiquetas adesivas autocolantes, protegidas por capaplástica resistente.
o Realização de testes de continuidade e desempenho em cada ponto de redeinstalado;
o Emissão de relatório técnico de certificação conforme padrões internacionais.

caso o modelo de sensor exija cabeamento específico ou fora do padrão definido, acontratada deverá documentar e justifÌcar tecnicamente a necessidade junto à prefeitura,
solicitando autorização formal e prévia, sem acréscimo de valor ao serviço contratado.
Deverão ser fornecido acessórios de organi zação do cabeamento originado para instalação
de sensores

Deverá prever a instalação do patch panel descarregado, conector RJ45 fêmea e patch cordnos serviços de instalação de sensores. Em casos em que o p",.h p"nut 
"tnaa 

üvercapacidade de receber mais pontos de rede no mesmo racþ não será necessária a entrega
de outro patch panel.

INSTALAçÃO DE PONTO DE COTETA EM AMBIENTE EXTERNO MUNICIPAI
serviço técnico para instalação em ambiente urbano - consiste na implantação deequipamento de captação de imagem em ambiente urbano, ou seja, .r" 

"iæ Oúblicas efixados em posteamento próprio.
Este serviço será remunerado em parcela única, por questões de economicidade e peloaspecto definitivo de sua instalação.
serviço de instalação de dispositivo de captação de imagem em ambiente externo, na áreado município de caucaia em posteamento próprio com fornecimento de poste, cabeamento,instalações elétricas, caixas herméticas e acessórios para completa instalação.
Todo o material é de responsabilidade da contratada. Todo o material de rede decabeamento, com exceção dos acessórios de fixação e identificação deverão ser do mesmofabricante para fins de garantia de prena compatibilidade e suporte.
Para instalação em altura, o técnico que realizará a instalação deve possuir as certificações
de trabalho em altura NR3S.
Toda a instalação deverá prever robustez e forte fixação para evitar depredação, vandalismoou ações indevidas' o dispositivo de imagem deve ser devidamente instalado emposteamento com acessórios do próprio fabricante, seguindo as recomendações do mesmo
e com as melhores práticas de ativação, rede, elétrica . pruru.urção da garantia.0 poste deve ser metálico, de no mínimo 12 metros de altura, fixado ao chão e comalimentação elétrica pela concessionária de energia, com riberação oficializada em conjunto
com a prefeitura para a prestação do serviço. Deve acompanhar caixa h..;;ai.r;o tipo .".koutdoor metálico, com pintura eletrostática e com fechamento hermético. A caixa deveráainda ter fechamento com uso de chave, com resistência contra intempéries, ventilaçãoforçada com no mfnimo dois ventiladores, altura de no mínimo 6 us, largu ra L9,,.Deveráacompanhar nobreak de 600v4 ou superio4 com supervisão online, banco de baterias para4 horas de funcionamento. Deverá acompanhar ainda fonte/switch apropriada para o
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sensor com alimentação pOE com no mínimo j.Z0W de potência e 4 portas RJ45. Todas asinstalações de conectividade deverão ser realizadas através de fibra ótica, com termi naçãoem roseta ótica e conectorização direta no equipamento terminal ou na fonte/switch comuso de cordão ótico. O encaminhamento do cabeamento até o sensor deve ser feito por fiaçãorecomendada pelo fabricante e em caso de uso de cabo UTP deve ser utilizado Cabo Cat. 6.Este cabealnento deve ser originado da caixa hermética e chegar no sensor através de caboem tubulação metálica exclus iva e fixada junto ao poste. 0 poste deve ter instalaçãocompleta de SpDA e aterramento seguindo normas aplicáveis.
Alérn do cabo UTB deverão constar as miscelâneas: abraçadeiras plásticas, etiquetas paraidentifi cação de cabo e todo materialde consumo necessário para instalação de cada pontocorrespondente, incluindo a infra-estrutura.

Toda a instalação deverá prever robustez e forte fixação para evitar depredação, vandalismoou ações indevidas. O sensor deve ser clevi damente instalado em posteamento comacessórios do próprio fabricante do senso[ seguindo as recomendações do mesmo e

Toda a identifìcação do cabeamento deverá seguir o padrão da norma EIA/TIA 606[Administration standard for Telecommunications Infrastructure of commercial Buildings).As etiquetas de identificação deverão ser autocolantes e possuir uma proteção de plásticoresistente autocolante fixado sobre a etiqueta. Deverão receber identificação o armário detelecomunicações [rack), os acessórios de organ ização,os pontos de tomadas modulares eos cabos do cabeamento horizontal.
Deverá estar prevista toda a infra-estrutura com uso de eletrodutos e eletrocalhas, além deconexões e terminações para instalação dos conectores com adoção das normas aplicáveise melhores práticas divurgadas peros fabricantes dos materiais apricados.
Em casos onde houver a necessidade de cabeamento especffico para o modelo de senso4,deverá ser evidenciada e documentada a necessidade para a prefeitura para autori zação demudança de material, sem acréscimo de valor do rurui o.
PÓRTIco MUTTIFUNCIONAL

serviço técnico para instalação de Pórtico Multifuncional - consiste na implantação depórtico multifuncional em materialnão metálico em ambiente urbano, pâra evitar efeito decorrosão em localidades que sofrem com o efeito da maresia, ou seja, em vias públicas efixados em posteamento próprio em cidades com orla e no litoral.
Este serviço será remunerado por rocação com manutenção mensar.
Descrição de Requisitos: ---r-- '

serviço de instalação de Pórtico Multifuncional em ambiente urbano em posteamentopróprio e com material anticorrosivo - prevê o fornecimento de poste, cabeamento,instalações elétricas, e acessórios para completa instalação.
Todo o material é de responsabilidade da contratada. Todo o materiar de rede decabeamento, com exceção dos acessórios de fixação e identificação deverão ser do mesmofabricante para fins de garantia de prena compatibildade e suporte.

::äïffilllxii,îlll,îi;o.técnico 
que rearizará a instaraçao aeve possuir as certificações

melhores práticas de ativação, rede, elétrica e preservação da garantia.
0 po.ste deve possuir uma estrutura rígida que é fixada ao chão e projetada para resistir àsintempéries, como temp

com as

i,. .i Rodovíu ÇË.öåS lrmr 0[ H* tO?6
Itornbó - GEpr 61.6ûO.O6O

orals com fortes ventos e infiltração de águ a por alagamentos



ffim+çnnln

estrutura interna deve ser construída com materiais resistentes, sem adição de elementosmetálicos' preferencialmente em fibra de vidro, devido irì" 
"lt, 

resistência à tração, flexãoe impacto' Além disso' a fibra de vidro é leve e não condutora de corrente elétrica, o queajuda a evitar acidentes relacionados a descargas erétricas. para garantir a segurança, oposte também deve ser antichama e resistente à corrosão, protegendo-o contra respingosde líquidos e oxidação causada pela exposição ao salitre da água do mar; entre outros fatores.A coìuna do Poste de Monitoramento deve possuir uma estrutura rÍnica ou modula4 comdimensões máximas de 40 cm (largura) por 30 cm (profundidade), e altura entre 500 e 900cm fnovecentos centÍmetros) de forma a acomodar um ponto de coleta tipo 3 e dois pontosde coleta tipo 2 em seu interior. Além disso, o poste aåu. ,u. ui;ñ;äîm ganineteinterno' contendo uma porta para acomodar os equipamentos necessários para asfuncionalidades mencionadas. -a-'r

Para atender aos requisitos de identificação visual, o pórtico multifuncional deverá serpintado e adesivado de acordo com a identidade visuar aeRniaa pela contratante.Deverá acompanhar nobreak de 600vA ou superio, .". ,"í;;;';;ïnå, ¡"n.o ¿ubaterias para t hora de funcionamento' Deverá acompanhar ainda fonte/switch apropriadapara o sensor com alimentação PoE com no mínimo Lzow de potência e 4 portas RJ45.Todas as instalações de conectividade deverão ser realizadas através de fibra ótica, comterminação em roseta ótica e conectorização direta no equipamento terminal ou nafonte/switch com uso de cordão ótico. o encaminhamento do cabeamento até oequipamento de captação de imagem deve ser feito por fi"çã;;;;;;a* ffi rabricantee em caso de uso de cabo urP deve ser utilizado cabo cat. 6. Este cabeamento deve seroriginado da caixa hermética e chegar no sensor através de cabo em tuburação metáricaexclusiva e fixada junto ao poste.
AIém do cabo urB deverão constar as miscelâneas: abraçadeiras plásticas, etiquetas paraidentificação de cabo e todo material de consumo nu.urrá.io para instaração de cada pontocorrespondente, incluindo a infra_estrutura.
Toda a identifìcação do cabeamento deverá seguir o padrão da norma EIA/TIA 606(Administration standard for Telecommunications Infrastructure of comme..ãr euilaingr),As etiquetas de identificação deverão ser autocorantes e porrut.;*;;ïo.t".äåe ptasticoresistente autocolante fixado sobre a etiqueta. Deverão receber identificação o armário detelecomunicações [rack), os acessórios de organ ização,os pontos de tomadas modulares eos cabos do cabearnento horizontal. -' -- r'
Deverá estar prevista toda a infra-estrutura com passagens de cabos, além de conexões eterminações para instalação dos conectores com adoção das normas aplicáveis e melhorespráticas divurgadas peÌos fabricantes dos materiais apricados.
Em casos onde houver a necessidade de ."uu"*.niã-.-r;;;." para o modelo de senso4deverá ser evidenciada e documentada a necessidade para a contratante, para autorizaçãode mudança de material, sem acréscimo de valor do serviço.

\
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SERVIçOS ESPECIALIZADOS DE INSTATEçÃO, INTEGRAçÃO r CO¡VTTCUNEçÃO
serviço técnico para implantação de solução baseado em usr - unidade de serviço técnico- prestado por profissional com capacitação técnica compatível com a atividade deimplantação e configuração do objeto da contratação.
Descrição de Requisitos:

r Será aplicado mediante contratação, pela Contratada;o Este serviço será remunerado em parcela única, por questões de economicidade epelo aspecto definitivo de sua entrega.r A definição de quantidade de usrs a serem contratadas será definida através doprojeto executivo de sensoriamento e integração de soluções, sendo passível decontratação avulsa pela contratante em caso de necessidade pontual ou alteraçãode projeto em andamento.
c A medição e encaminhamento de pagamento do referido serviço será realizadaatravés de relatório de atividades realizadas, aferido pelo representante dacontratante.
¡ A contratada é a única responsável pela disponibilização, registro, capacitação edemais responsabilidacles trabalhistas do pråfissionar que executará as uSTs, nãogerando de forma algum qualquer vínculo ou relação de subordinação com acontratante. '
o A contratada deverá providenciar previamente o envio das informações deidentificação do profissional e apresentar suas credenciais e capacitação técnica, acritério da contratante' o profissional deverá estar devidamente uniformizado eidentificado' seguindo as regras de acesso e convfvio do local de prestação doserviço.

cÁLcuro DAS uNTDADEs DE sERVrço rÉcNrco (usr)

:;1','.i:i,1ï:å*j,îl'serviço 
récnico (usrl no sERVrÇo rÉcNrco DE TMILANTAÇÃo,

¡ Duração do serviço [Horas): cada hora trabarhada equivare a 1 (uma) usr.r Nível de complexidade: Três níveis de compre*i¿"a. serão aplicados comomultiplicadores, para refletir a dificuldadu u o, .u.u.sos necessários para a tarefa.
PARAMETROS PARA CÁtCUtO DAS USTS
DUru\çAO DO SERVrço (HORAS):

¡ Fator: cada hora trabarhada será contabirizada como r. (uma) usr.ruÍvnr DE COMPLEXIDADE: q çv¡rre l

r comprexidade Baixa: Atividades com procedimentos padrão, que envorvem poucaconfiguração ou person alização do sistema.o Fator de Complexidade: L

!

Rubrica

:lü

a

a

a

complexidade Média: Atividades que exigem ajustes adicionais de configuração,integração com outros sistemas e pàrsonari zaçõesintermediárias.
Fator de Complexidade: Z

Complexi dade AIta: Atividades que requerem con figurações avançadas, comoimpl

Itornbó - GEp; 91,600.06,0

ficial, integração com várias
ementação de algoritmos de inteligência arti
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de dados e customizações detalhadas para atender às necessidades específicas cloprojeto.

Fator de Complexidade: 3.

CÁtcULo ToTAL DE UsTs
O TOTAL DE USTS SER/í OBTIDO PEIA FÓRUUIE:o Total de USTs = (Duração em Horas) x (Fator de Complexidade)
EXEMPTO DE CÁICULO DE USTS i

o Implantação de Baixa complexidade com duração de 5 horas:o Fator de Complexidade: 1
o Cálculo:5 horasxl =5 USTs¡ Impla'tação de Média comprexidade com duração de 4 horas:o Fator de Complexidade: 2
o Cálculo:4horasx2 = g USTso Imprantação de AIta comprexidade com duração de 6 horas:o Fator de Complexidade: 3
o Cálculo:6horasx3 = 1g USTs

LINK DE CONECTIVIDADE TIPO 1
Serviço mensal de conectividade entre o endereço de instalação dos dispositivos decaptação de imagem com o clcG e/ou com os recursos de processamento e armazenamentoem nl¡vem.

DESCRTçÃO DE REQUrSrros:
o ìink de transmissão de clados deverá ter a capacidade de comunicação bidirecional para atransmissão de dados e imagens entre o endereço onde os sensores estão instalados e oMódulo de conrrore e Gesrão de Ararmes e/ou com 

", ,;;;;; ü;..-amento earmazenamento cloud que processará(ão) e armazenará[ão) a solução de rastream.;;; ;localização; --'- -\--
Deverá possuir endereçamento IP fixo e permitir o monitoramento de disponibilidade deserviço através do serviço de monitoramento e correção de falhas para detecção de erros edisparo de ações de manutenção corretiva. Todos os equipamentos necessários paraviabilizar este monitoramento deverão ser providenciados pera coNTMTADA.o link de conectividade deverá permitir a perfeita comunicação entre os sensores, a nuvempública que fará o processamento e armazenamento cloud e o Módulo de controle e Gestãode Alarmes' onde estarão as equipes de monitoramento através dos dashboards de cadaaplicação;

Deverá disponibilizar velocidade de L00Mbps através de fibra ótica. Toclos os equipamenrose instalações necessárias para o pleno funcionamento do serviço de conectividade deverãoser providenciados pela CO NTRATADA.

LINK DE CONECTIVIDADE TIPO 2
serviço mensal de conectividade entre o endereço de instalação dos sensores e a nuvempública.

. I Rodoviu CE-0SO ftrn Ot No10?6' ltqnnbó. ÇEpr 6i.6ûO.O6Ð
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O link de transmissâo de clados deverá ter a capacidade de comunicação bidirecional para atransmissão de dados e imagens entre o endereço onde o Módulo de Controle e Gestão deAlarmes e a nuvem pública que processará e armazenará a solução de tracking e gestão.Deverá possuir endereçamento Ip fixo e permitir o monitoramento de disp nibilidade deoserviço através do serviço de monitora
disparo de ações de manutenção corretiva.

mento e

Todos os equipamentos necessários

correção de falhas para detecção de erros e

viabilizar este monitoramento deverão ser providenciados pela C0 NTRATADA.
para

0 link de conectividade deverá permiti r a perfeita comunicação entre os sensores, a nuvempública que fará o processame nto e armazenamento Cloud e o Módulo de Controle e Gestãode Alarmes, onde estarão as equipes de monitoramento através dos dashboards de cadaaplicação;
Deverá disponibilizar velocidade de LGbps através de fibra ótica. Todos os equipamentos einstalações necessárias para o pleno funcionamento do serviço de conectividade deverãoser providenciados pela CONTMTADA. 

-'- -- vv'¡vv!¡v¡qqu

IINK DE CONECTIVIDADE TIPO 3
Serviço mensal de conectividade para comunicação e transmissão de dados dos veículos atéo CICG, utilizando tecnologia 4G ou 5G ou satelital.
A CONTRATADA deverá dimensionar a quantidade de banda e volume de dados paratransmissão online dos dados de frequência coletados nos vefculos para acompanhamentoda movimentação dos alunos desde o ponto de coleta até a escola e vice-versa. o link deveráviabilizar a transmissão destes dados de forma online e o acesso às imagens do veículoquando da ocorrência de acionamento de emergência pelo motorista.o cálculo para banda e volume de dados deverá acompanhar a proposta. Em caso de nãoatendimento pelos cálculos oferecidos, a CONTMTADA deverá providenciar o aumento dedisponibilidade do rink sem custos adicionais para a coNTRATANTE.

APPLIANCE DE PROCESSAMENTO DE SISTEMA DE GERENCIAMENTO
serviço mensal de locação e manutenção cle Appliance para processamento de plataformade Gerenciamento' Este appliance permitirá realizar o processamento de dados dasplataformas de gerenciamento especiiicadas neste documento.
Requisitos MÍnimos:
Serviço mensar de locação e nranutenção de appriance apricáver para apoiar oprocessamento de recursos de prataformas de ge-renciamento e A.*"run"ri;;;; ;gerenciamento de evidências em casos de preferência por ambiente híbrido ou redundante.

:ffi,å.1:'ariclade 
de contratação será de uma ,rrinrtu., mensal com entrega de 0'

Deverá possuir gabinete tipo rack padrão 19" (dezenove polegadas) com altura máxima de1u fRack unitJ' entregue com trilhos e quaisquer outros componentes necessários parainstalação em rack padrão L9" (dezenove polegadas);
0 equipamento cotado deverá ser novo, assim como todos seus componentes, deve aindaestar em linha de produção no momento da licitação, sendo possível consultar o site dofabricante para verificação das especificações técnicas;
Estas especificações devem ser consideradas [quantitativarnente e qualitativamente) comoexigências mÍnimas, cabendo a cada proponente analisar as necessidades e
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compatibilidades com o restante das tecnologias fornecidas, a aplicação descrita eespecificada neste certame e, em sendo necessário-para o correto funcionamento do sistemacomo um todo, aumentar estas especificações e exþências.
cARAcTERÍsrrces rÉcrvrcns Do TTARDWARE
Deverá possuir pelo menos 1 [umJ processador com as seguintes características técnicas[ou superior): frequência baseada em processador de 2.g GHz,frequência turbo máx. de 5.0GHz, B núcleos, L4 threads, cache cle 24 MB, TDp de g0 w e Lg rinhas pcr Express;chipset do mesmo fabricante do processador com *;r;" a pcr Express 4.0 ou superio4suporte a DMI4.0 ou superior e com suporte a pero menos 2 (doisJ DIMMs por canar;Possuir; pelo menos, memória instalada de 64GB DDR5 SDRAM, disposias em 2 [dois)pertes de 32 GB cada, com capacidade de chegar à pero .n"";;;;'a;;""""'

Deve possuir pelo menos Z (dois) canais de memória;
os canais de memória deverão ser preenchidos obedecendo as regras de máximadesempenho para o sistema conforme recomendação do fabricante do hardware;Possuir 4 [quatroJ slots DIMM, suporte para módulos de memória DDRS (ou superiorJ atépelo menos 4.000 MHz sem uso de overclock;
Possuir pelo menos 6 (seis) conectores SATA 6 Gb/s interfaces integradas;Motherboard deve possuir nativamente pelo menos 1 [um) conector M.2 conector NGFF2280 ou superio4 não sendo aceitos adaptadores ¡ex., pcíl p;.;;ì i"".ä"",,Oade porreduzir a taxa de comunicação efetiva;
Deverá possuir 2 (duasJ unidades de armazenamento com capacidade de, no mínimo, 0,47TB cada' configuradas em agrupamento RAID 1 onde deverá ser instalado o sistemaoperacional e o[s) aplicativo(s) que deverá ser obrigar"rir*""i"";;ï0" HD devideomonitoramento;
Deve possuir pelo menos 1 [uma) interface gráficaintegrada VGA;
Deve possuir pero menos 2 [duas) porta usB Type-c s.ã cen 1 ou superior;Deve possuir pelo menos pelo menos 2 [duas) pàrtas Ethernet RI-4s 1.oo/ 1000 Gbps e pelomenos L [uma) porta Ethernet RJ-45 lGbps deàicada para gerenciamento;
Deve possuir aìém das portas Ethernet descritas acima, z pä.ta, 1000BASE-T IEEE g02.3abcom conectores RJ_45;

Deve possttir 4 unidades de armazenamento tipo HD, agrupados em RAID 5, cada unidadecom pelo menos as seguintes características técnic"r, + r¡, cache de pelo menos z1,z MB,pronto para operação 24x7, interface SATA 6 Gb/s,7.200 RpM com taxa de transferênciasustentada de pico de pero menos 200M8/s.Deverão.". au"gn";;;;;';;r";. trabarhoe operação de gravação em tempo integral;
Não serão aceitos equipamentos com dlscos rígidos de uso comum para computadores, nãofabricaclos e com características especifi.r, pr., a aplicação, conforme informaçao dofabricante dos HDs;

n::j"tt"ir 
discos e baias adequados para permitir a funcionalidade de troca a quente dos

Deve permitir a configuração de arranjos de disco em agrupamento pelo menos nasmodalidades RAID 0, RAID L, RAID 5 e RAID 10;
o equipamento deverá suportar armazenamento bruto de pelo menos g0TB e vir equipadocom no mínimo 40TB instalado;
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Deve permitir o gerenciamento remoto através de porta Ethernet, pelo menos lGbps [portadedicada para gerenciamento)' Essa porta deve ser capazde operar mesmo quando nãoexistir processador ou memória instalados;
Essa porta de gerenciamento deve fornecer as funcionalidades de, pelo menos, KVM remotoe controle de energia;
Deverá possuir ventilação apropriada à configuração, com pelo menos 2 (duasJ fontes dealimentação redundantes com ptssibilidaae ae troca i quun* de quarquer uma deras sem anecessidade de desligar o equipamento (hot-swappautå;, iivort automático [110 vca/220
Ï?"1" 

no mÍnimo , 340 w.uri, .or fator de .oi..çao itiuo puto menos Bgplus com pFC

As fontes de alimentação deverão possuir faixa de tensão de entrada de 100 a z40v(automático) à 60H2, internas ao åquipamento (não serão aceitos equipamentos queoperem em tensão de entrada diferente ou cc, como 12vcc ou24vcc);0 equipamento deverá possuir ventiladores internos originais do equipamento, necessáriospara a perfeita refrigeração do sistema interno do servidor na sua configuração máxima;

,ii::;'#:îii:å,:'" 
menos 4 (quatroJ baias do tipo hot-swappable deã,s,,upero menos 2

A temperatura de operação deverá ser de pelo menos 0o a 60oC;

,lïiå'ïîiï:ïï¿tr,',,$:ïf:î:01îd';'ã" 'ð' 
Ëö.,s, sendo no mínimo 1 (um)

,u.o.i"oo:i""to 
não será aceito caso sejam utilizados discos em gabinetes externos ao

Deverá possuir sistema operacional windows server 2022 standard 64bits ou superio4

i:tiï#:låî " 
quantidade de cores instatados, já gravado e totarmente compatíver com

:.:ttïiå:ff:î::"""'deverá 
possuir os recursos (e os eventuais softwares adicionais se

o permitir a criação de Failover crustering (agrupamentos torerantes e farhasJ;o permitir criação de clusters (agrupamentos) de ,.rnrrun"-äi^îri"r. 0.,"menos um tipo de mídia removível como testemunha,. executar containers baseado em Windows e Linux.o possuir funcionalidades de virtualização de hardware para criar e isorar regiões dememória do sistema operacional para torná_f", ,.gìå.o fornecer proteção de memória somente-leitura da memória do kernel quecontenham dados não executáveis, onde o uypr*i.or proteja as páginas dememória
. suportar AES_2S6_GCM
¡ combinar unidades de armazenamento internas em um cluster de servidores físicos[pelo menos 3) em um pool de armazenamento definido por software. Esse poor dearmazenamento deve possuir; pero menos, cache, resiriência e ,,erasure 

aoding,,.A C0NTRATADA deverá fornecer a rlspectiva licença de uso defÌnitiva do software desistema operacional;
o fabricante deverá possuir página de suporte técnico na Internet com disponibilidade dasúltimas versões de drivers, rirmwares;
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Garantia de total de L (um) ano n-site, disponibilizada pelo fabricante. An
o :¡f¡

específica para este pregão, mprovando este prazo e informando os dados da empresa

exar
co

autorizada para a prestação dos serviços em garanti a comprovando este prazoe informandoos dados da empresa au torizada para a prestação dos serviços em garantia;0 fornecedor deverá comprovar ser capacitado pelo fabricante do hardware a instala4,administrar e suportar o sistema. Essa comprovação deve ser feita através de declaraçãoemitida pelo fabricante que comprove explicitamente que o propone nte tem em seu quadrode funcionários pelo menos L funcionário certificado, Este docum ento deve possuir data devaìidade, deverá estar válido e ser entregue junto com as outras documentações exigidas.Os equipamentos deverão, comprovadamente, estar em fase normal deprodução/fabricação, rtfólio de produtos s) fabricante(s), nã
nopo do(

equipamentos descontinua dos pelo(s) fabricanre( s);
o sendo aceitos

Equipamentos e com previsão de continuidade de fabricação de no mínimo um ano. Casoseja descontinuado no período mencionado deverá ser substituíd o;Anexar documenta ção técnica detalhada oficial do fabri cante contemplado todos osrequisitos solicitad os;
Indicação no site do fabricante do[s) produto[s) proposto[sJ.
APTIANCE DE PROCESSAMENTO DE ANALÍTICOS
Serviço mensal de locação e manutenção de Appliance para processamento de AnaríticosPlataforma de Gerenciamento' o Appliance deverá p..åì,,, o processar.nå rocar e/oudistribuído de dados gerados pel"t câmeras .o,n .u.u.ros de Reconhecimento Faciar,Leitura Automática de Placas veiculares (LPR/ALPRJ e demais analíticos baseados eminteligência artificial (lA), assegurando interoperabiriaa¿e com a prataforma centrar de

f,ïiffiiiTffi::ï os módulos de armazenamento e visuarização em tempo rear.

Deverá ser rlm equipamento clesenvolvido especificamente para a função de servido4, comrecl¡rsos de processamento adequado p"r, , opur"çao 24x7 em arta carga deprocessamento; '| -'

Deverá possuir gabirrete tipo rack padrão 19" (dezenove polegadas) com altura máxima de2u (Rack unit)' entregue com trilhos e quaisquer ou..os componentes necessários parainstalação em rack padrão 19,, (dezenove polegadas);
0 equipamento cotado deverá 

'u. 
nouo, assim como todos seus componentes, deve aindaestar em linha de produção no momento da licitação, sendo possfver consurtar o site dofabricante para verificação das especificações técnicas;

Estas especificações devem ser consideradas [quantitativamente e qualitativamente) comoexigências mínimas, cabendo a cada proponente analisar as necessidades ecompatibilidades com o restante das tecnologias fornecidas, a apricação descrita eespecificada neste certame e, em sendo necessário pa.a o correto funcionamento do sistemacomo um todo, aumentar estas especificações e exigências.
CARACTERÍSTTCES TÉCNICAS DO HARDWARE
Deverá possuir pelo menos 1 (um) processador com as seguintes características técnicas(ou superior): frequência baseada á* pro.urrador de 2.1, Giz,frequência turbo máx, de 3.4GHz,26 núcreos,50 rhreads, cache au äs M¡, TDpd" 1g; *'i un linhas pcr Express;
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Chipset do mesmo fabricante do(sJ processador [es) com suporte a pCI Express Gen 3 ousuperior;
Possuil, pelo menos, memória instalada de 64GB DDR4 SDRAM, dispostas em 4 [quatro)pentes de 1-6 GB cada, com capacidade de chegar à pero menos 1,g rB;
Deve possuir pelo menos e ¡oito¡ canais de memória ;
os canais de memória deverão ser preenchidos obedecendo as regras de máxima
desempenho para o sistema conforme recomendação do fabricante do hardware;
Possuir pelo menos I (oito) slots DIMM;
Deve suportar memória do tipo DDR4 pelo menos z93z/2666 MHz;
Possuir pelo menos 3 (três) conectores slimsAs ou 12 conectores sATAIII;
Deve suportar pelo menos 1 (um) módulo M.2 PCIe através de conectores M.2 padrão NGFF-2280 não sendo aceitos adaptadores [ex.: PCI) para tal funcionalidade por rejuzir a taxa decomunicação efetiva
Deverá possuir 2 (duas) unidades de armazenamento com capacidade de, no mínimo, 1.,9LTB cada, configuradas em agrupamento RAID 1 onde deverá ser instalado o sistema
operacional e o(s) aplicativo(s) que deverá ser obrigatoriamente do tipo SSD patacenter;
Deve possuir pelo menos uma interface gráfica integrada VGA;
Deve possuir no mínimo Z (duasJ portas USB padrão 3.0;
Deve possuir pelo menos Deve possuir pelo menos 2 (duas) porta Ethernet RJ-45 com
opções de velocidades de pelo menos L Gbps e L (uma) pàrta Ethernet RJ-45 a.oi.ra" prr.gerenciamento com opções de velocidades de pelo menos L Gbps;
Não serão aceitos equipamentos com discos rígidos de uso comum para computadores, nãofabricados e com características especificas para a aplicação, conforme informaçao dofabricante dos HDs;

Deve possuir discos e baias adequados para permitir a funcionalidade de troca a quente dos
discos;

Deve permitir a configuração de arranjos cle disco em agrupamento pelo menos nasmodalidades RAID 0, RAID j., RAID S, RAID 6 e RAID 60;
o equipamento deverá suportar armazenamento bnrto de pelo menos 160T8;
Deve permitir adição de módulo de gerenciamento remoto para acesso seguro aosservidores, com as funcionalidades de, pelo menos, KVM e controle de energia;
Deve possuir pelo menos 2 [duas) placas de aceleração gráfica tcpu) .o"r¡'r, seguintescaraterísticas mínimas cada: pero meno.s 3.300 cuDAs, memória de pero menos 1,2 GBGDDR6 de capacidade, interface PCI Express 4.0 x16, performance "single-precision,,de pelomenos 7 TFLops, consumo máximo d,e T0 w, pero menos 4 (quairo) conectores MiniDisplayPort 1.4 e suporte à pelo menos às Aprs Directcompute, vulkan e opencL;
Deverá possuir ventilação apropriada à configuração, com pelo menos fontes dealimentação redundantes com possibilidade de troca à quente de qualquer uma d.l"r rurn ,necessidade de desligar o equipamento [hot-swappablel, bivolt automático (110 vca/zz¡vca) de, no mínimo,760 w reais com fator de correção ativo pelo menos g6plus com pFC
ativo;
As fontes de alimentação deverão possuir faixa de tensão de entrada de
(automático) à 60H2, internas ao equipamento [não serão aceitos equipa
operem em tensão de entrada diferente ou cc, como 12vcc ou24vcc);

1,00 a 240V
mentos

N''
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O equipamento deverá possuir ventiladores internos originais do equipamento, necessários
3(¡

para a perfeita refrigeração do sistema interno do servidor na sua configuração máxima;Deverá suportar pelo menos g (oito) baias do tipo hot-swappable de 3,5 e pelo menos 2
I

[duasJ baia de 2,5" internas
A temperatura de operação deverá ser de pelo menos 0o a 60oC;
deve possuir no mlnimo 4 (quatro) srots de expansão pcr-E Gen4 x16;
Equipamento não será aceito caso sejam utilizados air.o, .r-jåuinetes externos aoservidor;
Deverá possuir sistema operacional windows Server 2022 stand,ard 64bits ou superio4 jágravado e totalmente compatível com o equipamento;
0 sistema operacional deverá possuir os recursos (e os eventuais softwares adicionais senecessáriosJ para:

o permitir a criação de Failover clustering (agrupamentos tolerantes e falhas);o permitir criação de clusters (agrupamentos) de armazenamento usando pelo
menos um tipo de mídia removíver como testemunha,. executar containers baseado em Windows e Linuxo possuir funcionalidades de virtualização de hardware para criar e isolar regiões dememória do sistema operacional para torná_las segurao fornecer proteção de memória somente-leitura da memória do kernel quecontenham dados não executáveis, onde o Hypervisor proteja as páginas dememória

' suportar AES-256-GCM para compartilhamento de impressoras¡ combinar unidades de armazenamento internas em um cluster de servidores físicos
[pelo menos 3) em um pool de armazenamento definido por roft*r.u.-rrru pool dearmazenamento deve possui4, pelo menos, cache, resiliência e ,,erasure 

coding,,.A CONTRATADA deverá fornecer a respectiva licença de uso definitiva do software desistema operacional;
o fabricante deverá possuir página de suporte técnico na Internet com disponibilidade dasúltimas versões de drivers, firmwares;
Garantia de total de 1 [um) ano on-site, disponibilizada pero fabricante, Anexar declaraçãoespecífica para este Pregão, comprovando este prazo e info.m"ndo os dados da empresaautorizada para a prestação dos serviços em garantia comprovando este prazoe informandoos dados da empresa autorizada para a prestação dos serviços em garantia;0 fornecedor deverá comprovar ser capacitado pelo fabricante do hardware a instalaSadministrar e suportar o sistema. Essa comprovação deve ser feita através de declaraçãoemitida pelo fabricante que comprove expricitamente que 

" o;o;;;";;;;;u quadrode funcionários pelo menos 1 funcionário certificado. Este documento deve possuir data devalidade' deverá estar válido e ser entregue junto com as outras documentações exigidas.0s equipamentos deverão, comprovadamente, estar em fase normal deprodução/fabricação, no portfólio de produtos do(s) fabricante[sJ, não sendo aceitosequipamentos descontinuados pelo (s) fabricante[s);
Equipamentos e com previsão de continuidade de fabricação de no mínimo um ano. casoseja descontinuado no período mencionado deverá ser substituído;

i_. .l Rodovis CË-OSOkm O¡, N{t07Ê
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Anexar documentação técnica detalhada oficial do fabricante contemplado todos osrequisitos solicitados;
Indicação no site do fabricante do(s) produto(s) proposto(s).
APLIANCE DE PROCESSAMENTO REMOTO
serviço mensal de locação e manutenção de Appliance para processamento Remoto deImagens e backup de evidências. - r--

REQUISITOS MÍNIMOS:
Deve possuir total compatibilidade para funcionamento com as câmeras ofertadas,recebendo seus arertas e sendo compatfver com sua interigãnc;;,;;;;;'"
Deve funcionar de modo integrado com o software coletor da plataforma de coleta, Gestãoe correlação de Informações Educacionais ofertado pela licitante, em conformidade comas especificações contidas neste termo de referência;
Deve possuir sistema operacional Linux ou windows embarcado e devidamenteIicenciado;

Deve possuir sistema de gerenciamento de usuários, permitindo a criação de diversosusuários com diferentes níveis de permissão de acesso.
Deve possuir interface web para monitoramento das imagens pelo gerente da agência,sendo o acesso gerenciado por usuário e senha específicos;.";p;,.,f;r;;r-rJrrr,,"r.
Deve ser ticenciado para suportar a utilização de no mínimJ; ;ilii}]];è captaçãode imagem dos tipos de L a 4 especifTcados neste documento.
Deve possuir L saída de vídeo HDMI e L saída vGA. A saída de vfdeo HDMI deve suportarresolução 4K;
Deve suportar gravação dos pontos de coleta tipos L a 4 nos formatos de compressãoH.265,H.264 e MIpEG;
Deve suportar pré-gravação;
Deve suportar pós-gra vação;
Deve estar licenciado para receber analíticos de detecção de intrusão e cruzamento delinha virtual, a partir da deteção de objetos, sendo estes minimamente pessoas e vefculos;Este analítico deve estar disponível para todos os canais de vídeo .on".,"do, ao servido4,recebendo o anarÍtico via câmera (anarítico na borda), 

! 'svv vv¡¡uuLquuù du

Deve suportar ararme de detecção de perda de vídeo e/ou câmera offline;Deve possuir hardware dimensionado e ser licenciado para processar algoritmo dereconhecimento facial de, no mínimo, 4 (quatro) canais ,uiuån,u, ao ponto de captura tipo2;

Deve suportar a comparação das faces capturadas pelas câmeras em um banco local defaces, com no mínimo j.00.000 faces registradas no total;
Deve ser capaz de armazena4 no mínimo, 200.000 (duzentas mil) faces em seu banco depesquisa' permitindo pesquisas posteriores, inclusive de individuos não cadastrados nobanco de faces inicial.
Deve capturar faces sempre que o indivíduo passe pero ponto de captura, compará_ra asfaces existentes no banco de dados e, em caso de comparação válida, enviar alarme paraprocessamento pela plataforma de coleta, gestão e correlação de informações para que asdevidas ações sejam tomadas

i .,i Rodovio CË-OCO krn 0t N{ tO?6' ltombó - CEp:6,t,6OO.ö6û
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Além das faces, o algoritmo de reconhecimento faciardeve prover outras características
pessoa detectada, tais como óculos, barba e uso de máscara bucar, minimamente
Deve permitir buscar gravação por data e hora, alarme [ou evento), detecção de
movimento e busca inteligente;
A busca inteligente deve ser por meio de características, como face capturada, face
reconhecida (presente no banco de dados) e dados classificador, .orno pessoas e
características específicas de acordo com os analíticos descritos,
Deve suportar as seguintes funções no modo de reprodução: Reproduzi4 pausa' paral
avanço rápido, reprodução lenta, próximo frame, datas das g.ru"iõ., ¡catendário), linha
do tempo, recorte de vídeo e backup.
Deve possuir capacidade de conexão os pontos de coleta tipo 7 ou B, gerenciando os alertas
de reconhecimento indevido ou tentativas de abertura indevida de porta e vinculando o
mesmo a um alarme com imagens das câmeras ao seu redor.
Deve possui4 no mínimo, 2 (duas) interfaces ethernet 100/1oooMbps, com conector tipo
RI-45;

Deve suportar câmeras existentes que sejam compatíveis com o padrão oNVIF;
Deve permitir integração por meio de SDK ou Apl
Deve possuir capacidade de armazenamento das imagens em alta resolução, portanto,
deve storage com espaço para, no mínimo, 4 discos rígidos internos sATA para
armazenamento das imagens e dados gravados;
Deve ser fornecido com, no mínimo, 1 HD's com tamanho mÍnimo de 10 TB cada e padrão
enterprise.
Deve possuir 3 entradas usB sendo, no mínimo, 1 entrada no padrão usB 3.0;
Deve permitir que o backup das gravações seja realizados por dispositivo usB e via rede;
Deverá possuir sistema de alimentação com fonte redundantes, hot swap, suportando
alimentação no range de 100 V - Z4OV S0/60H2;
Deve possuir assistência técnica em território nacional;
o fornecedor deverá comprovar ser capacitado pelo fabricante do hardware a instala4
administrar e suportar o sistema. Essa comprovação deve ser feita atravé, ãu au.t".rçao
emitida pelo fabricante que comprove explicitamente que o proponente tem em seu
quadro de funcionários pelo menos 1 funcionário certificado. Este documento deve possuir
data de validade, deverá estar válido e ser entregue junto com as outras documentações
exigidas.

os equipamentos deverão, comprovadamente, estar em fase normal deprodução/fabricação, no portfólio de produtos do(s) fabricante(s), não sendo aceitos
equipamentos descontinuados pelo (s) fabricante [s);
Equipamentos e com previsão de continuidade de fabricação de no mínimo um ano. caso
seja descontinuado no período mencionado deverá ser substitufdo;
Anexar documentação técnica detalhado oficial do fabricante contemplado todos os
requisitos solicitados;
Indicação no site do fabricante do(s) produto[s) proposto(s).
APTIANCE DE PROCESSAMENTO REMOTO TIPO 2
Serviço mensal de locação e manutenção de
Imagens e backup de evidências em veículos.

ti:ì. ir':.i,¡ Rodsviq çË-0gO hrn üT* Ide lü76
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Este appliance deverá suportar a recepção de dados dos pontos de coleta instalados nosveículos, sua transmissão online de dados de frequênci e do armazenamento desua transferência para o
Requisitos Mínimos:
Tipo: Appliance veicular

servidor central quando o veículo chegar na garagem.
imagens e

Capacidade:4 pontos de coleta dos tipos 5 ou g
Interface: R/45 com alimentação pOE
Gravaçâo: HDD/SSD com capacidade de até2TB
Conectividade: Wifi e 4G

'i'J;#å:lî"T::",H;:ï::,iî"ï:î;i"" 
o veícuro via satérite e registrando as

Áudio; IN/oUT 
-'-'¡v sv v¡qs(r

Acessórios: Dispositivo para captação de detecção de aviso de distração, fadiga ao dirigir(fechar os olhos)' uso de óculos de sol com interrupção por infravermerho, adurteração,detecção de cinto de segurançt a.r"riuulado, de r"aìg" 
"ã 

airigir (bocejo) do motorist4todos os cabos necessários e aáequados para interrigação dos pontos de coreta, arimentaçãoe integração de dispositivos, 1Tb de ssp, Iicenci".Ã" f"." unuio de dados para o módurode coleta da Plataforma de colet4 Gestão e Armazenarån,o de Evidências Educacionais.APPLIANCE DE PROCESSAMENTO IOT
serviço mensal de locação e manutenção de Appliance de processamento Ior. Este appriance

i.î'ï:"::äiiå'.:ffJ:::ï:i,*;. 
oon'"s de coreta, à parrir do monitoramenro por

o serviço deverá ser prestado prevendo o seguinte kit de equipamentos:a) Módulo IOT com teclado, bateria e sirene
Ib) L0 x sensores de presença

c) 10 x sensores de abertura
Deverá acompanhar licenciamento para monitoramento do Móduro IoT pera plataforma 

deColeta, Gestão e Correlação de Informações Educacionais.Requisitos Mínimos: '--v lsq'qLrur¡drs'

Todos os equipamentos fornecidos nesta sorução deverão possuir:Certificações FCC ou CE; 
-- -v¡qvqv qsvçrdu Possulr:

Certificação Anatel no momento da entrega/instalação;
Capacidade de func.
M e cani sm o o. ., ;liT:i;ii jT".. #J J,lï ;H:ff Í"' ;::"p ção e geren ci am e nto dedispositivos sem fio e os módulos periféricos-;;;;;;-"'" "'

*i:äff.*d::rîrenciar u tutu¡"' eventos de, ao menos,20 dispositivos periféricos
Deve possuir porta ethernet para conexão à rede de dados.

iïl,rÏji:::. 
tt cobri4 sem rio, um raio de, no mínimo, 300m de distância, com sua

Deve suportar arimentação no range de L00 v - 240v 50/60H2;Deve possuir bateria interna totn".tp".tdade de runcionamento, sem conexão à fonte deenergia externa, pelo perfodo mfnimo de Zh.

il,.,n Rodovio CË-O9O krn Sf, NülO?õ" rÈomÞó - CEtr;6I.6OO-O6O



tr#**#*nrm

Deve ser fornecido com 10 sensores de presença com tecnologia pE! evitando disparosfalsos quand o da passagem de animais de pequeno porte.
Deve ser fornecido com 10 sensores de abertura para janelas ou portas, sem fìo, de forma amonitorar a tentativa de abertura indevida em horários pré_d efinidos.
ESTAçÃO DE COTETA DE INFORMAçOES VEICULARES
Serviço mensal de locação e man utenção de estrutura (estação) de coleta de informações

¡0

veiculares.

Esta estação deverá ser composta do seguinte:
aJ Pórtico com rargura e artura p"." p"rr"gem de um vefcuro tipo ônibus:b) 4 pontos de coìeta tipo 4 para registro do estado gerar do veícuroc) 2 pontos de coleta tipo 1 p"." ,ugirt.o da placa do veículo, 

;,;:;iiliïJäill,.ï:0"", pi., .on."ão do veícuro à rede rocar e backup dos

e) 2 link de conectividade Tipo 1 para conexão da garagem com a estrutura de nuvem.Na ocasião de chegada e saída ao veicuìo [ônibus) deverá:a) Registrar a placa do veículo 
\ -/

b) Registrar o estado geral do veículo através de pontos de coleta que verifiquemfrente, fundo, teto, lado direito e esquerdo do veículoc) conectar o Appliance de Processamento Remoto Tipo 2 à rede wifi e realizar obackup das imagens em nuvem.
Deverá acompanhar licenciamento para monitoramento do Módulo IOT pela plataforma deColeta, Gestão e Correlação de Informações Educacionais.A instalação será custeada com o serviço Especializado de Instalação, Integração eCustomização com Complexidade 2. ' --rÝY¡q¡¡&quv

EQUIPE DE MANUTENçÃO DE REDE EXTERNA
serviço mensal de disponib ilizaçãode equipe técnica permanente destinada à execução demanutenção corretiva e preventiva da rede externa, incluindo a rede óptica existente0egadaJ, assegurando a continuidade operacional, a disponibilidade dos enlaces e ocumprimento integral dos níveis de serviço (sLA) estabereciäos neste Termo de Referência.a) EstruturaOperacional

A contratada deverá disponibiliza4, de forma contínua, duas frentes de atendimentosimultâneas, cada uma composta por:o 01 (um) caminhão cesto, devidamente equipado para intervenções em altura e emrede aérea;
o 0L [umJ veículo de apoio adicional;¡ cada frente deverá operar de forma independente, contando com:¡ No mínimo 02 (dois) técnicos especializados por veículo;¡ Profissionais treinados e certificados pr." 

"*u.rção 
de serviços em redes ópticas einfraestrutura externa;

o capacitação em normas de segurança, trabalho em altura e sinalização viária.b) Escopo dosServiços
o serviço integrado compreenderá todas as atividades necessárias à manutenção darede externa e da rede óptica legada, incluindo, mas não se limitando a:
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Manutenção preventiva e corretiva dos enlaces ópticos;
Localização, identificação e reparo de falhas na rede;

(duzenros) metros de cabo óptico por quilômetro mantido;
Ajustes, reorganização e vedação de caixas de emenda;
Correção de anomalias estruturais identificadas em campo;
Recomposição de infraestrutura aérea ou subterrânea afetada;
Regularização de fixações, suportes e passagens de cabos,c) Ferramental e Equipamentos

T

a

a

o

a

a

a

a

ìo

o Fusão e reconectorização de fibras ópticas;
Reposição de trechos danificados, com fornecimento e instala ção de até 200

i"::ilTiili":,îï::l,trover todos os recursos técnicos necessários ao pronto

r Máquinas de fusão óptica;
r Medidores de potência óptica;¡ Refletômetros ópticos (OTDRJ;
¡ Ferramentas de corte, decapagem,limpeza e conectori zação;r Equipamentos de segurança individuaie coretiva [Eprs e Epcs);o Materiais de sinalização viária e isolamento de área.d) Estoque e Materiais
A contratada deverá manter estoque mfnimo permanente de materiais e insumosessenciais, tais como:
¡ Cabos ópticos;
r Conectores e adaptadores;
o Caixas de emenda e terminação;
r Suportes, ferragens e acessórios de fixação;
Esse estoque deverá ser suficient
cumprimento dos prazos ¿u r,uniinï.iili.?ilili:'.; liî:" 

sotução das rarhas e o
e) Modelo de Medição
O serviço será remunerado mensalmente, contemplando:o Disponibilização das equipes e veículos;o Execução das manutenções corretivas e preventivas;¡ Manutenção da rede óptica legada com cobranr" o.ooo..ionar por qu¡ômetro defibra mantida, incruindo o fornecimento de at! 200 metro, aà ."úo óptico porquilômetro mantido para reposições.
f) Níveis de Serviço
Todos os atendimentos deverão obedecer rigorosamente aos prazos e indicadoresdefinidos em SLA, assegurando:
o Alta disponibilidade da rede;
. Rápida recomposição dos enlaces;¡ continuidade operacional dos serviços suportados pera infraestrutura óptica.serviço mensal destinado à manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos ativos derede' servidores legados e equipamentos'de imagem legados, com cobrança por dispositivo

: Rodovíq CE-OSO h¡n Ol" Nr tO?6
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atualmente existente e em operação, assegurando a disponibilidade, estabilidadesegurança da infraestrutura tecnológica suportada pelo CCO.
a) Escopo Geral dos Serviços
Oserviço integrado compreenderá, no míni mo, as seguintes atividades:

Monitoramento contínuo do funcionamento dos equipamentos ativos, servidores e

e

a

a

a

a

dispositivos de imagem;
Manutenção preventiva programada, conforme recomendações técnicas dosfabricantes;

åï::lt""to 
corretivo em campo e/ou remoto, incluindo diagnóstico compreto das

Substituiçã o ef ou reparo de componentes defei tuosos, tais como:
Placas eletrônicas;
Fontes de alimentação;
Módulos ópticos;
Ventoinhas;

o

o

o

o

o

o

o

o

HDs, SSDs e controladoras de armazenamento;
Lentes, sensores e módulos ópticos de câmeras;
Atualização de firmwares, sistemas operacionais e softwares de gerenciamento;Manutenção e atuarização das soruiões de armazenamento e tratamento deevidências digitais;

o verificação periódica de desempenho, análise de rogs de eventos e checagem daintegridade dos dados; --'

o calibração, arinhamento e ajuste de quaridade de imagem.b) ContinuidadeOperacional
o caso o prazo de solução de ocorrência ultrapasse 40 (quarenta) horas úteis, acontratada deverá disponibilizar equipamento substituto equivalente, sem ônusadicional para a Contratante;
o Garantia de restauração prioritária dos serviços considerados críticos ao cco.c) Recursos Humanos e Técnicos 

- '-r-- vv¡¡e¡uL

A Contratada deverá disponibilizar:

' Equipe técnica quarificada, com experiência comprovada em:o Redes Ip, switches, roteadores e firewalls;o Servidores físicos e virtuais;
o Sistemas de armazenamento;
o Sistemas de CFTV câmeras IB NVRs, DVRs e codificadores;r Ferramentaltécnicocompletopara:
o Diagnóstico local e remoto;
o Intervenções em campo;
o Atualizações de software e firmware;

' Instrumentos de medição, softwares de diagnóstico e equipamentos auxiliaresnecessários à pronta atuação.
d) Níveis de Serviço

:'' rr

,t,,.,1'

Todos os serviços deverão obedecer rigorosamenter Aos prazos máximos de atendimento e solução;

Rodçvíq tË.OgO ftrn 0f. l,¿" l0lË
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o Aos padrões de qualidade técnica;
¡ Aos níveis de serviço (sLA) definidos neste Termo de Referência,
Assegurando:
o Alta disponibilidade da infraestrutura ativa de rede;
o Estabilidade operacional dos servidores;
¡ continuidade e confiabilidade do sistema de videomonitoramento;
. segurança e integridade das informações e das evidências digitais.

12. PRESTAçÃO NE SERVIçO DE MONITORAMENTO DE ATIVOS E CORREçÃO NP
FATHAS - SLA;

72.L. 0 Serviço de Monitoramento de Ativos e Correção de Falhas deverá ser prestado
utilizando tecnologias compatíveis com as melhores práticas de mercado, contemplando o
monitoramento contínuo do funcionamento de todos os elementos das soluções ofertadas
e instaladas, incluindo sistemas, conectividade, servidores em nuvem, sensores,
infraestrutura elétrica e equipamentos de rede.

L2.2' A CONTRATADA deverá manter operação de NOC - Núcleo de Operação e Controle,
em regime ininterrupto 24x7, plenamente operacional até o inlcio da execução contratual,
destinado ao monitoramento, supervisão, gestão de eventos, abertura de chamados,
despacho de equipes técnicas e acompanhamento dos níveis de serviço da solução
contratada.

O NOC deverá possuir:
central de monitoramento e visualização operacional;
estrutura para detecção automática de falhas e geração de alarmes;
sistema de abertura e acompanhamento de chamados;
mecanismos de despacho e coordenação de equipes técnicas de manutenção;
equipe técnica especializada compatível com os níveis de serviço exigidos;
capacidade operacional compatível com os SLAs estabelecidos neste Termo de
Referência.

A estrutura operacional deverá estar localizada em distância compatível com os tempos
máximos de atendimento e restabelecimento previstos neste Termo de Referência, de modo
a garantir o cumprimento integral dos SLAs contratados.
A comprovação poderá ocorrer mediante apresentação de documentação técnica, contratos
vigentes, atestados, declarações operacionais, registros de atendimento, documentação da
infraestrutura ou outros elementos que demonstrem a efetiva capacidade operacional da
licitante,
Não será exigida sede, matriz ou filial prévia da licitante no Estado do Ceará, sendo admitida
a implantação de unidade operacional, base técnica ou estrutura dedicada para
atendimento contratual até o início da execução dos serviços.

72.3' Todos os elementos instalados e os links de conectividade deverão ser passíveis de
monitoramento mediante utilização de protocolos apropriados, permitindo ao sistema de
monitoramento a geração de dashboards operacionais, indicadores de disponibilidade,

Rpdcvlo cË-09Ç knr û1, N" lüTÈ
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eventos' alarmes e histórico de falhas, possibilitando a adoção imediata dos protocolos decorreção necessários.
72'4' Estão previstos neste documento os serviços de instaração, configuração,treinamento' operação assistida, manutenção preventiva, manutenção corretiva, suportetécnico e demais atividades necessárias ao perfeito funcionamento da solução contratada.72'5' 0 serviço deverá garantir os níveis mínimos de sLA de reparo previstos neste Termode Referência' contemplando fluxo operacional iniciado pela aetecfil;rráanr'.. falhas,abertura automatizada de chamados, diagnóstico do incidentu,;r";;r;;;" iniciar,orientação técnica e eventual despacho de equipe presencial ao local da ocorrência.Todo o fluxo operacional deverá permitir rastreabilidade e medição dos sLAs, devendo serdisponibilizada ao coNTRATANTE interface para acompanhamento da disponibilidade dos

:::i.lrr""x,:::mados 
aberros, srarus de atendimento e prazo estimado para resorução das

72.6. PARA HOR/íRIO COMERCIAT EM DIAS úrErs

Fora do horário comercial e/ou em dias não riteis

72.7. Para funcionamento da Servi ços fornecidos fora da região, considera_se a existênciade incidências de prioridade Alta e Média. Para isso, nde seja necessária a intervenção local,o
adiciona-se aos prazos [um) dia útil a cada 300km de distância para execução dos serviços.
MANUTENç^ÃO PREVENTIVA

72'7'7' A CoNTRATADA deverá prever que a manutenção preventiva deve ser efetuad4periodicamente' através de inspeções sistemáticas, detecção e implementação de medidas

;ffiïiffi""ff:: 
evitar falhas, seguindo-se roteiros de inspeçãá (check-ristsJ

72'7 '2' considera-se manutenção preventiva o conjunto de ações desenvolvidas de maneiraantecipada sobre equipamentos e sistemas, com o objetivo de mantê-los em plenascondições operacionais e de acordo com as especificações dos fabricantes.
L2'7 '3' Fica a cargo da contratada elaborar os roteiros de inspeção [check-lists), e para tantodeverá se basear nos manuais dos fabricantes e nas melhores práticas relativas ao objetocontratado' 0 conteúdo dos check-lists e a periodicidade da manutenção preventiva deverãoser submetidos' antes do infcio das atividades de manutenção preventiva, à discussão eaprovação da Contratante. ----l-' t"¡vvv¡¡s¡vq' a t¡¡ì

do sistemancidenteI ueq câusa I horas
causa parada do sensorIncidente

L6 horas úteis
ctSoli detação nstaI elação nfiguraçãoco 24 horas úteis

SU 40 horas úteis

12 horas
Incidente causa do sensor 24 horas úteis

24 horas úteisDúvidas de Usuários 40 horas úteis
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72'7 '7 ' os serviços de manutenção preventiva deverão ser prestados de forma bimestral e
iniciar 60 [sessenta) dias após a plana instalação da solução contratada em cada endereço.
1'2'7 '8' A Contratada deverá entregar à contratante relatório de manutenção preventiva
para cada uma das inspeções que fizer.

GARANTIA E MANUTENçÃO CORRETIVA

1'2'7 '9' 0s equipamentos deverão possuir garantia de, no mínimo, LZ (doze)meses, salvo oque for indicado no caderno de especificações, contados a partir da data de instalação domesmo, sem qualquer ônus adicional para a Contratante.L2'7'L0' Quando o equipamento, por conta da respectiva especificação técnica,possuir garantia superior a 12 (doze) meses, ela deverá ,u, åbruru"da pela Contratada,
L2'7 'LL' Considera-se garantia a cobertura contra qualquer defeilo de fabricação dosequipamentos e componentes dos sistemas e contra falhas decorrentes J" i"r,"ì"çao ao,sistemas.
72'7 '72' Está compreendido na garantia o fornecimento de quaisquer materiais e demão de obra de reparo que sejam necessários, bem como a reposição de componentes e deequipamentos em relação aos sistemas contratados.
L2'7 'L3' Durante o período de vigência da garantia de cada equipamento ou duranteo perÍodo de contratação dos serviços previstos neste documento, a contratada deveráatender chamados para manutenção corretiva nos prazos de sLA indicados nestedocumento, contadas a partir da solicitação, via e-mail, telefone ou outro meio alinhado
entre as partes.
72'7 '74' Nos casos de reparo em que houver a necessidade de retirada deequipamento, ele deverá ser substituído por um sobressalente idêntico caso o tempo de

!
Ð

to
12'7 '4' A elaboração dos roteiros de inspeção (check-lists) e sua aprovação pela contratante
é condição para o infcio dos serviços de manutenção preventiva.
L2.7 '5. 0s check-lists deverão possuiç ao menos, as seguintes atividades:

a) inspeção visual em todos os equipamentos e acessórios que compõem o sistema de
Controle de Acesso;

b) no software:verificação do funcionamento real time;
c) upgrade do software, quando necessário;
d) atividades de manutenção geral na base de dados, tais como a verificação de

inconsistências e a limpeza de registros desnecessários;
e) verificação do correto funcionamento com todos os sensores contratados;
0 realização de atividades sob demanda, tais como ajustes técnicos nos equipamentos

e novas parametrizações no sistema;
g) realização de testes de rotina baseados no acionamento dos sensores e verificação

de efeitos no sistema e dashboard;
h) verificação de condições de rede elétrica e de rede;
i) limpeza física dos equipamentos e sensores óticos;j) ajustes de configuração de alarmes por inteligência artificial e integração.

1'2'7 '6' A contratada deverá prestar os serviços previstos exclusivamente por pessoal
especiali2ado, com comprovada certificação pelo(s) fabricante(s) da(s) soluçáo(ões) com
habilidade para manter os equipamentos e sistemas adequadamente ajustaàos e em
condições plenas de funcionamento.

r'.. .ir Rodçviq GË-CI90 lqrn 0't rp's lü?6
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reparo ultrapasse 40 (quarenta ) horas úteis, considerando-se como horário comercial o das08h00 às 18h00 e de segunda a sexta-feira.

*0

72'7'1'5' A obrigação de prestar os serviços durante o período de garantia ou suamanutenção corretiva não será exigível quando houver imperícia, negligência, mau uso ouuso i n devi do dos equipam entos p elos usuários da c ont."t*t.; il;;:;"r;;;slevi aam enteconstituídos, ou por acidentes, inclusive os causados pera rrá;;";;;#; radioativos,poluentes ou pelas forças da natureza. Nestes casos, 
" 

cor'IfRATAD;;;,"* o laudo dodano causado e a coNTRATANTE providenciará a reposiçao ilil;;;ä;" ionria..rnaoo valor de 12 mensaridades do serviço de rocação do-mesmo.
DA PROVA DE CONCEITO

1'2'7 '16' A exigência da Prova de conceito [poc) justifica-se devido a funcionalidadese integrações específicas que o sistema, através de seus equipamentos e softwares, deva,possui4 onde é imprescindível haver compatibilidade entre servidor/software com osdispositivos e com o sistema de gestão do recinto, para assim ser,,a proposta mais vantajosaque' atendidos os requisitos técnico-qualitativos da contratação, possua o menor preço.72'7 '77 ' Para se atingir esse objetivo, devem-se adotar mecanismos para se alcançaro menor preço e' ao mesmo tempo, garantir que o objeto da contratação contemple todos osrequisitos necessários ao atendimento da necessidade que motivou 
" 

.on*,äção.,, [Notarécnica ne 04/200e - sEFrl/rctJ de L0/04/zoro ¡assunto:-nffi;tä;'äJiu"ri"çao a.amostras na contratação de bens e suprimentos de Tecnologia da t*;;;"-mediante amodalidade pregão.)

72'7 '78' Por esses motivos torna-se necessária a rearização de testes prévios paraavaliar o desempenho e compatibilidade destes equipamentos e softwares a seremadquiridos no conjunto do objeto.
L2.7.79' Após a fase de lances, verificada toda documentação técnica dosproponentes' poderá a critério da administ ração,convocar a primeira colocada para realizara Prova de conceito (Poc), no prazo máximo de até 10 (dez) dias úteis, a contar da suaconvocação' para avaliar a compatibilidade dos equipam.nìo, u das soluções oferecidas comas especificações e as funcionalidades necessárias constantes do Anexo I deste Termo deReferência.

1'2'7'20' Prova de conceito (PocJ: caso prevista neste Termo de Referência, a provade conceito será conduzida por equipe técnica designada pela Administração, consistindona aferição do atendimento dos requisitos e funcionalidades exigidas neste instrumento,podendo ser realizada em local, data e condições previamente defìnidos pela contratante,

ïir::i:ti: 
oot resultados para rins de julgamento da conrormidade da solução

72'7 '21" A equipe técnica, mencionada anteriormente, elaborará relatório com oresultado da Prova de conceito (Poc), informando cada um dos requisitos e funcionalidadestestados' se foi atendido ou não, além de eventuais observações cabíveis, bem como oresultado indicando se o proponente está aprovado ou reprovado.
1'2'7 '22' caso o proponente seja aprovado, o mesmo licitante será declarado vencedordo processo licitatório.

t'' -
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r2.7 '23. caso o proponente não apresente a poc dentro do prazo, o mesmo, serádesclassificado, devendo ser exigido do segundo colocado e assim sucessivamente, até serclassificada uma empresa/proponente que atenda prenamente às exigências.
1'2'7 '24' caso o proponente seja reprovado, o mesmo será desclassificado doprocesso licitatório.
72'7 '25' É facultado aos demais licitantes ou qualquer pessoa, desde que não interfirade modo a perturbar ou impedir a realização aos ira¡itros, acompanhar a realização daProva de conceito (Poc). o prazo de apresentação será em L0 [dez) dias úteis ao dadeclaração de arrematante.
L2'7 '26' Todas as despesas decorrentes da participação ou acompanhamento daProva de conceito fpoc) serão de responsabiridade dos ricitantes.
72'7 '27 ' Todos os equipamentos que forem necessários para demonstração dasfuncionalidades exigidas na Poc [servidores, clientes, dispositivo.; ,oftr";;.rjãuur.ao ,u,.fornecidos pela empresa licitante, sendo que a contratante deverá disponibilizar apenas oespaço físico e energia elétrica para alimentação dos equipamentos. As demonstrações
deverão ser feitas com Hardwares montados e instalados no espaço Físico disponibilizadopela contratante' Não serão aceitas demonstrações através de catálogos ou vídeos dofabricante ou disponibilizados na internet.
L2'7 '28' o equipamento apresentado na Prova de conceito (poc) será devolvido aIicitante após a avaliação.
L2'7.29. para fins de aprovação, o proponente convocado para a poc deverácomprovar se atendem as exigências e funcionalidades especificadas abaixo:
L2'7 '30' o não cumprimento dos prazos, a não apresentação do roteiro ou o insucessonos testes funcionais implicará desclassificação da licitante, com convocação da seguinteclassificada, na forma da ordem estaberecida ao finar a" etapå.";o-.*;;svqv 

ue

L2'7 '37' A aprovação da Poc não implica aceitação ounnitiu"ï;;ì;;.r", estando suavalidação final condicionada ao êxito nos Testes de Aceitação em camp" (rAc);';;**
realizados na etapa contratual.
r2'7 '32' será emitido relatório técnico circunstanciado, contendo a descrição dostestes realizados, os resurtados obtidos e a deriberação quanto a rp.ou"ça"¿jñ.

t

IicitanteA
tencaminhou, ntamu comente propa osta

ercialcom ose datasheetsrespectivos equipamdos entos
softwarese OS,ofertad dematriz ntoatendime cotécni

ponto poa indicandonto, ed claraforma oe abjetiva
correspo endência cadantre constanteexigência od

claReferên e os módulos,deTermo plataformas,
esensores ppliancesA cidosforne e renciourefe o

arq eletrôniuivo coco errespondente página seonde
encontra

2
licitanteA em lugarprimeiro convocadafoi

Pela noPrefeitura deprazo taté (0 )dez corridos,dias
contado da fuo da
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proposta em Ambiente de Referência para Testes,
conforme metodologia e critérios definidos neste edital.

3

tante compareceu no prazo concedido no ambiente
de Referência provido pela prefeitura em local por ela
indicado, preferencialmente em sua sede na

A lici

4

iu os testes funcionais que ocorreram
no prazo máximo de 3 (três) dias úteis, contados da
disponibilização do Ambiente de Referência. Caberá à
licitante prover todos os recursos, equipamentos e
li necessárias a reaì dos testes.

A licitante conclu

5

6

demonstrou a funcionalidade integrada da
rtada, com foco em rastreamento inteligente,

análise de dados em tempo real e interoperabilidade
entre os módulos de hardware e soffware, conforme
cenários simulados

A licitante
soìução ofe

7 Ambiente em nuvem hfbrida com processamento

B Repositórios geograficamente distribuldos

I
Toda a P0C deverá ser demonstrada co
interface WEB, com exceção das ferra
de sensotes e comunicação i

m login único em
mentas de gestão

ntegrada;

10 sensores no ambiente de referência daInstalação de
Prefeitura

tt Monitoramento de indivíduos
transitando pelo ambiente

pré-cadastrados

t2 Geração de galeria de fotos, itinerário diário e
estatísticas de uencla

13 Simulação de aglomeração em área monitorada

t4 Cruzamento de
interesse fictfcia

pessoas identificadas com lista de

15
Demonstração de vínculos diretos e indiretos entre
entidades

t6 Elaboração de relatório detalhado com evidências
t7 Identificação de possíveis ajustes necessários

1B Pontos de coleta Tipo 1 e 2

19
L Apliance de Processamento
Gerenciamento

de Sistema de

20 Licenciamento das aplicações

2t Ambiente de nuvem configurado

22 de análise de vfdeo com recursos de
inteligência artificial
Software
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23 Sistema de gerenciamento de banco de dados
distribufdo

30

24 usuários em tempo real com
gráficos, indicadores e alertas

painelm

vlsao

Deverá demonstrar u centralizado que
possibilite o mon itoramento de acessoseagestãode

interface que apresente
configuráveis para uma

do de

25
gn intuitivo que facilite a

Deverá dispor de um desi
mco nsaopree ae vegação,na ndopermiti osque gestores

dtomem esecisõ basecom dadem os

26
csv;

dashboards)

dosTo acessosos eve ficamntos eregistrados umam
deplataforma nto,monitorame onde SE ra realizado

a dastroCa e degestão usuários;
Gea dração e rrosrelató hadetal emdos pdfxls,

SPainéi edo controle ( os;personalizad
MO ntoonitorame tempoem parareal segurançamaror e
ntroco eI

27

raDeve agarantir izaçãoslncron osd tempoem
real entre dedulomó sos o,acess permitind o
atualizações imediatas caso deem alterações,

q osue sempgestores tenhamre aacessoassegurando
rmaçõesinfo eprecisas izadas,atual ndodemonstra orp

oexempl criaçãoa de corrênciaso em realtempo e
dealertas

28
monstrar os métodos de autenticação com login e

senha, ampliando a segu rança operacional e definições
ede nfveis de acessos:

29

sua abordagem colaborativa, onde os usuários
contribuem com dados em tempo real, para a área que
está sendo monitorada. Cada registro efetuado pälo
usuário da plataforma Waze deve ser gravado
automaticamente na base local gerando um novo
registro de ocorrência identificado por protocolo único
e.classificado por tipo. (buraco n" vi", åcidente na via,
obras na via). Essas informações devem ser exibidas em

WazeeveráD monstrarde integraa comção aplicativo de
navegação PG deverás, possfvelser nitorarmo oapenas

p coré rado.nfigu sisteo deveráma rrecebe AS
perfmetro

formaçõln es em tempo real resob o trânsito e as
das pestradas oodend serassrm utilizadacondições

30
externas, permitindo a verificação em tem
restrições e antecedentes, assegurando

tencialmente suspeitos sejampo
ueados imediatame

a integração com bases de dados
po real de

que cadastros
identificados e

refo

31

onstraDem solur qçao peue armita análise decriação
pa dinéis controlee indicadcom relacionadosores sao
procedimentos eop natseracto ferramentas

termo, qpermitindo eu amSEJnestedispo ASnibilizad
cenárioscriados mde eonitoramento deindicadores

controle 6o
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32
Permitir consultas dinâmicas,
identificados em acordo com as

relacionadas aos fatos
dimensões definidas na

das in

33

stncronização au tomáticasupo rrta aDeverá

entrecadastros Ao PP oe WEB,sistema quegarantindo
dos

infoAS estejamrmações presem izadas,atual ndoreduzi
Id escrepâncias qassegurando todosue pontosos de

coerem osm maisdadosacesso

34

ssibilitaPo r degeração comrelatórios emgráficos
fveln tégico,estra etático poperacional, oossibilitand

qu ase CSinformaçõ onadasrelaci procedaos mentos
entificadid coOS essenciaismo disponibilizadsejam as

efacilitando agilidadedando todem oo dprocesso e
eanális toe demada ecisãod od

35
documentos);

everáD possi o 0 ascorrênciCadastro de
formu árioI pletocom para clusãn deo add básos tcos:

Itftu o, descrição, ri o,p p dadenorl anexose (fotos,

localização nlct daal (ocorrência dereçoen geográfico
e

uo ordeco dasna

previstadata/horaparacampos

36

manual de ocorrências, com filtro

o
registro
(" m

uo

balho.

ento de Agentes:
de agentes com dados pessoais, contato, statusdisponfvel", "e atendimento", "indisponfvel") e áreade atuação definida;painel de distribu ição automática

por proximidade e
de tra

37

raDeve ilitarpossib Vinculaçãoa Acompanhamentoe
tela

sualizaçãoVI de mapa rativointe (Google Maps ou
comagentes,aocorrênciasalocação deed

0p StreetMapen outrose exibi), ando atuallocalização
de agecada ente odas nciascorrê enp dashdentes; ardbo

eandam to,n
)conclufda mco emindicadores realtempo ope deçaoreatri

de status em cusada,retê,(penden

38

ráDeve Notificaçõesbilitapossi r e Feedback:
derecebimento stiju rifica dvas recusae ospel agentes,

campcom deo litexto automaticamentevre, oassociad àrrenclaoco revisãopara alcentral; paraertas gestores
quando rrênciocouma ultrapassar prazo eddimentoaten forou recusada dmais ue m

39
. Número de ocorrências por área geográfica, tipo eperlodo;

médio de resposta e conclu
. Tempo
. Taxa
o

Geração

sao por agente;
justificativas;

modelos de relatóriosAdministrativos e de relatórios customizáveis
sobre:

de recusa e principais
de trabalho e

40
everáD rmpe tirI osque ou sconsultas meja

osexportad rapa extensvárias :Excel,oes eCSV FPD além
de APIvta REST

41 everáD trexib demodelo gráficopainel mco ndicadores
dadosdos do

42 everáD ilitarpossib cadastroo nde usuáriosovos partia r
Sisdo Wtema e
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43 Deverá demonstrar de que forma controla e gerencia osutilizad

44

IPossibi oitará degerenciamento virtual,cerca ndeo é
eld mitarI do

demonstrando criação configurae dosçao metropara sde econtrole izandovisual teem

aparelho,usodeáreapossfvel

45 realizarDeverá registroo ed delog rros,e emonstrandd oeond os ser eS

46 Demonstrar
do relhoapa sisteno manoatravés n

47 através do
com o lho.

Deverá possuir comuni cação segura,
rotocolo HTT

48 possuDeverá cadastrotr USde osuári nompelo e-maile,núme deero matrfcula.

49 possuirDeverá decadastro tIaadminis ddores sistemo acom
eronúm matrfcula,deno end

50
everáD ossuirp denlveis decontrole deacesso nusuá ossistema,ao ocontrolando aoacesso ntogerenciame de

deo I estatfsticase

51
possuirDeverá para deapresentação relatórios

dasgráficos esinfraçõ oe ascorrênci nregistradas osistema.

52
agente,

tirPermi tlq e o ad dorministra guconfi re a área debalhotra decorrente cada associando agenteo adárea ume esenhadod resob basea de
53 everáD rSC decapaz einformar temm op qreal ualsestãousuários noos siste
54 everáD ordisp de nuuma eraçãom idde tificaçãoen deacad corrênciao ca edastrada emou ento.andam

55
everáD rpossui ecanismm o de seleção do tipo daparaocorrência cilitafa er Iagi olzar chimpreen ento darrência.oco

56 imentopreench
rinarra VA do sol citante limisem dtação caracterese

deparacampodedisporDeverá

moco comnarrativa enta

s7
râDeve ispord campode preenchimpara ento derrativana agentedo mse I demitação racteresca comovanarrati ntareme

58 preenchimento de
Deverá dispor campo para

59
de bairros.

Deverá mecanism ode
60 bairros e/ou

râDeve dedispor rápido
adcomunid es

61 ráDeve Id rspo ed paracampo imentopreench od ntopo
ed rênciarefe

62 dDeverá mecanismoispor s de dvalidação came osp
oessenciais ntome ocoda rrência,

63 amanonim eente ou nopor eme ou documentospor
dasolicitante rrêncioco a

ilitarPossib o cadastro

CPFcomo eRG efotel ne,

64 de
d

ecam nlsmo de eçã osel para
el oa rrência.coveis

Deverá dispor
de

65 deDeverá
d

dispor
de nsáveis

mecanismo de seleção para

\
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Deverá permitir a
66 agentes envolvidos

aberto da

adição de narrativas adicionais dos
somente durante o andamento em

a.

67 armazenarDeverá exibire históricoo narratide porvascoo arrênci solicitantea uou suário.

6B
de agentesnovos mentesorantedu aa bertura ou mco emandamento daaberto

permitiDeverá ar

69
possuDeverá rI possiba deilidade Iterara statuso deparaocorrência comfinalizado ucesso,s nalizadofi com

cancelou o.ad

70
resDeverá todotringir qualqe rue dtipo ae dosIteração

camp preenchidosos AScom rmaçõesinfo solicido tetanfia tzanal ocorrência.da

77
litarpossibi o oaddownl da corrêo ncta em

everáD

VO formatono DFP ntendco todaso infoas rmações
arqui

inseriforam nadas rrência.oco

72 di rspo de pacampo raDeverá
bseo

preenchimento de
aofinal afinalizar ncla.ocorrê

73 dDeverá rispo consultasde ocorrênciasdas ficom Itro
derfo sstatu e baor rroI

7+

ilitaráPossib oque dsistema gestãoe plantãode Deverá
nterface eamigável ntu tiva,

poss uIr
ispondod de

aacesso dasto páginasas cadastrode formade ueq a
a

75

Possibil qtará oue stemst de degestão lantãop Deverádisponi obilizar pcadastro drévio viaturase contendo
os pedados partinentes ra a dosidentificação

todos
pectivosres culosvef comotais daprefixo atura,VI aca,pl

vefderi emarca modelo.

76
ilitaráPossib oque istemas ed tãoges plantãode Deverá

opermitir amgerenci compento eto ed astodas rasviatudastradca nas sistemo a,

77 possuir campos didáticos
identificar e registrar a

ssrPo rábiìita uq oe desistema degestão Dplantão: everá
calendárioscom paravirtuais
edata dehora daca plantãocadastrado.

78

taráPossibili oque masiste gestãode plantão:de Deverápermitir designaçãa deo ervisoressup plado dntão noiá
ousand um mecanismo de s eçãoel me

id ista fácilde
e leitura.

79
ilitaráPossib oque istemas ed tãoges plantãode râDeve
de campum parao dostatus Iap tantão, comots

dispor
abem ca oncelado fiu izado.nal

BO

quePossibilitará sistemao gestãode plantãde Do: everá
einserção entogerenciam ed

tirpermi a
agentes

oplantã juntamente com
peloresponsáveis

suas
escalvas deAS einfcio término,

81

ilitaráPossib que o sistema de gestão de plantã o:poráDis opçãde deo parapermuta horasassociar extraspossíveise detrocas jáagentes nclu nofdos plantãoe/ identiou deficar automforma ática dequantidade
orash indiextras

82 quePossibilitará sistemao gestãode plantão:de everáDd ed listauma históricoe dos I
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a identificação do agenre por nome de guerra,

matrfcula funcional e indicãdor äe noras extras seexistir.

30

\

83

ráPossibilita oque desistema dgestão pe lantão lsporD
identificadoresde permuta,de actoagentes dosna ouervisoressup sresponsávei lisna eta históricono de

ntnse osdntes

84

itaráPossibil ueq sto astem ed dgestão plantãoe Deverálizaruti listaa vefculde previaos cadastradosmente ao
istes emma demecanismo eseleção listam acontendo

da raviatu visualfácil

85 bilitaráPossi oque masiste gestãode plantão:de Deverá
de decadastro HTrádio cadastradaviatura

86

ilitaráPossib oque dsistema gestãoe ed
po camposssuir rapa dainserção uiloq inicial,metragem

Deventão rá

final e a de
q metragemuilo ilometragemuq

cimento VCdo durantefculoabaste o

87
ssrPo rabilita ueq sistemao gestãode plantão:de everáD

ispord de uma elista ncohistó osd culosvef nseridosI
ntendco too asdas I velcudo lo,

88

do motorista deve ser

Deveráueo gestão de plantão:
permitir a indicação de um motorista em mecanismo de
seleção em lista somente dos agentes já inseridos noplantão, a indicação

do

89

Possi que sistemao gestãode plantão:de Deveráperm tirt indicação ed lheiros,patru uo osseja, ntesage
orealizar coacompanhamento m a raviatutraoque

dotamente motorista.

90
I qtará oue desistema ogestã plantão:de Deverá

pe rrmiti inserçãoa ocorrências,de ocorrênciasapenas
eu ramfo dascadastra ddentro o doodo

97

a

o.

que o e plantão: Deverágestão d
conter um bloqueio de acesso para alterações que
compete apenas ao supervisor designado, dessa forma,somente o supervisor poderá encerrar e/o editar o

92

ou nto.

Possibil tará que plantãodegestãodesistemao
ilitaráPossib oque istemaS ed tãoges plantãode ráDeve

dispo der mau toriaaudi ed acesso,fácil em bm otão,
todoscontendo eventosos ectiresp aovos antão,pl tais

moco edata ehora ousuári realizouque cadastro,o

93

quelitará sistemao ed dgestão pe DeveráIantão
po bilitarssl o download do emplantão uarq tvo no

atoform FPD ocontend astodas queinformações foram
nseridas no tão.

94

s¡ stema de gestão de plantã o:oquePossibilitará
oPermitir stro,regi classificaçãoa tipdo naturezao, eorigem ocorrência,da possibil atando raçãoconfigu de
ocodiferentes errências paa etrizaçãoram prioridadde e

que processoo atendde toimen operaçãoe possa
para
ser bulta oad acordoem acom dadegravi teme op de
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Possibilitará que o sistema de gestão de plantão: Deverá
permitir a parametrização do tempo e criação de sla,s de
atendimento, em acordo com a prioridade e urgência

95 dada a classificação do e o tempo de espera deregistro
atendimento, permitin do que a automatização do
processo possa ajudar no processo de decisão da equipe
de monito ramento.

96

ibilitaPoss qrâ eu sistemao gede destão Dplantão: everá
p Ierm qtir áreas,ue epartamd usuárioentos, es órgão

serdevem etrizadosparam configuradose solução,na
po ibilitaSS assimndo fluidezuma melhoe organir zação

de análise e tatend mentoprocessododentro da
ocorrência.

97

uem a essa auto

permitir a doparametrizaçãoDeverá organograma
permitifuncional, qndo eu coo entrol Sda corrêo enclas

ndasdema serpossam eregistradas ncame nhadas por
rsparod oumanual made lrane emautomatizada decaso

possibilitandonecessidade, mitigarassrm inda omals
tempo atendde meI anto especificasdemandas seque

98

asTodas registradas everãod paseguir ra
fase análisede poderáque realser pizada equiela peuma

abertude oura mu debirô rseanál cnse,e ndeo sapó
tseanál q( ue po erád rse tomatizadau ou )nao serão

geradas demandas de osatendimento para todos
videnvol noos

99

diversas origens, controla
interação, no
o f,idadão
. Cidadão

: 
Operador

Via
' Via
. Dentre outros.

tificado;

possDeverá ribilita protocoloo oe ascorrênci oriundas
de efiscalização dasaveriguações matsprocessodo

ndo ssaeq alu ificandoe

momfni por:
Iden

o;Anônim
em campo;

Rádio;
0ffcio;

100

Deverá possibilitar que
ocorrência registrada,

partira registrodo anae dalise
os respo VCTSnsá pela SCanáli

gerarpossam ee demandasncaminhar Iadm nistrativas
USIVEincl despachos,com cumentosdo infoe açõesrm

comp mele parantares atend damento paraocorrência
malsAS áreasdiversas fazeintegradas, asstndo quem

otodos envols novidos deprocesso peraçãoo nhamte
ativisua ddade enteevidam e

101

everáD rpermiti uq oe renciamentoge tempodo e
ntoactoname andas,demeocorrênciaspara sejam

ssadas partira configuraçãoda pe çãoarametrizaproce

critériosdesses ed gaurgência, orantind qasslm eu a
uipeeq ultidm scrplinar foq eu nos atendimentos

ntosacloname serema OSrealizad acordem coo m
e

descala daefini

1.02

casoEm de atendide quementos oseguem
doreferi padrão por parte dos S,atore setores e

odepartamentos, dsistema disponeverá dibilizar e
rsmmecan deos de uxofl au
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controlando inclusive o tempo previsto e esperado deatendimento em cada setor e atividade de formaseparada e automatizada,

!¡

30

q

103

aindaDeverá decontrolar paforma serametrizável amandade atenao didan entrod prazodo geradefinido ráaoalerta supnfvel reno oue everád encaser minhada
aara desetor

704
arelacionadas possíve gargaIS os de dimentolen que

e
Deverá dispor ed entaferram nformaçõesI

algumgerem natraso atendio pmento, qossibilitando eu
m itigar quaisquerdefimaatuarpossagestão

d dadeificul s nontadas de

105

aDeverá rtirpa criaçãoda umde debanco rodados bustoe aplicarconfiável, canisme mos de análise dosmportamentosco e sejaminterações, através edigênciaIntel IIArti cial
entificarid ropad es cenáriosprojetar uq e

permitam queou trosou

ajudarlrao uem mm orelh dospreparo volvidosen no
ed fisca moe ento.nitoram

osmecanism

1.06

levarDeverá constanteem eraçãoconsid dee maneira
aautomatizada ncraeficiê serviçodos eS ntosatendime

msere izadosreal partira ocorrêndas registradas,cias
curandopro dedispor nteligênciaI embarcad rapa evarIem critérios dedeconsi ração economicidade epraticidade, ou

canismosme ueq acalculem formamelhor atendde er
desej a, radeve lizardisponibi

ocorrêncideterminada e emad nda a fim de moco
Iresu ptado tirermi ganhoum eeconômico tempode nos

ntosatendime

1.07

poderão se r d reciI asonadandas
a pessoas

As
cas,especffi ousetores permiórgãos, otind quassrm etodos bamsal de responsa dabiti desua pera nte o

da ocorrênciandim entoate

108

controlarDeverá otodo ogI segurançade utie izaçãoI danta,ferrame npermiti do inclusive que omesm es ortusuá naoo arinici atendo mentoI dou ciênciaer do
o,referid registroo qualquerde seação seqja deuersualizaçãVI sejao evidamented pguardado fuara turastoaudi

I09

OSTodos Ividenvo noos deprocesso enatendim terãoto
VIa dsao AS e andasdem uq estãoe sendo

rrêncioco as
pararealizadas tendimento, AScontudo ed ndasma sópo raode desofrer pri oq querual alteração porintermédio de velsresponsáseus entedevidam

culadosvtn oue/ dmini rstradopor dadevi nteme

110

everáD itirperm oque ntofechame ocorrêda sóncia
avenha pser ossfve toquando asdas emad foremndasevidamd finaìente das,tza assimgarantindo ueq astod as

dasenvolvi no processo ln terajam
partes

com o

Rodcvio ÇË-O9A krn 0T, No 10T6' ltsrnbd - CEpr 6i,6ûO.060
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Deverá permitir a integração via a Apl,S a qualquerinstituição a fim de que o procedimento possa serdevidamente integrado e que as informações
necessárias possam ser registradas e finalizadas emquantas bases de dados forem necessárias. Esse11,7 procedimento visa a integração entre os mais diversos
órgãos participantes do pro cesso de atendimento paraque tenhamos um critério fundamental da via de mãodupla, onde tanto poderemos fornecer as informações
aos parceiros conveniados como podermos consumir

es vitais funcionali dade do

1.72

ocorrência;

disponiDeverá debilizar demecanismos nctinteligê
que doapermita parametrização formato de

ntoacioname ed aumaneira otomatizada, seju quea,permita padum derao ocustomização onde uárius aoofciotn suade ornadaJ trabalde evidho quaisencie OS
trosparâme análisede e entoacionam eqda peul epeo oresrad me sendomca Po, alguns

a 0perador especffico
a Op rerado Iivre;Operador mats opróxima

do local da ocorrência;
a

davreli mats próximop0 rerado corrêo ncia;a uipeEq cífica;espe
dmais próximaEquipea

dao Iocal
uo lvre IStna da

71,3

soluçãA do possibilitareverá cnaa deçao d ferentes
decenários aatuação nálised, requidos podsitos, endogerar náriosce plantõde oes ande peequi redé a,uzid por

tasd semana,da rpo rnos,tu outrosdentre julgaremque
necessário

dimentoaten modao oeì monitoramende eto controle
de

a capacidadeadequardefim

das afinandodemandas, aindaassim omats algoritmo
de ao daso

774

cala;

solução deveráA
umostns presentes e d lspo lsnfve para atendimento,

o deregistro ostodos

enriq cendoue e andcontrol o assim a dosutilização
nomesmos deprocesso nitoramemo ento atendimento

cias,ocorrêndas controlando no nimomft Operad ores em es
a IVe culos isponfd veis;a Materiais lveis

115

implantação de protocolos de

r

que
comunicaçã

julgadas

com as mais diferentesbases a partir da
o como \¡/eb-services, possibilitando

consultas dinâmicas possam ser realizadas na central eem equipamentos dos operadores, como uma placa decarro, CPF e outras necessárias possam serimplementadas e utilizadas em acordo com osconvênios e acesso da

176

émAI de informações relacionadas e espe cíficas arrênciaoco registrad sod ução rádeve tantopossibilitar
na quandocentral appno operadordo Ia saonclu defotos, eosvfd regie complemstros qentares possamue

utilizadser noos decesso entoatendim

q
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Deverá permitir um
ocorrências que sej

controle e unificação
am relacionadas a

de todas as
uma inicial,entendendo de maneira automática que através desimilaridades nas informaçõ es repassadas no momento

71.7 da abertura da ocorrência, as mesmas se tratam de umaocorrência única, permitindo assim que a ocorrênciaaberta seja anexada a tftulo de histó nco, composição deprioridade, contudo tendo como documentação eestatfstica a primeira ocorrência registrada tida comonci al

L78

Deverá apresentaiiãs telas

itigando o máximo os gargalos

m

m
decisão m

onde for utilizada- ale-rtasvisuais e sonoros que facilite a partir da abertura daocorrência a visualização da sala de monitoramento,controle e ação, fazendo assimco que a tomada deseja facilitada,
de ate

1.1,9

ráDeve aindapossibilitar uq ae rtirpa ed nálisesa dauipeeq atendimde toen uo orp autoprocesso zamati do,clasocorrên tenham sua p daderiorias
teradaal emcomacordo tempoo espera,de degrau abrangência ounecessidader da atendimede

1,20

or/

smomecani segurançade e
dDeverá zarisponibili

ntroco le que gerencie e monitore a dachega doperado uipeeq aaté possiocorrência, ndobilita a ndainícioo atendimentode nosautomatizado, ondcasos oeoreferid tenhanao poregistrado algumr Smotivo ua
coEsse Intro poe sederá atravésdá da

chegada Iocalao
delimitação controlee raiode od operador urpeeq em

oà tra

L21

fe rramenta de apo oI
A everád podis tzarnibil dentegraçõ comes IAP deS georreferenciamento paragarantir menoro possfvelpercurso atendpara mentoda strada.

1.22

As poderãoocorrências visualizadasser formatoem deistaI spelo osusuári partira consultasde suade çãocondi
), cal,lo ueq oipe operadu emor tendia mento,

(situação
regime ed rgênciau oue fittros julgadostros necessários,ndodeve ainda rhave uma presentaçãore vta mapa

ndogeorreferencia pontosos monide toramento rpartifiltrosdos

123

Em demapa onitoram ntome serpoderão
ecriadas

tesdiferen ESVISO
çãoatua

particionadas
de

aumenta assindo m a facil dade
toramenmoni to,

de
e

mpanhamaco eento Taisoperação. deverãovisões sercomocadastradas Ir ptros dosredefini aplie cados mcordoa acom onal

724

mapao mde meonitora deveránto tarapresen croqum UItadodelimi cidade,da oubairro predefinidperlmetros
OSdeveráe isponibid tzarI alde eertas clarosindicativos entuitiI vos

anejamentopl da externaequipe rapa mento,atendi

q eu facilitem o processo ed evisuaìização

acom ou nadirecio domento

q

". ,,1 fodo-vl-o CE-O9O hrn tï, N*.10?6
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Deverá disponibilizar de função de segurançâ emonitoramento de operadores, onde através dadefinição de perfmetros e associação de operadores aoreferidos, possam ser gerados alertas de movi mentação
t25 fora da zona de o dos mesmos, o que podeatuaçã

evidenciar algum problema no processo de operação.
Para os casos em questão serão emitidos alertas sonoros
e notificações tanto para a central, quanto para o app dooperador, que poderá motivar se necessário sua safda de

126

nder,

aindDeverá ispod r de ecanm ostsm que temfacili oprocesso tode dama ed odecisã oe registroLl meda a,sm
mplo,exe poss quebilitando oa deato berturaa ed um

o istemas validconsiga seaÎ stemext quipe es
registro

pa atendra me ntodisponfveis me ratoum omfnim ed
edistância estejamque aaptos ate p oodend essep enrocedim to ser

trizaçãoparame eou am comcordo a emad realizadonda
deatizadoautom vésatra

maneirade ma

1.27

q andu o possfvel toda a parte ed
integrareveráD

VC culos eqe ipamentosu esentregu opeaos oresrad para
q asue deinformações asu ocal eização possamsituação

colser eocados mapam ed onitoram emento statusseus
de devinculação uipeseq ao

tratadserem noos ato
rocessop Aseracioop l.na

áIan rse deedpro cessonoconstaraindadeverão
emnformações questão

daatendimento onocorrência, dde dopartir pori de
qualqocorrência eru ntoequipame rede evância umseja

de entoactonam pois odep de
critério forma direta

dau nor dosucesso enatendim

128

possibilitaDeverá ar degeração rentesdife escalas e
deestruturação operações que p ilitemossib

p jamento,Iane toramenmoni execuçãoto, me nasajustes
descalas trabalho ope realizadas,erações controlando

adesde resençap dativa operadoo /eqr lpe,u osquanto
ehorários utilizadosmateriais ativinas

729

possiDeverá abilitar decriação pacam tenhas rais,mpo
raopode determinar perfmetrosonde

de o,atuaçã
operado eres enequipes vidos,vol nemateriais rTcessá ose

Deverá aindarealizadas.remseademandasAS

pe armitir separametrização danecessário realização
taisde adesativid campanhase ospara emcasos ueq asesmasm deaconteçam ostemp teem facilitandmpos, omassl o ed o raci das daativi

130

rátDeve ermip atir decriação quiscro pecom darfmetro
q riduan ead deatingidasseremametasoperação,

bordagens,a nçõrete mortes,),ES, léa dam inserção de
utilizados visando uma sereme materiaisu ipeseq

econtrole onitoram facimento doslirado

I ' : Rodc-vio CE-09O hrn Ot, No lO?ñ" Ìtumt d-CEpr6t,6ûO.06o
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Deverá ser disponibilizada uma visualização virtual emmapa retratando o município, onde poderão ser criadas
de maneira práti ca e dinâmica visões de monitoramentodos recursos, podendo a equipe de monitoramentooptar por critérios de visualização que melhor lheconvieram e que serão incorporados ao modelo de mapadisponi bilizado, sendo posslveis critérios como:

1.3I Visualização e monitoramento de ocorrência porsituação;

Visualização de ocorrências no perfodo;
Visualização de ocorrências por gravidade;

a

o

a

a

a

a

a

a

Visualização e monitoramento de viatura;
Visualização de equipe especlfica;

Visualização de operador especffico;
Visualização de operação de fiscalização;

de edido de
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disp ilizaronib ainda de osmecanism
Deverá

ueqperm oitam dasrastreio daativi realizadasdes por

vista dede maupontodopartirrmaçõesinfo a
de

peo rador ueq lPe, ispondod
determinado

espeocorrência oucifica emlevando aconsideração
dìinha teme escolhida,po pacontudo ambra asOS,informaçõ comoes ocaminh o,percorrid rrenclasoco

nculvt asad quaisquere açõesoutras narastreáveis
entaferram everãod dser nibilizaispo emdas deformato

sulcon eta
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. Por operação de fiscalização;

. Por célula de trabalho;
r Por tipo de ocorrência;

râDeve indad upossibilitar fechamentom de
informaçõ des departir téricn parametrizáveis,os
gerand umo indicativorelatório operaçãoda a rparti de

ecfficos,esp como:

o Por de atendim

alguns parâmetros
. Por operador;
. Por perfodo;

L34

everáD pordis sde qolução eu permita lseanál criaçãoepainéide des cocontrole indicam relacionaddores aOS osrocedimenp tos opera cionais
dispon bilizadasI neste termo, permitindo que sejam

e

oscriad decenários emonitoramento deindicadores
econtrol óo

ferramentas

135
ráDeve copermitir dinâmnsultas cas, aosrelacionadas

identififatos dosca me acordo com as nsõesdime
asdefinid na das I

1,36

possibilitar geraçãoa relatóriosde gráficoscom
operacionais nfa estratégico,vel ticorá opee racional,

tandopossibili uq e as çõesinforma aosrelacionadas
procedi ntosme identificados ocom atessenci s jamseponidis facilitandbilizadas o agilidadedando todem oo

decesso aná lse atomad decisãode do
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