PARA O AMBIENTE DE ARMAZENAMENTO EM NUVEM, 0S REQUISITOS SAO:

Servico de armazenamento de evidéncias geradas por sensores 6ticos por 30 dias em
ambiente profissional de cloud. Para fins de dimensionamento devers ser considerado 3
resolu¢éo full hd com 6fps, compacta¢do H.265 com média movimentacdo. O servigo deve
prever o uso da aplicacdo do software de gerenciamento e armazenamento de evidéncias
oferecido. .
A contratada deverd utilizar infraestrutura de datacenter com classificagdo TIER III, com
redundancia 2N+1 para Energia e Refrigeracio com disponibilidade de servigo de 99,982%,
Protecéo Profissional contra incéndio com Gas Novec e HSSD, vigilancia e suporte 24x7 e
interconexdo com sistemas de cabos submarinos.
0O data center deverd estar situado em raio de até 100 km do Municipio de Caucaia, de modo
a favorecer a operacionalizagdo do suporte técnico, o atendimento in loco das equipes
envolvidas na seguranca publica e nas operagdes de transitos, a agilidade na tratativa de
~ incidentes, a reducédo do tempo de resposta em manutengdes corretivas e a mitigacdo de
riscos de indisponibilidade operacional da solugio. ‘
A contratada devera indicar o local do datacenter, a certificagdo TIER III e demais exigéncias,
além do dimensionamento de recursos pbara garantir o servigo pelo prazo contratado.

IA TIPO 1 - IDENTIF ICACAO

Servigo mensal de assinatura de recurso de inteligéncia artificial de identificagdo de pessoas
e veiculos, prevendo recursos de reconhecimento de aspectos exclusivos dos rostos dos
individuos e OCR de placas de veiculos, além da coleta de dados de silhueta de pessoas,
incluindo cor de roupa, género, acessorios, cor e tipo de cabelo, barba, entre outros paraum
dispositivo de captacio de imagem novo ou existente.

O servigo deverd prever a habilitagio dos recursos aqui previstos permitindo inclusive o uso
conjunto de reconhecimento de atributos de face e de OCR em um dispositivo de captagdo
de imagem com contratacio minima de 12 meses, A sua utilizagdo e habilitagfio néio devers
ser condicionada ao uso conjunto de software de VMS ou de Gerenciamento e -
Armazenamento de Evidéncias vinculado. REERY |

o~ REQUISITOS MINIMOS:
ANALITICO FACIAL QUE IDENTIFICAM:

¢  Género

e Barba

¢ [dade

®  Usode 6culos de grau ou de sol.

®  Madscara de protecio respiratdria posicionada correta e incorretamente
*  Emogdes: bravo, medo, nojo, alegria, surpresa, tristeza e neutro.

ANALITICO CORPORAL, QUE IDENTIFICAM:

*  Corda parte superior da roupa

*  Roupa superior (manga comprida, manga curta, sem manga)
*  Tipo de roupa (Jaqueta, agasalho, camisa, camiseta, vestido)
*  Cor da parte inferior da roupa

* Tipo da parte inferior da roupa (calgas, saia, bermuda)
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¢ Uso de chapéu, boné, bandana ou capuz

TER ANALITICOS QUE IDENTIFICAM FLUXO DE PESSOAS PARA UM DETERMINADO
" PERIODO INFORMANDO:
"o Numero de visitantes
* Quantos visitantes novos e quantos visitantes recorrentes
¢ Idade média dos visitantes
*  Porcentagem distribuida entre Géneros

ANALITICO VEICULAR, QUE IDENTIFICAM AS SEGUINTES CARACTERISTICAS DE UM
CARRO:

¢  Tipo de carroceria,
¢  Fabricante,
¢  Modelo,
~ e Cor e placade um carro.

RECURSO PARA MONITORAR EM CAMERA(S), A PRESENCA DE PESSOAS EM UMA AREA
DETERMINADA, PODENDO SER CRIADAS REGRAS DE:

e Agendamento

¢  Gatilhos para niimero minimo de pessoas (a ser parametrlzado), durante um
periodo (a ser parametrizado) em dada 4rea. :

*  Gatilhos para nimero méximo de pessoas (a ser parametrizado), durante um
periodo (a ser parametrizado) em dada 4rea.

MOSAICO DE VIDEO (VIDEOWALL) CAPAZ DE MONITORAR ATE 9 CAMERAS
SIMULTANEAS, SOBREPONDO AOS OBJETOS DETECTADOS (FACES/CORPOS/ CARROS)

EM TEMPO REAL:
* Marcacdo da localizagdo do objeto no frame (contorno de uma “caixa”
retangular)

*  Atributos do objeto (Ex. facial - Idade, género etc.)
* Criar diferentes listas de interesse (associada a cada sensor ou grupo de
sensores)

Possibilidade de fazer filtragem simultinea dos seguintes fatores: por pessoa espéCIﬁca de
pessoas com e sem maéscara de protecdo respiratéria, com uso da mdscara de protecdo
respiratéria imprépria, com e sem barba, com e sem 6culos de grau, com e sem 6culos de
sol, por faixa de idade, por emogdes, por cimera, por grupo de cdmaras, por lista de
interesse, por dia do evento
Recurso para postar multiplas capturas durante uma detecg¢do, implica postar todas as
detecgBes possiveis dos frames que formam a detecgdo (perfodo de acompanhamento de
uma pessoa em frente a cdmera que estd ativo, ou seja, enquanto a face estiver sendo
detectada pelo sistema em frente a cAmera sem interrupgdo).
Possuir recurso de verificagfio capaz de comparar faces, COrpos e carros.
Possuir recurso de agrupamento de eventos por similaridade de vetores:
Sistema cataloga de forma umca, cada individuo que se apresente em frente as cAmeras do

sistema; %%/ @
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A medida que o mesmo individuo apareca no video das diferentes cameras e em diferentes
momentos, todos os eventos devem ser agrupados dentro do mesmo catalogo do individuo
criado inicialmente.

Além disso, os dados gerados serdo incorporados e apresentados na interface Web GIS,
integrando servigos de mapas e imagens obtidas por sensores remotos e dados de campo.
0 médulo de andlise neural de face e vefculo deverd usar georreferenciamento para
posicionar pontos de captura de video em locais estratégicos definidos pelo CONTRATANTE,
focando no monitoramento e na seguranca piiblica e a¢Ges de evacuacio ou orientagio em
casos de desastres de defesa civil. Esse médulo aplicard inteligéncia analftica de rede neural
para processar imagens das cidmeras e sensores existentes, ou a serem instalados,
identificando e reconhecendo rostos e vefculos.

IATIPO 2 - SITUACIONAL E AMBIENTE

Servico mensal de assinatura de recurso de inteligéncia artificial para habilitar analfticos
) para identificacdo de aspectos comportamentais de humanos, vefculos e ambiente para um

dispositivo de captacdo de imagem novo ou existente. k

O servigo deverd prever a habilitagdo dos recursos aqui previstos permitindo inclusive o uso

conjunto de recursos limitados a dois recursos simultineos. A sua utilizagéo e habilitacio

ndo deverd ser condicionada ao uso conjunto de software de VMS ou de Gerenciamento e

Armazenamento de Evidéncias vinculado,

REQUISITOS MINIMOS:
REQUISITOS DE CAPACIDADE DE DETECCAO RELACIONADOS A AMBIENTE:

* Classificagdo de controle de qualidade da aparéncia ‘do produto: Identifica e
classifica produtos com base em sua aparéncia para garantir que atendam aos
padrdes de qualidade. v

* Contagem e controle de entradas e safdas: Conta e monitora o ntimero de pessoas
ou veiculos que entram e saem de uma area especifica. “

* Detecgdo de anomalias no tamanho do material: Identifica materiais que ndo estio
de acordo com os tamanhos esperados durante procesSos de producio. ' '

* Detecgdo de deslizamentos de encostas: Detecta e monitora deslizamentos de
encostas, ajudando na prevencio de desastres naturais e na seguranca de dreas
vulnerdveis.

* Deteccdo de falhas na linha de produgdo: Identifica problemas mecanicos ou
operacionais na linha de producio.

* Deteccdo de fogo: Identifica a presenca de fogo em imagens de video para uma
resposta rapida a incéndios.

* Deteccdo de fumaca: Detecta fumaga em imagens de video, indicando possiveis
incéndios ou outras emergéncias. ‘

* Detecgdo de enchentes: Identificar e monitora inundac¢ées em tempo real, emitindo
alertas para prevenir danos e coordenar respostas de emergéncia.

* Deteccdo de intrusio ou Zrea proibida: Detecta intrusos em dreas restritas ou
proibidas, ajudando na seguranca.
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Deteccdo de mau funcionamento na linha de producéo: Identifica problemas
mecdnicos ou operacionais na linha de producso.

. Detecgdo e classificagdo de preenchimento de regido: Identifica e classifica o nivel de

ocupagdo de uma &rea especifica utilizando cimeras e algoritmos ‘de visdo
computacional.

Detecg¢do de danos urbanos e domésticos: Detecgdo de grafltes, danos em estradas,
janelas quebradas, transbordamento de lixo, etc. ’

Extragdo de drea volumétrica: Mede e calcula o volume de objetos ou dreas em
imagens tridimensionais.

Extracdo de regiSes e mapas de calor do estabelecimento: Analisa padrées de
movimento e concentragdo de pessoas em um estabelecimento, gerando mapas de
calor.

REQUISITOS DE CAPACIDADE DE DETECCAQ RELACIONADOS A HUMANOS:

Classificagdo e diferenciagdo entre pessoas uniformizadas e nio uniformizadas:
Distingue entre funciondrios e clientes em um ambiente com base em caracteristicas
visuais e comportamentais.

Classificagdo de género e faixa etdria: Identifica e categoriza pessoas com base em
caracterfsticas como género (masculino ou feminino) e faixa etdria (por exemplo,
crianca, adolescente, adulto, idoso), auxiliando em anilises demograﬁcas e
personaliza¢do de servigos.

Contador de fluxo humano: Conta e monitora o fluxo de pessoas que passam por um

ponto especifico, auxiliando em andlises de trafego de pedestres.

Contagem e controle de entradas e safdas: Conta e monitora o niimero de pessoas
que entram e saem de uma drea especffica.

Contagem e controle do tempo de espera nas filas: Monitora o tempo que individuos
passam em filas, ajudando na gestdo do fluxo e eficiéncia do atendimento.
Contagem e controle do tempo de espera nas plataformas Momtora e controla 0

tempo de espera em plataformas, como estagdes de trem metro aeroporto, -

rodoviaria, etc.

Detecgdo de arma de fogo: Utiliza técnicas de visio computacional e aprendizado de
méquina para identificar a presenca de armas de fogo em imagens ou videos em
tempo real, ajudando a melhorar a seguranca publica e a resposta a ameacas
potenciais.

Detec¢do de multiddo: Identifica e monitora grandes aglomeragoes de pessoas em

uma drea especifica, ajudando na gestfio de eventos e seguranga,

Detec¢do de objetos abandonados: Identifica ob]etos deixados sem vigilancia em
dreas ptblicas ou privadas, ajudando na seguranga e prevencio de incidentes.
Detecgdo de pessoas fora do perimetro de interesse: Monitora e detecta pessoas que
se movem para fora de dreas designadas.

Deteccdo de pessoas caidas e deitadas no chio: Identifica pessoas que caifram ou
estdo deitadas no chio, potencialmente indicando emergéncias médicas.

Detecgdo de intrusdo ou drea proibida: Detecta intrusos em 4reas restritas ou
proibidas, ajudando na seguranca.
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* Deteccdo de situagbes perigosas: Identifica situagbes que podem ser perigosas,
como comportamento agressivo (brigas) e/ou potencial de acidentes.
* Detecgdo de vandalismo: Monitora e identifica atos de vandahsmo em dreas publicas
~ ouprivadas.
e Verificagio de Equipamentos de Protegdo Individual (EPI) Verifica se os
trabalhadores estdo utilizando os EPIs corretos para seguranga no ambiente de
trabalho.

REQUISITOS DE CAPACIDADE DE DETECCAO RELACIONADOS A VEiCULOS:

¢ Classificagdo de marca e cor de vefculos: Identifica e classifica vefculos com base em
Sua marca e cor.

* Contagem e classificacdo de veiculos: Detecta a presenca de veiculos, faz a contagem
e os classifica em diferentes categorias, como carros, caminhdes, motos etc.

* Contagem e controle de entradas e safdas: Conta e monitora o nimero de veiculos

™ que entram e saem de uma 4rea especifica,

* Detec¢do de acidentes de trinsito: Identifica ocorréncias de acidentes de transito em
tempo real.

¢ Detecgdo de animais: Detecta a presenca de animais em &4reas onde eles podem
representar um risco ou onde sua presenga ¢ indesejada.

¢ Detecgdo de formagdo de filas / engarrafamento: Identlﬁca e momtora a formacgéo
de filas ou congestionamentos de vefculos. _ :

* Deteccdo de placas de veiculos: Reconhece e 1& placas de veiculos para
monitoramento e controle de trafego.

* Deteccdo de transgressdo de rodovias: Identifica Violagc”)es de regras de transito,
como ultrapassagens ilegais ou excesso de velocidade.

* Deteccdo de veiculos parados: Detecta veiculos parados e /ou estacionados em
locais especificos, podendo verificar se estio em conformidade com as regras.

* Detecgdo de veiculos na contramdo: Identifica veiculos que estdo trafegando na
direcdo errada. .

™ * Gestdo de estacionamento: Monitora e gerencia a ocupagdo de vagas de

estacionamento, otimizando o uso do espago.

PONTO DE COLETA TIPO 1

Servi¢o mensal de locagio e manuten¢do de Ponto de Coleta Tipo 1, com as espec1f1ca(;oes
detalhadas abaixo, para coleta de caracteres de veiculos automotores.

Requisitos Técnicos - O ponto de coleta dever4 atender os seguintes requlsltos técnicos:
Deve ser equipamento com IP nativo, sem adaptacdo de analégico para IP;

Deve suportar modo stand alone com leitura de placas;

Deve ser compativel com o sistema de gerenciamento e armazenamento de evidéncias e
permitir integragdes com diversos softwares e plataformas;

Deverd ser camera IP com resolucdo de no minimo 5MP;

Deverd possuir sensor de imagem CMOS;

Deverd possuir lente varifocal motorizada, de no minimo 5 ~ 50mm;

Deverd possuir algoritmo embarcado para reconhecer placas de vefculos sem a necessidade
de softwares externos para processamento de OCR (Reconhecimento Optico de Caracter s);
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Deverd permitir reconhecimentos de placas dos carros tipo: particular, comercial,
colecionador; oficial, especial e diplomdtico, no padrdo brasileiro, Mercosul, e placas de
moto; :
Deverd permitir captura e reconhecimento de placas de veiculos trafegando com distncia
de até 40 metros; ‘
Deverd permitir captura e reconhecimento de placa de veiculos trafegando com velocidade
de até 150km/h, em perfodo diurno e noturno; )
Devera possuir taxa de assertividade no reconhecimento minimo de 99% em condicido
diurna e de no minimo 96% em condi¢Bes noturnas, ambas condicées com placas legiveis,
inclusive placas comerciais em cor vermelha;
Deverd suportar captura de foto do vefculo automaticamente através de analitico de video
de duas faixas de rolagem independentes;
Deverd suportar captura de foto do veiculo através de sensor externo;
Deverd permitir selecdo de direcdo da captura, capturar veiculos somente que estio
aproximando, distanciando ou bidirecional;
Algoritmo embarcado na cdmera dever4 ser capaz de ler corretamente placas com largura
de 100px na imagem; ,
Deverd possuir e permitir ajustes de duas 4reas de interesse para captura do veiculo, nio
capturar veiculos que estéo fora dessa drea; ‘
Deverd possuir e permitir ajustes de linha virtual de disparo de captura da»placv:a do veiculo
na configuragdo para duas faixas de rolagem; _
Devera permitir configurar e salvar pelo menos 3 grupos de fatores de exposigdo de imagem
independente, aplicével para perfodo de dia, noite e hor4rio especifico, como periodo contra
sol. :
Devera possuir uma lista de permisséo interna (black list) com capacidade de cadastro de
até 10.000 placas de veiculos; '
Devera possuir fatores de: falso negativo igual ou menor que 0,5%, falso positivo igual ou
menor que 0,1%; -, L
Deverd suportar sobreposicio de, no minimo 4 legendas de texto na imagem, que podera ser
" utilizada para indicacdo de data e hora, direcio de faixas da pista, nome do local etc,;
Deverd possuir interface WEB e software do equipamento no idioma portugués (Brasil);
Devera possuir iluminador infravermelho embarcado na propria cdmera para visdo noturna
com poténcia ajustavel, com capacidade de distincia de iluminagdo de até 25 metros;
Deverd possuir slot para cartdo de meméria micro SD para armazenamento interno de no
minimo 128Gb, este armazenamento deverd suportar as fotos dos veiculos e os resultados
dos reconhecimentos, de forma que sejam armazenados em eventual queda de link de
comunica¢ao;
Devera possuir 1 interface de rede 10 Base-T/100 Base-TX Ethernet com conector RJ45
fémea, deverd possuir LED de indicativo de conexao e link;
Devera possuir, no minimo 4 entradas de alarmes, de forma que permita integragdo com lago
indutivo etc.;
Deverd possuir, no minimo 2 safdas de alarmes;
Deverd possuir, no minimo 2 portas RS485 pararecebimento de dados de outros periféricos,
como medidor de velocidade, GPS etc.;
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Deverd suportar compressio de video no formato h.264, MJPEG ou superior;
Deverd permitir a transmiss&o do fluxo de video principal e secundério na resolugdo maxima
da cmera, a taxa de quadros, de no minimo 15 fps;

Deverd suportar, no minimo dois fluxos de video simultaneos;

Deverd suportar protocolo de comunicagdo ONVIF;

Deverd suportar transmissio de video via protocolo RTSP;

Devera possuir tempo de exposicdo (shutter) de 1/100 ~ 1/10.000s;

Deverd suportar taxa de transmissdo de 384Kbps ~ 8Mbps;

Deverd suportar fun¢io de seguranc¢a de comunicagdo com criptografia com certificados CA;
Devera suportar autenticacdo de acesso a interface de configuracdo da cdmera através de
usudrio e senha;

Devera fornecer API da camera, e permitir integragdes com terceiros;

Deverd possuir na cdmera, LED de status de funcionamento, de forma a facilitar identificacdo
no equipamento do estado ligado/desligado; ,

Deverd possuir botdo de redefini¢do de configuragiio (reset) do endereco IP e cbnﬁgurac;c”)es
para o padrdo de fibrica;

"Deverd suportar entrada de alimentacéo elétrica com tensio de 12V DC, AC de 90V AC a
240V AC 60Hz ou PoE (IEEE802.3af, 802.3at), qualquer uma das formas de alimentacdo, a
conexdo deverd ser acomodada dentro da caixa de prote¢do da prépria cAmera;

Devera possuir protetor de surto de 6kv interno a cdmera; :

Deverd suportar opera¢io em faixa de temperatura de no minimo, -302C a 752C;

Deverd suportar operagio em umidade de 95% (sem condensagio);

Devera possuir poténcia maxima com IR ativado <10W;

Deverd possuir peso < 2kg;

Deverd ser entregue com apropriada acomodacio em caixa de prote¢do para uso externo, a

caixa da cdmera dever4 ser feita com material anticorrosivo;

A caixa de prote¢do da cAmera deverd Ppossuir sistema mecanico de trava com cadeado para

evitar abertura da cAmera sem chave, mitigando atos de vandalismos; S

A solugdo ofertada deve ser acompanhada de manual técnico e datasheet (folha de

s especificacdes) no idioma portugués (Brasil); ;

Deverd ser fornecido todos os acessérios essenciais para o pleno funcionamento, instalacio
e atendimento deste edital, especialmente um suporte permitindo ajustes tridimensionais
(direcédo horizontal, inclinagdo frontal e traseira, inclinagdo direita e esquerda). ,
0 servigo inclui a locacio, instalagdo no local (ndo incluso rede légica ou elétrica),
manuten¢do preventiva e corretiva, suporte técnico e atualizagio do Senson com a
responsabilidade da contratada em garantir o perfeito funcionamento do equipamento
durante todo o perfodo de locagdo. A manutencio devers ‘garantir a integridade das
caracteristicas fisicas e 6pticas do sensor, incluindo, mas n4o se limitando a: Verificagdo do
funcionamento do zoom éptico, Testes e calibragdo do sistema de dudio, Verificagdo do
sistema de alarme, Substitui¢cio de pecas, quando necessério, Garantia de operacdo online e
offline,
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PONTO DE COLETA TIPO 2

Servigo mensal de locagio e manutengao de Ponto de Coleta Tipo 2, com as especificagbes
detalhadas abaixo, para coleta de caracteristicas exclusivas dos rostos das pessoas e outras
aplicagdes. :
Requisitos Técnicos - 0 ponto de coleta devers atender os seguintes requisitos técnicos:
Possuir Sensor Otico/Audio, possuir Classe de protecdo IK10 (impacto) e IP67 (protecao
contra dgua e poeira), ser do tipo Bullet, construcio do Material em Corpo metilico,
resistente as intempéries e impactos, ser alimentado por Fonte de alimentacdo e
capacidade de alimentacio por POE (Power over Ethernet), permitir a Comunicagio
através de Conector Rj45 para conexdo de rede, possuir entrada e safda de alarme para
integracdo com sistemas de Seguranga, possuir entrada e saida de dudio para comunicagdo
bidirecional, Dever4 acompanhar o sensor o suporte de mesma marca para fixacdo em
portico urbano, Cartdo SD de 64 GB Classe 19 para armazenamento local de imagens e
videos ;
Possuir as seguintes caracteristicas dpticas, possuir Resolugio 6MP(3200x1800p), com
capacidade de geracio de 4 streams simultaneos, garantindo alta qualidade de imagem,
possuir Lente motorizada com 5x de zoom dtico motorizado para visualizagdo detalhada &
distdncia, possuir Iluminador Infravermelho (IR) com alcance de até 60 metros,
proporcionando imagens claras em ambientes de baixa luminosidade e lluminagio
minima: 0,003 lux em modo colorido, permitindo a captura de imagens em ambientes
pouco iluminados, possuir WDR (Wide Dynamic Range) de 120 dB, garantindo boa
visualizagdo em condicGes de iluminagdo extremas, com alto contraste entre dreas de
sombra e luz. ‘
Possuir as seguintes funcionalidades para funcionamento Online e Offline, garantindo
imagens detalhadas e nitidas: permitir gerar alarmes por intrusio de drea ou cruzamento
de linhas com requinte de identificacdo e classificacdo de corpo humano ou vefculo
automotor, detecgdo de objeto abandonado ou objeto retirado, detecgfio de dudio, deteccio
de mudanca de cena por mudanga de foco, captura de face e contagem de pessoas. O
recurso permitird o monitoramento em tempo real, com a aplicagio de regras de linha
\ virtual e dreas de intrusio para alertar sobre comportamentos ou movimentos suspeitos.
0 servigo incluji a locagdo, instalagio no local (ndo incluso rede légica ou elétrica),
manutencdo preventiva e corretiva, suporte técnico e atualizacdo do sensor, com a
responsabilidade da contratada em garantir o perfeito funcionamento do equipamento
durante todo o perfodo de locagdo. A manuten¢do devera garantir a integridade das
caracteristicas fisicas e pticas do sensor, incluindo, mas nio se limitando a: Verificagdo do
funcionamento do zoom optico, Testes e calibragdo do sistema de dudio, Verificagcdo do
sistema de alarme, Substituicdo de pecas, quando necessdrio, Garantia de operacio online e
offline.

PONTO DE COLETA TIPO 3

Servico mensal de locagdo e manutencdo de Ponto de Coleta Tipo 3, com as especificacdes
detalhadas abaixo, para rondas com movimentagao de eixo pan, tilt e zoom.
Requisitos Técnicos - O ponto de coleta deverd atender os seguintes requisitos técnicos:
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Caracterfsticas Fisicas: Possuir dois sensores Gticos de 4MP, permitindo a captura por
ronda utilizando os recursos de pan/tilt/zoom e a captacdo fixa de drea especifica
simultaneamente. Possuir Classe de protecdo IP66 (protecdo contra dgua e poeira),
construgdo do Material em Corpo metdlico, resistente as intempéries, possuir Fonte de
alimentagﬁo e POE (Power over Ethernet), permitir a comunicagdo através de: Conector
RJ45 para conexdo de rede, possuir entrada e saida de alarme para integracio com
sistemas de seguranca, possuir entrada e safda de dudio para comunicagdo bidirecional,
deverd acompanhar o dispositivo o suporte para fixagdo em pértico urbano, Carto SD de
64 GB Classe 10 para armazenamento local de imagens e videos. '
Funcionalidades comuns para os sensores Gticos - fixo e ptz - possuir resolugdo 4MP
(2560 x 1440p), com capacidade de geragdo de 3 streams simultineos, possuir WDR de
120dB garantindo boa visualizacdo em condigbes de iluminagdo extremas, com alto
contraste entre dreas de sombra e luz, recursos inteligentes de deteccio de cruzamento
de linha, detecgdo de intrusdo, detec¢do de entrada de regido, detecgdo de saida de regido.
Funcionalidades para o sensor PTZ: Face Capture, possuir Lente motorizada com 25x de
zoom Otico motorizado para visualizacdo detalhada a distancia, possuir [luminador
Infravermelho (IR) com alcance de até 100 metros, proporciovn'ando imagens claras em
ambientes de baixa luminosidade e lluminagdo minima: 0,005 lux em modo colorido,
permitindo a captura de imagens em ambientes pouco iluminados. Funcionalidades para
0 sensor fixo: possuir lente fixa com 1002 de abertura horizontal, possuir Iluminador
Infravermelho (IR) com alcance de até 30 metros e iluminador com luz branca,
proporcionando imagens claras em ambientes de baixa luminosidade e Iluminagéo
minima: 0,005 lux em modo colorido, permitindo a captura de imagens em ambientes
pouco iluminados. _
O servico inclui a locagio, instalagdo no local (ndo inclusa rede légica ou elétrica),
manuten¢do preventiva e corretiva, suporte técnico e atualizacio do sensor, com a
responsabilidade da contratada em garantir o perfeito funcionamento do equipamento
durante todo o periodo de locagdo. A manutencio deverd garantir a integridade das
caracteristicas fisicas e épticas do sensor, incluindo, mas nio se limitando a: Verificagdo do
™ funcionamento do zoom optico, Testes e calibragdo do sistema de audio, Verificagdo do
sistema de alarme, Substitui¢do de pecas, quando necessério, Garantia de operacdo online e
offline. : ~

PONTO DE COLETA TIPO 4

Servigo mensal de locacéo e manutencao de Ponto de Coleta Tipo 4, com as especificac;ﬁes
detalhadas abaixo, circulacdo e dreas perimetrais. ‘ .

Requisitos Técnicos - O ponto de coleta devera atender os seguintes requisitos técnicos:
Possuir Sensor Otico e ser do tipo dome, Possuir Classe de prote¢do IK10 (impacto) e IP67
(protecdo contra 4gua e poeira), ser do tipo dome, constru¢do do Material em Corpo
metalico, resistente s intempéries e impactos, possuir Fonte de alimentagdo e POE (Power
over Ethernet), permitir a comunicag¢do através de: Conector RJ45 para conexdo de rede,
deverd acompanhar o sensor o Suporte para fixagdo em pértico urbano, Cartdo SD de 64 GB
para armazenamento local de imagens e videos.

Possuir Resolugio 4MP, com capacidade de geragdo de 2 streams simultdneos, garantindo
alta qualidade de imagem, possuir lente fixa com abertura minima de 100%, possui
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lluminador Infravermelho (IR) com alcance de até 30 metros, proporcionando imagens
claras em ambientes de baixa luminosidade e lluminagdo mfnima: 0,005 lux em modo
colorido, permitindo a captura de imagens em ambientes pouco iluminados, possuir WDR
(Wide Dyriamic"Rangé) de 120 dB, garantindo boa visualizagdo em condigdes de iluminagio
extremas, com alto contraste entre dreas de sombra e luz. ‘
Possuir as seguintes funcionalidades para funcionamento Online e Offline: possuir sensor
que mantenha a qualidade de imagem que permita gerar alarmes poi‘ intrusdo de 4rea ou
- cruzamento de linhas com requinte de identificagdio e classificagdo de corpo humano ou
veiculo automotor. -
0 servigo inclui a locagdo, instalacdo no local (ndo incluso rede légica ou elétrica),
manutencdo preventiva e corretiva, suporte técnico e atualizagdo do sensor, com a
responsabilidade da contratada em garantir o perfeito funcionamento do equipamento
durante todo o perfodo de locagdo. A manuten¢io devers garantir a integridade das
caracteristicas fisicas e épticas do sensor, incluindo, mas nio se limitando a: Veriﬁcat;ﬁo do
funcionamento do zoom 6éptico, Testes e calibragdo do sistema de 4udio, Verificacdo do
sistema de alarme, Substituicio de pegas, quando necessdrio, Garantia de operac¢do online e
offline.

PONTO DE COLETA TIPO 5

Servico mensal de locagdo e manuten¢éo de Ponto de Coleta Tipo 5, com as especificagbes
detalhadas abaixo, para capacidade para utilizagdo em ambientes prediais ou em veiculos.
Requisitos Técnicos - O ponto de coleta devera atender os seguintes requisitos técnicos:
Possuir Sensor Otico, Possuir Classe de prote¢do IK10 (impacto) e IP66 (protegdo contra
dgua e poeira), construgio do Material em Corpo metdlico, resistente as intempéries e
impactos, possuir Fonte de alimentagdo e POE (Power over Ethernet), permitir a
comunicagdo através de: Conector RJ45 para conexdo de rede;, deveré'acompanhar o
sensor o Suporte para fixagdo em pértico urbano, Cartio SD ou similar de 32 GB para
armazenamento local de imagens e videos.
Possuir Resolugdo 2MP, com capacidade de geragdo de 3 streams simultineos, garantindo
alta qualidade de imagem, possuir lente fixa com abertura minima de 1009, possuir
luminador Infravermelho (IR) com alcance de até 30 metros, proporcionando imagens
claras em ambientes de baixa luminosidade e lluminagdo minima: 0,01 lux em modo
colorido, permitindo a captura de imagens em ambientes pouco iluminados, possuir WDR
(Wide Dynamic Range) de 120 dB, garantindo boa visualizagdo em condicbes de
iluminag&o extremas, com alto contraste entre dreas de sombra e luz. ‘
Possuir as seguintes funcionalidades para funcionamento Online e Offline: possuir sensor
que mantenha a qualidade de imagem que permita gerar alarmes por Detec¢do de
cruzamento de linha, de intrusio, de entrada em regido, de saf{da em regido, de bagagem
desacompanhada, de remogdo de objetos, capacidade de detecgéo de rostos, deteccgio de
mudanga de cena, de aglomeragdo de pessoas e de movimentos rapidos.
O servigo inclui a locagio, instalagdo no local (ndo incluso rede légica ou elétrica),
' manuten¢do preventiva e corretiva, suporte técnico e atualizagdo do sensor, com a
responsabilidade da contratada em garantir o perfeito funcionamento do equipamento
durante todo o periodo de locagdo. A manutengdo deverd garantir a integridade das
caracteristicas fisicas e épticas do sensor, incluindo, mas nio se limitando a: Verificagdq d
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funcionamento do zoom 6ptico, Testes e calibragdo do sistema de audio, Verificagdo do
sistema de alarme, Substituicdo de pegas, quando necessario, Garantia de operac¢do online e
offline. |
PONTO DE COLETA TIPO 6 ,
Servigo mensal de locagio e manutenc¢do de Ponto de Coleta Tipo 6, com as especificagbes
detalhadas abaixo, para uso de APP a Plataforma Web de Operagdes de Transito e aplicagdes
de seguranca publica.
Requisitos Técnicos - O ponto de coleta devers atender os seguintes requisitos técnicos:
O servico em questio consistird na disponibilizacio smartphones locados com as
funcionalidades necessdrias ao registro de infracdes, e rotinas operacionais, como
recolhimento de veiculos e documentos junto ao infrator, garantindo a aplicabilidade das
atividades previstas no processo de fiscalizagdo realizado pelo agente de transito ou guarda
municipal. '
~~ Deverd ser instalado diretamente em aparelho mobile de propriedade da contratada, dotado
de sistema informatizado (software) e internet mével, compativel para operacionalizar
todas as fungGes para as quais se define neste Termo de Referéncia, sob suas custas e
responsabilidade; e ;
Quanto ao chip o referido devers ser configurado de forma exclusiva para registro das
infracGes, estando bloqueado para downloads e uploads de qualquer elemento alheio ao
processo, sendo assim disponibilizado de forma individual para cada smartphone;
Deverd ainda o chip de dados méveis, com pacote de dados. de internet compativel com a
necessidade do servico sem a interrupgdo pela falta ou insuficiéncia durante o més e caso
haja a necessidade de mudanga de chip e respectiva operadora, a contratante devers fazer
0s procedimentos sob suas custas, de forma a ndo haver interrupcio dos servigos;
Quanto ao smartphone a ser disponibilizado o referido devera disponibilizar no minimo:
Aparelho portatil novo, devidamente aferido pelo INMETRO com chip, compativel com
Impressora presente no referido Termo para impressdo de Autos de Infragdo, registro de
ocorréncias de transito recolhimentos de veiculos, documentos e outros documentos
pertinentes a fiscalizacdo de trénsito; o aparelho devers ser devidamente configurado com
software de bloco eletrénico, formuldrio de recolhimento de vefculo e documentos,
funcionando com internet instalada por conta da contratada. ' ,
Caracteristica do Smartphone: Peso: nio superior a 220 (g); Polegadas: nio inferior a
6.4"polegadas; Touchscreen: SIM; Bateria: ndo inferior a 5000 mAh;Wi-Fi: 802.11a/b/g/n
24GHz + 5GHz;RAM: nio inferior a 4GB; Meméria interna de no minimo 128 GB;
Processador: ndo inferior a 2 GHz Octa Core; Quantidade de CAmeras traseiras: 3 unidades ;
Cameras Traseiras nio inferiores a 48 MP + 2 MP + 2 MP; Camera Frontal: nio inferior a
8MP.

PONTO DE COLETA TIPO 7

Servigo mensal de locagdo e manuteng¢do de Ponto de Coleta Tipo 7, com as especificagbes
detalhadas abaixo, para registro de frequéncia de alunos nas entradas das escolas.
Requisitos Técnicos - O ponto de coleta deverd atender os seguintes requisitos técnicos:
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Locacdo de equipamento Ppara captacdo de faces e reconhecimento facial licenciado noao\'ﬂ‘

software de captacdo de dados da Plataforma de Coleta, Gestio e Correlagdo de Informagses
Educacionais.

Tipo: Biométrico Facial

Tecnologia Conex4o: TCP/IP

Capacidade: 50.000 faces / 50.000 cartdes / 300.000 eventos

Aplicagdo: Permissio de acesso .

Programagio: Distincia de detecgdo e face viva

Precisdo: 98%

Tempo Liberagio: inferiora 1 segundo

Protegdo: IP65

Tipo de Instalagdo: em totem fixado no chio ou ajustado 3 estrutura de delimitago de filas
para captacdo de frequéncia. Estrutura: metdlica, tipo pedestal, com base estavel e
acabamento cromado ou em ago inox escovado; '

Altura total: entre 1,00m e 1,20m;

Base: circular, com didmetro minimo de 300mm, dotada de borracha antiderrapante para
evitar deslizamentos; ,

Suporte superior: preparado para fixacdo de dispositivo de autenticacdo  (dimensdes
compativeis com equipamentos padrdo de acesso); ; o
Canal interno para passagem de cabos, permitindo conexio elétrica ou de dados de forma
discreta; '

Pintura: eletrostitica a pé, resistente a riscos e oxidacio; ‘

Acessérios: Organizadores de fila em chdo, estrutura para delimitagio de filas para captacéo
de frequéncia. R

Material: ago inoxidavel ou ferro cromado de alta resisténcia;

Altura: minima de 900mm e maxima de 1.000mm;

Base: circular, com peso minimo de 6 kg, revestida com borracha antiderrapante; ,
Fita retratil: em nylon de alta resisténcia, com comprimento minimo de 2,2 metros e largura
minima de 50mm; E '
Cor da fita: vermelha, azul ou preta (a definir pela contratante no momento da entrega);
Mecanismo retritil: com sistema de trava automdtica e encaixes laterais universais,
permitindo multiplas configuracdes de interligac3o;

Acabamento: cromado brilhante ou aco escovado, com resisténcia 3 oxidacdo;

Montagem e desmontagem: rdpida e sem necessidade de ferramentas;

Deve prever licenga para Plataforma de Coleta, Gestio e Correlagdo de Informagées
Educacionais. ,

A instalagdo serd custeada com o Servico Especializado de Instalagdo, Integracio e
Customizacio com Complexidade 2 definidas apos vistoria detalhada no local.

PONTO DE COLETA TIPO 8

Servico mensal de locagdo e manutencéo de Ponto de Coleta Tipo 8, com as especificacfes
detalhadas abaixo, para registro de frequéncia de alunos nos veiculos de transporte
oferecidos pela Prefeitura de Caucaia,

Requisitos Técnicos - O ponto de coleta deverd atender os seguintes requisitos técnicos:
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Locacdo de equipamento para captagdo de faces e reconhecimento facial licenciado no
software de captagdo de dados da Plataforma de Coleta, Gestio e Correlagéo de Informagses
Educacionais.

Tipo: Biométrico Facial

Tecnologia Conexio: TCP/IP

Capacidade: 50.000 faces / 50.000 cartdes / 300.000 eventos

Aplicacdo: Permissio de acesso

Programacio: Dist4ncia de detecgdo e face viva

Precisdo: 98% :

Tempo Liberagio: inferiora 1 segundo

Protecdo: IP65

Tipo de Instalagdo: Dever4 ser instalado totem fixado em veiculo (6nibus) para captacdo de
frequéncia. :

Acessdrios: estrutura para fixacdo de equipamento em veiculo, preparado para fixacdo de
dispositivo de autenticacdo (dimensdes compativeis com equipamentos padréo de acesso);
Canal interno para passagem de cabos, permitindo conex3o elétrica ou de dados de forma
discreta; ' B
Pintura: eletrostdtica a P9, resistente a riscos e oxidagdo; ‘
Deve prever licenca para Plataforma de Coleta, Gestio e Correlagdo de Informacées
Educacionais.

A instalagdo serd custeada com o Servico Especializado de Instalagdo, Integracdo e
Customizagcdo com Complexidade 2, definidas apés vistoria detalhada no veiculo,

VISITA TECNICA E LEVANTAMENTO DE CAMPO

A Visita Técnica e o Levantamento de Campo tém por ﬁnalidade definir, com base em
critérios técnicos e de boas praticas, os requisitos, tipos, quantidade, localizacio de sensores
e as condi¢des de processamento, armazenamento, correlagdo, integracdo e adogdo de
Tecursos e servicos necessarios para geragdo do efeito desejado da(splug:éo de rastreamento 5
e localizagdo de pessoas, vefculos e objetos, baseada em inteligéncia artificial com
integracdo de dados. e '

A solugdo serd dimensionada por endereco de aplicagio.

Nos casos em que houver distribui¢do de sensores em ambiente urbano, serd considerada
uma unidade de servigo a cada 50 sensores avaliados. ’
O servico sera remunerado por demanda, em funcdo da quantidade de levantamentos
efetivamente solicitados e realizados pela Administracgo. i '

ESCOPO MiNIMO DA ENTREGA

A Contratada deverd realizar Visita Técnica e Levantamento de Campo, gerando os seguintes
produtos:

Relatério Técnico de Levantamento de Campo, contendo:

Plantas, croquis, leiautes e/ou registros fotogrificos dos locais avaliados, em formato digital
editdvel (DWG, PDF, JPG) e impresso quando necessario;

Identificacdo preliminar dos pontos de instalagio de sensores e demais equipamentos;
Condigdes locais de rede elétrica e légica (fibra ou metadlica), incluindo distancias e
infraestrutura existente;
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Registro de restriges fisicas, ambientais e de Seguran¢a que possam impactar a
implantacio;
Avaliacdo preliminar da possibilidade de aproveitamento de equipamentos e infraestrutura
legada. ' '
Diagrama légiéo preliminar da arquitetura da solugdo, apresentando:
* Topologia basica de integracdo dos sensores;
* Fluxos de dados esperados;
* Interoperabilidade com sistemas existentes.
® Memorial Descritivo Simplificado, indicando:
* Efeitos esperados da solugdo (tracking, alarmes, check-points, correlagdes);
® Premissas técnicas utilizadas para dimensionamento inicial;
* Eventuais customizagdes a serem consideradas na fase de projeto executivo.
* Relatério de Riscos e Recomendagdes, com apontamento preliminar de:
~~ * Impactos potenciais na operacdo durante a implantacio; '
® Necessidade de obras civis ou adequacGes especiais;
* Normas aplicaveis.
® Cronograma preliminar de implantacéo, com indicagdo de etapas, pré-requisitos e
marcos de entrega

SERVICO ESPECIALIZADO DE CAPACITAGAO E OPERAGAO ASSISTIDA

Servico de passagem de conhecimento, treinamento de operagdo e operacdo assistida

contemplando os tipos de sensores, operagdo do sistema, correlacio de dados e habilidades

para manuseio e operagio da solugio implantada. '

O servigo ser4 contratado por turma de treinamento de 16 horas/aula para até 05 pessoas

definidas pela contratante em formato presencial e operacio assistida de 10 (dez) dias tteis,

de segunda-feira a sexta-feira das 08hs as 17hs com 01 hora de almocgo.

Requisitos para Capacitag¢do:

Serd aplicado mediante contratagdo, pela Contratada;

Este servico serd remunerado em parcela tnica, por questdes de economicidade e pelo
L aspecto definitivo de sua entrega, - o ,

Treinamento para o desenvolvimento das habilidades de utilizago, administracio,

configuragdo, gerenciamento e operagdo; ' : R

Poderd ser por meio presencial, preferencialmente nas instalagbes de cada unidade

contratante, ou em caso excepcional e de comum acordo entre CONTRATANTE e

CONTRATADA, de forma ONLINE utilizando plataformas que permitam aferir a participacio

efetiva dos servidores indicados pela CONTRATANTE;

A contratada deverd elaborar um Plano de A¢fio de transferéncia de conhecimento e o

material diddtico;

O inicio da transferéncia de conhecimento serd precedido da mensagem, aser encaminhada

a0 preposto da CONTRATADA por meio de oficio, ou e-mail, ou documento equivalente, com

antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data prevista de inicio;

Todos os encargos e despesas para realizacdo da transferéncia de conhecimento serio de

responsabilidade da CONTRATADA;
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Contetido minimo a ser cumprido pela CONTRATADA, conforme descrito a seguir, com carga
hordria minima de 16 (dezesseis) horas/aula; .
Instalagdo e desinstalagdo do software e de Sensores, manutengdo e operagdo do sistema,
‘incluindo os sistemas de gerenciamento e permissées de acesso; :

Configuracdo de todas as facilidades do sistema;

Reconhecimento das indicagGes de alarmes programados;

Capacitagdo para geréncia, configuragdo e operagio do sistema;

Starts e restarts;

Backup / restore e safety backup;

Insergdo e remogdo de funcionalidades.

Requisitos para Operagio Assistida: : _

Ap6s o término da instalagio, a Contratada designard pessoal especializado para, durante o
periodo de 10 (dez) dias dteis consecutivos, de segunda-feira a sexta-feira das 08hs is 17hs
com 01 hora de almoco, realizar a Operagdo Assistida de ‘toda-a solugdo integrada
contratada. A Operagdo Assistida consiste no acompanhamento, in loco, da operacao e do
desempenho dos equipamentos e softwares instalados, incluindo a resolugdo de qualquer
problema encontrado durante o processo. R

INSTALA(;AO DE PONTO DE COLETA EM AMBIENTE PREDIAL

O servigo consiste na instalagdo predial de equipamento de Captac;éo_ de imagem em
ambiente interno, com fixagdo em forro ou parede, e interligacdo via ponto de rede
estruturado Categoria 5E ou superior, conforme detalhamento a seguir.
A instalagio serd remunerada em parcela Unica, considerando a natureza definitiva do
servico e visando & economicidade contratual, N do ser4 admitida solicitagdo de revisio de
valores em razio de variagdes na metragem do ponto de rede, seja para mais ou para menos.
Todo o material necessdrio a execucdo do servico é de responsabilidade da contratada,
incluindo cabos, conectores, insumos e infraestrutura.
Todo o material de cabeamento estruturado (cabos, conectores e componentes principais)
deverd ser do mesmo fabricante, com exceg¢do dos itens de fixacHo e identificacdo, de forma
a garantir a compatibilidade e suporte técnico.
Especificagdes Técnicas do Ponto de Rede:
Comprimento estimado do ponto: 60 (sessenta) metros; : .
Componentes minimos: 01 cabo UTP Categoria 6; 01 conector R]-45 fémea Categoria 6; 01
patch panel descarregado (exceto quando houver disponibilidade em patch panel
existente); Abracadeiras plésticas, etiquetas de identificacio e demais materiais de consumo
aplicaveis. - ‘
Instalacdo de infraestrut'ura de eletrodutos, eletrocalhas e acessérios, com conexdes e
terminagdes adequadas, seguindo normas técnicas aplicaveis e boas praticas dos
fabricantes; ' '
Langamento do cabeamento UTP Cat.5E Ou superior entre o rack principal (ponto de
concentragdo) e o ponto de instalagdo do sensor;
Fixagdo e ajuste do sensor, incluindo configura¢do funcional dele.,
Toda a instalagfio deverd atender as seguintes normas técnicas:

e EIA/TIA 568-B - Padrio para cabeamento estruturado;
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e EIA/TIA 606 ~ Padrio para administracio e identificagdo de componentes de
~ telecomunicages;
¢ Identificacdo obrigatéria de todos os elementos do cabeamento (cabos, espelhos,
patch panels e racks) com etiquetas adesivas autocolantes, protegidas por capa
plastica resistente. '
* Realizagdo de testes de continuidade e desempenho em cada ponto de rede
instalado; '
* Emisséo de relatério técnico de certificacdo conforme padrées internacionais.
Caso o modelo de sensor exija cabeamento especifico ou fora do padrédo definido, a
contratada deverd documentar e justificar tecnicamente a necessidade junto a Prefeitura,
solicitando autorizagio formal e prévia, sem acréscimo de valor ao servigo contratado.
Deverdo ser fornecido acessérios de organizacio do cabeamento originado para instalagdo
de sensores
—~ Deverd prever a instalagio do patch panel descarregado, conector Rj45 fémea e patch cord
nos servigos de instalagdo de sensores. Em casos em que o patch panel ainda tiver
capacidade de receber mais pontos de rede no mesmo rack, ndo ser4 necessdria a entrega
de outro patch panel. :

INSTALACAO DE PONTO DE COLETA EM AMBIENTE EXTERNO MUNICIPAL

Servico técnico para instalagdo em ambiente urbano - consiste na implantagdo de
equipamento de captagdo de imagem em ambiente urbano, ou seja, em vias publicas e
fixados em posteamento préprio. .
Este servico serd remunerado em parcela tnica, por questdes de economicidade e pelo
aspecto definitivo de sua instalago.
Servigo de instalagio de dispositivo de captagio de imagem em ambiente externo, na drea
do municipio de Caucaia em posteamento préprio com fornecimento de poste, cabeamento,
instalagGes elétricas, caixas herméticas e acessorios para completa instalaco. '
Todo o material é de responsabilidade da contratada. Todo o materia] de rede de
cabeamento, com excecdo dos acessérios de fixagdo e identificagfio deverdo ser do mesmo
~ fabricante para fins de garantia de plena compatibilidade e suporte. ;
Para instalagdo em altura, o técnico que realizard a instalagdo deve possuir as certificagdes
de trabalho em altura NR35. : ,
Toda a instalac¢do devers prever robustez e forte fixacio para evitar depredac;ﬁo, vandalismo
ou acdes indevidas. O dispositivo de imagem deve ser devidamente instalado em
posteamento com acessérios do préprio fabricante, seguindo as recomendagdes do mesmo
€ com as melhores préticas de ativacso, rede, elétrica e preservacdo da garantia.
O poste deve ser metdlico, de no minimo 12 metros de altura, fixado ao chido e com
alimentagéo elétrica pela concessiondria de energia, com liberagdo oficializada em conjunto
com a prefeitura para a prestagio do servigo. Deve acompanhar caixa hermética do tipo rack
outdoor metdlico, com pintura eletrostatica e com fechamento hermético. A caixa devers
ainda ter fechamento com uso de chave, com resisténcia contra intempéries, ventilagdo
forcada com no minimo dois ventiladores, altura de no minimo 6 US, largura 19”. Devera
ac'ompanhar nobreak de 600VA ou superior, com supervisdo online, banco de baterias para
4 horas de funcionamento_. Deverd acompanhar ainda fonte/switch apropriada para o
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sensor com alimenta¢fio POE com no minimo 120W de poténcia e 4 portas RJ45. Todas as
instalagées de conectividade deverdo ser realizadas através de fibra Gtica, com terminacgo
em roseta Gtica e conectorizagdo direta no equipamento terminal ou na fonte/switch com
..uso de cordio 4tico. 0 encaminhamento do cabeamento até o sensor deve ser feito por fiacdo
recomefidada pelo fabricante e em caso de uso de cabo UTP deve ser utilizado Cabo Cat. 6.
Este cabeamento deve ser originado da caixa hermética e chegar no sensor através de cabo
em tubulagdo metdlica exclusiva e fixada junto ao poste. 0 poste deve ter instalagio
completa de SPDA e aterramento seguindo normas aplicaveis.
Além do cabo UTP, deverdo constar as misceldneas: abracadeiras plasticas, etiquetas para
identificagdo de cabo e todo material de consumo necessario para instalagédo de cada ponto
correspondente, incluindo a infra-estrutura,
Toda a identificagdo do cabeamento deverd seguir o padrio da norma EIA/TIA 606
(Administration Standard for Telecommunications Infrastructure of Commercial Buildings).
As etiquetas de identificagdo deverdo ser autocolantes e possuir uma protecdo de pldstico
a8 resistente autocolante fixado sobre a etiqueta. Deverdo receber identificagdo o armdrio de
telecomunicagées (rack), os acessérios de organizagdo, os pontos de tomadas modulares e
os cabos do cabeamento horizontal. = }
Dever3 estar prevista toda a infra-estrutura com uso de eletrodutos e eletrocalhas, além de
conexdes e terminagdes para instalacdo dos conectores com adogdo das normas aplicaveis
e melhores préticas divulgadas pelos fabricantes dos materiais aplicados, '
Em casos onde houver a necessidade de cabeamento especifico para o modelo de sensor,
deverd ser evidenciada e documentada a necessidade para a Prefeitura para autorizagio de
mudanga de material, sem acréscimo de valor do servigo. '

PORTICO MULTIFUNCIONAL

Este servico serd remunerado por locagio com manuten¢do mensal.
Descrigdo de Requisitos:

Servigo de instalagdo de Pértico Multifuncional em ambiente urbano em posteamento
préprio e com material anticorrosivo - prevé o fornecimento de poste, cabeamento,
instalagdes elétricas, e acessérios para completa instalagio.

Todo o material é de responsabilidade da contratada. Todo o material de rede de
cabeamento, com exce¢do dos acessorios de fixacdo e identificagfio deverio ser do mesmo
fabricante para fins de garantia de plena compatibildade e suporte.

Para instalagdo em altura, o técnico que realizar a instalagdo deve possuir as certificages
de trabalho em altura NR35. B

Toda a instalacdo devers prever robustez e forte fixacdo para evitar depredagio, vandalismo
ou acdes indevidas. O sensor deve ser devidamente instalado em posteamento com
acessorios do préprio fabricante do sensor, seguindo as recomendag¢des do mesmo e com as
melhores préticas de ativagdo, rede, elétrica e preservagdo da garantia.

0 poste deve possuir uma estrutura rigida que € fixada ao chio e projetada para resistir s
intempéries, como temporais com fortes ventos e infiltragdo de 4gua por alagamentos. Essa,

ity
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estrutura interna deve ser construfda com materiais resistentes, sem adigdo de elementos
metdlicos, preferencialmente em fibra de vidro, devido a sua alta resisténcia 3 tracdo, flexdo
e impacto. Além disso, a fibra de vidro é leve e nio condutora de corrente elétrica, 0 que
ajuda a evitar acidentes relacionados a descargas elétricas, Para garantir a seguranca, o
poste também deve ser antichama e resistente a corrosio, protegendo-o contra respingos
deliquidos e oxidagdo causada pela exposicdo ao salitre da dgua do mar, entre outros fatores.
A coluna do Poste de Monitoramento deve possuir uma estrutura dnica ou modular, com
dimens&es maximas de 40 cm (largura) por 30 cm (profundidade), e altura entre 500 e 900
cm (novecentos centimetros) de forma a acomodar um ponto de coleta tipo 3 e dois pontos
de coleta tipo 2 em seu interior. Além disso, o poste deve ser equipado com um gabinete
interno, contendo uma porta para acomodar os equipamentos necessdrios para as
funcionalidades mencionadas, ‘
Para atender aos requisitos de identificaciio visual, o pértico multifuncional devera ser
pintado e adesivado de acordo com a identidade visual definida pela Contratante.
Deverd acompanhar nobreak de 600VA ou superior, com supervisdo online, banco de
baterias para 1 hora de funcionamento. Devers acompanhar ainda fonte/switch apropriada
~para o sensor com alimentagdo POE com no minimo 120W de poténcia e 4 portas. RJ45,
Todas as instalages de conectividade deverdo ser realizadas através de fibra ética, com
terminacdo em roseta ética e conectorizacdo direta no equipamento terminal ou na
fonte/switch com uso de cordio Otico. O encaminhamento do cabeamento até o
equipamento de captagio de imagem deve ser feito por fiagdo recomendada pelo fabricante
e em caso de uso de cabo UTP deve ser utilizado Cabo Cat. 6. Este cabeamento deve ser
originado da caixa hermética e chegar no sensor através de cabo em tubulagdo metilica
exclusiva e fixada junto ao poste. : :
Além do cabo UTP, deverio constar as miscelaneas: abragadeiras pldsticas, etiquetas para
identificagdo de cabo e todo material de consumo necessario para instalacdo de cada ponto
correspondente, incluindo a infra-estrutura.
Toda a identificagio do cabeamento deverd seguir o padrdo da norma EIA/TIA 606
(Administration Standard for Telecommunications Infrastructure of Co'mmercial Buildings).
~ As etiquetas de identificagdo deverdo ser autocolantes e possuir uma protegdo de pldstico.
resistente autocolante fixado sobre a etiqueta. Deverio receber identificacdo o armdrio de
telecomunicaces (rack), os acessérios de organizacdo, os pontos de tomadas modulares e
0s cabos do cabeamento horizontal.
Devera estar prevista toda a infra-estrutura com passagens de cabos, além de conexdes e
terminagGes para instalacéio dos conectores com adogfo das normas aplicaveis e melhores
préticas divulgadas pelos fabricantes dos materiais aplicados. o
Em casos onde houver a necessidade de cabeamento especifico para o modelo de sensor,
deverd ser evidenciada e documentada a necessidade paraa contratante, para autorizago
de mudanca de material, sem acréscimo de valor do servico.
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SERVICOS ESPECIALIZADOS DE INSTALACAO, INTEGRACAO E CONFIGURACAO

Servigo técnico para implantac¢io de solugdo baseado em UST - unidade de servico técnico
- prestado por profissional com capacitagcdo técnica compativel com'a atividade de
implantacdo e configuragdo do objeto da contratago.

Descrigdo de Requisitos:

* Serd aplicado mediante contratacdo, pela Contratada; ‘

* Este servigo serd remunerado em parcela Unica, por questdes de economicidade e
pelo aspecto definitivo de sua entrega.

* A definicdo de quantidade de USTs a Seérem contratadas serd definida através do
projeto executivo de sensoriamento € integracdo de soluges, sendo passivel de
contratagdo avulsa pela Contratante em caso de necessidade pontual ou alteracio
de projeto em andamento. '

* A medi¢do e encaminhamento de pagamento do referido servico serd realizada

~ ~através de relatério de atividades realizadas, aferido pelo representante da
contratante, ‘ :

* A contratada é a tinica responsavel pela disponibilizagao, registro, capacitacio e
demais responsabilidades trabalhistas do profissional que executara as USTs, ndo
gerando de forma algum qualquer vinculo ou relagdo de sub'ordinagéo com a
contratante. L

* A contratada deverd providenciar previamente o envio das informacgdes de
identificagdo do profissional e apresentar suas credenciais e capacitagdo técnica, a
critério da contratante. 0 profissional dever4 estar devidamente uniformizado e
identificado, seguindo as regras de acesso e convivio do local de prestacdo do
servigo.

CALCULO DAS UNIDADES DE SERVICO TECNICO (UST) .
O cdlculo das Unidades de Servigo Técnico (UST) no SERVICO TECNICO DE IMPLANTACAO,
adotard dois pardmetros: B ’ -
* Duragéo do Servico (Horas): Cada hora trabalhada equivale a 1 (uma) UST,
~ * Nivel de Complexidade: Trés niveis de complexidade serdo aplicados como
multiplicadores, para refletir a dificuldade e os recursos necessdrios para a tarefa.

PARAMETROS PARA CALCULO DAS USTS
DURACAO DO SERVICO (HORAS): ;
* Fator: Cada hora trabalhada ser4 contabilizada como 1 (uma) UST.
NIVEL DE COMPLEXIDADE: |
* Complexidade Baixa: Atividades com procedimentos padrdo, que envolvem pouca
configurago ou personalizagdo do sistema. '
* Fator de Complexidade: 1
* Complexidade Média: Atividades que exigem ajustes adicionais de configuracio,
integragdo com outros sistemas e personalizacGes intermedidrias,
* Fator de Complexidade: 2
* Complexidade Alta: Atividades que requerem configuragées avang¢adas, como
implementacio de algoritmos de inteligéncia artificial, integragdo com vdrias fontes
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de dados e customizacdes detalhadas para atender as necessidades especificas do
projeto.
‘e Fator de Complexidade: 3.
CALCULO TOTAL DE USTS

0 TOTAL DE USTS SERA OBTIDO PELA FORMULA: o
* Total de USTs = (Duracfio em Horas) x (Fator de Complexidade)
EXEMPLO DE CALCULO DE USTS: R
* Implantacio de Baixa Complexidade com duragdo de 5 horas:
o Fator de Complexidade: 1
o Calculo: 5 horasx'1 = 5 USTs
* Implantagdo de Média Complexidade com duracéo de 4 horas:
o Fator de Complexidade: 2 ‘
o Célculo: 4 horas x 2 = 8 USTs ,
* Implantagdo de Alta Complexidade com duragio de 6 horas:
o Fator de Complexidade: 3
o Célculo: 6 horas x 3 = 18 USTs

LINK DE CONECTIVIDADE TIPO 1 s
Servico mensal de conectividade entre o endereco de instalagcio dos dispositivos de
captagdo de imagem com o CICG e/ou com os recursos de processamento e armazenamento
em nuvem. ’

DESCRICAO DE REQUISITOS:

O link de transmissdo de dados devers ter a capacidade de comunicacio bidirecional para a
transmissdo de dados e imagens entre o endereco onde os sensores estdo instalados e o
Médulo de Controle e Gestio de Alarmes e/ou com os recursos de processamento e
armazenamento cloud que processara(do) e armazenard(do) a solucdo de rastreamento e
localizac¢do; :

Devera possuir enderecamento IP fixo e permitir o monitoramento de disponibilidade de
servico através do servico de monitoramento e correcdo de falhas para deteccdo de erros e
disparo de agbes de manutenc¢do corretiva. Todos os equipamentos necessdrios para
viabilizar este monitoramento deverio ser providenciados pela CONTRATADA. ‘
0 link de conectividade dever4 permitir a perfeita comunicagdo entre os sensores, a nuvem
publica que fard o processamento e armazenamento Cloud e o Médulo de Controle e Gestdo
de Alarmes, onde estario as equipes de monitoramento através dos dashboards de cada
aplicagio; : '

Deverd disponibilizar velocidade de 100Mbps através de fibra 6tica. Todos 0s equipamentos
e instalagbes necessérias para o pleno funcionamento do servigo de conectividade deverio
ser providenciados pela CONTRATADA.

LINK DE CONECTIVIDADE TIPO 2

Servico mensal de conectividade entre o enderego de instalacdo dos sensores e a nuvem
publica. '
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Alarmes e a nuvem piblica que processard e armazenari a solugéo de tracking e gestdo.
Deverd possuir enderegamento IP fixo e permitir o monitoramento de disponibilidade de
servigo através do servico de monitoramento e corregdo de falhas para deteccio de erros e
disparo de agdes de Mmanuten¢do corretiva. Todos os equipamentos necessarios para
viabilizar este monitoramento deverdo ser providenciados pela CONTRATADA.
0 link de conectividade devers permitir a perfeita comunicacéo entre os sensores, a nuvem
~publica que fard o processamento e armazenamento Cloud e o Médulo de Controle e Gestio
de Alarmes, onde estario as equipes de monitoramento através dos dashboards de cada
aplicagio; ‘ ;
Devera disponibilizar velocidade de 1Gbps através de fibra ética. Todos os equipamentos e
instala¢Ges necessdrias para o pleno funcionamento do servico de conectividade deverio

ser providenciados pela CONTRATADA.

LINK DE CONECTIVIDADE TIPO 3

Servigo mensal de conectividade pbara comunicagdo e transmissio de dados dos veiculos até
o CICG, utilizando tecnologia 4G ou 5G ou satelital. S

A CONTRATADA deverd dimensionar a quantidade de banda e volume de dados para
transmissdo online dos dados de frequéncia coletados nos veiculos para acompanhamento
da movimentago dos alunos desde o ponto de coleta até a escola e vice-versa, O link devera
viabilizar a transmissio destes dados de forma online e o acesso as imagens do veiculo
quando da ocorréncia de acionamento de emergeéncia pelo motorista. .
0 calculo para banda e volume de dados dever4 acompanhar a proposta. Em caso de nio
atendimento pelos cdlculos oferecidos, a CONTRATADA devers providenciar o aumento de
disponibilidade do link sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

APPLIANCE DE PROCESSAMENTO DE SISTEMA DE GERENCIAMENTO

Servico mensal de locagdo e manutencdo de Appliance para‘Processamento de Plataforma

de Gerenciamento. Este appliance permitiri realizar o processamento de dados das
~ plataformas de gerenciamento especificadas neste documento. ‘

Requisitos Minimos:

Servico mensal de locagdo e manuten¢do de appliance aplicavel para apoiar o

processamento de recursos de plataformas de gerenciamento e Armazenamento e

gerenciamento de evidéncias em casos de preferéncia por ambiente hibrido ou redundante.

Sua modularidade de contratacdo serd de uma assinatura mensal com entrega de 01

appliance.

Devera possuir gabinete tipo rack padrdo 19" (dezenove polegadas) com altura méxima de

1U (Rack Unit), entregue com trilhos e quaisquer outros componentes necessdrios para

instalagdo em rack padrio 19" (dezenove polegadas);

0 equipamento cotado devers ser novo, assim como todos seus componentes, deve ainda

estar em linha de produc¢io no momento da licitagdo, sendo possivel consultar o site do

fabricante para verificacdo das especificagGes técnicas;

Estas especificagSes devem ser consideradas (quantitativamente e qualitativamente) como

exigéncias mifnimas, cabendo a cada proponente analisar as necessidades e
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compatibilidades com o restante das tecnologias fornecidas, a aplicagcdo descrita e
especificada neste certame €, em sendo necessdrio bara o correto funcionamento do sistema
como um todo, aumentar estas especificagdes e exigéncias.

CARACTERISTICAS TECNICAS DO HARDWARE

Devera possuir pelo menos 1 (um) processador com as seguintes caracteristicas técnicas
(ou superior): frequéncia baseada em processador de 2.8 GHz, frequéncia turbo max. de 5.0
GHz, 8 niicleos, 14 threads, cache de 24 MB, TDP de 80 W e 18 linhas PCI Express;
Chipset do mesmo fabricante do processador com suporte a PCI Express 4.0 ou superior,
suporte a DMI 4.0 ou superior e com suporte a pelo menos 2 (dois) DIMMs por canal;
Possuir, pelo menos, meméria instalada de 64GB DDRS5 SDRAM, dispostas em 2 (dois)
pentes de 32 GB cada, com capacidade de chegar a pelo menos 128 GB;
Deve possuir pelo menos 2 (dois) canais de memodria; v
Os canais de meméria deverio ser preenchidos obedecendo as regras de mdxima
~ desempenho para o sistema conforme recomendacio do fabricante do hardware;
Possuir 4 (quatro) slots DIMM, suporte para médulos de memoria DDRS5 (ou superior) até
pelo menos 4.000 MHz sem uso de overclock;
Possuir pelo menos 6 (seis) conectores SATA 6 Gb/s interfaces integradaks; o
Motherboard deve possuir nativamente pelo menos 1 (um) conector M.2 conector NGFF
2280 ou superior, no sendo aceitos adaptadores (ex.: PCI) para tal funcionalidade por
reduzir a taxa de comunicagdo efetiva; :
Deverd possuir 2 (duas) unidades de armazenamento com capacidade de, no minimo, 0,47
TB' cada, configuradas em agrupamento RAID 1 onde deveri ser instalado o sistema
operacional e o(s) aplicativo(s) qué deverd ser obrigatoriamente do tipo HD de
videomonitoramento; é
Deve possuir pelo menos 1 (uma) interface grafica integrada VGA;
Deve possuir pelo menos 2 (duas) porta USB Type-C 3.2 Gen 1 ou superior; ,
Deve possuir pelo menos pelo menos 2 (duas) portas Ethernet RJ-45100/1000 Gbps e pelo
menos 1 (uma) porta Ethernet RJ-45 1Gbps dedicada para gerenciamento; ,
Deve possuir, além das portas Ethernet descritas acima, 2 portas 1000BASE-T IEEE 802.3ab
com conectores RJ-45;
Deve possuir 4 unidades de armazenamento tipo HD, agrupados em RAID 5, cada unidade
com pelo menos as seguintes caracteristicas técnicas: 4 TB, cache de pelo menos 212 MB,
pbronto para operagdo 24x7, interface SATA 6 Gb/s, 7.200 RPM com taxa de transferéncia
sustentada de pico de pelo menos 200 MB/s. Deverio ser designados para carga de trabalho
e operacéo de gravagio em tempo integral; ' ,
N&o serfo aceitos equipamentos com discos rigidos de uso comum para computadores, nio
fabricados e com caracterfsticas especificas para a aplicacio, conforme informagdo do
fabricante dos HDs;
Deve possuir discos e baias adequados para permitir a funcionalidade de troca a quente dos
discos;
Deve permitir a configuracdo de arranjos de disco em agrupamento pelo menos nas
modalidades RAID 0, RAID 1, RAID 5 e RAID 10;
0 equipamento dever4 suportar armazenamento bruto de pelo menos 80TB e vir equipado
com no minimo 40TB instalado;
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Deve permitir o gerenciamento remoto através de porta Ethernet, pelo menos 1Gbps (porta
dedicada para gerenciamento). Essa porta deve ser capaz de operar mesmo quando nio
existir processador ou meméria instalados; ; :

. Essa porta de gerenciamento deve fornecer as funcionalidades de, pelo menos, KVM remoto
e controle de energia;
Devera possuir ventilacdo apropriada 3 configuragdo, com pelo menos 2 (duas) fontes de
alimentagdo redundantes com possibilidade de troca 3 quente de qualquer uma delas sem a
necessidade de desligar o equipamento (hot-swappable), bivolt automadtico (110 Vca/220
Vca) de, no minimo, 340 W reais com fator de correcdo ativo pelo menos 80Plus com PFC
ativo; -
As fontes de alimentagdo deverio possuir faixa de tensio de entrada de 100 a 240V
(automitico) a 60Hz, internas ao equipamento (nfo serdo aceitos equipamentos que
operem em tensdo de entrada diferente ou CC, como 12Vce ou 24Vcc);
0 equipamento devers possuir ventiladores internos originais do 'equipamento, necessarios
para a perfeita refrigeracio do sistema interno do servidor na sua configuragio maxima;
Devera suportar pelo menos 4 (quatro) baias do tipo hot-swappable de 3,5" e pelo menos 2
(duas) baia de 2,5"
Atemperatura de operacdo devers ser de pelo menos 0° a 60°C;
Deve possuir no minimo 2 (dois) slots de expansio PCI Express, sendo no mfnimo 1 (um)
slot PCle 5.0x16 e 1 (um) slots PCle 4.0 x4 : ;
Equipamento nio ser aceito caso sejam utilizados discos em gabinetes externos ao
servidor; '
Deverd possuir sistema operacional Windows Server 2022 Standard 64 bits ou superior;
licenciando para a quantidade de cores instalados, j4 gravado e totalmente compativel com
0 equipamento; ' 3
O sistema operacional deverd possuir os recursos (e os eventuais softwares adicionais se
necessarios) para:

® permitir a criacdo de Fajlover Clustering (agrupamentos tolerantes e falhas);
® permitir criacdo de Clusters (agrupamentos) de armazenamento usando pelo

I menos um tipo de midia removivel como testemunha,

® executar containers baseado em Windows e Linux.

® possuir funcionalidades de virtualizacdo de hardware para criar e isolar regiges de
memodria do sistema operacional para torns-las segura.

* fornecer prote¢io de memodria somente-leitura da memoéria do kernel que
contenham dados nio executaveis, onde o Hypervisor proteja as paginas de
memoria '

. suportar AES-256-GCM

® combinar unidades de armazenamento internas em um cluster de servidores fisicos
(pelo menos 3) em um pool de armazenamento definido por software. Esse pool de
armazenamento deve possuir, pelo menos, cache, resiliéncia e "erasure coding",

A CONTRATADA devers fornecer a respectiva licenga de uso definitiva do software de
sistema operacional; ‘

O fabricante devers possuir pagina de suporte técnico na Internet com disponibilidade das
tultimas versées de drivers, firmwares; ‘
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os dados da empresa autorizada para a prestacdo dos servicos em garantia;
O fornecedor devers comprovar ser capacitado pelo fabricante do hardware a instalar,

Os  equipamentos deverio, .comprovadamente, estar em fase normal de
produg¢do/fabricagio, no portfélio de produtos do(s) fabricante(s), nio sendo aceitos
equipamentos descontinuados belo(s) fabricante(s); ‘ :

Equipamentos e com previsdo de continuidade de fabricagdo de no minimo um ano. Caso
seja descontinuado no periodo mencionado dever4 ser substituido; ‘
Anexar documentacfio técnica detalhada oficial do fabricante contemplado todos os
requisitos solicitados;

Indicagdo no site do fabricante do(s) produto(s) proposto(s).

APLIANCE DE PROCESSAMENTO DE ANALITICOS

processamento; . .
Dever4 possuir gabinete tipo rack padréao 19" (dezenove polegadas) com altura maxima de
2U (Rack Unit), entregue com trilhos e quaisquer outros componentes necessarios para
instalagdo em rack padrio 19" (dezenove polegadas); ' : .

0 equipamento cotado devera ser novo, assim como todos seus componentes, deve ainda
estar em linha de produgdo no momento da licitagdo, sendo possivel consultar o site do
fabricante para verificacdo das especificacSes técnicas; ,

Estas especificacdes devem ser consideradas (quantitativamente e qualitativamente) como
exigéncias minimas, cabendo a cada proponente analisar as necessidades e
compatibilidades com o restante das tecnologias fornecidas, a aplicacdo descrita e
especificada neste certame €, em sendo necessério para o correto funcionamento do sistema
como um todo, aumentar estas especificacbes e exigéncias.

CARACTERISTICAS TECNICAS DO HARDWARE

Iy <

(ou superior): frequéncia baseada em processador de 2.1 GHz, frequéncia turbo max. de 34
GHz, 26 niicleos, 50 threads, cache de 38 MB, TDP de 185 W e 64 linhas PC] Express;
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Chipset do mesmo fabricante do(s) processador(es) com suporte a PCI Express Gen 3 ou

superior;

Possuir, pelo menos, meméria instalada de 64GB DDR4 SDRAM, dispostas em 4 (quatro)

. pentes de 16 GB cada, com capacidade de chegar a pelo menos 1,8TB;

‘Deve possuir pelo menos 8 (oito) canais de memdria;

Os canais de memdria deverio ser preenchidos obedecendo as regras de méxima

desempenho para o sistema conforme recomendag3o do fabricante do hardware;

Possuir pelo menos 8 (oito) slots DIMM; ’

Deve suportar meméria do tipo DDR4 pelo menos 2933/2666 MHz;

Possuir pelo menos 3 (trés) conectores SlimSAS ou 12 conectores SATAIIL;

Deve suportar pelo menos 1 (um) médulo M.2 PCle através de conectores M.2 padrédo NGFF-

2280 néo sendo aceitos adaptadores (ex.: PCI) para tal funcionalidade por reduzir a taxa de

comunicacdo efetiva '
7~ Devera possuir 2 (duas) unidades de armazenamento com capacidade de, no minimo, 1,91
TB cada, configuradas em agrupamento RAID 1 onde deverd ser instalado o sistema
operacional e o(s) aplicativo(s) que dever4 ser obrigatoriamente do tipo SSD Datacenter;

Deve possuir pelo menos uma interface grafica integrada VGA; ‘

Deve possuir ho minimo 2 (duas) portas USB padrio 3.0; ‘ :

Deve possuir pelo menos Deve possuir pelo menos 2 (duas) porta Ethernet RJ-45 com
opgdes de velocidades de pelo menos 1 Gbps e 1 (uma) porta Ethernet RJ-45 dedicada para
gerenciamento com op¢des de velocidades de pelo menos 1 Gbps;

N&o serdo aceitos equipamentos com discos rigidos de uso comum para computadores, ndo
fabricados e com caracteristicas especificas para a aplicacio, conforme informacdo do
fabricante dos HDs; ‘

Deve possuir discos e baias adequados para permitir a funcionalidade de troca a quente dos
discos; ’ '

Deve permitir a configuragdo de arranjos de disco em agrupamento pelo menos nas
modalidades RAID 0, RAID 1, RAID 5, RAID 6 e RAID 60; o

0 equipamento dever4 suportar armazenamento bruto de pelo menos 160TB;

Deve permitir adicio de médulo de gerenciamento remoto para acesso Seguro aos
servidores, com as funcionalidades de, pelo menos, KVM e controle de energia; ,
Deve possuir pelo menos 2 (duas) placas de aceleragdo gréfica (GPU) com as seguintes
carateristicas minimas cada: pelo menos 3.300 CUDAs, meméria de pelo menos 12 GB
GDDR6 de capacidade, interface PCI Express 4.0 x16, performance "single-precision” de pelo
menos 7 TFLOPS, consumo maximo de 70 W, pelo menos 4 (quatro) conectores Mini

DisplayPort 1.4 e suporte & pelo menos as APIs DirectCompute, Vulkan e OpenCL;

Deverd possuir ventilagdo apropriada a configuracdo, com ‘pelo menos fontes de
alimentagdo redundantes com possibilidade de troca & quente de qualquer uma delas sem a
necessidade de desligar o equipamento (hot-swappable), bivolt automatico (110 Vca/220
Vca) de, no minimo, 760 W reais com fator de corregdo ativo pelo menos 80Plus com PFC
ativo; =
As fontes de alimentacdo deverdo possuir faixa de tensio de entrada de 100 a 240V
(automadtico) a4 60Hz, internas ao equipamento (ndo serdo aceitos equipamentos que
operem em tensio de entrada diferente ou CC, como 12Vcc ou 24Vcc);
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0 equipamento deverd possuir ventiladores internos originais do equipamento, necessérios
'para a perfeita refrigeragdo do sistema interno do servidor na sua configura¢do maxima;
. Deverd suportar pelo menos 8 (oito) baias do tipo hot-swappable de 3,5" e pelo menos 2
(duas) baia de 2,5" internas ‘ '
A temperatura de operagdo deverd ser de pelo menos 0° a 60°C;
deve possuir no mfnimo 4 (quatro) slots de expanséo PCI-E Gen4 x16;
Equipamento nio serd aceito caso sejam utilizados discos. em gabinetes externos ao
servidor; :
Devers possuir sistema operacional Windows Server 2022 Standard 64 bits ou superior, j4
gravado e totalmente compativel com o equipamento; b
O sistema operacional devera possuir os recursos (e os eventuais softwares adicionais se
necessdrios) para: ,
® permitir a criacdo de Failover Clustering (agrupamentos tolerantes e falhas);
~ ® permitir criagdo de Clusters (agrupamentos) de armazenamento usando pelo
menos um tipo de midia removivel como testemunha,

¢ executar containers baseado em Windows e Linux ‘ » :

® possuir funcionalidades de virtualizagdo de hardware para criar e isolar regides de
memoria do sistema operacional para torné-las segura ’ :

* fornecer protecio de memdria somente-leitura da meméria do kernel que
contenham dados nio executdveis, onde o Hypervisor proteja as pdginas de
memoria '

* suportar AES-256-GCM para compartilhamento de impressoras

* combinar unidades de armazenamento internas em um cluster de servidores fisicos
(pelo menos 3) em um pool de armazenamento definido por software. Esse pool de
armazenamento deve possuir, pelo menos, cache, resiliéncia e "erasure coding".

A CONTRATADA dever4 fornecer a respectiva licen¢a de uso definitiva do software de
sistema operacional; _
0 fabricante deverd possuir pagina de suporte técnico na Internet com disponibilidade das
~ ultimas versées de drivers, firmwares;
Garantia de total de 1 (um) ano on-site, disponibilizada pelo fabricante, Anexar declaragdo
especifica para este Pregio, comprovando este prazo e informando os dados da empresa
autorizada para a prestacdo dos servicos em garantia comprovando este prazo e informando
os dados da empresa autorizada para a prestagdo dos servigos em garantia;
O fornecedor deverd comprovar ser capacitado pelo fabricante do hardware a instalar,
administrar e suportar o sistema. Essa comprovagdo deve ser feita através de declaracio
emitida pelo fabricante que comprove explicitamente que o prdponente tem-em seu quadro
de funciondrios pelo menos 1 funciondrio certificado. Este documento deve possuir data de
validade, dever4 estar vélido e ser entregue junto com as outras documentagédes exigidas,
Os equipamentos deverio, comprovadamente, estar em fase normal de
produgdo/fabricagdo, no portfélio de produtos do(s) fabricante(s), nio sendo aceitos
equipamentos descontinuados pelo(s) fabricante(s);
Equipamentos e com previsao de continuidade de fabricagdo de no minimo um ano. Caso
seja descontinuado no perfodo mencionado devera ser substitufdo;

3
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Anexar documentacfio técnica detalhada oficial do fabricante contemplado todos os
requisitos solicitados;
Indicagéo no site do fabricante do(s) produto(s) proposto(s).

APLIANCE DE PROCESSAMENTO REMOTO

Servigo mensal de locagéo e manutencio de Appliance para Processamento Remoto de
Imagens e backup de evidéncias. :

REQUISITOS MiINIMOS:

Deve possuir total compatibilidade para funcionamento com as cdmeras ofertadas,
recebendo seus alertas e sendo compativel com sua inteligéncia;e'mbarcada;
Deve funcionar de modo integrado com o software coletor da Plataforma de Coleta, Gestdo
e Correlacdo de Informacées Educacionais ofertado pela licitante, em conformidade com
as especificagdes contidas neste termo de referéncia; ‘
— Deve possuir Sistema Operacional Linux ou Windows embarcado e »d‘evidamente
licenciado; : »
Deve possuir sistema de gerenciamento de usudrios, permitindo a criagdo de diversos
usudrios com diferentes niveis de permissdo de acesso. R
Deve possuir interface web para monitoramento das imagens pelo gerente da ageéncia,
sendo o acesso gerenciado por usudrio e senha especificos e com p’ermi‘ssées restritas,
Deve ser licenciado para suportar a utilizacdo de no minimo 15 dispositivos de captacdo
de imagem dos tipos de 1 a 4 especificados neste documento.
Deve possuir 1 saida de video HDMI e 1 safda VGA. A saida de video HDMI deve suportar
resolucdo 4K; :
Deve suportar gravacio dos pontos de coleta tipos 1 a 4 nos formatos de compressio
H.265, H.264 e MJPEG; '
Deve suportar pré-gravacio;
Deve suportar pos-gravacio; ,
Deve estar licenciado para receber analiticos de detecgdo de intrusdo e cruzamento de
linha virtual, a partir da detegdo de objetos, sendo estes minimamente pessoas e veiculos;
Este analitico deve estar disponivel para todos os canais de video conectados ao servidor,
recebendo o analitico via cAmera (analitico na borda). :
Deve suportar alarme de detecgdo de perda de video e/ou cdmera offline; :
Deve possuir hardware dimensionado e ser licenciado para processar algoritmo de
reconhecimento facial de, no minimo, 4 (quatro) canais referentes ao ponto de captura tipo
2; ‘
Deve suportar a comparagdo das faces capturadas pelas cdmeras em um banco local de
faces, com no minimo 100.000 faces registradas no total; ‘
Deve ser capaz de armazenar, no minimo, 200.000 (duzentas mil) faces em seu banco de
pesquisa, permitindo pesquisas posteriores, inclusive de individuos nio cadastrados no
banco de faces inicial.
Deve capturar faces sempre que o individuo passe pelo ponto de captura, compara-la as
faces existentes no banco de dados €, em caso de comparagéo valida, enviar alarme para
processamento pela plataforma de coleta, gestdo e correlacdo de informagGes para que as
devidas a¢des sejam tomadas

Rodovia CE-080 km 01, N* 1076
ltambé - CEP: 61.600-060




e - » @ po DE
L Caucaia 8“-3@%

PRESEITOR &

Além das faces, o algoritmo de reconhecimento facial deve prover outras caracteristicas da
pessoa detectada, tais como éculos, barba e uso de madscara bucal, minimamente.
Deve permitir buscar gravagio por data e hora, alarme (ou evento), deteccdo de
movimento e busca inteligente;
A busca inteligente deve ser por meio de caracteristicas, como face capturada, face
reconhecida (presente no banco de dados) e dados classificados, ‘como pessoas e
caracteristicas especificas de acordo com os analiticos descritos, '
Deve suportar as seguintes fun¢Ses no modo de reprodugéo: Reproduzir, pausar, parar,
avango rapido, réprodugéo lenta, préximo frame, datas das gravac;c"ies (calenddrio), linha
do tempo, recorte de video e backup. ‘
Deve possuir capacidade de conexdo os pontos de coleta tipo 7 ou 8, gerenciando os alertas
de reconhecimento indevido ou tentativas de abertura indevida de porta e vinculando o
mesmo a um alarme com imagens das cAmeras ao seu redor. ‘
~ Deve possuir, no minimo, 2 (duas) interfaces ethernet 100/1000Mbps, com conector tipo
RJ-45;
Deve suportar cAmeras existentes que sejam compativeis com o padrio ONVIF;
Deve permitir integragdo por meio de SDK ou API . : :
Deve possuir capacidade de armazenamento das imagens em alta resolugéo, portanto,-
deve storage com espaco para, no minimo, 4 discos rigidos internos SATA para
armazenamento das imagens e dados gravados; : : SR
Deve ser fornecido com, no minimo, 1 HD's com tamanho minimo de 10 TBcadae padrio
enterprise. '
Deve possuir 3 entradas USB sendo, no minimo, 1 entrada no padrdo USB 3.0; :
Deve permitir que o backup das gravagdes seja realizados por dispositivo USB e via rede;
Deverd possuir sistema de alimentagdo com fonte redundantes, hot swap, suportando
alimentacdo no range de 100 V ~ 240 V 50/60Hz;
Deve possuir assisténcia técnica em territério nacional;
O fornecedor deverd comprovar ser capacitado pelo fabricante do hardware a instalar,
administrar e suportar o sistema. Essa comprovagdo deve ser feita através de declaragido
emitida pelo fabricante que comprove explicitamente que o proponente tem em seu
quadro de funciondrios pelo menos 1 funcionario certificado. Este documento deve possuir
data de validade, deverd estar valido e ser entregue junto com as outras documentacgdes
exigidas. : '
Os equipamentos deverdo, comprovadamente, estar em fase normal de
produgdo/fabricagdo, no portfélio de produtos do(s) fabricante(s), ndo sendo aceitos
equipamentos descontinuados pelo(s) fabricante(s);
Equipamentos e com previs3o de continuidade de fabricagdo de no minimo um ano. Caso
seja descontinuado no periodo mencionado devera ser substitufdo;
Anexar documentagio técnica detalhado oficial do fabricante contemplado todos os
requisitos solicitados;
Indicacgdo no site do fabricante do(s) produto(s) proposto(s).

APLIANCE DE PROCESSAMENTO REMOTO TIPO 2

Servico mensal de locacdo e manuten¢do de Appliance para Processamento Remoto de
Imagens e backup de evidéncias em vefculos.
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Requisitos Mfnimos:

Tipo: Appliance veicular

Capacidade: 4 pontos de coleta dos tipos 5 ou 8

Interface: Rj45 com alimenta¢do POE

Gravagio: HDD/SSD com capacidade de até 2 TB

Conectividade: Wifi e 4G

GPS: Médulo GPS posicionando precisamente 0 veiculo via satélite e registrando as

informacées de localizag&o no fluxo de video
Audio: IN/OUT

Sensores IOT de presenca e de abertura,
O servigo devers ser prestado prevendo o seguinte kit de equipamentos:
a) Mddulo I0T com teclado, bateria e sirene
b) 10 x sensores de presenga
¢) 10x sensores de abertura
Deverd acompanhar licenciamento para monitoramento do Médulo IOT pela Plataforma de
Coleta, Gestio e Correlacio de Informagées Educacionais. '
~ Requisitos Minimos:
Todos os equipamentos fornecidos nesta solugdo deverio possuir:
Certificagcdes FCC oy CE;
Certificacdo Anate] no momento da entrega/instalacio;
Capacidade de funcionamento em temperaturas entre 0° 3 45°C;
Mecanismo de comunicagdo de duas vias entre 0 médulo de recepgdo e gerenciamento de
dispositivos sem fio e os modulos periféricos sem fio; :
Ser capaz de conectar, gerenciar e receber eventos de, ao menos, 20 dispositivos periféricos
sem fio com criptografia,
Deve possuir porta ethernet para conexdo 3 rede de dados.
Deve ser capaz de cobrir, sem fio, um raio de, no minimo, 300m de distancia, com sua
frequéncia base.
Deve suportar alimentacdo no rangede 100V ~ 240 v 50/60Hz;
Deve possuir bateria interna com capacidade de funcionamento, sem conexdo a fonte de
energia externa, pelo perfodo minimo de 2h.
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Deve ser fornecido com 10 sensores de presenca com tecnologia PET, evitando disparos
falsos quando da passagem de animais de pequeno porte.,

Deve ser fornecido com 10 sensores de abertura para janelas ou portas, sem fio, de forma a
monitorar a tentativa de abertura indevida em hordrios pré-definidos.

ESTACAO DE COLETA DE INFORMACOES VEICULARES

Servico mensal de locagdo e manutenc¢ado de estrutura (estacdo) de coleta de informagdes
veiculares,
Esta estagdo dever4 ser composta do seguinte:
a) Pdrtico com largura e altura pbara passagem de um vefculo tipo énibus:
b) 4 pontos de coleta tipo 4 para registro do estado geral do veiculo
¢) 2 pontos de coleta tipo 1 para registro da placa do vefculo ‘
d) 3 equipamentos Wifi Outdoor para conexdo do vefculo a rede local e backup dos
videos didrios em nuvem, :
M e) 2link de Conectividade Tipo 1 para conexio da garagem com a estrutura de nuvem,
Na ocasido de chegada e safda do vefculo (6nibus) devers: ‘
a) Registrar a placa do vefculo :
b) Registrar o estado geral do veiculo através de pontos de coleta que verifiquem
frente, fundo, teto, lado direito e esquerdo do veiculo
¢) Conectar o Appliance de Processamento Remoto Tipo 2 a rede Wifi e realizar o
backup das imagens em nuvem. _
Deverd acompanhar licenciamento para monitoramento do Médulo IOT pela Plataforma de
Coleta, Gestdo e Correlagdo de Informacées Educacionais.
A instalagdo serd custeada com o Servigo Especializado de Instalagdo, Integracdo e
Customizac¢do com Complexidade 2.

EQUIPE DE MANUTENCAO DE REDE EXTERNA

Servico mensal de disponibilizacio de equipe técnica permanente destinada a execucdo de
Manutencao corretiva e preventiva da rede externa, incluindo a rede dptica existente
(legada), assegurando a continuidade operacional, a disponibilidade dos enlaces eo
cumprimento integral dos niveis de servigo (SLA) estabelecidos neste Termo de Referéncia,
a) Estrutura Operacional ‘
A Contratada devers disponibilizar, de forma continua, duas frentes de atendimento
simultineas, cada uma composta por:
® 01 (um) caminhio cesto, devidamente equipado para intervengdes em altura e em
rede aérea;
® 01 (um) vefculo de apoio adicional;
* Cada frente devers operar de forma independente, contando com:
* No minimo 02 (dois) técnicos especializados por vefculo;
* Profissionais treinados e certificados para execucdo de servicos em redes Opticas e
infraestrutura externa;
* Capacitagdo em normas de seguranca, trabalho em altura e sinalizag3o vidria,
b) Escopo dos Servicos
O servico integrado compreenderd todas as atividades necessarias a manutenc¢io da
rede externa e da rede ptica legada, incluindo, mas nio se limitando a:
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* Manutenc¢io preventiva e corretiva dos enlaces 6pticos;

* Localizagio, identificacdo e reparo de falhas na rede;

* Fusdoe reconectorizacdo de fibras épticas; ‘

* Reposicdo de trechos danificados, com fornecimento e instalagdo de-até 200
(duzentos) metros de cabo dptico por quilémetro mantido; - '

* Ajustes, reorganizacéo e vedagio de caixas de emenda;

* Correcdo de anomalias estruturais identificadas em campo;

. Recomposigﬁo de infraestrutura aérea ou subterrinea afetada;

* Regularizagio de fixagSes, suportes e passagens de cabos,

¢) Ferramental e Equipamentos

A Contratada devers prover todos os recursos técnicos necessdrios ao pronto

atendimento, incluindo: ' ‘

* Mdquinas de fusio Optica;

- * Medidores de poténcia Optica;

* Refletémetros 6pticos (OTDR);

* Ferramentas de corte, decapagem, limpezae conectorizagéo;

* Equipamentos de seguranca individual e coletiva (EPIs e EPCs);

® Materiais de sinalizagdo vidria e isolamento de drea.

d) Estoque e Materiais

A Contratada deverd manter estoque minimo permanente de materiais e insumos

essenciais, tais como: o

* Cabos 6pticos;

* Conectores e adaptadores;

® C(Caixas de emenda e terminagio;

* Suportes, ferragens e acessérios de fixacdo; , ;

Esse estoque devers ser suficiente para garantir a pronta solucdo das falhas e o

cumprimento dos prazos de atendimento definidos em SLA.

e) Modelo de Medicio

™ O servico serd remunerado mensalmente, contemplando:

* Disponibilizacio das equipes e veiculos;

* Execugdo das manutengdes corretivas e preventivas; , ;

® Manutencio da rede optica legada com cobranga proporcional por quilémetro de
fibra mantida, incluindo o fornecimento de até 200 metros de cabo Gptico por
quilémetro mantido para reposigdes. ' B

f) Niveis de Servigo

Todos os atendimentos deverio obedecer rigorosamente aos prazos e indicadores

definidos em SLA, assegurando:

* Altadisponibilidade da rede;

* Rdpida recomposicdo dos enlaces;

* Continuidade operacional dos servicos suportados pela infraestrutura éptica.
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atualmente existente e em operagdo, assegurando a disponibilidade, estabilidade e
seguranca da infraestrutura tecnoldgica suportada pelo CCO.
a) Escopo Geral dos Servicos
0 servico integrado compreenderd, no minimo, as seguintes atividades: ,
* Monitoramento continuo do funcionamento dos equipamentos ativos, servidores e
dispositivos de imagem; o
* Manutengio preventiva programada, conforme recomendagdes técnicas dos
fabricantes;
* Atendimento corretivo em campo e/ou remoto, incluindo diagnéstico completo das
falhas;
® Substitui¢do e/ou reparo de componentes defeituosos, tais como:
Placas eletrénicas;
Fontes de alimentagio;
Médulos 6pticos;
Ventoinhas;
HDs, SSDs e controladoras de armazenamento;
Lentes, sensores e médulos Opticos de cameras;
Atualizagdo de firmwares, sistemas operacionais e softwares de gerenciamento;
Manutencio e atualizacdo das solugbes de armazenamento e tratamento de
evidéncias digitais;
o Verificagdo periédica de desempenho, andlise de logs de eventos e checagem da
integridade dos dados;
o Calibragio, alinhamento e ajuste de qualidade de imagem.
b) Continuidade Operacional :
® (Caso o0 prazo de solugdo de ocorréncia ultrapasse 40 (quarenta) horas Uteis, a
Contratada deveri disponibilizar equipamento substituto equivalente, sem énus
adicional para a Contratante; ,
* (Garantia de restauragao prioritdria dos servicos considerados criticos ao CCo.
~ ¢) Recursos Humanos e Técnicos
A Contratada devers disponibilizar:
* Equipe técnica qualificada, com experiéncia comprovada em:
© RedesIP, switches, roteadores e firewalls;
o Servidores fisicos e virtuais;
o Sistemas de armazenamento;
o Sistemas de CFTV, cAmeras IP, NVRs, DVRs e codificadores;
* Ferramental técnico completo para:
o Diagnéstico local e remoto;
o Intervengdes em campo;
o Atualizagdes de software e firmware;
¢ Instrumentos de medicdo, softwares de diagnéstico e equipamentos auxiliares
necessarios a pronta atuagso.
d) Niveis de Servigo
Todos os servigos deverio obedecer rigorosamente:
® Aos prazos maximos de atendimento e solugio;

© 6 0 0o 0 0 o0 o
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* Aos padrdes de qualidade técnica;

* Aos niveis de servigo (SLA) definidos neste Termo de Referéncia,
Assegurando:

¢ Alta disponibilidade da infraestrutura ativa de rede;

¢ Estabilidade operacional dos servidores; : B
¢ Continuidade e confiabilidade do sistema de videomonitoramentd;
* Seguranga e integridade das informagdes e das evidéncias digitais.

12. PRESTACAO DE SERVICO DE MONITORAMENTO DE ATIVOS E CORRECAQ DE
FALHAS - SLA:

12.1. O Servigo de Monitoramento de Ativos e Corre¢do de Falhas dever4 ser prestado
utilizando tecnologias compativeis com as melhores préticas de mercado, contemplando o
monitoramento continuo do funcionamento de todos os elementos das solugdes ofertadas

M e instaladas, incluindo sistemas, conectividade, serv1dores em nuvem, sensores,
infraestrutura elétrica e equipamentos de rede.
12.2. A CONTRATADA deverd manter operagdo de NOC - Niicleo de Operagdo e Controle,
em regime ininterrupto 24x7, plenamente operacional até o infcio da execuc¢do contratual,
destinado ao monitoramento, supervisio, gestio de eventos, abertura de chamados,
despacho de equipes técnicas e acompanhamento dos niveis de servico da solugio
contratada.
v" 0 NOC deverd possuir:
v central de monitoramento e visualiza¢io operacional;
v estrutura para deteccdo automdtica de falhas e geracdo de alarmes;
v’ sistema de abertura e acompanhamento de chamados;
v"mecanismos de despacho e coordenagio de equipes técnicas de manutengo;
v’ equipe técnica especializada compativel com os niveis de servico exigidos;
~ v’ capacidade operacional compativel com os SLAs estabelecidos neste Termo de

Referéncia.
A estrutura operacional devera estar localizada em distincia compatlvel com 0s tempos
maximos de atendimento e restabelecimento previstos neste Termo de Referéncia, de modo
a garantir o cumprimento integral dos SLAs contratados. ‘
A comprovagdo poderd ocorrer mediante apresentacio de documentagdo técnica, contratos
vigentes, atestados, declaragdes operacionais, registros de atendimento, documentagao da
infraestrutura ou outros elementos que demonstrem a efetlva capacidade operacional da
licitante.
Néo serd exigida sede, matriz ou filial prévia da licitante no Estado do Cear4, sendo admitida
a implantagdo de unidade operacional, base técnica ou estrutura dedicada para
atendimento contratual até o inicio da execugdo dos servigos,

12.3.  Todos os elementos instalados e os links de conectividade deverio ser passiveis de
monitoramento mediante utilizagdo de protocolos apropriados, permitindo ao sistema de
monitoramento a geracdo de dashboards operacionais, indicadores de disponibilidade,
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eventos, alarmes e histérico de falhas, possibilitando 3 adogdo imediata dos protocolos de
Correcdo necessarios.

12.4. Estdo previstos neste documento os servicos de instalacio, configuracio,
treinamento, operagdo assistida, manuten¢do preventiva, manutencao corretiva, suporte
técnico e demais atividades necessdrias ao perfeito funcionamento da solugdo contratada.
12.5.  Oservico devers garantir os niveis minimos de SLA de reparo previstos neste Termo
de Referéncia, contemplando fluxo operacional iniciado pela detecgdio automatica de falhas,
abertura automatizada de chamados, diagnéstico do incidente, tratativa remota inicial,
orientacdo técnica e eventual despacho de equipe presencial ao local da ocorréncia.

Todo o fluxo operacional devers permitir rastreabilidade e medicdo dos SLAs, devendo ser
disponibilizada ao CONTRATANTE interface bara acompanhamento da disponibilidade dos
servicos, chamados abertos, status de atendimento e prazo estimado para resolucdo das
ocorréncias. '

ORARIO COMERCIAL EM DIAS UTEIS

. TR
cidente que causa parada geral do sistema 8 horas
| Incidente causa parada do sensor 16 horas tteis
Solicitacdo de instalagdo e configuracio 24 horas uteis
Baixa | Duvidas de Usudrios 40 horas tteis
Fora do horirio comercial e/ou em dias nio viteis -

12 horas

‘Incidente causa parada do sensor , 24 horas tteis
Solicitacio de instalagdo e Configurag&o ’ ' 24 horas titeis
Diividas de Usudrios . 40 horas titeis

Incidente que causa parada geral do sistema

12.7.  Para funcionamento da Servigos fornecidos fora da regido, considera-se a existéncia
de incidéncias de prioridade Alta e Média. Para isso, onde Sejanecessdria a interven¢iolocal,
adiciona-se aos prazos (um) dia ttil a cada 300km de distincia para execucdo dos servicos.

MANUTENCAO PREVENTIVA

12.7.1. A CONTRATADA devers prever que a manutengdo preventiva deve ser efetuada,
periodicamente, através de inspegées sistemdticas, detecgdo e implementacio de medidas
necessdrias para evitar falhas, seguindo-se roteiros de inspecdo  (check-lists)
predeterminados. ,

12.7.2. Considera-se manutengdo preventiva o conjunto de acGes desenvolvidas de maneira
antecipada sobre equipamentos e sistemas, com o objetivo de ‘manté-los em plenas
condigdes operacionais e de acordo com as especificagbes dos fabricantes.

12.7.3. Ficaacargo da Contratada elaborar os roteiros de inspegdo (check-lists), e para tanto
deverd se basear nos manuais dos fabricantes e nas melhores préticas relativas ao objeto
contratado. O contetido dos check-lists e a periodicidade da manutenc¢io preventiva deverio
ser submetidos, antes do inicio das atividades de manutencdo preventiva, 3 discussio e
aprovacao da Contratante.
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12.7.4. A elaboragio dos roteiros de inspe¢do (check-lists) e sua aprovacso pela Contratante
é condigdo para o infcio dos servigos de manutencéo preventiva,
. 12.7.5. Os check-lists deverao possuir, ao menos, as seguintes atividades: :
a) inspegio visual em todos os equipamentos e acessérios que comp&em o Sistema de
Controle de Acesso; -
b) no software: verificacio do funcionamento real time;
¢) upgrade do software, quando necessario;
d) atividades de manutenciio geral na base de dados, tais como a verificacdo de
inconsisténcias e a limpeza de registros desnecessdrios;
e) verificagdo do correto funcionamento com todos os sensores contratados;
f) realizagdo de atividades sob demanda, tais como ajustes técnicos nos equipamentos
€ novas parametrizacdes no sistema;
g) realizagdo de testes de rotina baseados no acionamento dos sensores e verificagdo
~ de efeitos no sistema e dashboard; '
‘ h) verificagdo de condigdes de rede elétrica e de rede;
i) limpeza fisica dos equipamentos e sensores 6ticos; :
j) ajustes de configuragio de alarmes por inteligéncia artificial e integracso.
12.7.6. A Contratada deveri prestar os servigos previstos exclusivamente por pessoal
especializado, com comprovada certificacdo pelo(s) fabricante(s) da(s) solucdo(Ges) com
habilidade para manter os equipamentos e sistemas adequadamente ajustados e em
condigdes plenas de funcionamento.
12.7.7. Os servigos de manuteng¢do preventiva deverio ser prestados de forma bimestral e
iniciar 60 (sessenta) dias apés a plana instalagdo da solugdo contratada em cada endereco.
12.7.8. A Contratada deverd entregar a Contratante relatério de manutencéo preventiva
para cada uma das inspegdes que fizer.

GARANTIA E MANUTENCAO CORRETIVA

12.7.9. Os equipamentos deverio possuir garantia de, no minimo, 12 (doze) meses, salvo o
que for indicado no caderno de especificagbes, contados a partir da data de instalagdo do

) mesmo, sem qualquer 6nus adicional para a Contratante. .
12.7.10. Quando o equipamento, por conta da respectiva especificagdo técnica,
possuir garantia superior a 12 (doze) meses, ela dever4 ser observada pela Contratada.
12.7.11. Considera-se garantia a cobertura contra qualquer defeito de fabricago dos
equipamentos e componentes dos sistemas e contra falhas decorrentes da instalacio dos
sistemas. ‘ '
12.7.12. Esta compreendido na garantia o fornecimento de quaisquer materiais e de

mao de obra de reparo que sejam necessdrios, bem como a reposicio de componentes e de
equipamentos em relagdo aos sistemas contratados. '

12.7.13. Durante o periodo de vigéncia da garantia de cada equipamento ou durante
o periodo de contratacdo dos servicos previstos neste documento, a Contratada deverd
atender chamados para manutencdo corretiva nos prazos de SLA indicados neste
documento, contadas a partir da solicitagdo, via e-mail, telefone ou outro meio alinhado
entre as partes.

12.7.14. Nos casos de reparo em que houver a necessidade de retirada de
equipamento, ele devera ser substitufdo por um sobressalente idéntico caso. o tempo de
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reparo ultrapasse 40 (quarenta) horas titeis, considerando-se como hordrio comercial odas
08h00 as 18h00 e de segunda a sexta-feira,
12.7.15. A obrigacdo de prestar os servicos durante o perfodo de garantia ou sua

manuteng¢ao corretiva ndo serd exigivel quando houver impericia, negligéncia, mau uso oy
uso indevido dos equipamentos pelos usudrios da Contratante, por prepostos devidamente
constituidos, ou por acidentes, inclusive 0s causados pela agdo de elementos radioativos,
poluentes ou pelas forcas da natureza. Nestes casos, a CONTRATADA realizar4 o laudo do
dano causado e a CONTRATANTE providenciars a reposicdo do equipamento considerando
o valor de 12 mensalidades do servigo de loca¢do do mesmo.

DA PROVA DE CONCEITO

12.7.16. A exigéncia da Prova de Conceito (PoC) justifica-se devido a funcionalidades
e integragdes especificas que o sistema, através de seus equipamentos e softwares, deva,
possuir, onde é imprescindivel haver compatibilidade entre servidor/software com os
dispositivos e com o sistema de gestdo do recinto, para assim ser “a proposta mais vantajosa
que, atendidos os requisitos técnico-qualitativos da contratagdo, possua o menor preco.
12.7.17. Para se atingir esse objetivo, devem-se adotar mecanismos para se alcancar
0 menor prego e, a0 mesmo tempo, garantir que o objeto da con“tratagéo contemple todos os
requisitos necessdrios ao atendimento da necessidade que motivou a contratacdo.” (Nota
- Técnica n? 04/2009 - SEFTI/TCU de 10/04/2010 (Assunto: Possibilidade de avaliacdo de
amostras na contratacio de bens e suprimentos de Tecnologia da Informagdo mediante a
modalidade Pregio.)
12.7.18. Por esses motivos torna-se necessaria a realizacdo de testes prévios para
avaliar o desempenho e compatibilidade destes equipamentos e softwares a serem
adquiridos no conjunto do objeto.
12.7.19. ApSs a fase de lances, verificada toda documentacdo técnica dos
proponentes, poderd a critério da administragdo, convocar a primeira colocada para realizar
a Prova de Conceito (PoC), no prazo mdximo de até 10 (dez) dias dteis, a contar da sua
convocagao, para avaliar a compatibilidade dos equipamentos e das solucdes oferecidas com
~ as especificacbes e as funcionalidades necessarias constantes do Anexo I deste Termo de
Referéncia.
12.7.20. Prova de Conceito (PoC): Caso prevista neste Termo de Referéncia, a Prova
de Conceito ser4 conduzida por equipe técnica designada pela Administragao, consistindo
na afericdo do atendimento dos requisitos e funcionalidades exigidas neste instrumento,
podendo ser realizada em local, data e condigses previamente definidos pela Contratante,
com registro dos resultados para fins de julgamento da conformidade da solugio
apresentada.
12.7.21. A equipe técnica, mencionada anteriormente, elaborard relatério com o
resultado da Prova de Conceito (PoC), informando cada um dos requisitos e funcionalidades
testados, se foi atendido ou ndo, além de eventuais observacgdes cabiveis, bem como o
resultado indicando se o proponente estd aprovado ou reprovado.
12.7.22. Caso o proponente seja aprovado, 0 mesmo licitante ser4 declarado vencedor
do processo licitatério. ’
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12.7.23. Caso o proponente nio apresente a POC dentro do prazo, o mesmo, sera
desclassificado, devendo ser exigido do segundo colocado e assim sucessivamente, até ser
classificada uma empresa/proponente que atenda plenamente as exigéncias.

12.7.24. Caso o proponente seja reprovado, o mesmo serd desclassificado do
processo licitatério.
12.7.25. E facultado aos demais licitantes ou qualquer pessoa, desde que ndo interfira

de modo a perturbar ou impedir a realizagdo dos trabalhos, acompanhar a realizacdo da
Prova de Conceito (PoC). O prazo de apresentagdo serd em 10 (dez) dias tteis ao da
declaragfio de arrematante. S
12.7.26. Todas as despesas decorrentes da participagdo ou acompanhamento da
Prova de Conceito (PoC) serio de responsabilidade dos licitantes:.
12.7.27. Todos os equipamentos que forem necessdrios para demonstracdo das
funcionalidades exigidas na POC (servidores, clientes, dispositivos e softwares) deverio ser
—~ fornecidos pela empresa licitante, sendo que a Contratante devera disponibilizar apenas o
' espago fisico e energia elétrica para alimentacdo dos equipamentos. As demonstracdes
deverdo ser feitas com Hardwares montados e instalados no espaco Fisico disponibilizado
pela Contratante. Ndo serdo aceitas demonstragdes através de catalogos ou videos do
fabricante ou disponibilizados na internet, ' '
12.7.28. O equipamento apresentado na Prova de Conceito (PoC) serd devolvido a
licitante apés a avaliacdo. ‘
12.7.29. Para fins de aprovacdo, o proponente convocado para a POC devers
comprovar se atendem as exigéncias e funcionalidades especificadas abaixo:
12.7.30. 0 ndo cumprimento dos prazos, a nio apresentagdo do roteiro ou o insucesso
nos testes funcionais implicarg desclassificagdo da licitante, com convocagdo da seguinte
classificada, na forma da ordem estabelecida ao final da etapa cdmpetitiva.
12.7.31. A aprovagio da PoC nio implica aceitagdo definitiva do sistema, estando sua
validagdo final condicionada ao éxito nos Testes de Aceitagdo em Campo (TAC), a serem
realizados na etapa contratual. . -
12.7.32. Serd emitido relatério técnico circunstanciado, contendo a descrigéo dos
testes realizados, os resultados obtidos e a deliberagdo quanto 3 aprovagéo da PoC. -

A licitante encaminhou, juntamente com a proposta
comercial e os respectivos datasheets dos equipamentos
e softwares ofertados, matriz de atendimento técnico
ponto a ponto, indicando de forma clara e objetiva a
1 correspondéncia entre cada exigéncia constante do
Termo de Referéncia e os modulos, plataformas,
sensores e Appliances fornecidos e referenciou o
arquivo eletrdnico correspondente e a pagina onde se
_encontra a comprovagio.

A licitante classificada em primeiro lugar foi convocada
2 pela Prefeitura no prazo de até 10 (dez) dias corridos,
' contados da convocacgédo, o funcionamento da solucdo 7
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proposta em Ambiente de Referéncia para Testes,
conforme metodologia e critérios definidos neste edital.

A licitante compareceu no prazo concedido no ambiente
de Referéncia provido pela Prefeitura em local por ela
indicado, preferencialmente em sua sede na
XXXXXXXXXKXX XXX KKK KKXXKKKK

A licitante concluiu os testes funcionais que ocorreram
no prazo méximo de 3 (trés) dias (teis, contados da
4 disponibilizacdo do Ambiente de Referéncia. Cabers 3
licitante prover todos os recursos, equipamentos e
licencas necessdrias para a realizagio dos testes.

A licitante entregou os tipos de sensores e médulos de
processamento no minimo, conforme ANEXO TECNICO
5 DA PROVA DE CONCEITO ofertado, acompanhado do
licenciamento necessario para a operagio da solugdo
durante os testes.

S~ A licitante demonstrou a funcionalidade integrada da
' solucdo ofertada, com foco em rastreamento inteligente,
6 analise de dados em tempo real e interoperabilidade
entre os médulos de hardware e software, conforme
cendrios simulados

7 Ambiente em nuvem hibrida com processamento

Repositérios geograficamente distribufdos

Toda a POC deverd ser demonstrada com login dnico em
9 interface WEB, com excecdo das ferramentas de gestio
de sensores e comunicacio int

Instalacdo de sensores no ambiente de referéncia da

10 Prefeitura

11 Monitoramento  de  individuos pré-cadastrados
transitando pelo ambiente

12 ’Gerat;éo de galeria de fotos, itinerdrio didrio e

v _estatfsticas de frequéncia
T 13 Simulagdo de aglomeragio em 4rea monitorada
- Cruzamento de pessoas identificadas com lista de

14 interesse ficticia

15 Demonstracdo de vinculos diretos e indiretos entre
entidades

16 Elaboragdo de relatério detalhado com evidéncias

17 Identificacdo de possiveis ajustes necessarios

18 Pontos de coleta Tipo 1 e 2

19 1 Apliance de Processamento de Sistema de.
_Gerenciamento
20 Licenciamento das aplica¢des

21 Ambiente de nuvem configurado

22 Software de andlise de video com recursos de
inteligéncia artificial .
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Sistema de gerenciamento de banco de dados
distribuido

e SR
| o

Deverd demonstrar um painel centralizado que
possibilite 0 monitoramento de acessos e a gestdo de
24 usuarios em tempo real com interface que apresente
graficos, indicadores e alertas configurdveis para uma
visdo abrangente do desempenho do sistema;

Devera dispor de um design intuitivo que facilite a
25 compreensdo e a navegagio, permitindo que os gestores
tomem decisdes com base em dados precisos;

Todos os acessos e eventos ficam registrados em uma
plataforma de monitoramento, onde seri realizado:
. Cadastro e gestido de usudrios;
26 * Geragdo de relatérios detalhados em xls, pdf e csv;
* Painéis de controle (dashboards) personalizados;
~~ * Monitoramento em tempo real para maior seguranga e
“ controle,

Devera garantir a sincronizagio dos dados em tempo
real entre os médulos de acesso, permitindo
atualizagbes imediatas em caso de alteragdes,
27 assegurando que os gestores sempre tenham acesso a
informagées precisas e atualizadas, demonstrando por
exemplo a criagdo de ocorréncias em tempo real e
alertas de controle;

Demonstrar os métodos de autenticacdo com login e
28 senha, ampliando a seguranca operacional e defini¢des
de nfveis de acessos: gestor e operador;

Devera demonstrar a integragio com aplicativo Waze de
navegacdo GPS, devers ser possfvel monitorar apenas o
perfmetro pré configurado. O sistema devera receber as
informagées em tempo real sobre o trinsito e as
condigdes das estradas podendo assim ser utilizada a
sua abordagem colaborativa, onde os usuarios
contribuem com dados em tempo real, para a drea que
estd sendo monitorada. Cada registro efetuado pelo
usudrio da plataforma Waze deve ser gravado
automaticamente na base local gerando um novo
registro de ocorréncia identificado por protocolo tinico
e classificado por tipo. (buraco na via, acidente na via,
obras na via). Essas informacées devem ser exibidas em
mapa.

Devera simular a integragdo com bases de dados
externas, permitindo a verificagio em tempo real de
30 restricbes e antecedentes, assegurando que cadastros
potencialmente suspeitos sejam identificados e
blogqueados imediatamente, reforcando a seguranca;
Demonstrar solugdo que permita a andlise e criacdo de
painéis de controle com indicadores relacionados aos
procedimentos operacionais e ferramentas
disponibilizadas neste termo, permitindo que sejam
criados cendrios de monitoramento e indicadores de
controle para o érgéo; '

29

31
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FREFEIFURS

aia

Permitir consultas dindmicas, relacionadas aos fatos
identificados em acordo com as dimensdes definidas na
estruturacio das informacdes:

33"

Deverd suportar a sincronizagio automatica dos
cadastros entre 0 APP e o sistema WEB, garantindo que
as informagdes estejam sempre atualizadas, reduzindo
discrepéncias e assegurando que todos os pontos de
acesso operem com os dados mais recentes;

34

andlise e tomada de decisio do orgio;

Possibilitar a geracio de relatérios com graficos em
nivel estratégico, tatico e operacional, possibilitando
que as informacdes relacionadas aos procedimentos
identificados como essenciais sejam disponibilizadas
facilitando e dando agilidade em todo o processo de

35

_0u coordenadas GPS).

Deverd possibilitar o Cadastro de Ocorréncias:
formulario completo para inclusdo de dados basicos:
titulo, descrigdo, tipo, prioridade e anexos (fotos,
documentos); tampos para data/hora prevista e
localizagdo inicial da ocorréncia (enderego geografico

36

Deverd possibilitar o Gerenciamento de Agentes:
registro de agentes com dados pessoais, contato, status
(“disponfvel”, “em atendimento”, “indisponfvel”) e 4rea
de atuacio definida;painel de distribui¢do automatica
ou manual de ocorréncias, com filtro por proximidade e
carga de trabalho.,

37

Devera possibilitar a Vinculagdo e Acompanhamento:
tela de alocagio de ocorréncias a agentes, com
visualizagdo de mapa interativo (Google Maps ou
OpenStreetMap e outros), exibindo a localizagdo atual
de cada agente e das ocorréncias pendentes; dashboard
de status (pendente, em andamento, recusada,
concluida) com indicadores em tempo real e opcdo de
reatribuicio.

38

atendimento ou for recusada por mais de um agente.

Deverd possibilitar Notificagdes e Feedback:
recebimento de justificativas de recusa pelos agentes,
com campo de texto livre, automaticamente associado 3
ocorréncia para revisio central; alertas para gestores
quando uma ocorréncia ultrapassar prazo de

39

Deverd  apresentar modelos  de relatérios
Administrativos e Geracdo de relatérios customizéveis
sobre:

* Numero de ocorréncias por érea geografica, tipo e
periodo;

* Tempo médio de resposta e conclusdo por agente;
* Taxa de recusa e principais  justificativas;
* Carga de trabalho e eficiéncia individual e de equipes.

40

de permitir integracio via API REST.

Deverd permitir que os relatérios ou consultas sejam
exportados para vérias extenses :Excel, CSV e PDF além

41

Deverd exibir modelo de painel grafico com indicadores
dos dados do sistema; ’

42

Deveré4 possibilitar o cadastro de novos usudrios a partir

do Sistema Web;
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43

Deverd demonstrar de que forma controla e gerencia os
aparelhos utilizados;

44

Possibilitar4 o gerenciamento de cerca virtual, onde &

possivel delimitar 4rea de uso do aparelho,
demonstrando a criacdo e configuragio dos parametros
de controle e visualizando em tempo real;

S

45

Deveré realizar o registro de log de erros, demonstrando
onde os registros podem ser consultados e analisados,

46

Demonstrar a autenticacdo do aparelho no sistema
através no nimero IMEI do aparelho.

47

Deverd possuir comunicagdo segura, através do
protocolo HTTPS, com o aparelho.

48

Devera possuir cadastro de usudrios pelo nome, e-mail
e nimero de matrfcula,

| w

Deverd4 possuir cadastro de administradores do sistema
com login, senha, nome, endereco, niimero de matricula.

50

—

Devera possuir niveis de controle de acesso de usuarios
a0 sistema, controlando o acesso ao gerenciamento de
relatérios, gestdo de infracGes e estatfsticas gerais.

51

Deverd possuir filtros para apresentacdo de relatérios
gréficos das infracdes e ocorréncias registradas no
Sistema.

52

Permitir que o administrador configure a 4rea de

trabalho corrente de cada agente, associando o agente a

| drea de um poligono desenhado sobre a base de mapas,

53

Deverd ser capaz de informar em tempo real quais
usudrios estdo logados no sistema;

54

Deverd dispor de uma numeracgdo de identificacio de
cada ocorréncia j4 cadastrada e/ou em andamento.

55

Deverd possuir mecanismo de selecio do tipo da |

ocorréncia para facilitar e agilizar o preenchimento da
ocorréncia.

56

Devera dispor de tampo para preenchimento de
narrativa do solicitante sem limitacio de caracteres
como narrativa complementar,

57

Deverd dispor de campo para preenchimento de |

narrativa do agente sem limitagdo de caracteres como
narrativa complementar.

58

Deverd dispor Campo para preenchimento de
logradouro.

59

60

Deverd dispor mecanismo de selec,jéo de bairros.
Deverd dispor de cadastro rdpido de bairros e/ou

TF“F\T‘{\F“

61

comunidades espe_cfficas_.
Deverd dispor de campo para preenchimento do ponto
de referéncia.

62

Devera dispor mecanismos de validagio de campos
essenciais para o preenchimento da ocorréncia,

63

Possibilitar o cadastro dg solicitante da ocorréncia
anonimamente e/ou por nome e/ou por documentos
como CPF, RG e telefone,

64

Deverd dispor ‘de mecanismo de selecdo para

65

designacio de agentes responsaveis pela ocorréncia.
Deverd dispor de mecanismo de selegdo para

designacio de agentes responséveis pela ocorréncia,
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Devera permitir a adicdo de narrativas adicionais dos

66 agentes envolvidos somente durante o andamento em

aberto da ocorréncia.

Deveré armazenar e exibir o histérico de narrativas por

ocorréncia seja solicitante gy usudrio.

Devera permitir a designacio de novos agentes somente

68 durante a abertura ou com andamento em aberto da

ocorréncia.

Deverd possuir a possibilidade de alterar o status de

69 ocorréncia para finalizado com sucesso, finalizado com

restricdo ou cancelado.

Devera restringir todo e qualquer tipo de alteracdo dos

70 campos preenchidos com as informacdes do solicitante

L apos a finalizagdo da ocorréncia,

Deverd possibilitar o download da ocorréncia em
71 arquivo no formato PDF contendo todas as informacges

—~ que foram inseridas na ocorréncia.

72 Deverd dispor de tampo para preenchimento de

observacio final ao finalizar a ocorréncia,

Devera dispor de consultas das ocorréncias com filtro

por periodo, agente, status e por bairro.

Possibilitara que o sistema de gesto de plantdo: Deverd

possuir interface amigéve] e intuitiva, dispondo de

acesso a todas as paginas de cadastro de forma que a

usabilidade seja adequadamente ficil;

Possibilitar4 que o sistema de gestiio de plantdo: Devera

disponibilizar o cadastro prévio de viaturas contendo

75 todos os dados pertinentes para a identificacdo dos

respectivos veiculos tais como prefixo da viatura, placa,

tipo de veiculo, marca e modelo,

Possibilitara que o sistema de gestéo de plantio: Devera

76 permitir o gerenciamento completo de todas as viaturas

cadastradas no sistema.

Possibilitar que o sistema de gestdo de plantio: Devera

possuir campos did4ticos com calenddrios virtuais para

67

—

73

74

T T [

77 Identificar e registrar a data e hora de cada plantio

™ cadastrado.
Possibilitara que o sistema de gestdo de plantio: Deverd
78 permitir a designacio de supervisores do plantio diario

usando um mecanismo de selecdo em lista de ficil
identificacdo e leitura,

Possibilitard que o sistema de gestdo de plantio: Devera
79 dispor de um ¢ampo para status do plantfo, tais como
em aberto, cancelado ou finalizado,

Possibilitara que o sistema de gestdo de plantio: Devers
permitir a insercio e gerenciamento de agentes
responsaveis pelo plantio juntamente com suas
respectivas escalas de hordrios, infcio e término,
Possibilitard que o sistema de gestdo de plantio:
Dispor4 de opgao de permuta para associar horas extras
81 e possiveis trocas de agentes ja inclufidos no plantio
e/ou identificar de forma automética a quantidade de
horas extras individualmentg.

82 Possibilitard que o sistema de gestdo de plantio: Devers
L dispor de uma lista e histérico dos agentes inseridos

80
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contendo a identificagdio do agente por nome de guerra,
matricula funcional e indicador de horas extras se
existir.

Possibilitara que o sistema de gestdo de plantio: Dispor
de identificadores de permuta, agentes acionados ou
supervisores responséveis na lista e no histérico de
agentes ja inseridos. ‘

Possibilitara que o sistema de gestdo de plantio: Devera
84 utilizar a lista de vefculos previamente cadastrados ao
sistema em mecanismo de selegdo em lista contendo a
placa da viatura para fAcil visualizacio,

Possibilitara que o sistema de gestdo de plantido: Devera

83

85 dispor de cadastro de radio HT por viatura cadastrada
Possibilitara que o sistema de gestdo de plantdo: Devera
86 possuir campos para insercio da quilometragem inicial,

quilometragem final e a quilometragem de
abastecimento do vefculo durante 0 plantio.
Possibilitar que o sistema de gesto de plantio: Devera
87 dispor de uma lista e histérico dos vefculos inseridos
contendo todas as informacdes do veiculo.

Possibilitara que o sistema de gestio de plantdo: Devers
permitir a indicagdo de um motorista em mecanismo de
88 selecdo em lista somente dos agentes j4 inseridos no
plantdo, a indicagdo do motorista deve ser
respectivamente do vefculo a ser cadastrado,
Possibilitara que o sistema de gestdo de plantio: Devera
permitir a indicagdo de patrulheiros, ou seja, os agentes
que irdo realizar o acompanhamento com a viatura
juntamente do motorista.

Possibilitara que o sistema de gestdo de plantdo: Devera
90 permitir a insercdio de ocorréncias, apenas ocorréncias
que foram cadastradas dentro do perfodo do plantio.
Possibilitara que o sistema de gestdo de plantio: Devera
conter um bloqueio de acesso para alteragbes que
91 compete apenas ao supervisor designado, dessa forma,
somente o supervisor poderd encerrar e/o editar o
™ plantio.

Possibilitard que o sistema de gestdo de plantio:
Possibilitara que o sistema de gestéo de plantdo: Devera
dispor de uma auditoria de facil acesso, em um bot3o,

89

92 contendo todos os eventos respectivos ao plantio, tais
como data e hora e usuério que realizou o cadastro,
exclusdo, edicdo ou cancelamento.

Possibilitar4 que o sistema de gestdo de plantdo: Devera

93 possibilitar o download do plantio em arquivo no

formato PDF contendo todas as informagdes que foram
inseridas no plantjo.

Possibilitara que o sistema de gestdo de plantio:
Permitir o registro, a classificacdo do tipo, natureza e
origem da ocorréncia, possibilitando a configuracdo de
94 diferentes ocorréncias e a parametrizacdo de prioridade
para que o processo de atendimento e operacdo possa
ser tabulado em acordo com a gravidade e tempo de
abertura;
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Possibilitara que o sistema de gestdo de plantio: Devera
permitir a parametrizacio do tempo e criagdo de sla’s de
atendimento, em acordo com a prioridade e urgéncia
dada a classificagdo do registro e o tempo de espera de
atendimento, permitindo que a automatizagdo do
processo possa ajudar no processo de decisio da equipe
de monitoramento.

96

Possibilitar que o sistema de gestao de plantio: Devera
permitir que 4reas, departamentos, usudrios e érgio
devem ser parametrizados e configurados na solucio,
possibilitando assim uma fluidez e melhor organizagio
dentro do processo de anilise e atendimento da
ocorréncia.

97

Deverd permitir a parametrizacdo do organograma
funcional, permitindo que o controle das ocorréncias e
demandas possam ser registradas e encaminhadas por
disparo manual ou de maneira automatizada em caso de
necessidade, possibilitando assim mitigar ainda mais o
tempo de atendimento a demandas especificas que se
qualifiguem a essa funcio automatizada;

98

Todas as ocorréncias registradas deverio seguir para
uma fase de anilise que podera ser realizada pela equipe
de abertura ou um bird de andlise e crise, onde apés a
analise (que podera ser automatizada ou ndo) serdo
geradas demandas de atendimento para todos os

99

envolvidos no processo.

Devera possibilitar o protocolo de ocorréncias oriundas
do processo de fiscalizacdo e averiguacdes das mais
diversas origens, controlando e qualificando essa

interacgio, no minimo por:
. Cidadéo - Identificado;
. Cidadio - Anoénimo;
. Operador em campo;
. Via Radio;
. Via Oficio;

¢ Dentre outros.

100

Deverd possibilitar que a partir do registro e analise da
ocorréncia registrada, os responsiveis pela anilise
possam gerar e encaminhar demandas administrativas
inclusive com despachos, documentos e informacgées
complementares para atendimento da ocorréncia para
as mais diversas dreas integradas, fazendo assim que
todos os envolvidos no processo de operac¢do tenham
sua atividade devidamente registrada e acompanhada;

101

Devera permitir que o gerenciamento do tempo e
acionamento para ocorréncias e demandas, sejam
processadas a partir da configuragiio e parametrizagio
desses critérios de urgéncia, garantindo assim que a
equipe multidisciplinar foque nos atendimentos e
acionamentos a serem realizados em acordo com a
escala definida pela solucio;

102

Em caso de identificacio de atendimentos que seguem o
referido padrdo por parte dos atores, setores e
departamentos, o sistema devers disponibilizar de

mecanismos de configuracio de fluxo automatizado,
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controlando inclusive o tempo previsto e esperado de
atendimento em cada setor e atividade de forma
separada e automatizada,

Devera ainda controlar de forma parametrizavel se a
103 demanda n3o atendida dentro do prazo definido gerar
alerta ao nivel superior e ou devera ser encaminhada
para algum setor de contingéncia.
Deverd dispor de ferramenta e informacdes
relacionadas a possiveis gargalos de atendimento que
104 gerem algum atraso no atendimento, possibilitando que
a gestdo possa atuar a fim de mitigar quaisquer
dificuldades apresentadas no processo de operacio.
Deverda partir da criagdo de um banco de dados robusto
e confiavel, aplicar mecanismos de andlise dos
comportamentos e interagdes, sejam através de
105 Inteligéncia Artificial ou outros mecanismos que
Ve permitam identificar padrdes e projetar cenarios que
irdo ajudar em um melhor preparo dos envolvidos no
processo de fiscalizacdo e monitoramento.
Deverd levar em constante consideragdo e de maneira
automatizada a eficiéncia dos servicos e atendimentos a
serem realizados a partir das ocorréncias registradas,
procurando dispor de inteligéncia embarcada paralevar
em consideragdo critérios de economicidade e
praticidade, ou seja, devera disponibilizar de
mecanismos que calculem a melhor forma de atender
determinada ocorréncia e demanda a fim de como
resultado permitir um ganho econdmico e de tempo nos
atendimentos realizados;
As demandas poderdo ser direcionadas a pessoas
especificas, setores ou 0rgdos, permitindo assim que
todos saibam de sua responsabilidade perante o
atendimento da ocorréncia registrada;
Devera controlar todo o log de seguranca e utilizacgo da
ferramenta, permitindo inclusive que mesmo se o
~ 108 usuario nio iniciar o atendimento ou der ciéncia do
referido, o registro de qualquer agéo seja sequer de
visualizagdo seja devidamente guardado para futuras
auditorias;
Todos os envolvidos no processo de atendimento terdo
a visdo das ocorréncias e demandas que estdo sendo
realizadas para atendimento, contudo as demandas sé
109 poderido sofrer qualquer tipo de alteragdo por
intermédio de seus responsaveis devidamente
vinculados e/ou por administrador devidamente
identificado;
Deverd permitir que o fechamento da ocorréncia s6
venha a ser possivel quando todas as demandas forem
110 devidamente finalizadas, garantindo assim que todas as
partes envolvidas no processo interajam com o
L atendimento;

106

107
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Deverd permitir a integracdo via a API'S a qualquer
instituicdo a fim de que o procedimento possa ser
devidamente integrado e que as informagées
necessarias possam ser registradas e finalizadas em
quantas bases de dados forem necessarias. Esse
procedimento visa a integracdo entre os mais diversos
drgéos participantes do processo de atendimento para
que tenhamos um critério fundamental da via de m3o
dupla, onde tanto poderemos fornecer as informagées
aos parceiros conveniados como podermos consumir
informagdes vitais para funcionalidade do servico;

112

Devera disponibilizar de mecanismos de inteligéncia
que permita a parametrizacdo do formato de
acionamento de maneira automatizada, ou seja, que
permita um padrio de customizacéo onde o usudrio ao
infcio de sua jornada de trabalho evidencie quais os
pardmetros de analise e acionamento da equipe e

operadores em campo, sendo alguns:
. Operador especffico;
. Operador livre;

* Operador mais préximo do local da ocorréncia;
* Operador livre mais préximo da ocorréncia;
. Equipe especifica;
* Equipe mais préxima do local da ocorréncia;
* Equipe livre mais préxima da ocorréncia

113

A solucio devera possibilitar a criacio de diferentes
cendrios de atuagdo a anélise dos requisitos, podendo
gerar cenarios de plantdes onde a equipe é reduzida, por
dias da semana, por turnos, dentre outros que julgarem
necessario a fim de adequar a capacidade de
atendimento ao modelo de monitoramento e controle
das demandas, afinando assim ainda mais o algoritmo
de apoio a gestiio das atividades,

114

| A solugdo devera possibilitar o registro de todos og

insumos presentes e disponfveis para atendimento,
enriquecendo e controlando assim a utilizacdo dos
MEesmos no processo de monitoramento e atendimento
das  ocorréncias, controlando  no minimo:
. Operadores em escala;
. Veiculos disponiveis;
* Materiais disponiveis (cones, fitas, impressoras);

115

Devera possibilitar integracdo com as mais diferentes
bases a partir da Implantagdo de protocolos de
comunica¢do como web-services, possibilitando que
consultas dindmicas possam ser realizadas na central e
em equipamentos dos operadores, como uma placa de
carro, CPF e outras julgadas necessdarias possam ser
Implementadas e utilizadas em acordo com -os
convénios e acesso da entidade;

116

Além de informagdes relacionadas e especificas a
ocorréncia registrada a solugdo dever4 possibilitar tanto
na central quando no app do operador a inclusio de
fotos, videos e registros complementares que possam

ser utilizados no processo de atendimento;
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Deverd permitir um controle e unificacdo de todas as
ocorréncias que sejam relacionadas a uma inicial,
entendendo de maneira automatica que através de
similaridades nas informacgées repassadas no momento
da abertura da ocorréncia, as mesmas se tratam de uma
ocorréncia tnica, permitindo assim que a ocorréncia
aberta seja anexada a titulo de histérico, composicdo de
prioridade, contudo tendo como documentagio e
estatistica a primeira ocorréncia registrada tida como
principal;

118

Dever4 apresentar nas telas onde for utilizada, alertas
visuais e sonoros que facilitem a partir da abertura da
ocorréncia a visualizacdo da sala de monitoramento,
controle e agio, fazendo assim com que a tomada de
decisdo seja facilitada, mitigando o maximo os gargalos
de atendimentos;

119

Deverd possibilitar ainda que a partir de analises da
equipe de atendimento oy bor processo automatizado,
as ocorréncias tenham sua prioridade alterada em
acordo com o tempo de espera, grau de abrangéncia ou
por necessidade da equipe de atendimento;

120

Deverd disponibilizar de mecanismo de seguranga e
controle que gerencie e monitore a chegada do
operador/equipe até a ocorréncia, possibilitando ainda
o inicio de atendimento automatizado, nos casos onde o
referido nio tenha registrado por algum motivo sua
chegada ao local. Esse controle poder4 se d4 através da
delimitagdo e controle de raio do operador/equipe em
relacdo 3 ocorréncia registrada;

A ferramenta de apolo deverd disponibilizar de
integracdes com APIS de georreferenciamento para
garantir o menor percurso possivel para atendimento

da ocorréncia registrada.

122

|

As ocorréncias poderio ser visualizadas em formato de
lista pelos usu4rios a partir de consultas de sua condigdo
(situacdo), local, equipe ou operador em atendimento,
regime de urgéncia e outros filtros julgados necessarios,
devendo ainda haver uma representagio via mapa
georreferenciando os pontos de monitoramento a partir
dos filtros pretendidos;

123

Em mapa de monitoramento poderdo ser criadas e
pbarticionadas diferentes visdes de atuacdo e
monitoramento, aumentando assim a facilidade de
acompanhamento e operacdo. Tais visdes deverio ser
cadastradas como filtros predefinidos e aplicados em
acordo com a necessidade operacional apresentada,

124

0 mapa de monitoramento dever4 apresentar um croqui
delimitado da cidade, bairro ou perimetros predefinidos
e devera disponibilizar de alertas e indicativos claros e
Intuitivos que facilitem o brocesso de visualizagio e
planejamento da equipe externa para atendimento,

acompanhamento oy direcionamento do registro;
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Deverd disponibilizar de funcdo de seguranca e
monitoramento de operadores, onde através da
definicdo de perfmetros e associacdo de operadores ao
referidos, possam ser gerados alertas de movimentacio
fora da zona de atuacdo dos mesmos, o que pode
evidenciar algum problema no processo de operagio.
Para os casos em questdo serfio emitidos alertas sonoros
e notificagdes tanto para a central, quanto para o app do
operador, que poderd motivar se necessério sua safda de
perimetro.

126

| Dever4 ainda dispor de mecanismos que facilitem o

processo de tomada de decisdo e ou registro da mesma,
exemplo, possibilitando que ao ato de abertura de um
registro o sistema consiga validar se existem equipes
disponfveis para atendimento em um raio minimo de
distancia e que estejam aptos a atender, podendo esse
procedimento  ser  automatizado através  de
parametriza¢do ou em acordo com a demanda realizado
de maneira manual;

127

Deveréd integrar quando possivel toda a parte de
veiculos e equipamentos entregues aos operadores para
que as informacées de sua localizagdo e situagdo possam
ser colocados em mapa de monitoramento e seus status
serem tratados no ato de vinculagdo de equipes ao
processo operacional. As informagdes em questdo
deverdo ainda constar no processo de andlise de
atendimento da ocorréncia, onde a partir do tipo de
ocorréncia qualquer equipamento de relevancia Sejaum
critério de acionamento, pois pode de forma direta
ajudar no sucesso do atendimento;

128

Devera possibilitar a geracdo de diferentes escalas e
estruturacio de operagdes que possibilitem
planejamento, monitoramento, execu¢do em ajustes nas
escalas de trabalho e operagdes realizadas, controlando
desde a presenca ativa do operador/equipe, quanto os
hordrios e materiais utilizados nas atividades;

129

Devera possibilitar a criagdo de campanhas temporais,
onde poderdo determinar perimetros de atuacio,
operadores e equipes envolvidos, materiais necessarios
€ as demandas a serem realizadas, Deverd ainda
permitir a parametrizacdo se necessério da realizacio
de tais atividades e campanhas para os casos em que as
mesmas acontecam de tempos em tempos, facilitando
assim o processo de operacionalizacdo das atividades;

130

Devera permitir a criagdo de croquis com perfmetro da
operagdo, metas a serem atingidas (quantidade de
abordagens, retencdes, mortes,), além da insercdo de
equipes e materiais a serem utilizados visando um
controle e monitoramento facilitado dos recursos;
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Deverd ser disponibilizada uma visualiza¢fio virtual em
mapa retratando o municipio, onde poderio ser criadas
de maneira pratica e dinimica visdes de monitoramento
dos recursos, podendo a equipe de monitoramento
optar por critérios de visualizacdo que melhor lhe
convieram e que serdo incorporados ao modelo de mapa
disponibilizado, sendo possiveis critérios como:
131 . Visgalizagéo e monitoramento de ocorréncia por
situacao;

* Visualizagdo de ocorréncias no perfodo;
* Visualizacdo de ocorréncias por gravidade;
* Visualizacdo e monitoramento de viatura;
. Visualizacdo de equipe especifica;
. Visualizacdo de operador especifico;
* Visualizacio de operagdo de fiscalizacdo;
* Visualiza¢io de pedido de apoio;

Deverd disponibilizar ainda de mecanismos que
‘ permitam o rastreio das atividades realizadas por
determinado operador/equipe, dispondo de

informagfes a partir do ponto de vista de uma
132 ocorréncia especifica ou levando em consideracio a
linha de tempo escolhida, contudo para ambos, as
informagdes como caminho percorrido, ocorréncias
vinculadas e quaisquer outras agbes rastredveis na
ferramenta deverio ser disponibilizadas em formato de
consulta e relatérios impressos:
Devera ainda possibilitar um fechamento de
informac@es a partir de critérios parametrizaveis,
gerando um relatério indicativo da operacdo a partir de
alguns parametros especificos, como:
133 * Por operador;
* Por perfodo;
* Por operacido de fiscalizacdo;
* Por célula de trabalho;
* Por tipo de ocorréncia;

| Porsitua 5 atendimento;:
R T ™ ™ -
Deveré dispor de solugdo que permita a an4lise e
de painéis de controle com indicadores relacionados ags
procedimentos operacionais e ferramentas
disponibilizadas neste termo, permitindo que sejam
criados cendrios de monitoramento e indicadores de
controle para o 6rgdo;

Devera permitir consultas dindmicas, relacionadas aos
135 fatos identificados em acordo com as dimensdes
definidas na estruturacdo das informacges;

Devers possibilitar a geracio de relatérios com graficos
operacionais a nfve] estratégico, tatico e operacional,
possibilitando que as informagdes relacionadas aos (
procedimentos identificados como essenciais sejam
disponibilizadas facilitando e dando agilidade em todo o
processo de andlise e tomada de decisao do 6rgdo;

134

136
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