Caucaia

PREEFELTURA

Controladoria-Geral
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TERMO DE REFERENCIA

UNIDADE REQUISITANTE:

Controladoria Geral do Municfpio

1.  CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1.1. Contratacdo de empresa para locagdo de sistema de gerenciamento e controle da
Ouvidoria Geral e das Ouvidorias Setoriais do Municipio de Caucaia/CE, em plataforma web,
contemplando implantagio, parametrizagdo, treinamento, suporte técnico, manutengdo
corretiva, preventiva e evolutiva, hospedagem e disponibilizagdo do sistema em ambiente
web, garantindo o acesso dos usudrios autorizados e o armazenamento das informagdes da

Ouvidoria.

j + 1.1.2. O objeto caracteriza-se como servico comum, cujos padrdes de dese'mpbenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de
mercado, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

1.1.3. A contratagdo serd realizada em lote tinico, em razdo da integragdo e interdependéncia
entre todas as funcionalidades da solugio, garantindo a padronizagdo da operac¢do, a
continuidade dos servigos e a eficiéncia da gestdo contratual.

LOCACAO DE SISTEMA DE

GERENCIAMENTO E CONTROLE
DE OUVIDORIA GERAL E
| OUVIDORIA SETORIAL - Cédigo:
671948 LOCACAO DE SISTEMA
DE GERENCIAMENTO E

CONTROLE DE  OUVIDORIA
GERAL E OUVIDORIA SETORIAL, _
1 1171 |EM PLATAFORMA WEB, COM| MES 12 5.300,00 | 63.600,00
IMPLANTACAO,
PARAMETRIZACAO,
TREINAMENTO, SUPORTE
TECNICO, MANUTENCAOQ
CORRETIVA, PREVENTIVA E
EVOLUTIVA, HOSPEDAGEM E
DISPONIBILIZACAO DE
AMBIENTE OPERACIONAL.

1.2. Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns e de natureza
continua, nos termos do Art. 62, incisos XIII e XV, da Lei Federal n? 14.133/2021 e do
Decreto Municipal n2 1.524/2025.

1.3. A vigéncia da contratagio serd de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogada por perfodos sucessivos, observando-se o limite de até
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10 (dez) anos, conforme o art. 106 da Lei Federal n2 14.133/2021, desde que demonstrada
a vantajosidade para a Administracdo.

1.4. As diretrizes detalhadas de execugio, requisitos da contratacdo, obrigagdes das partes,
critérios de medicdo e pagamento, fiscalizagdo e penalidades encontram-se estabelecidas
nas clausulas subsequentes deste Termo de Referéncia e na minuta do Contrato.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. DaFundamentac¢io e Necessidade:

2.1.1. A Controladoria-Geral do Municipio de Caucaia, por intermédio da Ouvidoria Geral,
necessita de solugdo tecnolégica capaz de assegurar o adequado gerenciamento das
manifestacdes dos cidaddos, promovendo maior eficiéncia, rastreabilidade, transparéncia e
controle das informagdes recebidas pela Administragdo Publica.

A 2.1.2. A inexisténcia de sistema informatizado especifico pode ocasionar dificuldades. no
registro, tramitagio, acompanhamento e resposta das manifestagdes, comprometendo a
qualidade do atendimento ao cidadio e a consolidagdo das informagfes gerenciais
necessarias a tomada de decisdes. :

2.1.3. A contratagdo da solugdo permitird a padronizacdo dos fluxos de trabalho, o
armazenamento seguro das informagdes, a emissdo de relatérios gerenciais e o
fortalecimento dos mecanismos de participagdo social e controle interno.

2.1.4. A necessidade da contratagdo encontra-se alinhada as atribuig¢6es institucionais da
Controladoria-Geral do Municipio e ao planejamento administrativo do Municipio de
Caucaia.

2.2. Do Alinhamento Estratégico:

2.2.1. O objeto desta contratagdo esta devidamente previsto no Plano de Contratagdes
Anual (PCA) do exercicio de 2026, em conformidade com o planejamento 1nst1tuc1onal da
Controladoria-Geral do Municipio. :

2.2.2. A contratacdio guarda estrita observincia aos principios da legalidade, eficiéncia,
economicidade, transparéncia e do interesse publico, conforme estabelec1do no art. 5¢ da
Lei Federal n? 14.133/2021.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1. A solugdo consiste na contratacdo de empresa especializada para disponibilizacdo,
em regime de locacdo, de sistema de gerenciamento e controle da Ouvidoria Geral e das
Ouvidorias Setoriais do Municipio de Caucaia/CE, em ambiente web, contemplando
implanta¢do, parametrizagdo, treinamento dos usudrios, suporte técnico, manutengdo
corretiva, preventiva e evolutiva, hospedagem da solugdo e armazenamento das
informacdes.

3.2. A solugdo deverd permitir o gerenciamento completo das manifestagfes dos
cidad3os, abrangendo o registro, tramitagdo, acompanhamento, tratamento, resposta e
emissdo de relatérios gerenciais, proporcionando maior eficiéncia administrativa,
rastreabilidade das informagdes e fortalecimento dos mecanismos de transparéncia e
participagdo social.
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3.3. A contratada serd responsavel pela disponibilizacdo do sistema em ambiente web,
sem necessidade de instalacdo de infraestrutura prépria pela Administrag¢do, garantindo a
hospedagem da solugfo, a disponibilidade dos servigos e a seguranga das informagdes
armazenadas.

3.4. A contratagdo compreende, ainda, os servigos de impl_antagéo da solucéo,
parametrizagio das unidades de Ouvidoria, configuragdo dos perfis de acesso, treinamento
dos usudrios indicados pela Controladoria-Geral do Municipio e suporte técnico durante

toda a vigéncia contratual.
3.5. Regime de Execugio

3.5.1. A execugdo ocorrera de forma continuada, mediante disponibilizagdo permanente
da plataforma em ambiente web, com prestacdo de suporte técnico remoto e manutengdo
da solugdo durante toda a vigéncia contratual.

3.5.2. A contratada deverd assegurar a operacionalidade do sistema, promovendo
corregdes, atualizagbes e ajustes necessarios ao adequado funcionamento da plataforma.

3.5.3. Os servicos de manuten¢do compreenderdo agBes corretivas, preventivas e
evolutivas, visando garantir a continuidade da solugdo e a adequacdo as necessidades
operacionais da Administragdo.

3.6. Objetivos da Contratacédo

3.6.1. A contratagdo tem por objetivo modernizar a gestao da Ouv1dor1a Geral e das
Ouvidorias Setoriais do Municipio, proporcionando maior controle das manifestagbes
recebidas, seguranca e rastreabilidade das informagdes, melhoria do atendimento -ao
cidaddo e fortalecimento das a¢des de transparéncia, participagdo social e controle interno.

3.6.2. Busca-se, ainda, padronizar os fluxos de tratamento das manifestagdes, possibilitar
o acompanhamento das demandas em tempo real, disponibilizar informagdes gerenciais
para subsidiar a tomada de decisdes e assegurar maior ef1c1enc1a na gestdo das at1v1dades_ ;
desenvolvidas pela Ouvidoria Municipal.

3.6.3. A solugdo também visa garantir a continuidade dos servigos, o armazenamento
seguro das informa¢des e a disponibilizagdo de ambiente tecnolégico adequado as
4 necessidades da Administragédo Pablica Municipal.

4. DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS/DETALHAMENTO DOS SERVICOS

4.1. Escopo das Atividades:

4.1.1. A contratagdo compreenderd a disponibilizacao .de sistema de gerenciamento e
controle da OQuvidoria Geral e das Ouvidorias Setorlals do Municipio de Caucaia/CE,
incluindo:

I. Implanta¢do da solugédo e parametrizagdo inicial do sistema;

Il. Disponibilizagdo do sistema em ambiente web;

lll. Hospedagem da plataforma e armazenamento das informagdes;
IV. Cadastro e gerenciamento dos usudrios autorizados;

V. Configuracdo dos perfis e niveis de acesso dos usuarios;
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VI. Treinamento dos servidores indicados pela Administragao;

Vil. Suporte técnico aos usuarios;

VIll. Manutencdo corretiva, preventiva e evolutiva da solugao;

IX. AtualizagGes necessdrias ao adequado funcionamento da.plétaforma;

X. Emissio de relatdrios e informagdes gerenciais;

Xl. Garantia de funcionamento da solu¢do durante toda a vigéncia contratual.
4.2, Requisitos Gerais da Solucao:

4.2.1. O sistema devera ser acessado por meio da internet, mediante controle de usudrios
e perfis de acesso.

4.2.2. A solucdo devera possibilitar o gerenciamento das manifesta¢des recebidas pela
- Ouvidoria Geral e pelas Ouvidorias Setoriais do Municipio. :

~
4.2.3. O sistema devera permitir o registro, tramitagdo, acompanhamento e encerramento
das manifesta¢des, mantendo o histérico das movimentagdes realizadas.
4.2.4. A solugio deverd permitir consultas, pesquisas e emissdo de relatérios gerenciais e
estatisticos. :
4.2.5. O sistema devera possibilitar a defini¢do de perfis de acesso e 0 geren’ciamento dos
usudrios autorizados. ;
4.2.6. A contratada sera responsavel pela manutencdo, atuallzagao e suporte técnico da
solugdo durante toda a execugdo contratual. : »
4.2,7. A solugdo devera garantir a integridade, a disponibilidade e o armazenamento das
informagdes registradas no sistema.
4.2.8. A solucdo devera possibilitar a segregacdo das manifesta¢des por unidades de ,
Ouvidoria, permitindo o gerenciamento individualizado das demandas e a consohdagao das
informagdes pela Ouvidoria Geral do Municipio.
4.3. Suporte Técnico e Disponibilidade

4.3.1. A contratada devera disponibilizar suporte técnico aos usuarios durante toda a
vigéncia contratual, visando assegurar a continuidade da operagdo da solugdo.

4.3.2. 0 atendimento podera ser realizado por meio remoto, mediante telefone, correio
eletrdnico, aplicativos de mensagens, sistema de chamados ou - outros canais
disponibilizados pela contratada.

43.3. A contratada deverda promover as corregdes necessarias ao adequado
funcionamento da plataforma, bem como disponibilizar atualizacdes e melhorias
compativeis com a solugdo contratada.

4.3.4. Os servigos de manutengdo compreenderdo agdes corretivas, preventivas e
evolutivas, destinadas a assegurar a estabilidade, disponibilidade e desempenho do sistema.

4.4, Implantagio e Treinamento:

4.41. A contratada devera realizar a implantagdo e parametrizac¢do inicial da solugdo,
observando as necessidades operacionais da Controladoria-Geral do Municipio.
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44.72. A contratada deverd promover treinamento aos usudrios indicados pela
Administracio, visando garantir a adequada utilizagdo das funcionalidades do sistema.

443. A Controladoria-Geral do Municipio disponibilizard a infraestrutura minima
necessaria e indicaré os usudrios responsaveis pela utilizagdo da solugdo.

4.4.4. Concluida a implantagéo, a solucdo deverd permanecer disponivel durante toda a
vigéncia contratual, com suporte técnico e manutengdo continuos.

5.  REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. REQUISITOS LEGAIS E DE CONFORMIDADE
5.1.1. A contratacio observard integralmente a Lei Federal n? 14.133/2021, a Lei
Municipal n¢ 3.625/2023 (RILC) e o e no Decreto Municipal n® 1.291/2022.

5.1.2. A contratada deverd manter, durante toda a execuc¢do, as condigdes de habilitagdo
juridica, fiscal, trabalhista e previdencidria exigidas no certame, respondendo civil e
administrativamente por eventuais falhas na orientacdo técnica que resultem em pre]ulzo :
ao erario. ’

5.1.3. A solucdo devera observar as disposi¢des da Lei Federal n? 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), assegurando a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informag6es armazenadas e pro,cessadas pela plataforma.

5.2. REQUISITOS GERAIS E DE QUALIFICACAO TECNICA

5.2.1. A contratada deverd possuir experiéncia compat1ve1 com .o objeto, mediante
comprovacdo de fornecimento, implantagdo, manuten¢do ou suporte de sistemas
informatizados de gestdo, ouvidoria ou solug¢des tecnoldgicas similares.

5.2.2. A solucdo devera ser disponibilizada em ambiente web, permitindo acesso
controlado aos usudrios previamente cadastrados pela Administracdo.

5.2.3. O sistema deverd permitir o recebimento, registro, tramita¢do, acompanhamento e
N resposta das manifestages dos cidaddos, contemplando reclamagdes, denunc1as sugestoes :
elogios, solicitacdes e demais demandas correlatas.

5.2.4. A solugdo deverd possibilitar a emissado de relatorlos gerenciais, controle de prazos,
rastreabilidade das movimentagdes e acompanhamento das demandas pelos usudrios
autorizados. ’

5.2.5. As funcionalidades mfnimas da solucdo serdo detalhadas no Termo de Referéncia.
5.3. REQUISITOS ESPECIFICOS (ESCOPO TECNICO)

5.3.1. A solugédo devera contemplar, no minimo:
a) Implantagdo e parametrizagdo do sistema;

b) Hospedagem e disponibilizagdo do ambiente operacional do sistema em ambiente
web, garantindo o acesso dos usudrios autorizados e o armazenamento das informagdes
da Ouvidoria;
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c) Cadastro e gerenciamento de usuarios;

d) Recebimento, registro e tramitagdo das manifestagdes dos cidadéos;

e) Controle e acompanhamento dos protocolos;

f)  Emissdo de relatérios e indicadores gerenciais;

g) Treinamento dos usudrios indicados pela Administracéo;

h) Suporte técnico durante toda a vigéncia contratual;

i) Manutengdo corretiva, preventiva e evolutiva;

j) Disponibilizacdo de atualizagGes necessdrias ao funcionamento da plataforma.
5.4. Da Vedacgido a Subcontratacao

N Néo serd admitida a subcontratagdo total ou parcial do objeto contratado, incluindo o
licenciamento/disponibilizagio do sistema, a hospedagem, a parametrizagdo, a migrago
de dados, o treinamento e a prestagdo do suporte técnico e manutengio. A medida visa
resguardar a Ouvidoria Geral contra a fragmentagdo da responsabilidade técnica, mitigar
riscos de vazamento de dados pessoais e sigilosos dos cidaddos (em conformidade com a
LGPD) e garantir que a empresa qualificada execute diretamente a solu¢do ofertada.

5.5.Da Exigéncia de Garantia de Proposta

Sera exigida Garantia de Proposta no percentual de 1% (urh por cento) sobre o valor total
estimado da contratagdo, nos termos do art. 58 da Lei Federal n? 14.133/2021, aplicado
subsidiariamente é'contratagéo direta. A medida justifica-se pela necessidade de assegurar
a seriedade das propostas comerciais recebidas, desestimular a apresentagdo de cotagdes
inexequiveis ou sem respaldo operacional e resguardar a Administragdo Publica municipal
contra eventuais prejufzos decorrentes da desisténcia injustificada em assinar o termo
contratual. ’ ‘ B

~ 5.6. Da Dispensa de Garantia de Execu¢do Contratual

Ndo serd exigida a prestacio de garantia de execugdo contratual (fase de
assinatura/execucdo), nos moldes facultados pelo art. 96 da Lei Federal n® 14.133/2021.

5.7. Requisitos de Sustentabilidade

5.7.1. Considerando a natureza digital da solugdo, a sustentabilidade serd observada

mediante:
a) priorizagdo do uso de documentos eletrénicos e assinaturas digitais;

b) redugio da utilizacdo de papel e impressdes fisicas;

c) racionalizacdo do consumo de recursos materiais na execugdo das atividades
administrativas.
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5.8. Participagdo Exclusiva de ME/EPP

5.8.1. Nio serd adotado tratamento exclusivo as Microempresas (ME) e Empresas de
Pequeno Porte (EPP), a fim de assegurar a ampla competitividade e resguardar a escolha da
proposta mais vantajosa para a Administra¢do Publica, observadas as disposi¢es dos art.

49,111, da LC 123/2006), onde cita-se:

Art. 49. N4o se aplica o disposto nos Arts. 47 e 48 desta Lei Complementar
quando:

()

Il - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e
empresas de pequeno porte ndo for vantajoso para a administragdo
publica ou representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser
contratado;

5.9. Davedacdo de consorcios :

5.9.1. Como requisito de participagdo e modelagem da contratagdo, ndo sera admitida a
participacdo de empresas reunidas em consércio.

5.9.2. A vedagdo fundamenta-se na ampla disponibilidade de fornecedores aptos a
executar integralmente o objeto, bem como na baixa complexidade da contratagado, que ndo
exige a conjugacdo de capacidades técnicas ou econdmico-financeiras de muiltiplas
empresas.

5.10. Critérios de Selecdo e Qualificacdo (Habilita¢do)
5.10.1. Prova de Conceito (PoC)

5.10.1.1. A PoC consistird na execucdo, pela licitante provisoriamente vencedora, devera ter
um roteiro de testes para demonstrar, de forma pratica e inequivoca, a capacidade da
plataforma em executar as funcionalidades essenciais de cada moédulo. Durante -a
demonstragio, deverio ser atendidos pelo menos 90% das especificagdes e funcionalidades
definidas. O ndo atendimento a este indice resultara na desclassificacdo da licitante.

Justificativa: A exigéncia fundamenta-se na natureza do objeto, que envolve uma solugdo
tecnoldgica especializada para modernizar, padronizar e aperfeigoar o gerenciamento das
manifestagdes dos cidaddos, permitindo o adequado recebimento, registro, tramitacao,
acompanhamento e resposta das demandas encaminhadas a Administracdo Publica

Municipal.

5.10.2. Demonstragdo da Capacidade Técnica

5.10.2.1. Apresentagdo de, no minimo, 01 (um) atestado de capacidadé técnica, expedido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, obrigatoriamente pertinente e compativel
em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, comprovando o
fornecimento da solugdo nos moldes do Termo de Referéncia.

5.10.2.2. Apresentacdo de 01 (um) Profissional de Nivel Superior (Tecnologia da
Informacdo ou dreas correlatas), devidamente reconhecido pela entidade profissional
competente.

5.10.2.3. A comprovagdo de vinculo podera ser feita por meio de Carteira de Trabalho e

Prev1denc1a Social (CTPS), Contrato Social (em caso de sécio) ou Contrato de Prestacdo de
E¥4 cgm@caucaia.ce.gov.br % (85) 3342-8064
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Servigos vigente ou por meio de Declaragdo de Contratagdo Futura, firmada entre a licitante
e o profissional.

Justificativa: Os critérios de habilitagdo técnica prestam-se a comprdVar que o licitante
possui a qualificacdo necessaria para bem executar o objeto da contratagéo. A exigéncia de
atestados que demonstrem experiéncia em atividades similares de complexidade
tecnolégica equivalente ou superior é fundamental para garantir que a empresa ja executou
servicos compativeis com o que se pretende contratax, mitigando riscos de inexecugio.

5.11. REGIME E LOCAL DE EXECUCAO »

5.11.1. A prestagdo dos servigos ocorrera predominantemente de forma remota, mediante
acesso a plataforma web e atendimento aos usudrios por meio dos canais disponibilizados pela
contratada.

N 5.11.2.0 suporte técnico podera ser realizado por telefone, correio eletronico, sistema de
chamados ou outros meios eletrénicos disponibilizados pela contratada. v
5.11.3.Quando necessdrio, poderdo ser realizados atendimentos presenciais, ‘mediante
solicitagdo da Administracgdo. :
5.11.4.A solugdo sera disponibilizada para utilizagdo da 0uv1dor1a Geral do Mumc1p10 de

Caucaia, vinculada a Controladoria-Geral do Municipio

5.12. Das Condi¢oes Logisticas e do Ambiente de Testes

5.12.1. Por tratar-se de uma solugdo 100% web , o sistema apresentado péra aPOC deverd estar
previamente hospedado em ambiente de nuvem (Data Center) que simule as condi¢Ges reais
de seguranca, desempenho e criptografia exigidas neste termo.

5.12.2. E de responsabilidade integral e exclusiva do interessado a carga de um banco de dados
de teste (massa de dados ficticios, porém logicamente consistentes), contendo manifesta¢ées
simuladas de Ouvidoria (reclamagées, dentincias, elogios, sugestdes e solicitagdes), pedidos de
acesso a informagdo (E-SIC) e histdricos de tramitagdo ficticios, que permitam a execugdo plena
de todas as rotinas de registro, tramitagdo, resposta e consolidagdo gerencial . das
manifestacoes.

5.12.3. Para comprovar a arquitetura 100% web e a independéncia de hardware da
plataforma, a Comissdo de Avaliagdo poderd exigir que os testes sejam executados em
computadores e navegadores da propria Prefeitura de Caucaia, bastando o fornecimento da
URL de acesso pela licitante. '

5.13. Do Rito de Avaliacdo e Critérios de Rejeicao

5.13.1. A avaliagdo serd conduzida por uma Comissdo Especial deAvaliagdo Técnica,
formalmente designada pela autoridade competente, composta por servidores efetivos da
Controladoria e técnicos da drea de Tecnologia da Informagdo do Municipio.

5.13.2. Durante a sessdo publica, a Comissdo guiard a validagdo por meio de um Roteiro de
Testes Homologatério, exigindo a execugdo em tempo real. A avaliagdo e os testes de
conformidade deverdo seguir rigorosamente os critérios, condi¢des, roteiro de testes e
metodologia de pontuagio definidos no Anexo [ do Termo de Referéncia.
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5.13.3. Os prepostos técnicos da licitante deverdo responder imediatamente aos
questionamentos operacionais formulados pela Comissdo durante a exibi¢do das telas e rotinas
do sistema.

5.13.4. HipGteses de Reprovagdo Automdtica: O licitante serd considerado sumariamente
desclassificado e reprovado na POC caso:

a) Ndo compareca ou ndo inicie a transmissdo da demonstragdo técnica na data e hordrio
agendados pelo(a) Pregoeiro(a);

b) N3o fornega as credenciais de acesso ao Ambiente de Testes no prazo estipulado no
subitem 5.12.

¢) O sistema apresente erros fatais de execugdo (crashes), indisponibilidade de servidor ou
falhas graves nos modulos que impossibilitem a conclusdo do Roteiro de Testes;

d) Fique constatado que a solu¢do apresentada ndo opera integralmente em ambiente web
5 (exigindo instalagdo de componentes client-side ou aplicativos proprietarios locals nas
estacOes de trabalho, exceto navegadores padrées atuallzados)

5.14. Do Encerramento e Sucessio

5.14.1. Ao término dos trabalhos, a Comissdo Especial de Avaliagdo Técnica lavrar o Relatério
Técnico de Avaliagdo da POC, registrando de forma motivada e minuciosa a conformidade ou
inconformidade de cada item testado.

5.14.2. O Relatério Técnico de Avaliagdo serd assinado pelos membros da comissdo e
encaminhado imediatamente ao Pregoeiro (a) para juntada aos autos e divulga¢do aos demais
participantes. »

5.14.3. Sendo a proposta e o software aprovados na POC, o licitante sera considerado habilitado
tecnicamente, prosseguindo o certame para a fase de Habilitagdo Documental.

5.14.4. Caso o interessado mais bem classificado seja reprovado na PoC ou descumpra os prazos
deste capitulo, sua proposta serd inabilitada tecnicamente, cabendo ao Agente de Contratacao
convocar o interessado subsequente na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente,
respeitada a ordem de classificagdo, para apresentacgdo da solugdo e submissdo ao mesmo rito
~ de Prova de Conceito, até a obten¢do de uma proposta vélida ou até a declaragao de que 0
processo de dispensa de licitagdo restou fracassado ou deserto. : S

5.15. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

5.15.1. As partes DEVERAO cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto
a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagio da proposta
no procedimento de contratacdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.
5.15.2. Em atendimento aos Requisitos Gerais de Seguran¢a da Informagdo a licitante
vencedora deverd apresentar durante a DEMONSTRAGAO TECNICA documento contendo sua
Politica de Seguranga da Informag&o conforme solicitado a seguir.

5:15.3.  Politica de Seguranca da Informagédo da licitante vencedora deverd estar alinhada
com aquela adotada pela Contratante e abordar no minimo os aspectos relacionados abaixo:
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5.15.4. Responsabilidades relacionadas ao acesso, tratamento e armazenamento de
informagdes, conforme estabelecido para profissionais, terceiros e usudrios da Plataforma, em
g:onformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD / Lein? 13.709/2018).

5.16. Requisitos Funcionais da Solucio:

5.16.1.A solugdo devera atender as funcionalidades minimas estabelecidas neste Termo de
Referéncia e demais especificacdes técnicas definidas pela Controladoria-Geral do Municipio.

5.16.2.A solugdo deverd permitir a segregacdo das manifesta¢des por unidades de Ouvidoria,
assegurando o gerenciamento individualizado das demandas e a consolidagdo das informacdes
pela Ouvidoria Geral do Municipio.

5.16.3.A solugdo deverd permanecer disponivel durante toda a v1genc1a contratual, incluindo
suporte técnico, manutengdo corretiva, preventiva e evolutiva.

5.16.4. As atualizacGes necessirias ao adequado funcionamento da solugdo deverdo estar
compreendidas no valor contratado, sem 6nus adicional para a Administragdo. .

5.17. Continuidade das Informagdes:

5.17.1. Ao término da contratagdo, a contratada devera disponibilizar a Admlnlstragao 0s
dados armazenados no sistema em formato eletrénico compativel, assegurando a continuidade
das informagdes e a possibilidade de migrac¢do para eventual solugéo futura.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
6.1. Inicio e Regime de Execucdo:

6.1.1. A execugio do objeto terd inicio a partir da assinatura do contrato (ou emissdo da
Ordem de Servigo), configurando-se como prestagdo de servigos comuns de natureza continua. -

6.1.2. Os servigos possuem natureza continua e serdo executados de forma remota, sem
prejuizo da realizacdo de reuniGes, treinamentos ou orientagdes complementares quando
necessarios ao adequado funcionamento da solug¢ao.

6.2, Implantacdo e Disponibilizacdo da Solucdo:

6.2.1. A contratada devera realizar a implantagdo e parametrizagdo inicial do. sistema,
observando as necessidades operacionais da Controladoria-Geral do Municfpio e das
Ouvidorias Setoriais.

6.2.2. A solugio devera ser disponibilizada em ambiente web, permitindo o acesso dos
usudrios autorizados por meio da internet, mediante controle de perfis e niveis de acesso.
6.2.3. A contratada devera promover treinamento - dos usuarios indicados pela
Administragio, garantindo a adequada utilizagdo das funcionalidades disponibilizadas pela
plataforma.

6.3. Suporte Técnico e Manutengao:

6.3.1. A contratada devera disponibilizar suporte técnico aos usuarios durante toda a

vigéncia contratual, por meio de canais remotos de atendimento, tais como telefone, correio
eletronico, sistema de chamados, aplicativos de mensagens ou outros meijos disponibilizados

pela empresa. .
A (85) 3342-8064
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6.3.2. Os servicos de manutengdo compreenderdo agbes corretivas, preventivas e
evolutivas, destinadas a assegurar a continuidade, estabilidade e adequado funcionamento da
solugdo.

6.3.3. As atualiza¢Bes necessdrias ao funcionamento do sistema estardo compreendidas
no valor contratado, sem onus adicional para a Administracao.

6.4. Instrumento de Medicdo e Ateste:

6.4.1. A afericdo da execugdo contratual, para fins de pagamento, sera realizada

mensalmente mediante verificagdo da efetiva disponibiliza¢do da solugdo, da prestagdo dos
servicos de suporte e manutengéo e do adequado funcionamento da plataforma.

6.4.2. O Fiscal do Contrato emitira o respectivo ateste apds a verificagdo da conformidade
dos servicos executados com as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.5. Fiscalizacdo e Controle:

6.5.1. A execugdo contratual serd acompanhada e fiscalizada por servidor(es)
formalmente designado(s), nos termos do art. 117 da Lei Federal n® 14.133/2021.

6.5.2. Compete a fiscalizagdo verificar a disponibilidade da solugdo, a regularidade da
-prestacio dos servigos de suporte e manutengédo, bem como registrar eventuais ocorréncias
verificadas durante a execugdo contratual.

6.5.3. Verificadas falhas ou desconformidades na execug¢do dos servigos, a contratada sera
notificada para promover as corre¢@es necessarias, sem prejuizo da aplicagdo das medidas
previstas no contrato e na legislacdo vigente.

7. MODELO DE GESTAQ DO CONTRATO
7.1. Disposi(;(”)es Gerais

7.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avenc¢adas, as disposi¢cGes deste Termo de Referéncia e as normas da Lei Federal n?
14.133/2021, respondendo cada parte pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou
parcial.

7.12. Em caso de 1mped1mento ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato 0
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente
mediante formalizago na forma da legislagdo aplicavel. :

7.1.3. As comunicac¢des entre a Controladoria-Geral do Municipio e a contratada deverao
ser realizadas preferencialmente por meio eletrénico ou outro meio formal que permita a
comprovacgdo das informagdes transmitidas.

7.1.4. Apés a assinatura do contrato, a Administragdo poderd realizar reunido de
alinhamento com a contratada para definicdo dos procedimentos de implantagdo da
solugdo, indicagdo dos usudrios responsaveis e estabelecimento dos fluxos operacionais do

sistema.
7.2. DaFiscalizacdo

7.2.1. A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por servidor(es)
formalmente designado(s), nos termos do art. 117 da Lei Federal n® 14.133/2021.

7.2.1.1. Fiscal Técnico
P4 cgm@caucaia.ce.gov.br
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Compete ao Fiscal Técnico:

I. acompanhar a disponibilizagdo e funcionamento da solugdo;

L. registrar ocorréncias verificadas durante a execugdo contratual;
I11. solicitar a contratada a corregdo de falhas identificadas;

IV. comunicar ao Gestor do Contrato situagdes que possam comprometer a adequada
execucdo dos servicos;

V. emitir manifestagdo quanto a conformidade dos servigos prestados.

7.2.1.2. Fiscal Administrativo
1. verificar a manutencédo das condi¢des de habilitacdo da contratada;
~~ II. acompanhar a regularidade documental necessaria aos pagamentos;

III. auxiliar nos procedimentos de prorrogagdo, apostilamento e demais atos
administrativos relacionados ao contrato. ‘

7.3.  Verificacdo da Execu¢ao

7.3.1. A fiscalizacdo utilizara como referéncia a efetiva disponibiliza¢do da solugdo, a
prestacdo dos servigos de suporte técnico e a realizagdo das manutengdes necessarias ao
adequado funcionamento da plataforma.

7.3.2. As ocorréncias identificadas durante a execu¢do deverdo ser registradas e
comunicadas a contratada para adogio das medidas corretivas cabiveis.

7.3.3.. O descumprimento das obriga¢des contratuais podera ensejar a aplicagdo das
sangoes previstas na legisla¢do e no contrato.

8. .CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
8.1. Recebimento do Objeto:

N 8.1.1. Provisério: No ato da apresentagdo da Nota Fiscal e da wverificacdo da
disponibilizagdo da solugdo contratada, para posterior conferéncia da conformldade dos
servicos executados. : ’

8.1.2. Definitivo: Em até 15 (quinze) dias apds o recebimento provisério, mediante ateste
do Fiscal do Contrato, confirmando a regular disponibilizacao da solugdo, a prestagdo dos
servicos de suporte técnico e a fiel execugédo do objeto.

8.2. Liquidacdo da Despesa:

8.2.1. Recebidaa Nota Fiscal ou documento equivalente, a Administfagéo terd até 10 (dez)
dias tteis para fins de liquidagdo da despesa.

8.2.2. Rito Simplificado: Por se tratar de contratagdo de valor inferior ao limite previsto
no art. 75, inciso II, da Lei Federal n® 14.133/2021, o prazo de liquidacao podera ser
reduzido pela metade, observadas as normas internas da Administragéo.

8.3. Do Pagamento:
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8.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias uteis, contados da
finalizacdo da liquida¢do da despesa, nos termos do art. 92, inciso VI, da Lei Federal n®
14.133/2021. :

8.3.2. 0O pagamento sera realizado exclusivamente por ordem bancarla em conta corrente
de titularidade da contratada.

8.3.3. Em caso de atraso injustificado por parte da Admihistragéo, os valores devidos
poderdo ser atualizados na forma da legislagdo aplicavel.

8.4. Condicionantes para o Pagamento:

N 8.4.1. A Nota Fiscal deverd estar acompanhada da documenta¢do comprobatéria da
regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria da contratada, quando exigivel, ou esta
poderd ser verificada por meio dos sitios eletrdnicos oficiais.

8.4.2. A manutenc¢do das condi¢bes de habilitagdo sera verlﬁcada pela Admlmstragao
durante toda a execugdo contratual.

8.4.3. Empresas optantes pelo Simples Nacional deverdo apresentar 'a"dotumentagéo
necessaria para fins de tratamento tributério diferenciado, quando cabivel.

8.5. Glosas e Rejeigdes:

8.5.1. Os servigos poderio ser rejeitados, no todo ou em parte, quando executados em
desacordo com as especificagdes constantes deste Termo de Referéncia, devendo a
contratada promover as corre¢des necessarias sem 6nus para a Administracao.

8.5.2. Havendo controvérsia sobre parte da execugdo, a Administragao poderé efetuar 0
pagamento da parcela incontroversa, nos termos do art. 143 da Lei Federal n® 14.133/2021.

9. DEMONSTRACAO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS
9.1. Da Verificagdo das Funcionalidades da Plataforma

9.1.1. A empresa provisoriamente classificada em primeiro lugar serd convocada, a-
critério da Administragdo, para apresentar demonstra¢do do sistema, com a finalidade de
verificar a compatibilidade das funcionalidades disponibilizadas com as espec1f1cagoesy'
constantes deste Termo de Referéncia.

9.1.2. A demonstracio tera carater exclusivamente veriﬁcatério, ndo constituindo etapa
de habilitagdo, e destina-se a confirmag¢do do atendimento dos requisitos funcionais
minimos exigidos pela Administragdo.

9.1.3. A apresentacdo do sistema podera ser realizada de forma presencial, em data e
horario definidos pela Administragao.

9.1.4. Durante a demonstracdo, a Administracdo podera solicitar a execuc¢ao pratica das
funcionalidades descritas neste Termo de Referéncia, bem como realizar diligéncias para
esclarecimento de informagdes apresentadas, nos termos do art. 64 da Lei n® 14.133/2021.
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9.1.5. Caso seja constatado o ndo atendimento das funcionalidades minimas exigidas, a
proposta serd desclassificada, sendo convocada a licitante subsequente, observada a ordem
de classificagdo. :

9.1.6. A demonstragdo do sistema ndo gerard qualquer custo adicional para a
Administrac¢ao.

10.  FORMAE CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. Forma de Selegéo e Critério de Julgamento:

10.1.1. O fornecedor seré selecionado por meio do rito de DISPENSA DE LICITACAQ, com
fundamento no Art. 75, inciso II, da Lei Federal n® 14.133/2021.

10.1.2. O critério de ]ulgamento sera o MENOR PRECO POR LOTE conforme deflmdo nos
N Estudos Técnicos Preliminares (ETP).

10.2. Habilitacgdo: : ;
10.2.1. A documentagéo de Habilitagdo deverd ser enviada juntamente com a proposta de
precos, observadas as exigéncias previstas neste Termo de Referéncia e no instrumento

convocatério. S :
10.2.2. Para fins de habilitagdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

10.2.2.1. HABILITACAO JURIDICA

10.2.2.1.1. Representante legal: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente
que, por forca-de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territdrio nacional;
10.2.2.1.2. Empresdrio individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas

Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
10.2.2.1.3. Microempreendedor Individual - MEIL Certificado da Condig¢do de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficard condicionada a verificagdo da -
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
10.2.2.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
10.2.2.1.5. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de -autorizagdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa
DREI/ME n.2 77, de 18-de margo de 2020. '
10.2.2.1.6. Sociedade simples:.inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;
10.2.2.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscri¢do do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
bmpresas Mercantis We opera, com averbagao n ée istro onde tem sede a matriz.
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10.2.2.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial .ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art.
107 da Lei n® 5.764,/1971. :

10.2.2.1.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracGes ou da consolidagdo respectiva.

10.2.2.2, HABILITAC[\O FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
10.2.2.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
10.2.2.2.2. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual (FIC) ou municipal,

conforme o caso, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu

ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

10.2.2.2.3. A comprovacdo de regularidade para com a Fazenda Federal devera ser feita
- através da Certiddo de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da

Unido (CND), emitida pela Receita Federal do Brasil, conforme Portaria Con]unta RFB/PGFN

n®1.751/2014;

10.2.2.2.4. Regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do 11c1tante
ou outra equivalente, na forma da lei;
10.2.2.2.5. Regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei; ‘
10.2.2.2.6. Prova de situacdo regular perante o FGTS, atraves de Certificado de
Regularidade - CRF; :
10.2.2.2.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho,
mediante a apresentagdo de certiddo de regularidade, nos termos da Lei n® 12.440/2011;
10.2.2.2.8. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados
ao objeto contratual, deverd comprovar tal condi¢do mediante declaragdo da Fazenda‘
. respectiva;
10.2.2.2.9. O licitante enquadrado como MEI que pretenda auferir os beneficios da LC
~ n? 123/2006 estard dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contrlbumtes

estadual e municipal.

10.2.2.3. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

10.2.2.3.1. CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA, RECUPERACAO JUDICIAL OU
EXTRAJUDICIAL, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica em data ndo
superior a 30 (trinta) dias; (Art. 69, inc. 11, Lei n® 14.133/21). v ‘

10.2.2.3.2. No caso de Certiddo Positiva de Recuperagdo Judicial ou Extrajudicial, o
licitante deverd apresentar a comprovagdo de que o respectivo plano de recuperacao foi
acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.2 11.101, de 09 de fevereiro de 2005,
sob pena de inabilitagdo, devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos de
habilitacdo.
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10.2.2.4. HABILITACAO TECNICA

10.2.2.4.1. Apresentagdo de, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica, expedido
por pessoa jurfdica de direito puiblico ou privado, obrigatoriamente pertinente e compativel
em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, comprovando o
fornecimento da solu¢do nos moldes do Termo de Referéncia.

10.2.2.4.2. Apresentagdo de 01 (um) Profissional de Nivel Superior (Tecnologia da
Informagdo ou dreas correlatas), devidamente reconhecido pela entidade profissional
competente.

10.2.2.4.3. A comprovacio de vinculo poderd ser feita por meio de Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS), Contrato Social (em caso de sdcio) ou Contrato de Prestacdo de
Servicos vigente ou por meio de Declaragdo de Contratagdo Futura, firmada entre a licitante
e o profissional.

/"\ Justificativa: Os critérios de habilitagdo técnica prestam-se avcomprovar que o licitante
possui a qualificagdo necessaria para bem executar o objeto da contratagdo. A exigéncia de
atestados que demonstrem experiéncia em atividades similares de complexidade
tecnoldgica equivalente ou superior é fundamental para garantir que a empresa ja executou
servicos compativeis com o que se pretende contratar, mitigando riscos de inexecugéo.

10.2.2.5. Equipe Técnica Minima: : v
10.2.2.5.1.1. A contratada deverd comprovar que possui em seu quadro, na data da
contratacéo, os seguintes profissionais:

10.2.2.5.1.2. 01 (um) Profissional de Nivel Superior (Tecnologia da Informagdo ou areas
correlatas), devidamente reconhecido pela entidade profissional competente.

10.2.2.5.1.3. A comprovagdo de vinculo podera ser feita por meio de Carteira de Trabalho
e Previdéncia Social (CTPS), Contrato Social (em caso de sdcio) ou Contrato de Prestagdo de
Servigos vigente ou por meio de Declaragdo de Contratagdo Futura, firmada entre a 11c1tante
e o profissional. :
10.2.2.5.1.4.  Caso seja apresentada a Declaragdo de Contrata(;ao Futura menc1onada no-
item anterior, a contratac;ao efetiva e o vinculo formal do profissional ficardo condicionados

™ e serdo exigiveis apenas apés a adjudicagdo do objeto do certame d empresa vencedora.
10.2.2.5.1.5. A Prefeitura Municipal de Caucaia reserva-se o direito de realizar d111genc1as :
(Art. 64, 1, Lei 14.133/21) para verificar a veracidade dos atestados.

10.2.2.6. DECLARACOES

a) Declaracio da Licitante em papel timbrado e assinado pelo representante legal,
informando que cumpre a proibigdo prevista no inciso XXXIII do art. 72 da Constitui¢do
Federal. - ou seja, de que nio utiliza trabalho de menor de dezoito anos em atividades
noturnas, perigosas ou insalubres, e de trabalho de menor de quatorze anos, salvo na
condi¢do de aprendiz.

b) Declaragdo de que a interessada atende aos requisitos de habilitagdo e de que o
declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lej;
c) Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com

deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas;

m cgm@caucaia.ce.gov.br
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d) Declaragdo expressa de integral concordancia com os termos do termo de rvefer'én‘c‘i'a
€ Seus anexos. - e
e) Declaragio, para os devidos fins, conhecimento de todas as ex1gen‘c1as relac1onadas

a execugdo dos servigos objeto do referido Aviso de Contratacdo, que conhece as condi¢Oes
locais para execucio do objeto, e que tem pleno conhecimento das condicBes e
peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assumindo total responsablhdade por este

fato e que ndo utilizard deste para quaisquer questlonamentos futuros que ensejem
desavengas técnicas ou financeiras com a contratante. : S
f) Declaragiio que estd enquadrada na categoria. (MICROEMPRESA OU EMPRESA DE .

PEQUENO PORTE), bem como ndo estd incluida nas hipéteses do § 42, do art. 3° da Lei na', O
Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006. :

11.  ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O valor total estimado para a presente contratagdo é de RSBi 63.600,
trés mil e seiscentos reais) para o perfodo de 12 (doze) meses‘- .

especificacdes, quantitativos e valores previstos neste Termo de Referenc1a

11.3. Serdo consideradas excessivas e desclassificadas as proposta que apresentare
valores superiores ao valor estimado da contratagdo,: observados os principios
economicidade e da seleg¢do da proposta mais vantajosa para a Admlngstracao

12.  ADEQUAGAO ORCAMENTARIA CONTRATAGOES.

12.1. As despesas decorrentes da presente contratac;ao correrao a conta de recurso

especificos consignados no Or¢amento do Municipio de Caucala para 0 exerc1c1o de 2026

~ 12.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagéo orgaméﬁféyi :

16.01 - Controladoria- Geral do unicf
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Caucaia CE, 21 de junho de 2026.

. o ‘ )
s&&&m\gré%&bri@g

Agente Demandante
CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO
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ANEXO0 — ROTEIRO OFICIAL DE PROVA DE CONCEITO (PoC)

1. OBJETO
0 presente documento estabelece o Roteiro Oficial da Prova de Conceito (PoC), a ser
realizada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, com a finalidade de
comprovar, de forma pratica e inequivoca, que a solucdo ofertada atende aos requisitos
técnicos e funcionais previstos no Termo de Referéncia.

A PoC tem cardter eliminatdrio, devendo a solugdo demonstrar o atendimento minimo de

90% (noventa por cento) das especificagdes exigidas.

2. FINALIDADE DA PROVA DE CONCEITO

[ - Comprovar a aderéncia funcional da solugdo aos médulos descritos no Termo de
Referéncia; |

Il - Validar a integracdo entre os médulos; _

111 - Verificar a conformidade com requisitos de seguranca da infbrmacﬁo e LGPD;

IV - Avaliar a rastreabilidade, auditoria e geracdo de indicadores gerenciais;

V - Assegurar que a solugdo seja estruturada em arquitetu'ra in'tegrada e em ambiente

100% web.

3. CONDICOES GERAIS DA DEMONSTRACAO

3.1A demonstragdo devera ocorrer em ambiente funcional, acessivel via navegador web.
3.2 Ndo sera admitida apresentagdo por meio de videos gravados, apresentagdes estaticas
ou protétipos ndo funcionais. . |

3.3 Alicitante devera disponibilizar usudrios previamente configurados para cada perfil
exigido. v
3.4 A Comissdo poderd solicitar, durante a sessdo, a criagdo de novos registros para

valida¢do da integra¢do em tempo real.

4. TESTES DE INTEGRACAO (OBRIGATORIOS E ELIMINATORIOS) ROTEIRO DE

DEMONSTRACAO POR MODULO
4.1 - ESPECIFICACOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE GERAL DO SISTEMA

P%d cgm@caucaia.ce.gov.br (85) 3342-8064
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Procedimento:
1- Fornecer uma interagdo com o usuério por meio de janelas (padrdo Windows) no
gerenciamento operacional do software.

2- Oferecer atualizacfo automatica de versdo: ao iniciar, o sistema deve verificar novas
versdes remotamente de forma autdnoma e realizar a atualizagdo.

3- Oferecer rotina e facilidade de instalacéo e inicializagdo via internet de forma
simplificada.

4- Garantir conexdo remota segura e criptografada com o banco de dados principal do
sistema.

5- Disponibilizar aprimoramentos, adequagdes e inovag¢des solicitadas pela Prefeitura
Municipal de Caucaia/CE.

6- Funcionamento hibrido e integrado: Software que opere tanto na plataforma WEB
quanto em plataforma Desktop. :

Resultado esperado:
Permissdes devem ser aplicadas em tempo real.

4.2 - PORTAIS WEB DE TRANSPARENCIA: MODULO E-SICIE OUVIDORIA GERAL
Procedimento: '

1 - Pagina individual e exclusiva da Ouvidoria Municipal no site oficial, contendo menus,
orientagdes e formuldrios de cadastro de demandas

2 - P4gina individual e exclusiva do Servigo de Informag3o ao Cidaddo (E-SIC) no site
oficial, com fluxo estruturado de atendimento a Lei de Acesso a Informa¢éo. -
3 - Geragdo e visualizagdo de relatérios quantitativos e qualitativos por tipo de o
manifesta¢do realizada. ‘

4 - Geracdo e visualizagdo de relatdrios gerenciais e estatisticos detalhados por tipo de
solicitagdo

5 - Exibi¢do de graficos estatisticos dindmicos sobre os dados de ouvidqria e
atendimentos diretamente no portal publico. )

6 - Cadastro administrativo e gestdo de membros da equipe dafOuvidor_iavMunicipal de
Caucaia. | |

7 - Painel de controle com cadastro completo de informagdes institucionais, enderego,

telefone e contatos do érgao.

8 - Pesquisa de satisfacdo do cidadéo interativa contendo a avaliagdo do atendimento

com fcones visuais (‘carinhas' de satisfagéo).

¥ (85) 3342-8064
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- 9 - Recurso para possibilitar o envio de resposta de demandas através de link eletrénico
exclusivo enviado diretamente para a secretaria responsavel.
10 - Sistema completo de tramitagdo interna de protocolo entre os setores competentes,
com registro histdrico do percurso. »
11 - Filtro e agrupamento de demandas de Ouvidoria por competéncia cronoldgica anual.
12 - Filtro e agrupamento de demandas de Ouvidoria por secretaria de destino
responsavel.
13 - Filtro e agrupamento de demandas de Ouvidoria por tipo de manifestagéo
cadastrada (ex: reclamagdo, elogio, denuncia). |
14 - Filtro e agrupamento de demandas de Ouvidoria por tipo de situagdo de
atendimento (ex: aberto, em analise, respondido). ‘
15 - Médulo para recebimento de solicitagGes originadas pela Ouvidoria V'ia Canal Wéb.d:e-
forma direta. ' ' |
16 - Mddulo para registro manual e triagem de solicitagbes originadas via Cénal de
Telefone | )
17 - Médulo para registro manual e triagem de solicitacdes originadas por atendimento
presencial (fisico). | |
18 - Médulo para registro e insergdo de solicitagdes fisicas vindas de Caixas coletoras ou
Urnas municipais. :
19 - Médulo para registro de solicitagbes recebidas via correspondéncia fisica (cart‘a).y
Mdédulo para registro de solicitagdes recebidas via e-mail cdrporativo da ouvidoria,
20 - Mddulo de relatérios especificos de solicitagbes resolvidas (com resposta efetiva
registrada). E '
21- .Médulo de relatérios detalhados com informagdes e histérico completo de
tramitagdo de cada solicitagﬁo
22 - Mecanismo eletrénico de encaminhamento de denuncias ou:fmani’fe‘stagc”)es para
ouvidorias setoriais por meio de sistema integrado. ' o =
23 - Tela de Login seguro com autenticagdo de usudrio e senha exCluéiva para o Ouvidor
Geral do Municipio.
24 - Geragdo automatica de alertas visuais e de relatérios de criticas indicando prazos
expirados ou préximos do vencimento.
25 - Recurso integrado para possibilitar que o cidaddo receba as respostas oficiais por
muiltiplos canais (SMS, e-mail, portal).

| P cgm@caucaia.ce.gov.br
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26 - Opcbes avancadas de pesquisa e buscas textuais parametrizadas no banco de

manifestacdes.

27-- Dashboard gerencial para o ouvidor contendo resumos estatisticos rdpidos, graficos
e alertas de demandas criticas.
28 - Disponibilizar Inteligéncia Artificial (Al) integrada no painel administrativo para

sugestdo de textos de respostas de ouvidoria e SIC de forma inteligente.

Resultado esperado:

4.3- GESTAO DESCENTRALIZADA: MODULO DE OUVIDORIA SETORIAL

) 1 - Painel exclusivo e ambiente de trabalho restrito para o Ouvidor Setorial de cada pasta

municipal.

2 - Geragdo e emissdo de relatdrios especificos relativos as demandas da respectiva

ouvidoria setorial.

3 - Tela de login segura com autenticagdo individualizada por secretaria (usudrio e senha

para ouvidor setorial).

4 - Médulo para possibilitar o envio imediato e direto da resposta elaborada pelo ouvidor

setorial de volta para a validagdo do Ouvidor Geral.

5 - Mapeamento de alertas e controle de prazos das demandas setoriais por meio de

relatérios de criticas automaticos.
Resultado esperado:

5.2 CRITERIOS DE AVALIAGAO
A.Base de Dados Unica e Fluxo de Gestdo (30 PONTOS)

[ ] Cadastro & Protocolo: Registro de manifestagdo pelo cidaddo com geragdo e

consulta de protocolo.

[ ] Tramitagdo: Encaminhamento de demandas (Ouvidoria Geral — Setorial) com

histérico preservado.
[ ] Canais de Entrada: Centralizagdo de 5 canais em ambiente tinico (Web, E-mail,

Presencial, Telefone e Caixa de Sugestdes).

[ ] Médulo E-SIC: Gestdo completa de pedidos de Acesso a Informacdo, prazos e

histérico.

P cgm@caucaiacegovbr £ (85) 3342-8064
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B. Automacio, IA e Regras de Negdcio (20 PONTOS)
[ ] Prazos Legais: Controle automdtico de prazos, alertas e sinalizagdo de atrasos.
[ ] Inteligéncia Artificial (I1A): Geragdo automatica de sugestbes de resposta para
Ouvidoria e E-SIC.
[ ] Parametrizacdo Auténoma: Alteracdo de parametros (setores, categorias) sem
intervengdo do fornecedor. |

C. Perfis, Seguranca e Auditoria (30 PONTOS)
[ ] Perfis Unificados (Item 4.2): Criagdo/alteragdo de acessos com replicacdo de
permissées em tempo real entre médulos.

[ ] Trilha de Auditoria e Logs (Item 4.3): Registro unificado contendo Usudrio, Data,

)

Hora, IP e Agédo executada. ‘
[]Anexose Restrig()es: Upload com controle de tamanho/formato (ex: reétrik;éo em
PDF). | S -
[ 1 Login e Backup: Autenticagéo por CPF, evidéncias de rotina de‘backup'em nuvem,
. réstaurégéo e SLA = 99,5%.

D. Governaﬁ(;a, Transparéncia e LGPD (20 PONTOS)
[ ] Dashboards & Relatérios: Painel com indicadores dindmicos em tempo real e
exportacdo de dados para PDF e Excel;
[ ] Pesquisa de Satisfagdo: Coleta pds-atendimento e geragdo de relatdrio
consolidado.

Total: 100 pontos

Seré considerada APROVADA a licitante que obtiver pontuacdo igual ou superior a 90%.

Abaixo deste percentual, a licitante sera considerada REPROVADA.

6. DO RESULTADO DA AVALIACAO (APROVAGAO/REPROVACAO)

6.1. A pbntuagéo obtida pelo interessado na Prova de Conceito serd apurada com base na
soma dos critérios definidos no item 5.2 (Critérios de Avaliagdo), totalizando o méaximo de
100 (cem) pontos.

6.2. Sera considerado APROVADO o interessado que obtiver pontuagdo igual ou superior a
90 (noventa) pontos, correspondente ao percentual minimo de 90% (noventa por cento)

das especificagGes e funcionalidades exigidas neste Termo de Referéncia.

£ (85) 3342-8064
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6.3. Sera considerado REPROVADO o interessado que obtiver pontuacdo inferior a 90
(noventa) pontos, aplicando-se, nesse caso, o disposto no item 5.4.7 (ou 'équi\‘/alkente da
~ numeragdo final), com a convocagdo do proximo interessado na orderh de classificagdo.
6.4. 0 resultado da avaliagio serd consignado no Relatério Técnico de Avaliagdo da PoC,
elaborado pela Comissdo Especial de Avaliagdo Técnica, nos termos do item 5.5.1, e juntado
aos autos do processo de dispensa de licitagdo para fins dévprosseguimento a fase de

homologacdo.

7. DOCUMENTOS OBRIGATORIOS NA PoC '
I - Politica de Seguranga da Informagéo;
I1 - Documento formal de SLA;
I1I - Descri¢do da Arquitetura da Solugéo;
| _IV - Plano c_ie Backup;
V - Modelo de Logs;

8. DISPOSICOES FINAIS
0 ndo atendimento aos requisitos m{nimos ou a ndo realizagdo da demonstragédo técnica
no prazo estabelecido implicard na desclassificacdo da licitante, sendo convocada a

Agente Demandante
CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO

¥4 cgm@caucaia.ce.gov.br (85) 3342-8064
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