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ANEXO VIl - MINUTA DO PLANO OPERATIVO RS

Parte integrante do Processo de Contratualizagéo n° P /
(NOME DA INSTITUICAQ), que contém:

1. Identificagdo da Unidade;

2. Caracterizacao da Unidade;

3. Capacidade instalada;

4. Recursos humanos;

5. Assisténcia Ambulatorial;

6. Programacao Orgamentéria;

7. Consolidado;

8. Atencéo a Saude: Compromissos Gerais.

1. IDENTIFICAGAO DA INSTITUICAO

Razao Social:

CNES: | CNPJ:

Enderego:

Cidade: | UF: CEP: | DDD/Telefone:
Responsavel Legal: CPF:

Cargo: Funcdo:

Endereco: | CEP:

Fonte: CNES consultaem//.

2. CARACTERIZAGAQ DA UNIDADE

Tipo de Estabelecimento:
[ ]Geral
[ ] Especializado

Porte Hospitalar:

[ ]Pequeno (< 200 leitos)
[ ] Médio (200-399 leitos)
[ ]Grande (> 400 leitos)

Tipo de Atendimento:
[ 1SADT

[ ]Ambulatorial

[ ]Hospitalar

Gestor do SUS signatério:
[ ]Estadual
[ ]Municipal

Nivel de Atengéo:
[ ]Alta Complexidade
[ ] Média Complexidade

Urgéncia:
[ 1Sim

Servigo de Urgéncia e Emergéncia:
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[ ]Néo

fubrics :‘f
Profissionais: e’
N° Médicos =
N° QOutros Profissionais de Nivel Superior =
N° de Profissionais de Nivel Médio =
Fonte: CNES consultaem//.

3. CAPACIDADE INSTALADA
3.1. Capacidade Fisica Instalada Ambulatorial

AMBULATORIO ~ EXISTENTE SUS

TOTAL

Fonte: CNES consultaem/ | .

3.2. Equipamentos de Infra-Estrutura

EQUIPAMENTO QUANTIDADE
‘ TOTAL
Fonte: CNES consultaem//.
4, RECURSOS HUMANOS
4.1. Vinculo Empregaticio
VINCULOS | QUANTITATIVO
~TOTAL GERAL
Fonte: CNES consultaem//.
4.2. Profissionais médicos
o S | = CARGA HORARIA
PROF%SS!ONA!S MEDICOS QUANT!BADE‘ ; (SEMANAL)
TOTAL

Fonte: CNES consultaem//.
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4.3. Outros Profissionais de Nivel Superior N ,<§§/M~»
\’ Rubgica
; CARGA HORARIA”
OUTROS ‘PROFISSlONAiS NIVEL SUPERIOR QUANTIDADE (SEMANAL)
TOTAL

Fonté: CNES consultaem//.

4.4, Outros Profissionais de Nivel Médio

‘ ; : : CARGA HORARIA
OUTROSPROFiSS!QNAiS - NIVEL MEDIO QUANTIDADE | (SEMANAL)

TOTAL
Fonte: CNES consultaem//.

5. ASSISTENCIA AMBULATORIAL:
5.1. Consultas especializadas (por tipo/especialidade médica):

~ META | VALOR | VALOR | VALOF
ORGANIZACHO | PROCEDIMENTO SROCIO | CBO | FISICA | SIGTAP | MENSAL | ANUA
MENSAL | (RY) (R$) (R$)
SEM GERAGAO DE ONUS -
. GRATUIDADE
TOTAL : | |

5.2. Servigos Auxiliares de Diagnésticc e Terapia-SADT:

e e | ~ | META | VALOR | VALOR |VALOR
o;gm?p«%id PROCEDIMENTO | oo NOM-DO | FISICA | SIGTAP | MENSAL | ANUAL
MENSAL | (R$) (R$) | (RY)
SEM GERACAO DE ONUS -
GRATUIDADE
SUBTOTAL
|
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SUBTOTAL e

SEM GERACAO DE ONUS -
; GRATUIDADE
SUETOTAL
TOTAL GERAL
5.3. Procedimentos Ambulatoriais de Média Complexidade:
FORMA DE NOME DO META | VALOR | VALOR | VALOR

; -7~ | PROCEDIMENTO FISICA | SIGTAP | MENSAL | ANUAL
ORGANIZACAO PROCEDIMENTO MENSAL | (RS) (RS) (RS)

SEM GERAGAO DE ONUS -
GRATUIDADE
TOTAL 1 |
5.4. Procedimentos Ambulatoriais de Aita Complexidade:
FORMADE NOME DO META | VALOR | VALOR | VALOR

' « ~ | PROCEDIMENTO FISICA | SIGTAP | MENSAL | ANUAL
ORGANIZACAO ~ PROCEDIMENTO MENSAL | (RS) RS) RS)

SEM GERACAO DE ONUS -
GRATUIDADE
‘, TOTAL r ;; = {
6. PROGRAMAGAO ORGAMENTARIA
, PRODUGAO SIA
FORMA DE : ~ META MENSAL
ORGANIZACAO | MAC FAEC Total MAC | FAEC | Total
—  SEM GERACAO DE ONUS -
GRATUIDADE
TOTAL ~ ‘ L t

7. CONSOLIDADO

. Rua José Valdeci Pinto Lima (Rua D), n® 270A
© Padre Romualdo - CEP: 61.601-055




Procuradoria-Geral
do Municipio
Departamento de Gestdo de

icitagdes do Municipio - '/f\ ‘.":\\\
Licitagdes do Municipio - DGL ,{ﬁ\ <t BE £y 0@\
£ AT DR
;%’ Fly - m}
PROGRAMAGAO ORCAMENTARIA MENSAL ANUAL * Tfasde j /
. FiSICO S
MAC SEM GERACAO DE ONUS -
i FINANCEIRO GRATUIDADE
' FISICO }
 FAEC SEM GERAGAO DE ONUS -
0
| FINANCEIRG GRATUIDADE
= FISICO . ~
TOTAL GERAL " SEM GERACAO DE ONUS
: FINANCEIRO GRATUIDADE
8. ATENGAO A SAUDE: COMPROMISSOS GERAIS
A instituicao tem por obrigacdes:
LOGO DA INSTITUICAO
1. Executar os servicos de acordo com as especificagdes e/ou normas exigidas, e conforme
apresentado e pactuado neste Plano Operativo;
2. Integrar-se aos Sistemas de Regulagdo do SUS, submetendo-se as normas e protocolos

da Central de Regulagio do Municipio de Caucaia, por meio do Sistema FASTMEDIC ambiente
municipal, e outros que possam ser implantados pela gestdo Municipal de Saude, garantindo o
acesso aos servicos pactuados e contratualizados.
3. Realizar atendimento somente apos a regulagdo do paciente pela Central de Regulagéo
do Municipio de Caucaia, por meio do Sistema FASTMEDIC, ambiente municipal, e/ou outros que
possam ser implantados pela gestao Municipal de Saide, submetendo-se as normas e protocolos
da Central de Regulag&o do Municipio de Caucaia e garantindo o acesso aos servigos pactuados
e contratualizados
4. Alimentar regularmente os sistemas de informagdes do Ministério da Salde, incluindo o
CNES, o Sistema de Informagao Ambulatorial (SIA), o Sistema de Comunicagéo de Informagéo
Hospitalar e Ambulatorial (CIHA), o Sistema de Informag&o de Céncer (SISCAN), o Sistema de
— Informag&o do Controle do Cancer de Mama (SISMAMA) e outros sistemas de informages que
venham a ser implementados no ambito do SUS, em substituicio ou em complementaridade a
estes, bem como apresentar projeto aprovado pela Vigilancia Sanitaria cor documentagao
regulamentada do seu funcionamento;

5. As acdes informadas nos sistemas ministeriais serdo comparadas pela SMS/Caucaia com
0s respectivos relatorios emitidos pela Central de Regulagéo do Municipio de Caucaia;
6. A instituicao se responsabilizara em enviar, mensalmente, conforme cronograma pre-

definido, a agenda de oferta de vagas para validag&o da Central de Regulagéo do Municipio de
Caucaia. Apds a operago desta, especialmente no que tange & distribuicdo de vagas iniciais e
restritas, as agendas serdo inseridas no sistema FASTMEDIC pela propria Central de Regulagao
do Municipio de Caucaia, cabendo a esta o seu gerenciamento.

7. Os servicos contratualizados serdo destinados prioritariamente aos Municipes de
Caucaia/CE, exceto nos casos previsios em Programagdo Pactuada Integrada (PPI) ou
Programagao Geral de Acdes e Servicos de Saude (PGASS) ou instrumento similar de pactuagao
vigente.
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8. A conveniada n&o podera recusar a realizagdo de qualquer consulta cu procedxmenio‘”‘"?a’;“"‘“ ™
previamente agendado peio Sistema de Regulag&o do Municipio de Caucaia; qualquer alteracio__ —
de agenda devera ser comunicada e autorizada pelo gestor do Sistema Unico de Saude (SUS)}\.\ "“‘”*‘”C&/
9. Para efeito de calculo da aplicagdo de percentual da sua receita em gratuidade na drea ™™
da salde, o valor do procedimento tera como base o valor estipulado na tebela SIGTAP/SUS;
10. A Instituicdo devera receber os pacientes encaminhados pela Central de Regulacéo do
Municipio de Caucaia, independente da instituigo de saude de origem dos mesmos.
11. Manter o suporte de servico de referéncia com a garantia de disponibilidade da gratuidade
de acordo com os principios do Sistema Unico de Saude (SUS) e as regras e procedimentos
previstos no presente Edital de Chamamento Publicon® __ /.
12. Manter o atendimento aos usuarios SUS, em conformidade com o fluxo de referéncia
estabelecido pelo gestor local do SUS, e de acordo com as redes de atencao a saude, sendo
respeitados os preceitos de regulagéo de acesso.
13. Manter fluxo de notificagdo/informagdo mensal ao érgéo pertinente das doengas de
notificagcéo obrigatoria, quando houver.
14. Manter a infraestrutura (equipamentos, ambiéncia, etc.) que se faca necessaria ao perfeito
e bom desempenho dos servigos, sem 6nus para o gestor do SUS;
1. Informar ao gestor SUS, oficialmente, em tempo héabil, eventuais desativagdes temporarias
de servigos e equipamentos e/ou reforma da estrutura fisica com a especificag@o do motivo e plano
alternativo para a garantia da assisténcia continua.
16. Manter disponivel e atualizado o prontuario individualizado do usuério do SUS,
contemplando os dados de identificagéo, os registros de avaliag&o clinica, indicagbes terapéuticas,
exames e evolugdes referentes aos atendimentos ambulatoriais, mantendo-os disponiveis a
avaliagdo do servico da Célula do Sistema Municipal de Auditoria em Saude de Caucaia.
17. Os profissionais atuantes no servico deverdo estar atualizados no Cadastro Nacional dos
Estabelecimentos de Salide (CNES) e estar em dia com as obrigagdes dos respectivos conselhos
de classe;
18. Cumprir as normas dos Conselhos Federal e Regional de Medicina, bem como outros
conselhos, quando couber;
19. Manter, durante toda a execugio do convénio, todas as obrigagbes assumidas e as
condicées de habilitagéo e qualificagéo exigidas para hiabiiitag&o e para a celebragéo do Conveénio;
20. Identificar corretamente o usuario, bem como comprovar sua procedéncia. Preencher
adequadamente os laudos de Autorizagéo de Procedimento Ambulatorial (APAC) e Autorizagéo
de Internacdo Hospitalar (AlH), principaimente os campos obrigatorios, de forma completa e
legivel, além de comprovar a entrega de medicamentos para tratamento (hormonioterapia, por
exemplo) junto ao prontuério do paciente;
21, Manter em arquivo, junto ao prontuario do paciente, a APAC efou AlH e todas as
documentacdes pertinentes & mesma, conforme previsto na legislagéo vigente, cue dispbe sobre
a guarda e manuseio dos documentos dos prontuérios dos pacientes.
22. Todas as APAC's e as AlH's deverdo ser carimbadas e assinadas pelo madico solicitante,
endossadas pelo carimbo e assinatura da direggo técnicalclinica da Instituigio contratualizada e
do auditor da SMS do Municipio de Caucaia.
23. Os procedimentos realizados individualmente devem ser registrados em BPA
individualizado e os procedimentos realizados em grupo devem ser registrados em BPA
consolidado; ambos devem ser comprovados com a devida assinatura diaria ¢o usuario, assim
como, assinatura e carimbo dos profissionais.
24, Permitir livre acesso aos auditores indicados pela SMS - Caucaia, bem como funcionarios
por ela determinado, forecendo todos os documentos e informagGes necessérias a este servico,
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sem prévio aviso ou comunica¢do formal, tanto no caso de auditorias analiticas ou operac@hars* T
inclusive permitindo o acompanhamento de procedimentos efou atos cirtrgicos por meco de
fotografias, desde que previamente autorizadas pelo paciente, e pesquisa de satisfagdo a‘[reaxve:é‘fwﬂm
de entrevistas com usuarios e profissionais de forma individual e reservada.
25. Participar ativamente das Reunides da Comissao de Acompanhamento da
Contratualizagdo (CAC), a ser realizada trimestralmente e, extraordinariamente, quando
necessarias.
26. Alimentar regularmente os sistemas de informagbes do Ministéric da Saulde, incluindo o
Cadastro Nacional de estabelecimentos de Saude (CNES), o Sistema de Informag&o Ambulatorial
(SIA) e Sistema de Informacao Hospitalar (SIH), e outros sistemas de informagdes que venham a
ser implementados no &mbito do Sistema Unico de Saude (SUS) em substituigio ou em
complementaridade a estes, bem como apresentar projeto aprovado pela Vigilancia Sanitéria
(VISA) com documentagao regulamentada do seu funcionamento.
27. Registrar no Sistema de Informagao em uso pela SMS/Caucaia e pelo Ministério da Satide
todos os atendimentos efetuados no més vigente, inclusive em prontuério eletrdnico, se assim
existir. Os resultados registrados devem obrigatoriamente coincidir com os relatérios apresentados
pela Central de Regulagao do Municipio de Caucaia;

28. O relatorio de produgao mensal sera entregue mensalmente na Célula de Controle e

Avaliagdo de Sistemas, Agdes e Servicos de Saude (CECAV), pertencente a SMS/Caucaia, de

acordo com as normas definidas pela SMS/Caucaia;

29. Respeitar as normas definidas pelo Ministério da Satde e Vigilancia Sanitaria, quanto os

servigos habilitados e prerrogativas legais vigentes.

30. Atender com presteza as reclamagdes sobre a qualidade dos servicos executados,

providenciando sua imediata corre¢éo, sem 6nus para a SMS/Caucaia;

31 Garantir a observancia integral dos protocolos técnicos de atendimentos e regulamentos

estabelecidos pelo Ministério da Saude e demais gestores do SUS, executandc-se as situagdes

especiais, quando o quadro clinico do paciente necessitar de medidas que extrapolam o previsto;

32. Obedecer aos protocolos clinicos recomendados pelas Areas  Profissionais

Especializadas, para a correta prestagéo dos servigos,

33. Garantir que a execucdo dos procedimentos seja feita por meio de profissionais

especializados, conforme critérios para composi¢do de quadro minimo de profissionais

necessarios para a prestacéo dos servigos contratualizados (seguindo normas do Ministério da

Saude), sendo obrigatorio o cadastro pelo CNES;

34. Todos os encargos decorrentes do processo de execugdo do Convénio s@o de

responsabilidade da conveniada, sendo que nenhum onus e obrigagao trabalhista, previdenciaria

e fiscal serdo transferidos para a SMS/Caucaia;

35. Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes do contrato dos profissionais, como

salarios, encargos sociais, fiscais, impostos, taxas e outros;

36. Arcar com os materiais de consumo, equipamentos, profissionais, insumos e demais

elementos necessarios a execugao dos servigos prestados;

37. Garantir a disposicéo integral da agenda dos profissionais e procedimentos ao Sistema de

Regulagao da SMS/Caucaia para os servicos pactuados neste Plano Operetivo. Os procedimentos

realizados que ndo forem disponibilizados para o sistema de regulagéo néc serac aceitos para fins

de gratuidade;

38. Disponibilizar a estrutura organizacional da instituigéo a fim de facilitar o acesso dos

usuarios ao ambulatorio de especialidades e de seus familiares.
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39.  Atender os pacientes com dignidade e respeito de modo universal € igualitario, mantendo- E:)@/
se sempre a qualidade na prestago dos servigos, responsabilizando-se por quaisquer da@&m /

causados aos mesmos, decorrentes de omiss&o, negligéncia, impericia ou imprudéncia; S
40. Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo, de qualquer natursza, causado a
SMS/Caucaia efou a terceiros, decorrente de agao ou omisso, ou por culpa, ou em consequéncia
de erros, impericia ou imprudéncia;

41, Garantir a manutengao preventiva ou corretiva dos equipamentos, e, no caso de defeitos
desses, a SMS/Caucaia deverd ser comunicada por escrito, ndo devendo interromper a
manutengao dos servigos prestados;

42. Esclarecer aos pacientes ou ao seu responsavel legal sobre seus direitos e assuntos
pertinentes aos servigos oferecidos, e justificar ao mesmo, por escrito, as razbes técnicas alegadas
quando da deciso da n&o realizagéo de qualquer ato profissional necessarios a execugao dos
procedimentos previstos neste Plano Operativo;

43. Respeitar a decisao do paciente ao consentir ou recusar prestagao de servicos de saude,
salve nos casos de iminente perigo de vida ou obrigagao legal;

44, Respeitar os direitos dos usuérios, familiares e acompanhantes.

45. Garantir a confidencialidade dos dados e informagdes dos pacientes;

46. Garantir atendimento humanizado, de acordo com a Politica Nacional de Humanizagao do
SUS;
47. Garantia da integridade fisica dos pacientes, durante o procedimento, protegendo-os de

situacdes de risco;

48. Observar e garantir as questoes de sigilo profissional;

49, Disponibilizar recepgdo Unica de atendimento aos usuarios, independente da sua
categoria de plano assistencial de Satde, bem como atendimento prestado.

50. Proporcionar espago fisico adequado as diversas atividades dos sarvigos, respeitando as
condices fisicas e idade do usuario e que estejam dentro dos padrbes de higiene, conforto,
sequranca e protegdo aos pacientes, familiares e acompanhantes, bem como aos seus
colaboradores.

51. Cumprir o estabelecido na Resolugao RDC n° 50/2002 da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA), que dispde sobre o regulamento técnico para planejamento, programagao,
elaboragao e avaliagdo de projetos fisicos de estabelecimentos assistenciais de salde, ou outros
dispositivos legais que venham substitui-la ou complementa-la;

52. Dispor de estrutura fisica e funcional, com acesso e adaptagbes especificas aos
portadores de deficiéncia motora, cadeirantes e pacientes transportados na maca (rampa,
corrimao, banheiros adaptados), de acordo com a legislagéo especifica vigente, em especial, 0
Decreto n® 5296, de 2 de dezembro de 2004, e a NBR 9050/04 da ABNT ou a legislagao efou
normatizagéo que vier a substitui-las; e com equipe qualificada e capacitada para a prestagéo do
servico, dispondo de um conjunto de materiais e equipamentos, recursos diagnosticos e
terapéuticos;

53. Garantir mecanismo de prevengao dos riscos de acidentes de trabalno, incluindo o
fornecimento de Equipamentos de Protecao Individual (EPI), em numero suficiente e compativel
com as atividades desenvolvidas pelos trabalhadores.

54. Realizar orientaggo ao usuario, de forma clara, garantindo o entendimento para assegurar
o resultado satisfatorio do acompanhamento/tratamento.

55. Garantir a gratuidade de todos e quaisquer exames aos usuarios do SUS, sob pena de
ser submetido a punicdes administrativas e juridicas caso haja cobranga indevida.

56.  Garantir acompanhamento aos usuarios com mais de 60 (sessentq) anos portadores de
necessidades especiais.

' Rua José Valdeci Pinto Lima (Rua D), n° 270A
“ padre Romualdo - CEP: 61.601-055




Procuradoria~Geral

do Municipic

Departamento de Gestdo de
Licitagdes do Municipio - DGL

57. Disponibilizar todos os exames complementares de meédia complexidade em estrutura X

, ke 4
propria ou terceirizada, conforme contratualizado. y e //
58. Nos casos em que alguns dos servicos mencionados for terceirizado, devera ser

apresentado o contrato entre o prestador de servigo e o servigo terceirizado, assim como a sua
respectiva informagao no CNES.

Caucaia-Ce, ___de de 2025.

Secretaria Municipal da Saude

Coordenadora de Regulagao, Auditoria, Controle
R e Avaliagio das Agdes e Servigos de Salde
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