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ANEXO II do Termo de Referébciaj"f —
Modelo de Carta-Proposta para Credencia'mento \.‘/

[Local, Data]

A pessoa juridica __[razdo social]__, nome fantasia _ ,
CNPJ/MF n. . o/ -, vem requerer a Secretaria Municipal
de Administragdo e Recursos Humanos de Caucaia o credenciamento,
declarando total concordancia com as condicdes estabelecidas no Edital
de Credenciamento n°® __ /2025. Para tanto, foram devidamente
anexadas as documentagles exigidas e prestadas as seguintes
informacoes:

Enderecos:

Matriz:

o Filial 1:

Filial2:

Responsavel legal:
Nome:

CPF:

RG:

Responsavel técnico:

Nome:

CPF:

Registro no Conselho Profissional:

Dados bancarios:
Banco:
Agéncia:
Conta:
. E-mail para recebimento do demonstrativo para emissdo de
notas fiscais:

Autoriza a divulgacgdo desta entidade na relagao de credenciados, para fins
de conhecimento dos beneficiarios da Prefeitura Municipal de Caucaia.

Para prestar esclarecimentos relativos a esta proposta, bem como para
relacionamento com a Secretaria Municipal de Administracdo e Recursos
Humanos de Caucaia e recebimento de notificacbes, coloco a disposicdo
o(a) Sr(a). [nome do contato, fungao, telefone, e-mail].

Assinatura(s) do(s) representante(s) legal(ais) da pessoa juridica m

g;% Rua D, N° 270 A, Padre ;5, x;i luciana.nara@sead.caucaia.ce.gov.br ﬁ% Funcionamento: De segunda
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Secretaria Municipal de
Administragao e
Recursos Humanos

ANEXO III do Termo de Referéncia
Modelo de Declaragoes

[Local, Data]

A Secretaria Municipal de Administragdo e Recursos Hu:rfhanos de
Caucaia,

A pessoa juridica ___[razao social]__, nome fantasia ,
CNPJ/MF n. . . / -, por meio do seu representante legal

1) Declara pleno conhecimento e concorddncia com o Edital de
Credenciamento n® ___ /2025, o Termo de Referéncia e seus Anexos, a
forma de reajuste, as regras aplicdveis a Secretaria Municipal de
Administragdo e Recursos Humanos de Caucaia.

2) Declara que ndo possui como socios(s) servidores do quadro do
‘ Secretaria Municipal de Administragéo e Recursos Humanos de Caucaia
- que exercam neste 6rgdo atividades relacionadas a administragdo da
Prefeitura Municipal de Caucaia nem se enquadra nas hipéteses do art.
14, 1V, da Lei 14.133/2021.

3) Declara o cumprimento do disposto no art. 93 da Lei n© 8.213, de
1991, relativo a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, e que atende as
regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforrne disposto no art.
93 da Lei n® 8.213, de 1991.

4) Declara que ndo possui, em seu quadro de pessoal empregado(s)
com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho ‘noturno, perigoso ou
insalubre, e, em qualquer trabalho, menores de 16 (dezesseis) anos, salvo
na condigdo de aprendiz a partir de 14 (catorze) anos, para fins do
disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituigdo Federal e inciso VI
do art. 68 da Lei n. 14.133/2021.

5) Declara que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados

. executando trabalho degradante ou forgado, para fins de cumprimento do
disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da
Constituicao Federal.

6) Declara que possui a rede de atendimento, em ambito municipal e/ou
estadual e/ou nac10na| _para prestacdo dos servigos discriminados no
Termo de Referéncia. =~ =

7) Declara que observa a disposicdo final ambientalmente adequada dos
rejeitos, que os servicos serdo prestados em imoéveis acessiveis para
portadcres de dificuidade de locomogdo, e que medicamentos, insumos
farmacéuticos e correlatos, saneantes e outros materiais utilizados estdo
em conformidade com as normas técnicas da ABNT, Inmetro, Vigilancia
Sanitéria e devidamente registrados na Anvisa.

Assinatura(s) do(s) representante(s) legal(ais) da _bessofa juridica - m

Funcionamento: De segunda
a sexta-feira, das 8h &s 14h.
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ANEXO II do Edital de Credenciamento n° 2025.08.05.01-§ Ap% /

Modelo de Declaragoes
[Local, Data]

A Secretaria Municipal de Administragdo e Recursos Humanos de
Caucaia,

A pessoa juridica __[razdo social] _, nome fantasia ..

CNPJ/MF n. . N -__, por meio do seu representante legal

1. Declara ndo possuir inscrigdo no cadastro de e_rhpregadores flagrados
explorando trabalhadores em condicdes analogas as de escravo, instituido
pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n° 04/2016;

> Declara n3o ter sido condenado, o licitante ou seus dirigentes, por
. infringir as leis de combate a discriminagdo de raga ou de género, ao
trabalho infantil e ao trabalho escravo.

3. Declara que o valor da contratagdo compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data da apresentacdo do requerimento de participagao.

Assinatura(s) do(s) representante(s) legal(ais) da Bessé"a juridica

e
75
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ANEXO III do Edital de Credenciamento n° 2025.08.05.01-S w/

Minuta de Contrato
CONTRATO n.2 ___ /2025

CONTRATO DE CREDENCIAMENTO DE OPERADORA
DE PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE PARA CESSAO
DE REDE DE PRESTADORES DE ASSISTENCIA A
SAUDE, E UTILIZAGAO PELOS BENEFICIARIOS DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAUCAIA.

A PREFEITURA MUNICIPAL DE CAUCAIA, por intermédio da Secretaria
Municipal de Administracdo e Recursos Humanos, inscrito no CNPJ/MF sob o n.°

, com sede na Rua/Av. , h.© , Bairro
, Cidade de Caucaia, Estado do Ceara, CEP ' , heste ato
. ' representada pelo (a) Ordenador (a) de Despesas da Secretaria Administragao e
Recursos Humanos, Sr. (a) p
doravante denominado CONTRATANTE, e " a empresa
inscrito(a) no CNPJ/MF sob o no°
eoow /-, sediada na , n.O
- ,CeP_____ -, doravante desugnada
CONTRATADA neste ato representada por , socio/procurador,
tendo em vista o que consta no Processo n.° __ 2025.08.05.01-SEAD

(Inexigibilidade), tém, por mutuo consenso, por meio do presente instrumento,
contratado o que a seguir declaram, mediante as clausulas e condigdes a seguir
enunciadas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DOS FUNDAMENTOS LEGAIS
1.1. O presente contrato fundamenta-se:

1.1.1. No Edital de Credenciamento n.° 2025.08.05.01-SEAD, no artigo 74, 1V, da

Lei n.© 14.133/2021, Lei Municipal n® 3.625/2023, no Decreto Municipal n°
. 1.391/2024, na Lei n.% 13.709/2018 (LGPD);

1.1.2. Nos termos propostos pela CONTRATADA.

1.1.3. Na autorizagao de Contratagdo Direta; -

1.1.4. Nas Normas e Diretrizes da Prefeitura Municipal de Caucala

1.1.5. Nas demais determinacgoes da Lei n.® 14.133/2021;

1.1.6. Nos preceitos de Direito Publico; e

1.1.7. Subsidiariamente, nos principios da Teoria Geral dos Contratos e nas

disposicoes do Direito Privado. '

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. O objeto deste instrumento é o Credenciamento de empresas para atuar como
Operadora de Plano de assisténcia & salde, objetivando contratagao de planos
coletivos empresariais de assisténcia médica a salde e assisténcia odontolégica
devidamente autorizados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS,
objetivando a prestacdo de servigos assisténcia médica ambulatorial e hospitalar,
fisioterapia, psicoldgica e farmacéutica na internagdo, compreendendo partos e

ff 3 Rua José Valdeci Pinto Lima (Rua D), n® 270A
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tratamentos, realizados exclusivamente em dmbito Municipal e/ou Estaé:ifial ep }
urgéncia/emergéncia em ambito Nacional, com padrdo de enfermaria, " en%,.- :
terapia intensiva, ou similar, quando necesséria a internagao hospitw
tratamento das listadas na classificacdo Estatistica Internacional de Doengas e ‘
Problemas Relacionados com a Salde, da Organizacdo Mundial de Saude, aos
servidores da Prefeitura de Caucaia, ativos, inativos, seus dependentes legais e
pensionistas, com a cobertura na area de atuacdo do. 6rgdo, contemplando
atendimentos disciplinares pela Lei n°® 9.656, de 03 de junho de 1998, pela
Resolucdo n° 211, de 11 de janeiro de 2010 (alterada pelas Resolugbes n° 261, de
28 de julho de 2011 e n° 262, de 1 de agosto de 2011), pela Resolugao n® 195,
de 14/07/09 (alterada pela Resolugdo n° 200, de 13/08/09), e pela Resolugcao n©
196, de 14 de julho de 2009, todas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
ANS e orientacBes e especificagBes técnicas constantes de assisténcia a saude
suplementar de operadoras de planos de assisténcia médica e operadora de
assisténcia odontoldgica, consignados em folha de pagamento aos servidores
publicos ativos, inativos e pensionistas da Administracdo Publica Direta Indireta do
Executivo Municipal, nos termos da Lei Municipal n® 1312/2000, do Decreto
. Municipal N° 630/14 e suas alteragbes, com base nas condicdes e informagdes
contidas no Termo de Referéncia em anexo '

2.2. Vinculam esta contratacgdo, independentemente de transcricdo:
2.2.1. O Termo de Referéncia o
2.2.2. A Carta-Proposta da CONTRATADA; .

2.2.3. Anexos dos documentos supracitados.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E PRORROGAC}RO""‘

3.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 5 (cinco) anos, contados da
assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

4. CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTE

4.1. Os pregos dos servigos poderdo ser objeto de reajuste mediante prévia
negociacdo entre as partes, e observado o interregno minimo de 12 (doze) meses
. contados a partir da apresentagdo da Carta Proposta ou do ultimo reajuste, tendo
como limite a variagio do VCMH - Variag&do de Custos Médico-Hospitalares ou outro
indice que venha a substitui-lo. _ "
4.1.1. Caso a variagdo dos custos do contrato supere o VCMH - Variagdo de
Custos Médico-Hospitalares, a CONTRATADA poderd apresentar planilha
analitica da variagdo dos componentes dos custos do contrato para subsidiar a
andlise e a deliberagdo pelo CONTRATANTE, devidamente comprovada e
justificada. )
4.1.2. A comprovacdo da variagdo dos componentes dos custos poderd ser feita
por meio de notas fiscais de aquisicdo de insumos, pecds e/ou equipamentos,
que atestem a ampliagdo dos servigos prestados, ou outros documentos
contemporaneos a proposta e ao pedido de reajuste, a exemplo de contratos,
convénios e acordos referenciais do setor. h
4.1.3. Caso os precos dos servicos venham a ser, no todo ou em parte,
controlados pelo Estado, o reajustamento observara a periodicidade e os indices
oficiais divulgados.

ag\ ;';} Rua José Valdeci Pinto Lima (Rua D), n° 270A
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5. CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1. S30 obrigacdes do CONTRATANTE, além das descritas no Termo de
Referéncia: '
5.1.1. exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela
CONTRATADA;
5.1.2. receber o objeto no prazo e condigBes estabelecidas no Termo de
' Referéncia;
5.1.3. notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou
incorrecbes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ela substituido,
reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
5.1.4. acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das
obrigacoes pela CONTRATADA; :
5.1.5. aplicar & CONTRATADA as sangdes previstas na lei e neste Contrato;
5.1.6. cientificar a Secretaria Administrativa da Prefeitura Municipal de Caucaia
para adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes
‘ pela CONTRATADA; ' _
5.1.7. emitir, explicitamente, decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacgodes
relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados 0s requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execugdo do ajuste;
5.1.7.1. decidir, a Administracdo, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da
data do protocolo do requerimento, admitida a prorrogagdo motivada por
igual periodo;
5.1.8. disponibilizar e manter nos canais de comunicagdo e relacionamento da
Prefeitura Municipal de Caucaia informagBes detalhadas e atualizadas sobre
normas, procedimentos, orientagdes e critérios vigentes;
5.1.9. informar & CONTRATADA as alteracbes de hordrios e rotinas de
trabalho; -
5.1.10. prestar todas as informag8es indispensaveis a boa execugdo dos
servicos; ) '
5.1.11. fornecer atestado de capacidade técnica, quando' solicitado, desde que
atendidas as obrigagOes contratuais; ‘~
. 5.1.12. abster-se de assumir responsabilidade por quaisquer compromissos da
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do objeto da
presente contratacdo, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados; ’ ‘ :
5.1.13. prestar as informages sobre os beneficiarios, a serem enviadas em
layout especifico definido pelas partes;
5.1.14. informar aos beneficidrios sobre a prestagdo dos servigos pela
CONTRATADA, comunicando em linguagem simples e acessivel sobre todos os
procedimentos para utilizar os servigos de assisténcia a saide;
5.1.15. ressarcir, nas hipdteses de procedimentos administrativos ou acoes
judiciais, as despesas relacionadas ao custeio de procedimentos, multas,
reembolsos, indenizacdes e despesas judiciais porventura suportados pela
CONTRATADA, quando ndo tenha sido possivel ou ndo aceita, por parte do
Poder Judicidrio ou da entidade administrativa, a assungdo do polo passivo das

{ J Rua José Valdeci Pinto Lima (Rua D), n® 270A
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culposa ou dolosa da CONTRATADA.

5.2. Compete, ainda, a0 CONTRATANTE as seguintes obrigagdes em face da Lei

Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n.° 13.709/2018):
5.2.1. proteger os direitos fundamentais de liberdade, privacidade e livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento
de dados pessoais, inclusive nos meios digitais; L
5.2.2. realizar o tratamento de dados pessoais de acordo com as bases legais
previstas nas hipoteses dos artigos 7° e/ou 11 da Lei n.° 13.709/2018, bem
como para fins legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;
5.2.3. limitar o tratamento de dados pessoais as atividades necessarias a
consecucdo do objeto contratual, podendo, no entanto, quando for o caso,
utiliza-los em cumprimento de obrigag&o legal ou regulatéria, por determinagdo
judicial ou da Autoridade Nacional de Protegdo de Dados;
5.2.4. adotar as medidas de seguranca, técnicas, juridicas e administrativas
aptas a proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados ou contra

. qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito;

5.2.5. comunicar as operacdes executadas, de forma clara, aos titulares dos
dados, garantindo-lhes o exercicio aos direitos previstos no artigo 18 da LGPD,
nos casos em que o tratamento de dados, pelo CONTRATANTE, nao necessitar
de consentimento destes titulares;
5.2.6. analisar, a cada tratamento de dados, se os principios da necessidade e
adequacéo estdo sendo observados pelo controlador;
5.2.7. observar as formas de publicidade das operacéés de tratamento que
poderdo ser estabelecidas pela Autoridade Nacional de Protegdao de Dados,
consoante disposto no artigo 23 § 1°, da LGPD;
5.2.8. cooperar com a CONTRATADA no cumprimento. das obrigagbes
referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e nas leis e
regulamentos de protegdo de dados em vigor, bem como no atendimento as
requisicBes e determinagdes do Poder Judicidrio, Ministério Publico e orgaos de
controle administrativo. I

6. CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Obriga-se a CONTRATADA a:

6.1.1. Caberd as Operadoras conveniadas além das. responsabilidades
resultantes do Termo de Acordo, cumprir os dispositivos da Lei 9.656/98, e da
Resolugdo ANS n° 211, de 11 de janeiro de 2010 (alterada pela Resolugao n®
261, 28 de julho de 2011), e demais disposicbes regulamentares pertinentes
aos servigos a serem prestados:
a) Oferece os servigos de pronto-socorro, de urgéncia e emergéncia, durante
24 horas diérias, inclusive sabados, domingos e feriados, em condicoes de
internacdes e exames complementares de diagnostico;
b) O pagamento do reembolso sera efetuado de acordo com os valores da
Tabela de Referéncia da operadora, vigente a data do evento no prazo
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maximo de trinta dias contados da apresentacdo dos documentos em via Dx

original, que posteriormente serdo devolvidos em caso'de reembolso parcial;
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c) Em situagBes que impegam o atendimento da rede .credengada d ]
operadoras de planos de saude contratada por greves e paralisggo s /
reembolso das despesas efetuadas pelo beneficiario com servi e
assisténcia a satde deverd ser efetuado integralmente pelas operadoras
plano salde contratada, no prazo maximo de 30 (trinta) dias consecutivos, a
contar da apresentagdo do comprovante de pagamento;
d) Para os beneficidrios que se habilitarem ao reembolso das despesas com
os servicos de assisténcia & salde por eles diretamente efetuadas, deverao
apresentar as operadoras de planos de salide contratada os seguintes
documentos:

o

3

I. Conta discriminativa das despesas, incluindo relagdo com materiais,

medicamentos e exames efetuados, com pregos per unidade, juntamente

com as faturas ou notas fiscais do hospital e de fornecedores de érteses,

proteses e materiais especiais;

I1. Recibo de pagamentos dos honordrios medicos;

II1. Relatério do profissional responsavel, justificando o tratamento e o tempo
. de permanéncia do beneficiario no hospital; e S

IV. Laudo anatomopatoldgico da leséo, quando for o caso.

e) Zelar pela boa e fiel execugdo dos servigos ofertados;

f) N&o interromper, sob qualquer pretexto, os tratarmentos ja iniciados, os

inadidveis, os seriados e os de emergéncia, desde que solicitados de acordo

com a legislagdo vigente e durante a vigéncia contratual;

g) Fornecer, gratuitamente, aos usuarios do plano de assisténcia a salde,

carteira de identificagdo personalizada, que sera usada exaustivamente

quando da utilizagdo dos servigos cobertos pelo respectivo Plano aderido pelo

beneficiario;

h) Fornecer, gratuitamente, aos usuarios Plano de Assisténcia a Saude,

manual de normas e procedimentos, devidamente atualizado, no qual deverd

constar a rede credenciada de Assisténcia Médico-Hospitalar (Hospitais,

Centros Médicos, Consultérios, Clinicas, Laboratérios, Médicos e outros

profissionais colocados & disposicdo dos usuarios pelas Operadoras

contratada, inscrito ou registrado nos respectivos conselhos), por meio fisico
. ou virtual; '

i) Manter credenciado o quantitativo de profissionais, hospitais e consultorios

apresentados no momento da celebragdo do contrato com Operadora de

Salde. -

j) Fornecer os relatérios e extratos necessarios ao acompanhamento dos

servicos pelos usuarios; : S

k) Assegurar os servigos para atendimento a qualé;uer;,tipo de doenga,

inclusive as pré-existentes, as congénitas, as infectocontagiosas, como

também o tratamento de moléstias decorrenteés da Sindrome de

Imunodeficiéncia Adquirida - AIDS e suas complicagdes; .

1) Deverd possuir a facilidade "disque 0800 24 horas" para os esclarecimentos

que se fizerem necessarios aos beneficiarios;

m) As operadoras de planos de salde deverdo proteger o sigilo médico dos

beneficidrios, cujo fluxo de informagBes médicas relativas a assisténcia aos W

beneficiarios titulares e dependentes, bem corno aos pensionistas, devera

ficar sob a responsabilidade de profissional médico devidamente registrado

N
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nos Conselhos Regionais de Medicina, especialmente designado ;:;ara
de acordo com a Resolugdo Normativa ANS n° 255, de 18 de maio de

6.2 S&o obrigagdes das Operadoras odontoldgicas:

6.2.1 Caberd as Operadoras conveniadas além das responsabilidades
resultantes do Termo de Acordo, cumprir os dispositivos da Lei 9.656/98, e da
Resolucdo ANS n° 211 de janeiro de 2010 (alterada pela Resolugdo n° 261, de
28 de julho de 2011), e demais disposigbes regulamentares pertinentes aos
servicos a serem prestados: :

a) Oferecer os servigos de assisténcia odontoldgica, na forma disciplinada

pela legislagao vigente;

b) O pagamento do reembolso sera efetuado de acordo com os valores da

Tabela de Referéncia da operadora, vigente a data“do evento, no prazo

méaximo de trinta dias contados da apresentagao doys documentos em via

original, que posteriormente devolvidos em caso de reembolso parcial.

c) Em situagBes que impegam o atendimento da rede:credenciada das

. operadoras de plano odontoldgico contratada por greves e paralisagdes, 0
reembolso das despesas efetuadas pelo beneficiario com servigos de
assisténcia & salde devera ser efetuado integralmente pelas operadoras de
planos de salde contratada, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias
consecutivos, a contar da apresentagdo do comprovante de pagamento:
d) Para os beneficidrios que se habilitarem ao reembolso das despesas com
os servicos de assisténcia a salde per eles diretamente efetuadas, deverao
apresentar as operadoras de planos de salde contratadas os seguintes
documentos:

I. Conta discriminativa das despesas, incluindo relagdo com materiais,
medicamentos e exames efetuados, com pregos por unidade, juntamente
com as faturas ou notas fiscais do hospital e de fornecedores de orteses,
proteses e materiais especiais; '~

II. Recibo de pagamentos dos honorarios;

III. Relatério do profissional responsavel, justificando 0 tratamento; e

IV. Laudo anatomopatoldgico da les8io, quando for o caso.

e) Zelar pela boa e fiel execugdo dos servigos ofertados; -

f) N&o interromper, sob qualquer pretexto, os tratamentos ja iniciados, os
inadidveis, os seriados e os de emergéncia, desde que solicitados de acordo
com a legislacdo vigente e durante a vigéncia contratual; -

g) Fornecer, gratuitamente, aos usudrios do plano de assisténcia
odontolégicas, carteira de identificagdo personalizada, que sera usada
exclusivamente quando da utilizacdo dos servigos cobertos pelo respectivo
Plano aderido pelo beneficiario;

h) Fornecer, gratuitamente, aos usuarios do Plano de Assisténcia
Odontolégica, manual de normas e procedimentos, devidamente atualizado,
no qual deverd constar a rede credenciada de Consultério e outros
estabelecimentos e/ou profissionais colocados a disposigdo dos usuarios pelas
Operadoras contratadas, inscritos ou registrados nos respectivos conselhos: %
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i) Manter credenciado o quantitativo de profissionais, estabeleaimentdg e |
consultérios apresentados no momentos da celebracao do contrato i V]

Operadora

i) Manter credenciado o quantitativo de profissionais, estabelecimentos e
consultérios apresentados nos momentos da celebragdo do contrato com a
Operadora. .

j) Devera possuir a facilidade "disque 0800 24 horas” para 0s esclarecimentos
que se fizerem necessérios aos beneficiarios. :

6.3. Compete, ainda, a CONTRATADA as seguintes obrigacBes.em face da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n.© 13.709/2018): -
6.3.1. comprometer-se a proteger os direitos fundamentais de liberdade,
privacidade e livre desenvolvimento da personalidade da.pessoa natural,
relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais;
6.3.2. realizar o tratamento de dados pessoais de acordo com as bases legais
previstas nas hipoteses dos artigos 7° ef/ou 11 da Lei n.0 13.709/2018, bem
como para fins legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

. 6.3.3. limitar o tratamento de dados pessoais as atividades necessarias a
consecucdo do objeto contratual, sendo vedado o tratamento para quaisquer
outros propdsitos, & excecdo do cumprimento de obrigagéo legal ou regulatéria,
por determinacdo judicial ou da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados;
6.3.4. realizar, mediante prévia aprovagdo do CONTRATANTE, a coleta de
dados pessoais indispensaveis ao cumprimento do objeto do presente contrato,
responsabilizando-se por obter o consentimento dos titulares, salvo nos casos
em que opere outra hipo6tese legal de tratamento; : :

6.3.5. adotar as medidas de seguranca, técnicas, juridicas e administrativas
aptas a proteger os dados pessoais contra acessos nao ‘autorizados ou contra
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, nas ocasibes em que a
CONTRATADA, em raz&o do presente contrato, realizar o tratamento destes
dados pessoais na condicdo de operadora ou controladora, observando-se 0s
padrdes minimos definidos pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e em
conformidade com o disposto na legislagdo de protegéo de dados e privacidade
em vigor, sem prejuizo do disposto nos demais incisos deste paragrafo;

6.3.6. ndo fornecer, transferir ou disponibilizar dados pessoais a terceiros, salvo

. se por determinagdo expressa, por escrito, do CONTRATANTE ou por ordem
de autoridade judicial, e, nesse Uultimo caso, devendo informar ao

| CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas ap6s o recebimento da ordem
| judicial, exceto nas hipdteses legais de sigilo na investigagdo em que o0
| tratamento sigiloso tenha sido explicitamente exigido pela autoridade judicial,
quando a CONTRATADA estard dispensada da comunicagdo ao
CONTRATANTE;
6.3.7. ndo colocar o CONTRATANTE em situagao que viole a LGPD;
6.3.8. assegurar que seus empregados tomem conhecimento das obrigagoes
acordadas nesta cldusula, bem como dos termos da LGPD, também garantindo
que estejam capacitados para agir dentro das normas ali previstas;
6.3.9. aderir a Politica de Privacidade e Protegdo de Dados do CONTRATANTE
nos casos em que realizar o tratamento de dados pessoais confiados pela
Prefeitura Municipal de Caucaia; 3 "
6.3.10. assegurar que pessoas autorizadas a tratar os dédos pessoais assinem
termo de confidencialidade; N

‘
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6.3.11. responsabilizar-se pelo uso indevido que seus - empreg dos‘%‘
prestadores de servigos fizerem dos dados pessoais a que tiverem acesgo fe¥ic*
razdo da execugio contratual, bem como por quaisquer falhas nos sistemas
ela empregados para o tratamento dos dados;
6.3.12. garantir sigilo as informag0es que seus empregados venham a tomar
conhecimento, em razdo do cumprimento deste contrato, sob pena de
responsabilizagéo administrativa, civil e penal, com base na Lei n.© 13.709/2018
(LGPD), instituiu a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais;
6.3.13. armazenar, em um banco de dados seguro, os dados obtidos em razao
do presente contrato, com garantia de registro das transacdes realizadas na
aplicagéo de acesso (log), adequado controle de acesso baseado em fungéo (role
based access control) e com transparente identificacdo do perfil dos
credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir, inclusive, a
rastreabilidade de cada transacdo e a franca apurag&o, a qualquer momento, de
desvios e falhas; : :
6.3.14. comunicar, formalmente, ao CONTRATANTE, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, a ocorréncia de qualquer incidente que implique violagdo ou risco

‘ de violagdo de dados pessoais, para que este possa adotar as providéncias
devidas, na hipétese de questionamento das autoridades competentes;
6.3.15. cessar o tratamento dos dados pessoais, sejam ‘eles ‘sensiveis ou ndo,
imediatamente apds o fim da vigéncia deste instrumento. contratual e, a critério
exclusivo do CONTRATANTE, apagar, destruir ou devolver os dados pessoais a
que tiver tido acesso em razao do presente contrato, -salvo quando a
CONTRATADA tiver que manter os dados para cumprimento de obrigagao legal
ou outra hipétese prevista na LGPD; .
6.3.16. cooperar com o CONTRATANTE no cumprimento das obrigagdes
referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e nas leis e
regulamentos de protegdo de dados em vigor, bem como no atendimento as
requisicbes e determinagdes do Poder Judiciario, Ministério Publico e 6rgaos de
controle administrativo.

7. CLAUSULA SETIMA - DA PRESTAGCAO DE GARANTIA

7.1. Ndo haverd exigéncia de garantia contratual da execugdo prevista nos arts.

. 96 e seqguintes da Lei n® 14.133/21, visto que os servigos sdo demandados pelos
beneficidrios da Prefeitura Municipal de Caucaia e o pagamento € realizado apenas
apOs a sua execugao. : :

8. CLAU§ULA OITAVA - DO REGIME DE EXECUGAO E DOS MODELGS DE
EXECUCAO E GESTAOC o i

8.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestéo:fle de execucao, assim
como os prazos e condigdes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do
objeto constam no Termo de Referéncia, anexo e parte integrante deste Contrato.

9. CLAUSULA NONA - DA SUBCONTRATAGAO

9.1. Ndo seré permitida a subcontratagéo do objeto deste credenciamento.

L
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10.1. Comete infragao admlnlstratlva nos termos da Lei n® 14.133, de 2
CONTRATADA que:
10.1.1. der causa a lnexecugao parcial do contrato;
10.1.2. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo; '
10.1.3. der causa a inexecugao total do contrato,
10.1.4. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da
contratacdo sem motivo justificado;
10.1.5. apresentar documentacgao falsa ou prestar declaragao falsa durante a
execugdo do contrato;
10.1.6. praticar ato fraudulento na execugdo do contrato
10.1.7. comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer
natureza; :
10.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12 846 de 1° de agosto
® de 2013
10.2. Serao apllcadas a CONTRATADA gue incorrer nas lnfragoes acima descritas
as seguintes sangoes:
10.2.1. Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecugao parcial
do contrato, sempre que ndo se justificar a imposigéo de penalidade mais grave
(art. 156, §2°, da Lei n°® 14,133, de 2021);
10.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nos subitens *10.1.2”, "10.1.3" e *10.1.4” deste Contrato, sempre que
ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei
n° 14.133, de 2021);
10.2.3. Declaracdio de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas
as condutas descritas nos subitens “10.1.5”, %10.1.6", *10.1.7” ¢ “10.1.8" deste
Contrato, bem como nos subitens *10.1.2", *10.1.3" e *10.1.4", que justifiquem
a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n° 14.133, de

2021);
10.2.4. Multa:
10.2.4.1. Moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cénto) por dia de atraso
. injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 60

(sessenta) dias;
10.2.4.2. Compensatoéria, para as infragdes descrltas nos: |tens "10.1.5" a
*10.1.8" de 0,5% a 1% do valor do Contrato,
10.2.4.3. Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista no
item “10.1.3”, de 3% a 5% do valor do Contrato;
10.2.4.4. Para infracdo descrita no item “10.1.2", a muita sera de 1% a 2%
do valor do Contrato;
10.2.4.5. Para infracdes descritas no item “10.1.4", a multa serd de 0,5% a
1% do valor do Contrato;
10.2.4.6. Para a infrac3o descrita no item “10.2.1", a multa serd de 2% a 5%
do valor do Contrato,
10.3. A aplicagdo das sangdes prevnstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao CONTRATANTE
(art. 156, §9°, da Lei n° 14.133, de 2021); : (\
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10.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderao ser \%plica i J
cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n°® 14.133, de 2021);, —sfkics

10.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interess

prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da

Lei n© 14.133, de 2021); .
10.5. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE a4 CONTRATADA, além
da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°® 14.133, de 2021);
10.6. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a ‘multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da
data do recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente;
10.7. A aplicacdo das sangoes realizar-se-& em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa 3 CONTRATADA, ‘observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao
de inidoneidade para licitar ou contratar;

. 10.8. Na aplicagdo das sangBes serdo considerados (art. 156, §19, da Lei n©

14.133, de 2021):

10.8.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

10.8.2. as peculiaridades do caso concreto;

10.8.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

10.8.4. os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

10.8.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,

conforme normas e orientacdes dos 6rgdos de controle.
10.9. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021,
ou em outras leis de licitacdes e contratos da Administragdo PUblica que também
sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados 6 rito- procedimental e
autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159);"
10.10. A personalidade juridica da CONTRATADA poderd ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, ericobrir ou dissimular a
pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica

. serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracao,

a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados,
em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021);
10.11. O CONTRATANTE deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade;
10.12. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdao de
inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art.
163 da Lei n® 14.133/21; ,
10.13. Os débitos da CONTRATADA para com a Administragdo CONTRATANTE,
resultantes de multa administrativa e/ou indenizagles, ndo inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo, decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
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administrativos que a CONTRATADA possua com 0O mesmo
CONTRATANTE. : :

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO DESCREDENCIAMENTO
11.1. A CONTRATANTE podera realizar o descredenciamento quando houver:
11.1.1. pedido formalizado pela CONTRATADA; ‘
11.1.2. auséncia de demanda dos servigos por, no minime, 12 (doze) meses da
data da assinatura do contrato ou do ultimo atendimento;
11.1.3. perda das condigBes de habilitagdo da CONTRATADA;
11.1.4. descumprimento injustificado do contrato pela CONTRATADA; e
11.1.5. sangdo de impedimento de licitar e contratar ou de declaragao de
inidoneidade supervenientes ao credenciamento. _
11.2. O pedido de descredenciamento de que trata o subitem 11.1.1. nao
desincumbira o credenciado do cumprimento de eventuais contratos assumidos e
das responsabilidades deles decorrentes. _
11.3. Nas hipoteses previstas nos subitens 11.1.3. e 11.1.4, além do
descredenciamento, deverd ser aberto processo administrativo, assegurados o
. contraditério e a ampla defesa, para possivel aplicacao de penalidade.
11.4. Se houver a efetiva prestagdo de servigos ou o fornecimento dos bens, os
pagamentos serdo realizados normalmente, até decisdo no sentido de rescisdo
contratual, caso o fornecedor ndo regularize a sua situagao:
11.5. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou no interesse
da administracdo, devidamente justificado, em qualquer caso,’ pela autoridade
maxima do 6rgdo ou da entidade contratante, ndo sera rescindido o contrato em
execucdo com empresa ou profissional que estiver irregular: '

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

12.1. A inexecugdo total ou parcial do credenciamento enseja a sua extingdo, a
qual inclusive podera ser decretada unilateralmente pela Secretaria Municipal de
Administracdo e Recursos Humanos de Caucaia quando se configurarem as
hipéteses admitidas no art. 137, incisos I ao IX da Lei n° 14.133/2021, quais
sejam:

12.1.1. nd3o cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de

‘ cldusulas contratuais, de especificagbes, de projetos ou de prazos;

12.1.2. desatendimento das determinacdes regulares emitidas pela autoridade

designada para acompanhar e fiscalizar sua execugdo ou por autoridade

superior;

12.1.3. alteragéo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa

que restrinja sua capacidade de concluir o contrato; " ’

12.1.4. decretagdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugdo da sociedade

ou falecimento do contratado; :

12.1.5. caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados, impeditivos da

execugdo do contrato;

12.1.6. atraso na obtencdo da licenga ambiental, ou impossibilidade de obté-la,

ou alteracdo substancial do anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no -

prazo previsto; -

12.1.7. atraso na liberagéo das &reas sujeitas a desapropriagao, a desocupagao

ou a serviddo administrativa, ou impossibilidade de liberagdo dessas areas; \\\t
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6rgdo ou da entidade contratante;
12.1.9. ndo cumprimento das obrigagdes relativas a reserva de cargos previ
em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia,
para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz.
12.2. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido ‘de:
12.2.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;
12.2.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.2.3. Indenizagbes e multas. T
12.3. Os casos de extincdo do credenciamento seréo formalmente motivados nos
autos do processo administrativo préprio, assegurados o contraditério e a ampla
defesa. :

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

13.1. N3o é necessaria a indicacdo da dotagdo orgamentdria, uma vez que nao
. existird nenhuma forma de remuneracdo, repasse ou qualquer 6nus aos cofres

publicos. Logo, ndo haveré qualquer forma de remuneracgao por parte da Secretaria

Municipal de Administragdo e Recursos Humanos de Caucaia as credenciadas.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as
disposicbes contidas na Lei n°® 14.133, de 2021, e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicbes contidas na Lei n° 8.078,
de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos
contratos. R

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERAGOES -

15.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.
15.2. Registros que ndo caracterizam alteragdo das condicbes pactuadas, como
. modificacbes de dados cadastrais, inclusdo de filiais, de novas especialidades, de
itens incorporados na CBHPM ou no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da
ANS, dentre outros, dispensam a realizag&o de apostila ou de termo aditivo.
15.3. Reajustes serdo realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de
termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n.° 14,133, de 2021.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICAGAO
16.1. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei n.°

14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO
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17.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Caucaia, Estado do‘Cear’é, para‘ dirimi
litigios que decorrerem da execugéo deste Termo de Contrato que nao pyd
ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §19°, da Lei n.° 14.133/20

E, por estarem justos e acordados, firmou-se o presente Termo, 0 qual € assinado
eletrénica/digitalmente pelos representantes das partes, '~ considerando-se
efetivamente formalizado a partir da data da ultima assinatura.

CONTRATANTE

CONTRATADA - EMPRESA




