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TERMO DE REFERENCIA
Lei n® 14.133, de 12 de abril de 2021

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. REGISTRO DE PRECOS VISANDO A FUTURA E EVENTUAL contrata¢ao de empresa especializada em
Tecnologia da Informagio para o fornecimento, desenvolvimento, implantagio, hospedagem em nuvem,
suporte técnico e capacitacdo de usudrios de uma plataforma em ambiente web, destinada a atender as
necessidades da Secretaria Municipal de Educagio de Caucaia-CE, nos termos da tabela abaixo, conforme
condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Descrigdo dos servicos:

LOTE UNICO

Descricao / Especificacdo do

-
o Item

Unid. | Meses | Quant. | Valor Unit. (R§) | Valor Global (RS)

Locagdo e Suporte Técnico da
1 Plataforma de Gestido de Agdes | UNID 12 181 R$ 361,83 RS 785.894,76
Pedagogicas.

Locagdo e Suporte Técnico da
2 Plataforma de Gestio de UNID 12 149 R$ 447,53 R$ 800.183.64
Processos do Conselho.

Locagdo e Suporte Técnico da
3 Plataforma de Progressao para | UNID 12 |3.000,00 R$ 18,02 R$ 648.720,00
Professores.

Treinamento e Implantacdo da

4 Plataforma de Gestdo de Acdes | HORA 1 60 R$ 430,88 R$ 25.852,80
Pedagbgicas.
Ny’ Treinamento e Implantacgdo da
5 Plataforma de Gestio de HORA 1 80 R$ 57288 R$ 45.830,40

Processos (Escolas/Conselho).

Treinamento e Implantagdo da
6 Plataforma de Progressdo para | HORA 1 60 R$ 501,44 R$ 30.086,40
Professores.

Unidade de Servico Técnico

7 (UST) para servigos adicionais | UST | B.000,00 RS 166,26 R$ 1.330.080,00
e melhorias (Acordio TCU).

ks 3 TOTAL GLOBAL RS 3.666.648,00
¥
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1.3. A contratacic de solugio de Tecnologia da Informagio — compreendendo o desenvolvimento,
implantagdo, hospedagem em nuvem, suporte técnico e capacitacio — configura-se como servico e
fornecimento continuo. Tal enquadramento justifica-se por tratar-se de uma solugdo destinada a atender
necessidades permanentes da Secretaria Municipal de Educagio, sendo indispensdvel para a manutencio das
atividades pedagégicas e administrativas, cuja interrupgio comprometeria a regularidade da prestacio do
servigo pablico de ensino.

1.4. Nos termos do Decreto Municipal n? 1.524, de 21 de novembro de 2025, que regulamenta os servigos
e fornecimentos continuos em Caucaia, e em consonidncia com o inciso XV do art. 69 e os arts. 106 e 107 da Lel
n? 14.133/2021, o objeto requer um prazo de vigéncia que se estenda por mais de um exercicio financeiro.
Isso visa assegurar a estabilidade tecnolbgica, a integridade dos dados educacionais e a eficiéncia
operacional continua, evitando obsolescéncia ou interrupgdes criticas no ambiente web.

1.5. Conforme o art. 12, §19, incisos IX, X e XXXI1, e §29, inciso Xl do referido Decreto Municipal, enquadram-se
nesta categoria o processamento de dados ligados a servicos essenclais, a locacdo de sistemas, o
suporte/atualizacdo de sistemas de TIC e o licenciamento de software. A solugdo como um todo €
projetada para garantir o funcionamento ininterrupto da plataforma educacional, tratando-se de uma
infraestrutura tecnolégica estratégica para a rede publica de ensino.

1.6. Dessa forma, o enquadramento, mostra-se mais vantajosa sob os aspectos técnico, operacional e
econdmico, uma vez que contribui para a continuidade das atividades essenciais, evita descontinuidade no
atendimento a populagio, reduz custos administrativos decorrentes de contratacies repetitivas e previne
préticas antieconémicas, conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar, bem como em observancia
aos principios da eficiéncia, do planejamento e da economicidade.

Prazo de vigéncia

1.7. 0 prazo de vigéncia da contratagio é de 12(doze) meses contados do(a) assinatura do contrato, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.8. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serio
aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 O objeto da contratagio estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, conforme consta das
informagdes basicas desse Termo de Referéncia.

2.2. Constituicdo Federal de 1988: Especialmente o Art. 37, que estabelece o principio da eficiéncia na
Administracio Publica.

2.3. Lein® 14,133/2021 (Nova Lei de Licitagdes ¢ Contratos).

24. Lei Complementar n® 123/2006: Dispée sobre o tratamento diferenciado a Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte (ME/EPP) e o regime do Simples Nacional.

l ' 2.5. Normas Municipais de Caucaia/CE:
l Ii
3
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5.1. Lei Municipal n® 3.625/2023: Institui o Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos (RILC).
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2.5.2. Decreto Municipal n? 1.524/2025: Dispde sobre os servigos e fornecimentos continuos no dmbito
municipal

2.5.2. Lei n? 8.078,/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor): Rege os prazos de garantia dos bens.

2.5.3. Lei n® 8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa): Aplicivel as restricdes de contratacdo e
cessdo de crédito.

2.6. DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.6.1. A Secretaria Municipal de Educagdo de Caucaia identificou a necessidade de modernizar seus processos
administrativos e pedagégicos, diante da crescente complexidade da gestdo educacional e do elevado volume
de informacoes geradas pela rede municipal de ensino. Atualmente, observa-se a existéncia de procedimentos
descentralizados, com limitacdes na integragio de dados, no controle dos fluxos administrativos e no
acompanhamento das agdes pedagégicas, 0 que compromete a eficiéncia operacional e dificulta a tomada de
decisdes estratégicas baseadas em evidéncias.

2.6.2. Nesse contexto, a auséncia de uma plataforma tecnolégica integrada impacta diretamente a qualidade
dos servicos prestados 4 comunidade escolar. Tal deficiéncia dificulta 0 monitoramento do desempenho
educacional, a gestio dos processos do Conselho Municipal de Educagdo e a operacionalizagao de politicas
pliblicas relacionadas a progressio funcional dos servidores da Secretaria, especialmente dos docentes, que
constituem o maior contingente. Esse cendrio evidencia um problema estrutural que demanda a adogao de
uma solugdo tecnolégica robusta, capaz de promover padronizacio, transparéncia, rastreabilidade e
seguranga das informacgdes institucionais.

2.6.3. A contratagio de empresa especializada em Tecnologia da Informagdo visa suprir essa lacuna por meio
do fornecimento, desenvolvimento, implantagio e sustentagio de uma plataforma web, com hospedagem em
nuvem e suporte técnico continuo. A solugdo permitird a centralizacdo das informagdes, a automagio de
processos e a integracio entre os diversos setores da Secretaria e as unidades escolares, promovendo maior
eficiéncia administrativa e aprimorando a comunicagdo institucional.

2.6.4. Sob a perspectiva do interesse publico, a implementagdo dessa solugio tecnoldgica contribuird para o
fortalecimento da governanga educacional, em consondncia com os principios da eficiéncia, do planejamento
e da transparéncia previstos na Lei n® 14.133/2021. Ademais, possibilitard a melhoria da qualidade do ensino
ofertado, ao disponibilizar ferramentas que auxiliem no acompanhamento pedagégico e na gestio de
resultados, gerando impactos positivos para alunos, professores e gestores da rede municipal.

2.16. Aplicacdo do procedimento auxiliar

2.16.1. A presente contratacio sera realizada por meio do Sistema de Registro de Precos (SRP), nos
termos do Art. 78, inciso 1V, e dos Arts. B2 a 86 da Lei n? 14.133/2021, bem como em conformidade com o
Decreto Federal n® 11.462/2023.

2.16.2. A adogdo do SRP justifica-se pela impossibilidade de defini¢do prévia do quantitativo exato a ser

’ emandado pela Administragdo ao longo da vigéncia da contratagio, bem como pela conveniéncia de

~ aquisigdes ou contratagdes com entregas parceladas, podendo ainda atender a mais de um 6rgdo ou

~ entidade. Tal enquadramento encontra amparo no Art. 3, incisos I, Il e V, do Decreto Federal n? 11.462/2023
- eno Decreto Municipal 1195/2021, Art. 3%

4
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2.16.3. 0 modelo de Registro de Pregos revela-se mais vantajoso e eficiente, pois proporciona maior
agilidade nas contratagdes, racionalizag3o dos procedimentos administrativos e otimizagdo dos recursos
publicos, permitindo que as demandas sejam atendidas conforme a necessidade efetiva, sem a obrigatoriedade
de formagdo de estoques ou contratagdes desnecessdrias.

2.16.4. Nos termos do Art. 84 da Lei n® 14.133/2021, a Ata de Registro de Pregos terd vigéncia de 1 (um)
ano, podendo ser prorrogada por igual periodo, desde que comprovada a vantagem econdmica. Ressalta-se
que a existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administracio a contratar a totalidade dos
quantitativos registrados, configurando apenas expectativa de contratagio, nas condi¢des estabelecidas.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo, inclusive no que se refere as exigéncias relacionadas a
manutencdo e a assisténcia técnica, quando aplicavel, é a mesma constante no Estudo Técnico Preliminar -
ETP, apéndice deste Termo de Referéncia, estando expressamente detalhada no item 7 do referido ETP, a qual
sera mencionada e reproduzida abaixo, sem qualquer alteragio de mérito, forma ou fundamentagéo.

“7.1. Natureza e Modelo da Solugio

A solugdo consiste na contratagdo de uma empresa especializada em
Tecnologia da Informacdo para o fornecimento, desenvolvimento,
implantagdo, hospedagem em nuvem, suporte técnico e capacitacgio de
usudrios de uma plataforma integrada em ambiente web. 0 modelo de
entrega é o de Software como Servico (SaaS), sendo a solugdo 100%
baseada em nuvem, o que elimina a necessidade de infraestrutura fisicalocal
ou instalagdo de softwares nos dispositivos da Secretaria e das escolas.

7.2. Arquitetura Tecnologica e Integragio

» Acesso e Escalabilidade: A plataforma deve ser acessivel via
navegadores modernos e possuir interface responsiva, além de
disponibilizar aplicativos méveis nativos para sistemas (0S e Android. O
sistema deve ser escaldvel, permitindo a expansdo conforme as necessidades
da administracio.

« Base de Dados Unica: Todas as informagbes (unidades escolares,
alunos, servidores) devem estar centralizadas em uma base de dados unica
e integrada. Isso garante que um dado cadastrado em um mddulo esteja
disponivel em todos os outros, eliminando a necessidade de importagdes
manuais e garantindo a consisténcia das informacdes.

3 7.3. Médulos Funcionais Integrados
% A solugdo abrange trés areas criticas da gestdo educacional de forma
: unificada:

ovia CE-090 km 01, N® 1076 9
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« Gestio de Processos do Conselho Municipal de Educagao:
Automagio de protocolos digitais, anexagdo de documentos em blocos para
checklist, tramitagdo entre setores, controle de diligéncias e
acompanhamento de credenciamento com contador regressivo de validade.

« Progressio Horizontal: Sistema para servidores solicitarem
progressio funcional via CPF, com upload de certificados em PDF, geracio
de protocolo com QR Code para autenticidade e calculo automatico de
pontuagio baseada em carga horaria.

. Gestio de Acdes Pedagogicas: Ferramenta para monitoramento de
priticas em sala de aula, registro de visitas técnicas por superintendentes e
preenchimento de questionarios objetivos sobre desempenho docente e
infraestrutura escolar.

7.4. Ciclo Inicial: Implantacdo e Capacitacio

. Fase de Implementac¢do: Compreende o levantamento de requisitos,
parametrizagio da solugio conforme a realidade de Caucaia, migracdo de
dados existentes, testes operacionais e entrada em producio assistida.

» Transferéncia de Conhecimento: A contratada deve realizar
treinamentos para gestores, técnicos e professores, preferencialmente
presenciais, fornecendo material didatico, gravagdes das sessbes e um
ambiente pratico de testes.

7.5. Manutencdo e Assisténcia Técnica

A manutencio da solugdo é classificada como servigo continuo, essencial
para a continuidade das atividades administrativas e pedagogicas.

» Tipos de Manutencdo: Inclui manutengdes corretivas (corregio de
falhas sem custo adicional), preventivas, adaptativas (ajustes a novas
legislagtes] e evolutivas.

»  Suporte Técnico: Deve ser disponibilizada uma central de
atendimento para abertura de chamados via e-mail, chat ou telefone,
operando em horario comercial (segunda a sexta, das 07h as 12h e 13h as
17h).

* Nivel de Servico (SLA): A contratada deve garantir uma
disponibilidade minima da plataforma de 99,5% ao més.

7.6. Evolugdo e Melhoria Continua (UST)
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Para a execucdo de servigos adicionais, adeguacgbes complexas ou
integracies sistémicas ndo previstas originalmente no escopo basico, a
contratagdo adota a métrica de Unidade de Servigo Técnico (UST). Esta
metodologia permite uma precificagio objetiva e fundamentada,
assegurando que a Administragao realize o pagamento exclusivamente por
produtos ou servigos efetivamente entregues e homologados, conferindo a
flexibilidade necessaria para a evolugdo tecnoldgica e a adaptacdo continua
da plataforma ao longo de sua vigéncia.

Justificativa para a Utilizacdo do Método UST

A adocdo da UST justifica-se pelos seguintes fundamentos técnicos e
econfimicos extraidos dos estudos:

7.6.1. Imprevisibilidade da Evolugdo Tecnolégica: Em solugdes de
software (SaaS), é invidvel prever todas as necessidades de integracdo com
novos sistemas municipais ou ajustes legais que surgirido durante o contrato.
A UST permite registrar um prego unitario para que a Administragdo acione
o0 servico apenas quando a demanda real ocorrer.

7.6.2. Pagamento por Resultados: Diferente do modelo de "homem-
hora”, que pode remunerar a ineficiéncia (guanto mais tempo se leva, mais
se ganha), a UST foca na entrega do produto final ou na resolugio do
problema técnico. Isso evita o chamado "paradoxo do lucro-incompeténcia”.
7.6.3. Transparéncia e Economicidade: Ao atrelar o pagamento ao
ateste do fiscal sobre servigos efetivamente prestados, evita-se o desperdicio
de recursos publicos com médulos ou funcionalidades que ainda ndo estio
em uso ou em fase de parametrizagdo.

7.6.4. Flexibilidade no Registro de Precos: O Sistema de Registro
de Precos (SRP) é o instrumento ideal para a UST, pois permite que o prego
seja registrado sem a obrigatoriedade de contratar o total estimado,
utilizando o saldo conforme a disponibilidade orgamentdria e a necessidade
técnica.

Jurisprudéncia do TCU

0 uso da métrica UST estd amparado na jurisprudéncia consolidada do
Tribunal de Contas da Unido, que recomenda métricas baseadas em
resultados para contratacdes de Tl

1. Acorddo n2 1508/2020 - Plenario Este é o principal referencial para a
utilizagdo de métricas como a UST, estabelecendo diretrizes para mitigar
riscos de sobreprego:

“9.1. recomendar [..] que a Secretaria de Governo Digital do Ministério da
Economia e o Conselho Nacional de Justiga orientem [...] os 6rgdos e os entes

-
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sob a sua supervisido, devendo atentar para a observédncia das seguintes
premissas: [..] 9.1.3.3. todos os parimetros, pesos ou quaisquer
varidveis quantitativas adotadas, que impactem o calculo da
quantidade de servicos e de seu preco, sejam devidamente justificados
técnica e economicamente, com vistas a mitigar o risco de sobreprego
e superfaturamento, tendo em vista a disseminagio da pritica de ndo
justificar técnica e economicamente tais parimetros, pesos ou varidveis”.

2. Actrddo n®? 2037/2019 - Plenario Citado no Estudo Técnico Preliminar
para assegurar a transparéncia e a economicidade. O tribunal reforga que
0 uso da UST deve estar atrelado & entrega de produtos ou resultados
tangiveis, evitando a remuneragdo por simples disponibilidade de mao de
obra.

- 3. Siimula TCU n? 269 Reforca a obrigatoriedade da remuneragio por
resultados em servigos de TI:

"Nas contratacdes para a prestacio de servios de tecnologia da
informagdo, a remuneracio deve estar vinculada a resultados ou ao
atendimento de niveis de servigo, admitindo-se o pagamento por hora
trabalhada ou por posto de servigo somente quando as caracteristicas do
objeto ndo o permitirem, hipotese em que a excepcionalidade deve estar
prévia e adequadamente justificada nos respectivas processos
administrativos”.

Dimensionamento do ltem

« Item 7 - Unidade de Servigo Técnico (UST): Foi fixado o quantitativo
de 8.000 USTSs para a vigéncia.

~— 7.7. Seguranca da Informacdo e Portabilidade

« Conformidade Legal: A solucdo deve atender integralmente a LGPD,
com criptografia de ponta a ponta e autentica¢do multifator (MFA).

«  Auditoria: Manutencio de trilhas de auditoria (logs) invioliveis que
registrem cada transagao, incluindo usudrio, IP, data e hora.

*»  Final de Contrato: Ao término do ciclo de vida contratual, a empresa
deve garantir a portabilidade dos dados, entregando as informagdes em
formato estruturado e prestando apoio & migracdo, assegurando que ndo
haja interrup¢do do servigo publico.

7.8, JUSTIFICATIVA PARA ENQUADRAMENTO COMO SERVICO
CONTINUADO

Rodovia CE-090 km 01, N® 1076
mbé - CEP: 61.600-060 :
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7.8.1. A classificacio desta contratacio como servi¢o continuado
fundamenta-se nos seguintes pilares técnicos e juridicos:

7.8.1.1. Defini¢do Legal e Conceitual

Conforme o Art. 6%, inciso XV, da Lel n?14.133/2021, os servigos
continuados sdo aqueles contratados pela Administracdo Publica para a
manutengdo da atividade administrativa, decorrentes de necessidades
permanentes ou prolongadas. O objeto em questio — plataforma integrada
de gestdo educacional e pedagbgica — ¢ essencial para o funcionamento
ininterrupto da Secretaria Municipal de Educagao.

7.8.1.2.  Enquadramento no Normativo Municipal

A contratacio guarda estrita observincia ao Decreto Municipal n®
1.524/2025, que regulamenta os servigos continuos no dmbito do Poder
Executivo de Caucaia. O referido Decreto classifica expressamente como
servicos continuos aqueles relacionados a locagdo de sistemas (Art. 1%,
§1%, X), utilizacdo de programas de informatica (Art. 1%, §1%, XXI) e
manuten¢do e suporte de sistemas de TIC (Art. 17, §12, XXXII, c).
Adicionalmente, as licengas de software sdo tratadas como fornecimentos
continuos pela mesma norma (Art. 29, XI).

7.8.1.3. Essencialidade e Continuidade do Servigo Pablico

A interrupcio desta solugdo comprometeria gravemente a continuidade das
atividades da Administracdo e a prestagdo do servico publico educacional,
visto que a plataforma sustenta processos criticos como a gestdo do
Conselho Municipal de Educagio e o monitoramento pedagégico. De acordo
com o Decreto 1.524/2025, servigos cuja interrupgdo possa comprometer o
cumprimento da missdo institucional e que necessitem estender-se por mais
de um exercicio financeiro sdo, por defini¢do, continuos.

7.8.1.4, Natureza Tecnolégica e Suporte Permanente

A solugio serd operada sob o modelo Software as a Service (Saa$) em
ambiente de nuvem, o que exige manutengio e suporte técnico permanentes
para garantir a disponibilidade e a seguranga dos dados. O contrato prevé
Niveis de Servigo (SLA) de 99,5% de disponibilidade mensal, além de
manutengbes corretivas, preventivas, adaptativas (ajustes legais) e
evolutivas, caracteristicas intrinsecas a servigos de natureza continua.

7.8.1.5. Vantajosidade Econémica e Eficiéncia

O enquadramento como servigo continuado permite a celebragio de
contratos com vigéncia plurianual (inicial de até cinco anos), o que evita o
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custo administrativo de contratagdes rotineiras e antiecondmicas, além de
permitir ganhos de escala e melhor planejamento or¢amentirio. A
necessidade de superagdo da obsolescéncia tecnoldgica e o aprimoramento
constante via Unidades de Servigo Técnico (UST) refor¢am que a demanda
nio é pontual (por escopo), mas uma necessidade prolongada de
sustentagdo tecnologica.

Conclusdo Pelo exposto, restam preenchidos todos os requisitos legais e
regulamentares para que o objeto seja classificado como servigo
continuado, garantindo a estabilidade operacional e tecnoldgica necessaria
a Secretaria Municipal de Educagdo.

7.9. JUSTIFICATIVA DA ADOCAO DO REGISTRO DE PREGOS

-— 7.9.1. A adogio do Sistema de Registro de Precos (SRP) para a contratacao
de plataforma integrada de gestdo educacional (modelo SaaS) e Unidades de
Servigco Técnico (UST) fundamenta-se na Lei n® 14.133/2021 e no Decreto
n® 11.462/2023. Esta escolha estratégica é a mais adequada para lidar com
a natureza evolutiva e a imprevisibilidade inerente aos servigos de
tecnologia e capacitagdo demandados pela Secretaria Municipal de Educacao
(SME).

7.9.1.1. Abaixo, detalha-se a justificativa técnica e fundamentada para a
utilizagdo deste sistema:

Imprevisibilidade Técnica e Integragdes de Software

A natureza de uma solugao tecnolégica em nuvem (SaaS) exige que o sistema

ndo seja estatico, mas sim evolutivo e adaptavel. A justificativa para o SRP

repousa na impossibilidade de definigdo prévia do quantitativo exato de
- intervengdes técnicas necessarias (Art. 39,11, Decreto n® 11.462/2023).

+ Integragdes e Evolugbes: E tecnicamente impossivel prever, no
momento da licitagdo, todas as necessidades de integragdo com outros
sistemas municipais que possam surgir ou as adequagOes legais e
tecnoldgicas necessarias ao longo da vigéncia.

e Uso da UST: Para mitigar essa incerteza, a Administragio utiliza a

métrica de Unidade de Servigo Técnico (UST). O SRP permite registrar o

preco unitirio da UST, possibilitando que a SME acione o fornecedor apenas

£ gquando surgir uma demanda real por integragcio ou melhoria, garantindo
L que o pagamento ocorra apenas pelo servigo efetivamente entregue.

Treinamentos Realizados por Demanda

via CE-090 km 07, N® 1076
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= TR




Caucaia

PREFEITURA

Rodoviag CE-080 km 01, N° 1076
E mbé - CEP: 61.600-060

A capacitagio dos usudrios é um componente critico que ndo ocorre de
forma pontual, mas sim conforme a demanda e a evolugio da
implantacdo.

« Flexibilidade na Capacitagdo: Diferente de uma contratagio por
escopo fechado, o SRP permite que os treinamentos sejam solicitados a
medida que novas escolas ou servidores sejam integrados a plataforma ou
quando novos modulos forem ativades.

+ Evitando Desperdicios: Essa sistematica evita o pagamento por
treinamentos ociosos, garantindo que a SHE pague apenas pelas horas de
capacitagdo efetivamente realizadas e justificadas pela necessidade do
momento.

Estipulagdo de Quantidades Baseada em Projegbes

Embora a demanda exata seja imprevisivel, a Administragdo deve estipular
quantitativos maximos para nortear a licitagdo, baseando-se em critérios
técnicos e historico de necessidades:

« Unidade de Servigo Técnico (Item 7): Fixada em 8.000 USTs,
quantitativo projetado para cobrir evolugdes tecnolbgicas, correcdes
complexas e integragdes sistémicas durante a vigéncia.

« Treinamentos (Itens 5 e 6): Estimados em 80 horas para o modulo
do Conselho e 60 horas para o médulo de Progressio Horizontal, visando
capacitar as equipes conforme o fluxo de ativacdo dos modulos.

Vantajosidade Econdmica e Eficiéncia Administrativa

« Agilidade e Racionalizagio: O SRP penﬁite-um tinico procedimento
licitatério para registrar precos, evitando a necessidade de novos certames
a cada demanda de ajuste no software ou nova rodada de treinamento.

«  Flexibilidade Orcamentiria: A indicagio de dotacio or¢amentdria é
exigida apenas no momento da formalizagdo de cada contrato especifico.
Isso confere seguranca a SME, que pode gerir o cronograma de implantagio
de acordo com a sua disponibilidade financeira real e a prontidao técnica das
unidades escolares.

« Economia de Escala: Ao centralizar a demanda de toda a rede
municipal em um tnico registro de precos, a Administragio obtém melhores
condigdes comerciais e padronizagio tecnolégica, essencial para a seguranga
de dados e interoperabilidade exigidas pela LGPD.
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Em conclusdo, o Sistema de Registro de Precos é o instrumento que melhor
concilia a necessidade estratégica de modernizacido tecnolbgica com a
prudéncia fiscal, permitindo que a Administragdo responda com agilidade
a demandas técnicas e de capacitagdo que sdo, por sua pi'dlpria natureza,
imprevisiveis e graduais.

7.9.3. A justificativa para a utilizagdo da unidade de medida mensal e 0
modelo de pagamento conforme a demanda dos médulos

7.9.3.1. A justificativa para a utiliza¢do da unidade de medida mensal e 0
modelo de pagamento conforme a demanda dos médulos, fundamenta-se na
natureza da solugdo tecnolégica e na eficiéncia da gestio contratual,
conforme detalhado a seguir:

+  Alinhamento ao Modelo Saa$S (Software as a Service): A solugdo ¢
100% baseada em nuvem, onde o fornecimento de licengas e o suporte
técnico sdo prestados de forma continua. Assim, o pagamento mensal é o que
melhor se adequa  disponibilidade ininterrupta do servigo, garantindo que
a Administracdo remunere a contratada conforme a efetiva prestacio e
manutencio do ambiente web.

« Contratagio Gradual conforme a Necessidade: Por meio do Sistema
de Registro de Precos (SRP), a Administragao nao fica obrigada a contratar
o total estimado de uma s6 vez. 0 modelo permite que os médulos (Conselho,
Progressio e Visitas) sejam ativados e contratados na quantidade
necessaria durante o ano, conforme a evolugdo da implantagio nas
unidades escolares e a disponibilidade orcamentaria.

« Remuneracio por Resultados e Disponibilidade: 0 pagamento
mensal estd atrelado ao cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo (SLA),
que exige uma disponibilidade minima de 99,5% da plataforma. Esse modelo
evita o pagamento por "homem-més" ou mera permanéncia de mio de obra,
focando na entrega do resultado esperado (plataforma funcional e
acessivel), conforme orientagdes do TCU, através da simula 269.

« Flexibilidade e Economicidade: A sistemdtica de pagamento mensal
mediante ateste do fiscal assegura que a Secretaria Municipal de Educagio
pague apenas pelos modulos e guantitativos (escolas/servidores) que
estiverem efetivamente em uso. Isso evita desperdicios com médulos que
ainda ndo foram totalmente parametrizados ou que aguardam treinamento
das equipes para uso pleno.

« Previsibilidade e Continuidade: A proje¢io de 12 meses para os itens
de locagdo visa garantir a continuidade ininterrupta dos servigos
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pedagogicos e administratives, permitindo um planejamento financeiro
estdvel para a manutengdo da plataforma ao longo do exercicio.

Portanto, a unidade de medida mensal aliada ao pagamento por demanda
via SRP garante & Administragdo o controle sobre a expansdo gradual da
solugdo, pagando de forma justa e proporcional ao que for sendo
implementado e utilizado durante a vigéncia contratual."(Estudo Técnico
Preliminar)

4, REQUISITOS DA CONTRATACAOD

Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser
. atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacbes Sustentdveis:

4.1.1. Eficiéncia Energética e Sustentabilidade de Infraestrutura (Ambiental):

. Certificagdes de Hardware: Caso o fornecimento inclua equipamentos de informdtica ou automagdo,
estes devem obrigatoriamente cumprir requisitos de seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia
energética, quando for o caso, conforme a Portaria INMETRO n® 304/2023.

* Hospedagem em Nuvem: A infraestrutura computacional utilizada para a hospedagem da plataforma
deve buscar a conformidade com padrdes de sustentabilidade ambiental e eficiéncia energética, visando a
reducdo do consumo de recursos naturais.

4.1.2, Gestdo de Residuos e Logistica Reversa (Ambiental):

. Lixo Tecnolégico: A contratada serd responsivel pelo desfazimento e destinagio final
ambientalmente adequada de eventuais residuos tecnoldgicos gerados durante a implantagdo ou manutengéo
da solugio, quando for o caso, em observincia a Lei n? 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos
Solidos).

— . Logistica Reversa de Insumos: Deve-se prever a logistica reversa de cartuchos, toners e embalagens
dos produtos utilizados, com a apresentagiao de Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental comprovando o
destino correto, quando for o caso.

4.1.3. Acessibilidade Digital e Design Universal (Social):

. Conformidade Web: A plataforma em ambiente web deve ser desenvolvida observando o Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG) e os Padries Web em Governo Eletrdnico (ePWG),
garantindo o acesso pleno a pessoas com deficiéncia, quando for o caso.

. Desenho Universal: A interface deve seguir o conceito de desenho universal, visando atender a
maior gama possivel de variagoes sensoriais e cognitivas da populagio escolar.

¢  4.1.4. Transparéncia e Interoperabilidade (Econémica/Governanga):

F o Dados Abertos: A solugido deve garantir que os dados educacionais sejam mantidos em formato
~ Interoperavel e estruturado, facilitando o uso compartilhado e o acesso a informagdo conforme a LGPD e a

- Lei de Acesso i Informagio.

i
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4.2, Suporte técnico

4.2.1. A empresa contratada é responsavel por fornecer suporte técnico para todos os usudrios em todas as
funcionalidades do sistema de segunda a sexta de 07h as 12h e 13h as 17h.

4.3. Cronograma de treinamentos

4.3.1. A licitante devera apresentar um cronograma de treinamento de usabilidade para os colaboradores e
usudrios diretos e indiretos da Plataforma, seguindo as orientagbes e os seguintes prazos e condigdes:

43.1.1. Treinamento preferencialmente presencial nas dependéncias da SME e/ou do setor que
majoritariamente utilizar o modulo;

4.3.1.2. Material Didatico impresso;

4.3.1.3. Gravacao Disponibilizada;

4.3.1.4. Lista de presenga;

4.3.1.5. Carga hordria Minima Obrigatoria;

Y 4.3.1.6. Ambiente pratico de testes;
4.3.2. Mddulo 1 - Gestao de Processos do Conselho
Publico:

» Setor de Protocolo

. Técnicos do Conselho

. Superintendentes

» Escolas (perfil solicitante)

Estrutura do Treinamento:

Dia 1 - Visdo Geral e Fluxo Completo

Carga hordria: 4 horas

Contetudo:

. Apresentacdo do sistema
~ Perfis de acesso

. Fluxo de abertura

. Anexos e checklist

- Tramitacdo

. Diligéncias

. Aprovagdo e validade

. Bl do mbodulo

Dia 2 - Treinamento Operacional Pratico (Equipe Técnica)

Carga horaria: 4 horas
Conteudo:

Simulacdo real de processos
Andlise técnica

Validagfo de documentos
Geragdo de relatorios

2odovia CE-080 km 01, N° 1076
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. Logs e auditoria
Dia 3 - Treinamento Escolas (Turmas virtuais ou hibridas)

. Carga horaria: 4 horas

. Conteddo:

. Como abrir protocolo

. Como anexar documentos

. Como acompanhar tramitagao
. Corregdes e reenvio

Total: 12 horas

4.3.3. Modulo 2 - Progressao Horizontal

Publico:

- e Comissdo de Avaliacao
. Servidores/Professores
. RH

Estrutura do Treinamento:
Dia 1 - Visdo Geral e Fluxo Completo

. Carga horaria: 4 horas
Contedado:
Acompanhamento de solicitagoes

. Deferimento/Indeferimento
. Pariametros de pontuacdo
. Relatdrios
. Auditoria
. Acesso Via CPF
. Upload de Documentos
- e Protocolo e QR Code

. Historico de Solicitagdes
. Reativagdo para Recurso
. Indicadores Estratégicos
Total: 4 Horas
4.3.4. Mddulo 3 - Gestdo de Acoes Pedagogicas
Puablico:
. Superintendentes
. Coordenadores Pedagogicos
. Diretores

f" Equipe Técnica da SME

tura do Treinamento:
1 - Visdo Geral e Fluxo Completo

~e Carga horéria: 3 horas

Rodovia CE-090 km 01, N° 1076
“tombé - CEP; 61.600-060
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» Contetudo:

» Cadastro de Unidades Escolares

e Cadastro e Vinculagao de Superintendentes
« Registro de Acompanhamento Didrio

Dia 2 - Instrumentais

» Instrumental Inicial do Ano Letivo

» Instrumental de Acompanhamento a Sala de Aula

« Instrumental de Acompanhamento da Educagdo Infantil

s Instrumental de Acompanhamento Pedagégico em Sala

« Preenchimento de Questionarios (SIM / NAO / PARCIAL)

» Registro de Observagoes e Intervengoes

Dia 3 - Relatorios e Funcionalidades gerais de informacao

= Geragio de Relatorios em PDF
= Exportacdo para Planilha Eletrinica
» Indicadores Estratégicos (SAEB, SPAECE, Taxas de Aprovagio)
» Filtros e Consolidagdo de Dados
Total: 12 Horas

435. Contratacio de empresa especializada em Tecnologia da Informagio para prestacdo de servigos a
Secretaria Municipal de Educagdo de Caucaia-CE. O escopo contempla a locagdo, customizagbes, suporte
técnico e capacitagio de usudrios nas funcionalidades de uma plataforma informatizada voltada a gestido do
Conselho Municipal de Educagio. A plataforma, acessivel via internet, sera composta por médulos integrados
que oferecerao suporte a administragio e a gestao educacional de forma eficiente e segura.

4.3.6. Além disso, o contrato deveré prever a execugdo de servigos adicionais de desenvolvimento de software,
adequacio do sistema ou integragdo com outras solugdes, quando ndo contemplados inicialmente, os quais
serdo mensurados em Unidades de Servigo Técnico (UST), conforme entendimento consolidado pelo Tribunal
de Contas da Unido (Acérdios n? 1508/2020-Plendrio e n? 2.037/2019).

~ 4.4 REQUISITOS TECNICOS GERAIS DA PLATAFORMA

4.4.1. Arquitetura e Acesso: solugdo em 100% em nuvem (Saa$S), acessivel por navegadores web modernos e
por aplicativos moveis nativos (i05 e Android).

4.4.2. Seguranca da Informagdo: conformidade integral com a LGPD; uso de criptografia de ponta a ponta;
obrigatoriedade de autenticagdo multifator (MFA); e manutencdo de logs de auditoria detalhados e inviolaveis
para todas as transagdes.

4.4.3. Disponibilidade: a contratada deverd garantir um acordo de Nivel de Servico (SLA) com disponibilidade
minima de 99,5% ao més.

4.4. A linguagem de programagao utilizada deve ser exclusivamente voltada para a web, garantindo que a
plicagdo seja 100% online e acessivel por meio de navegadores da web.

gl o

5. Ndo deverd haver necessidade de instalagdo local nos dispositivos da Secretaria Municipal de Educagio
} Unidades Escolares e nenhum tipo de acesso remoto ou via terminal para que a aplicagdo funcione. A
l - aplicagdo deve ser projetada de maneira escaldvel, permitindo a expansio dos servigos, conforme necessirio.

ovla CE-080 km 01, N° 1076 - a.-
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4.4.6. Ao cadastrar um elemento no sistema, como uma unidade escolar, um aluno, um componente escolar,
etc., essas informacdes devem estar disponiveis em todos os modulos do sistema em que sejam relevantes,
eliminando a necessidade de importagio ou exportagio manual, de acordo com as necessidades da
contratante.

4.4.7. 0 sistema deverd oferecer um controle de acesso avangado, permitindo a criagdo de grupos de usuarios
e a definigdo de niveis de acesso especificos para cada médulo e usudrio.

10.3.8. Requisitos Funcionais Detalhados por Médulos:

4.5.1. GESTAO DE PROCESSOS - O sistema de Gestio de Processos devera possibilitar que as escolas da Rede
Municipal de Ensino e as escolas privadas abram os processos no sistema e anexem toda a documentagio
necessdria para andlise e parecer do Conselho Municipal de Educagio. Os processos também poderdo ser

— abertos por drgidos externos, previamente cadastrados no sistema e com o devido controle de acesso. E
necessario que haja dentro do sistema blocos de anexos para determinados grupos de documentos, facilitando
o checklist e valida¢do dos mesmos pelo setor competente,

4.4.5.1. PARA 0 CREDENCIAMENTO E AUTORIZACAO DA EDUCACAQ INFANTIL DA ESCOLA COMUNITARIA,
FILANTROPICA OU CONFESSIONAL DEVERAO SER DISPONIBILIZADOS BLOCOS DE ANEXOS DE ACORDO
COM OS ITENS NUMERADOS E DEVIDAMENTE IDENTIFICADOS.

4452 Requerimento dirigido ao Presidente do Conselho Municipal de Educagdo, subscrito pelo
representante legal da entidade mantenedora. VARIOS DOCUMENTOS

4.4.5.3. Ficha de Identificacdo do instituto de Educacio Infantil; VARIOS DOCUMENTOS - OU EXCLUI PARA O
CADASTRO DA ESCOLA

4.4.5.4. Relagdo do corpo docente, acompanhado das respectivas habilitagdes, constando: nome, habilitacao,
ano e turno; - VARIOS DOCUMENTOS

4.455. Relagio de pessoal administrativo, operacional e servicos com escolaridade e fungdo; VARIOS
DOCUMENTOS

4.4.5.6. Registro e certiddes negativas (Municipal, Estadual e Federal) do mantenedor junto ao Cartdrio de
Titulos e Documentos e Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ; VARIOS DOCUMENTOS

4.4.5.7. Estatuto da Entidade Mantenedora;

4.45.8. Ata de eleicio da Diretoria; VARIOS DOCUMENTOS

4.4.5.9. Ata de criacio da Escola; VARIOS DOCUMENTOS

4.4.5.10. Certificacio de Entidade Beneficente, conforme Lei Federal 12.101 de 27 de novembro de 2009;
VARIOS DOCUMENTOS

4.4.5.11. Estrutura fisica adequada constando:

_ Planta baixa em que discriminem os espacos destinados as atividades educacionais; dependéncias
~ como bergdrios, com drea de 2m? por crianga, e salas de trabalhos pedagégicos, com espago de 1,50m?* por
- crianca; instalagbes sanitirias e de alimentacio adequadas e exclusivas a criangas de zero a cinco anos;

: e
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condigdes de acessibilidade a criancas com deficiéncia, tais como rampas com corrimdo e banheiro
apropriado; VARIOS DOCUMENTOS

b) Registro sanitdrio e atestado de seguranga com Parecer técnico descritivo; VARIOS DOCUMENTOS

c) Alvara expedido pelo 6rgio préprio da Prefeitura Municipal; VARIOS DOCUMENTOS

d) Comprovacio da propriedade do imdvel, da sua locagdo ou cessdo, por prazo ndo inferior a dois anos;
VARIOS DOCUMENTOS
e) Fotografias das principais dependéncias: fachada da escola, diretoria, secretaria, biblioteca, cantina,

salas de aula, instalagbes sanitarias adequadas aos alunos, bebedouras, parque infantil, patio para recreagio
e outros; VARIOS DOCUMENTOS

4.4.5.12. Relagio do mobiliario, equipamentos, recursos diddtico-pedagdgico, recreagdo e acervo bibliografico;
VARIOS DOCUMENTOS

4.4.5.13. Previsio de matricula com composi¢io das turmas respeitando os limites estabelecidos no Art. 12 da
'« Resolugio CMEC N® 01/2014; VARIOS DOCUMENTOS

4.4.5.14. Proposta Pedagdgica da escola / Projeto Politico Pedagédgico; VARIOS DOCUMENTOS

4.4.5.15. Regimento que expresse a organizagdo pedagégica, administrativa e disciplinar da instituicdo de
Educacio Infantil. VARIOS DOCUMENTOS

4.5. DOS PERFIS DE ACESSO A PLATAFORMA

4.5.1. Acesso - Escolas (Publicas e Privadas): As unidades escolares deverdo acessar o sistema utilizando a
credencial do INEP. Dentro deste perfil, o sistema deverd permitir a realizagdo de Solicitacdo e Abertura de
Protocolos, contendo obrigatoriamente os seguintes campos:

- Data da solicitagdo;

- Tipo de processo a ser aberto;

- Nome do solicitante;

- ldentificacdao da unidade escolar;

- Campo de observagbes complementares;

- Selegdo de tipos de arquivos/documentos permitidos para anexo.

4.5.2. Acesso - Setor de Protocolo: O sistema devera permitir a visualizagdo de todos os processos
protocolados digitalmente pelas escolas, viabilizando as seguintes agdes por parte do setor de protocolo:

- Devolucgdo de processos por inconsisténcias, auséncia de documentos ou anexos incorretos; e

- Avaliacdo individual dos documentos anexados, com atribuicio de status "Validado” ou "Pendente”.

4.5.3. Acesso - Superintendentes: O sistema devera permitir a visualizagdo dos processos protocolados
digitalmente pelas escolas, os quais deverio ser encaminhados via protocolo para o técnico responsavel pelo
processo a ser analisado, viabilizando as seguintes agdes:

- Devolugdo de processos por inconsisténcias, auséncia de documentos ou anexos incorretos;
_:iﬁva]ia;ﬁn individual dos documentos anexados, com atribuicdo de status "Validado” ou "Pendente”:
:E'ﬁElaborar;iu de diligéncias de Credenciamento e RAA.
; 1'-2};5.4. Acesso - Secretaria Municipal de Educacdo: Os servidores da Secretaria deverao acessar o sistema
‘}jiediante credencial vinculada ao CPF, podendo realizar a Solicitagio e Abertura de Protocolos com os mesmos
~campos obrigatdrios previstos para as Escolas:
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- Data da solicitacio;

- Tipo de processo;

- Nome do solicitante;

- Identificacdo da escola/unidade;

- Campo de observagdes; e
- Tipos de arquivos/documentos anexaveis.

4.5.5. Acesso - [flrgin::- internos/Controle: Servidores autorizados também deverdo acessar o sistema utilizando
autenticacdo via CPF, com possibilidade de realizar abertura de protocolos, respeitando os mesmos campos
obrigatorios descritos acima.

4.5.6. Cadastro de Unidades Escolares: O sistema devera contemplar funcionalidade de cadastro e manutengao

das unidades escolares da Rede Municipal de Ensino, contendo, no minimo, os seguintes campos: Nome

completo da escola, Codigo INEP, Enderego completo, Classificacdo da escola (publica ou privada), Condicao
“ daunidade escolar,

4.5.7. Lista de turmas e etapas da Educacio Bésica atendidas, Modalidades de ensino ofertadas, Niicleo de
gestores, Hordric de funcionamento, Situagdo legal da instituicdo, Status atual da escola
(Credenciado/Autorizado, Nao Credenciado), Validade do credenciamento (com historico completo de

registros). '

45.8. Cadastro de Agenda Institucional: O sistema deverd permitir o registro e gerenciamento de
compromissos institucionais (eventos, reunides, inauguragdes, etc.). Para isso, a funcionalidade de agenda
deverd conter, no minimo, os seguintes campos: Titulo e informagdes do evento, Data e hordrio, Local de
realizacio, Anexos/documentos relacionados. A agenda devera ser consultdvel por visualizacbes diarias,
semanais e mensais, além de disponibilizar uma tela de listagem completa de todos os eventos registrados.

4.5.9. Funcionalidades Complementares

4.5.9.1. 0 sistema devera manter o historico completo de movimentagdes e tramitagbes de cada processo, com
data, hora e identificacdo do usudrio responsavel;

4592 Todos os envolvidos na tramitagdo deverdo conseguir acompanhar 0s processos nos gquais
participaram como parte interessada ou responsavel;

4.5.9.3. 0 sistema deverd apresentar alerta de notificagdo, ao acessar o ambiente, informando ao usuirio o
niumero de processos pendentes em sua fila de atendimento.

4.5.9.4. 0 sistema deverd manter o histérico completo de diligéncias de cada processo, com data, hora e
identificacdo do usuario responsavel.

. 4.5.10. Do Fluxo de Abertura do Processo

4.5.10.1, A escola deverd acessar o sistema com o seu perfil e cadastrar o processo com todos os anexos
ﬂgcesxérlas. Ao salvar o documento o mesmo deverd cair automaticamente para o Conselho Municipal de

1 4.5.102. Caso o processo esteja com alguma documentagao pendente, o mesmo deverd ser devolvido
- para a escola para que a mesma realize a devida retificacio e o reenvie para o Conselho;

" ltambé - CEP; 61.600-060
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4.5.10.3. Caso o processo esteja com todos os documentos validados pelo checklist, 0o mesmo deverd ser
tramitado para o setor de fiscalizagdo para que seja realizadas as devidas andlises de cada documento;

45.104. Apés a andlise do setor de fiscalizagdo deverdo ser abertas as diligéncias via sistema para que
sejam realizadas as devidas averiguagoes.

4.5.10.5. Apds o parecer final da anilise dos documentos, o conselho devera informar via sistema as
escolas que tiveram o seu credenciamento aprovado ou rejeitado (caso o processo seja referente a
credenciamento e/ou recredenciamento);

4.5.10.6. Para as escolas com o credenciamento aprovado o sistema deverd possuir um campo que
informe a data de inicio e término do referido credenciamento, disponibilizando um contador que informe
quantos dias estario restando para o recredenciamento da escola.

4.5.11. Indicadores Estatisticos - O médulo de indicadores deverd incorporar umz solugdo de Business

« Intelligence (B.I.) com foco em aprimorar a eficiéncia, a qualidade da educacdo e : tomada de decisoes
estratégicas. A ferramenta de B.I. devera permitir o controle de acesso aos painéis de ‘ndicadores, conforme
as permissoes definidas para cada setor e/ou departamento pelo Conselho Municipal d > Educagdo de Caucaia.
0s dados disponibilizados deverdo ser apresentados em formatos graficos com rotu'os informativos e em
tabelas com recursos de filtragem, possibilitando também a exportagdo para planilhas eletrdnicas.

. Graficos com rotulos de dados apresentando a quantidade de escolas credenciadas e descredenciadas
(por Classificacao);

. Graficos com rotulos de dados apresentando a quantidade de escolas por Status;

. Indicadores que apresentem a escolas que irdo ter o credenciamento expirado nos proximos 90 dias.
. Grificos com rotulos de dados apresentando a quantidade de processos por técnico/fiscal.

4.6. PROGRESSAO HORIZONTAL

4.6.1. Essa plataforma devera ser composta por perfis de acesso tanto para os servidores da rede municipal
de ensino como também para a equipe de comissdo que analisara toda a documentagao.

. Perfil Solicitante (Servidor/Professor/Aposentado)

4.6.2. 0 acesso ao sistema deveri ser mediante login com CPF e senha individual, com pessibilidade de realizar
uma tnica solicitagio de progressio por periodo e com a opgdo de anexar carsos e documentos
comprobatorios. O sistema deverd permitir upload somente de arquivos em formato JF e devera gerar um
protocolo (comprovante) ao final da solicitagdo, contendo: nimero do protocolo, mat..:'fcula, nome completo
do solicitante, CPF, fungio, nome do curso e ano, carga hordria, ano de conclusdo, QR Code para validagdo de
autenticidade, disponibilizar segunda via do protocolo para reimpressao, exibir historico de solicitagdes
anteriores e cursos ja utilizados em progressoes passadas, contendo nome, carga h-raria e ano do curso.
Permitir novas inclusdes ou corre¢des apenas quando a Comissdo reativar a Solicitagdo dentro do periodo de
recurso.

e

. Perfil Comissdo de Avaliagio

: 31-63 Deverd possuir um acesso a tela de acompanhamento geral das solicitagOes por status:

*
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4.6.3.1. Servidores/Aposentados que ndo realizaram solicitagdo (listagem com matricula, nome, CPF e
vinculo).

4.6.3.2. Solicitagdes pendentes de avaliagio ou com documentagdo incompleta (sinalizacdo "OK" ou
"PENDENTE"). g

4.6.3.3. Solicitagdes com documentagido completa, aguardando analise final.

4.6.3.4. Solicitages finalizadas/concluidas, com possibilidade de consulta.

4.6.3.5. Solicitagdes com documentagio pendente, permitindo edicao apos corregdo do servidor.
4.6.3.6. Visualizagio e download de todos os anexos enviados pelos solicitantes.

4.6.3.7. Registro do Status de cada curso: Deferido ou Indeferido.

4,6.3.8. Campo para motivo do indeferimento e parametros de resultado com cdlculo automatico da
pontuagao.

4.6.3.9. Soma automética das pontuagdes dos cursos Deferidos para calculo do resultado final.

4.6.3.10. Possibilidade de corregio dos resultados (status, motivos e pardmetros) antes da conclusio
definitiva. ]

4.6.3.11. Disponibilizado de consultas e relatérios por status ou por ano de solicitagdo.

4,6.3.12. Emissdo de relatério em PDF com os seguintes dados: Ano da solicitagdo, Resultado final, Vinculo do
servidor.,

4.6.3.13. Relatério adicional com os servidores nio progredidos, contendo: Matricula, Nome, Curso informado
e Motivo do indeferimento.

_— Perfil Educacio (Gestdo do Sistema)

4.6.4. Possibilidade de importagdo/carga de servidores ativos e aposentados, contendo: Matricula, Nome
~  completo, Fungio, Vinculo e CPF.

4.6.5. Fungio de ativagio de solicitagdes para ajustes durante o periodo de recurso.
4.6.6. Acesso a relatorios estatisticos consolidados de progressies, deferimentos e indeferimentos.
. Regras de Cilculo de Resultado

4.6.7. A pontuagio total deverd ser calculada somando os cursos Deferidos conforme os parimetros abaixo:

Carga Horaria | Total e Pontuagio
40h a BOh 50
| 81ha120h 60
' | 121ha160h 70
: ~ 161ha 200h 80
| Acima de 200h 100

6.8.0 servidor deverd progredir (resultado "SIM") quando obtiver pontuagdo minima de 70 pontos.
= — i * i
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4.6.9. Cursos com status Indeferido ndo devem ser computados.
. Seguranga e Auditoria

4.6.10. Todos os acessos e alteragdes deverdo ser registrados em logs, contendo usuario, IP, data, hora/minuto
e acdo executada. '

4.6.11, Implementacio de QR Code e validagio online para autenticagdo de protocolos (Contendo: N° do
Protocolo, Nome do Solicitante e CPF).

4.6.12. Controle de permissdes por perfil e nivel de acesso.

4.6.13. Indicadores Estatisticos - O médulo de indicadores devera incorporar uma solugio de Business
Intelligence (B.1) com foco em aprimorar a eficiéncia, a qualidade da educagdo e a tomada de decisdes
estratégicas. A ferramenta de B.l. devera permitir o controle de acesso aos painéis de indicadores, conforme
as permissdes definidas para cada setor e/ou departamento da Secretaria Municipal de Educagdo de Caucaia.
Os dados disponibilizados deverdo ser apresentados em formatos graficos com rétulos informativos e em
tabelas com recursos de filtragem, possibilitando também a exportagdo para planilhas eletronicas.

. Grificos com rétulos de dados apresentando a quantidade de solicitacdes pendanm de avaliagdo ou
com documentagdo incompleta (sinalizagio "OK" ou “PENDENTE"). 3

. Graficos com rétulos de dados apresentando a quantidade de solicitagdes com documentagio
completa e aguardando analise final e finalizado.

. Graficos com rotulos de dados apresentando a quantidade de solicitagdes por Motivo de
Indeferimento.

. Grificos com rétulos de dados apresentando a quantidade de servidores que progridem e ndo
progridem.

4.6.14. Gestdo de A¢des Pedagogicas

. Instrumental Inicial do Ano Letivo - Esse instrumental devera possuir obrigatoriamente um
~  formuldrio com as informacdes referentes ao Niicleo Gestor da Escola (Diretor, Secretirio e Coordenador
Pedagégico), Superintendente responsavel pela Unidade Escolar, Taxa de Aprovagdo da Escola a partir do ano

de 2022.

. N de Alunos Matriculados do Bergério e Infantil 1, Infantil 11, Infantil 111, Infantil IV, Infantil V, 1¢ ano,
2% ano, 3 ano, 4° ano, 59 ano, 62 ano, 79 ano, 8% ano, 9° ano e EJA.

. Resultados do SAEB a partir do ano de 2015 nas etapas de 52 e 92 e nos componentes de Lingua
Portuguesa e Matematica.

. Resultados do SPAECE a partir do ano de 2017 nas etapas de 29, 52 e 92 ano, nos componentes de

Lingua Portuguesa e Matematica.

Deveréa ainda disponibilizar um questiondrio de Gestdo da Escola que permita inserir perguntas
erentes aos Aspectos a serem observados na escola, as respostas deverdo ser objetivas (Sim, Ndo, Parcial)
i-? para cada pergunta deverd possuir um campo de texto livre para serem inseridas observagbes

?mplemennrﬂs.

¥

£
3
;
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* Devera ainda possuir campos de textos livres para inserir informagdes referentes aos Pontos Fortes,
Pontos de Atengdo e Encaminhamentos. Deverd disponibilizar no instrumental a opgdo de impressdo do
relatdrio em formato PDF como também exportagdo dos dados em formato de planilha eletronica.

. Instrumental de Acompanhamento a Sala de Aula - Esse instrumental deverd possuir
obrigatoriamente as informagdes referentes ao Nome do Professor, Coordenador Pedagogico, Data de
Langamento, Componente Curricular, Horério, Turma e contelido trabalhado durante a aula. Devera ainda
disponibilizar um questiondrio que deverd ser preenchido de forma objetiva (Sim/N&o) e ao final do
questionario um campo de texto livre para inserir as informagdes referentes as Observacdes e Intervencdes.
As perguntas do questiondrio deverio estar separadas por blocos e direcionadas para a Relagao do Professor
com o Planejamento e a Atuagio do Professor em Sala de Aula.

. Relacio do Professor com o Planejamento: Existe um planejamento registrado para aula? 0

planejamento considera o resultado das avaliacdes e as necessidades da turma? O professor gerencia bem o
- tempo pedagogico das atividades planejadas? Os recursos utilizados pelo professor sao adequados aos

objetivos e aos contetdos propostos?

. Atuacdo do Professor em Sala de Aula: O professor demonstra dominio do conteudo? Utiliza

metodologias que favorecem a aprendizagem dos estudantes? Promove um ambiente alfabetizador? Relaciona

o contetiido com as aulas anteriores? Conhece os niveis de leitura/aprendizagem dos estudantes e tem isso

bem mapeado? A aula observada contempla os niveis de aprendizagem de todos os estudantes?

. Devera disponibilizar no instrumental a opgdo de impressao do relatorio em formato PDF como

também exportagdo dos dados em formato de planilha eletrénica.

" Instrumental de Acompanhamento Escolar da Educagdo Infantil - Esse instrumental deverd possuir
obrigatoriamente os campos Unidade Escolar, Diretor, Coordenador, Regido, Escola (Parcial/Integral) e
deverd disponibilizar um questiondrio com perguntas referentes a Proposta Pedagodgica, Planejamento
Escolar, Registros/Documentagdo Pedagogica, Educagio Inclusiva, Escola e Familia, Espagos, Higiene/Saude,
Rotina de Tempo Integral e com as seguintes opgdes como respostas (Aspectos Nio Atendidos, Aspectos a
serem melhorados e Aspectos Atendidos). Disponibilizar um campo de texto livre para feedbacks dos Aspectos
Positivos Observados, Aspectos a serem melhorados e Encaminhamentos. Deverd disponibilizar no
instrumental a opgio de impressdo do relatério em formato PDF como também exportacdo dos dados em
formato de planilha eletrénica.

. Instrumental de Acompanhamento Pedagogico em Sala de Aula - Esse instrumental devera possuir
obrigatoriamente os campos Unidade Escolar, Diretor, Coordenador, Regido, Turma, Professor e Data da
Visita. Devera disponibilizar um questionério separado por blocos com as seguintes perguntas referentes a,

. Ambiente de Aula: O ambiente da aula é arejado? O ambiente & bem iluminado? O ambiente da aula
estava limpo? Havia carteiras suficientes para todos? A disposigdo das carteiras facilita o deslocamento no
ambiente?
. Condugdo da Aula: O professor recapitula o conteido da aula anterior? O professor corrige as
atividades para casa? 0 professor utiliza exemplos praticos para explicar o contetido? O professor transmite
seguranga com o contelido explicado? A escrita no quadro € legivel em todos os pontos da sala? O professor
‘interrompe a aula para tirar dividas dos alunos? O professor repete a explicacio, se necessario, para tirar
~ duvidas? Houve muita interrupgio externa durante a aula? Os alunos pedem para beber ou ir ao banheiro com
_frequéncia? O professor utiliza linguagem adequada e ficil entendimento? G—
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. 0 Professor: O professor tem boa dicgdo/ entonagio/ velocidade na fala? O professor apresentou plano
de aula? O plano de aula estava condizente com a aula ministrada? O professor realizou chamada no inicio da
aula? 0 professor utilizou material de apoio durante a aula? O professor tem dominio de saia? O professor
demonstra ter boa relacdo com os alunos?

. 0s Alunos: Os alunos conversam durante a aula? Os alunos prestam atengdo a Exphc.a;ﬁn" Os alunos
participam da aula? Os alunos levantam-se com frequéncia? Os alunos demonstram ter boa relagio com o
professor? Os alunos demonstram ter boa relago com os demais colegas?

. As respostas para as perguntas deverdo ser do tipo (SIM, NAO, PARCIAL).

. Disponibilizar um campo de texto livre para feedbacks dos Pontos Positivos Observados, Pantos a
serem melhorados e Sugestdes de Intervengio Pedagogica. Deverd disponlbl!lzar no instrumental a opgio de
impressio do relatério em formato PDF como também exportagdo dos dados em formato de planilha
eletronica.

. Registro de Acompanhamento Diario - O sistema devera disponibilizar um formulério para que todos
os superintendentes insiram as informagbes referentes as visitas técnicas, tais como; Nome do
Superintendente, Data do Acompanhamento, Unidade Escolar, um campo de texto livre com as Principais
Observacdes Identificadas no Acompanhamento. Deverd ainda disponibiliza um bloco de anexo para upload
dos arquivos referentes as visitas. Deveré disponibilizar no instrumental a opgdo de impressio do relatério
em formato PDF como também exportacio dos dados em formato de planilha eletrénica.

4.6.15. AGENDA PEDAGOGICA - O sistema deveré disponibilizar uma agenda para que possam ser inseridos
todos os eventos de reunido, encontros, formagbes, visitas pedagdgicas. Devera ainda possuir um bloco de
anexos para upload de arquivos.

4.6.16. PARAMETRIZACOES - O sistema deveré disponibilizar telas de parametrizagbes com as informagdes
abaixo:

. Cadastro de Unidades Escolares - Deverd possuir obrigatoriamente os campos: Nome da Unidade
Escolar, inep, Condigdo (Escola e Anexo), dados de endereco, diretor, cuurdmadur e secretdrio.

. Cadastro de Superintendentes- Deverd possuir os campos de Nome, EPF‘&'MH]] telefone de contato e
‘=~ foto. Deverd ainda possuir opgdo de vinculé-los a determinadas escolas, poisum superlntandante podera ser
responsavel por mais de uma unidade escolar.

. Cadastro de Componentes Curriculares, Etapas e Turnos

4.6.17. Indicadores Estatisticos - 0 médulo de indicadores deverd incorporar uma solu¢do de Business
Intelligence (B.L) com foco em aprimorar a eficiéncia, a qualidade da educagdo e a tomada de decisoes
estratégicas. A ferramenta de B.l. deverd permitir o controle de acesso aos painéis de indicadores, conforme
as permissdes definidas para cada setor e/ou departamento da Secretaria Municipal de Educagio de Caucaia.
Os dados disponibilizados deverdo ser apresentados em formatos grificos com rétulos informativos e em
tabelas com recursos de filtragem, possibilitando também a exportagdo para planilhas eletrénicas.

g‘ Grificos com rotulos de dados apresentando a quantidade de registros de acompanhamentos de cada

uperintendente por periodo;

Graficos com rétulos de dados apresentando os resultados do SAEB a partir do ano de 2015 nas etapas
5! e 92 e nos componentes de Lingua Portuguesa e Mate:géﬁm.
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. Graficos com rotulos de dados apresentando os resultados do SPAECE a partir do ano de 2017 nas
etapas de 22, 52 e 9% ano, nos componentes de Lingua Portuguesa e Matematica.

. Graficos com rotulos de dados apresentando os indicadores de taxas de aprovagaoe, reprovagao e
abandono por ano leitvo;

. Graficos com rétulos de dados apresentando a quantidade de N2 de Alunos Matriculados do Bergario
e Infantil I, Infantil 11, Infantil 111, Infantil IV, Infantil V, 12 ano, 29 ano, 3% ano, 42 ano, 52 ano, 62 ano, 7¢ ano, 82
ano, 9% ano e EJA.

4.,7. Outros recursos que o Sistema Devera Fornecer

. 0 sistema deve oferecer opcoes de parametrizacio e configuragio para otimizar a usabilidade.
- Capacidade de exportar informagdes para planilhas eletrénicas.
~ Plataforma integralmente acessivel via web por qualquer dispositivo movel,
. Geragio de relatorios gerenciais.
. Filtros de pesquisas.
. 0 Controle de Acesso ao sistema devera ser por usuario e/ou grupo.
. Backup didrio em nuvem, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana
. 0 sistema deverd possuir uma auditoria através de registro de logs que registre as a¢des realizadas,

tais como, inclusdes, alteragbes e exclusdes, onde cada registro devera conter informagdes como data,
hora/minuto, nome do usudrio, o enderego IP da maquina, a identificagdo do registro afetado pela operagao,
data, hora e minuto da agio. O acesso a ferramenta de auditoria deve ser restrito a usuarios com autorizagio
especifica, de acordo com a estrutura de niveis de acesso definida.

4.8. MANUTENCOES DO SISTEMA, SUPORTE TECNICO AOS USUARIOS E TREINAMENTOS

4.8.1. A empresa contratada devera realizar manutengdes corretivas caso seja encontrada alguma falha de
sistema nao gerando nenhum custo adicional para a contratante.

4.8.2. Para customizacbes, evolutivas, adequagdes e integragdes de funcional 1ades ndo previstas
originalmente, os servigos deverdo ser mensurados e remunerados mediante Unidac s de Servigo Técnico
(UST), conforme definido neste Termo de Referéncia. A empresa contratada devera disy onibilizar uma central
de atendimento para abertura de chamados, que pode ser acessada por e-mail, chat, t efone, acesso remoto
ou um sistema especifico criado para esse fim, dentro do horario comercial.

4.8.3. Aempresa contratada é responsavel por fornecer suporte técnico para todos os usudrios em todas as
funcionalidades do sistema de segunda a sexta de 07h as 12h e 13h as 17h.

~ 48.4. A licitante vencedora devera apresentar um cronograma de treinamento de usabilidade para os
~ colaboradores e usuarios diretos e indiretos da Plataforma, seguindo as orientagdes e prazos definidos pela
H :Emet&ﬂa de Educacdo de CAUCAIA-CE.

: ‘Da Prova de Conceito S
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4.9. Apés a fase de habilitagdo, a agente de contratagio convocara o licitante vencedor para realizar a PROVA
DE DEMONSTRACAO TECNICA do Conjunto de Sistemas, objeto desta licitagdo. Essa etapa tem o objetivo de
analisar a conformidade do sistema com os requisitos estabelecidos no Anexo | - Termo de Referéncia do
Edital, dentro de um prazo de 02 (dois) dias tteis contados a partir do primeiro dia 1til subsequente a
convocagio realizada pelo agente de contratagdo, sem hipotese de prorrogacio, sobpena de desclassificacao,
em local, dia e hordrio de inicio da apresentacgdo definidos na convocagéo.

4.10. A DEMONSTRACAO TECNICA consistird na apresentacio do sistema e de todas as suas funcionalidades
pelo licitante. O sistema oferecido deve conter pelo menos 90% (noventa por cento) das especificacdes e
funcionalidades definidas neste termo de referéncia.

4,11. A proposta ser4 desclassificada se, na DEMONSTRAGAO TECNICA, deixar de satisfazer no minimo 90%
(noventa por cento) das especificagdes e funcionalidades definidas no Termo de Referéncia.

4.12. O licitante serd responsavel por disponibilizar o software necessdrio para a realizagio da
DEMONSTRAGAO TECNICA, sem custos para o Municipio. A demonstragio sera conduzida, analisada e julgada
por profissionais designados pela Comissdo de Licitagdo e ocorrera na Sede da Secretaria de Educagdo do
Municipio de Caucaia-CE.

4.13. A PoC consistird na execugio, pela licitante, de um roteiro de testes que demonstrar, de forma pritica e
inequivoca, a capacidade da plataforma de executar as funcionalidades essenciais de cada médulo, descritos
em anexo neste Termo de Referéncia.

4.14. Durante a demonstracio, deverd ser atendidos os requisitos minimos em 90% (noventa por cento) das
especificagdes e funcionalidades definidas neste termo de referéncia.

4.15. A ndo realizacio da DEMONSTRACAO TECNICA ou o ndo atendimento aos requisitos minimos
estipulados no Termo de Referéncia resultara na desclassificagao do licitante, sendo convocado o préximo
licitante na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até que seja selecionado um licitante que atenda
ao objeto da licitagio. Somente serd considerado vencedor do certame o licitante aprovado na
DEMONSTRACAO TECNICA, conforme as normas estabelecidas no edital.

OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

4.16. As partes DEVERAO cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha
a ser firmado, a partir da apresentagio da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de
declaracdo ou de aceitacio expressa.

4.17. Em atendimento aos Requisitos Gerais de Seguranca da Informagdo a licitante vencedora devera
apresentar durante a DEMONSTRACAO TECNICA documento contendo sua Politica de Seguran¢a da
Informacio conforme solicitado a seguir.

4.18. Politica de Seguranca da Informagao da licitante vencedora deverad estar alinhada com aquela adotada
;:Pela Contratante e abordar no minimo os aspectos relacionados abaixo:

%
- 4.18.1. Responsabilidades relacionadas ao acesso, tratamento e armazenamento de informagdes, conforme

i iﬁstahelecidu para profissionais, terceiros e usudrios da Plataforma, em conformidade com a Lei Geral de
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4.18.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6% da LGPD.

4.18.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em I-ei.

4.18.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de sub
operagio firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

4.18.5, Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los,
com excegdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentagio para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

4,18.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

4,18.7. 0 Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagio formulados.

4.18.8. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, hordrio e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizagio, em caso de eventuais omissdes desvios ou abusos.

4.18.9, Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperdvel, a fim de garantir e
reutilizagdo desses dedos pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

Subcontratagio

4.19. Niao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual, pelas razdes constantes no Estudo Técnico
Preliminar.

Garantia da contratacio

«  4.20. Nio havera exigéncia da garantia da contratagao dos art. 96 e seguintes da Lein? 14.133, de 2021, pelas
razdes constantes no item 5.7.5 do Estudo Técnico Preliminar.

Garantia da proposta

4.21. Nos termos do art. 58 da Lei n?® 14.133, de 12 de abril de 2021, serd exigida, no momento da
apresentagdo da proposta, a comprovagido do recolhimento de garantia de proposta, como requisito de
pré-habilitagio, correspondente ao percentual de 1% (um por cento) do valor estimado do lote e devera
ter validade minima de 120 (cento e vinte) dias.

4,22, A exigéncia da garantia de proposta tem por finalidade assegurar a seriedade das propostas
apresentadas, bem como resguardar a Administracdo Pilblica contra eventuais preizos decorrentes da
recusa do licitante vencedor em assinar o contrato ou da ndo apresentagdo da documentagio necessdria a
“contratacio.

- 4.23. Em observiéncia ao disposto no § 12 do art. 58 da Lei n? 14.133 /2021, o valor da garantia de proposta
{‘ - ndo excedera a 1% (um por cento) do valor estimado para a contratagdo, limitado aos lotes efetivamente
~ escolhidos pelo licitante,
= L &
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4.24. Conforme estabelece o § 22 do art. 58 da Lei n® 14.133 /2021, a garantia de proposta sera devolvida
aos licitantes no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado da assinatura do contrato com 0 vencedor ou da
data em que for declarada fracassada a licitacdo.

4.25. Nos termos do § 32 do art. 58 da Lei n? 14.133/2021, implicara a execugdo do valor Integral da
garantia de proposta a recusa injustificada do licitante vencedor em assinar o cqntratu ou ando apresentagdo
dos documentos exigidos para a contratagdo, sem prejuizo da aplicagdo das demais sangdes legais cabiveis.

4.26. A garantia de proposta poder4 ser prestada em qualquer das modalidades previstas no § 12 do art. 96
da Lein® 14.133 /2021, a critério do licitante, quais sejam:

I - caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;

Il - seguro-garantia;

111 - fianca bancaria;

IV - titulo de capitalizagdo custeado por pagamento tinico, com resgate pelo valor total, conforme incluido
« pelaLein? 14.770, de 2023. .

4.27. A garantia emitida deverd ser apresentada em nome da empresa licitante e em nome do representante
legal e seus sdcios, devendo indicar, expressamente suas respectivas participagdes percentuais.

5. JUSTIFICATIVA PARA A NAO APLICACAO DE BENEFICIOS DE EXCLUSIVIDADE E COTA RESERVADA
(ME/EPP)

5.1. Da Nao Exclusividade (Valor Superior a RS 80.000,00)

5.1.1. O presente objeto, que visa a contratagdo de empresa eapeda]iuﬂa em Tecnologia da Informagao para
o fornecimento de plataforma integrada em ambiente web (SaaS), possui valor global estimado em RS
3.666.648,00.

5.1.2. Nos termos do Art. 48, inciso I, da Lei Complementar n? 123 /2006 e do Art. 62 do Decreto n®
8.538/2015, o processo licitatério exclusivo para microempresas e empresas de pequeno porte destina-se
apenas a itens ou lotes cujo valor seja de até RS 80.000,00 (oitenta mil reais). Coma o valor desta contratagio
ultrapassa significativamente esse patamar legal, a exclusividade ndo é aplicivel ao caso concreto, devendo o
certame ocorrer sob a égide da ampla concorréncia para garantir a selegio da proposta mais vantajosa e o
atendimento ao interesse publico.

5.2. Da Nao Aplicacdo da Cota Reservada de até 25%

5.2.1. Embora o Art. 48, 111, da LC 123/2006 estabeleca que a Administracdo deve reservar cota de até 25%
para a contratagio de ME/EPP em certames para aquisi¢do de bens de natureza divisivel, tal regra comporta
excecdes fundamentadas na invantajosidade e no risco a integridade do objeto.

5.2.2. Fundamentagido Técnica: Natureza Integrada e Complexa do Objeto A solugio pretendida pela
ecretaria Municipal de Educagdo consiste em uma plataforma unificada composta por médulos
terdependentes (Gestdo do Conselho, Progressido Horizontal e Visitas Pedagégicas). A eficicia da solugio
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« Interoperabilidade e Padronizacdo: O modelo Software as a Service (5aa5) exige um alto grau de integragdo
técnica e uma base de dados tnica.

« Risco ao Conjunto do Objeto: A divisdo da solugio entre fornecedores distintos (um paraa cota principal e
outro para a cota reservada) geraria severos riscos de incompatibilidade tecnolégica, duplicidade de custos
de treinamento e, crucialmente, o conflito de responsabilidade técnica sobre o banco de dados unificado.

5.2.3. Fundamentacio Legal e Jurisprudencial A decisdo de ndo aplicar a cota reservada ancora-se nos
seguintes dispositivos:

. Lei Complementar n? 123 /2006, Art. 49, inciso III:
. Lein? 14.133/2021, Art. 40, § 3%, inciso II:
. Stumula TCU n2 247: Estabelece que a obrigatoriedade do parcelamento do objeto é condicionada a

inexisténcia de prejuizo para o conjunto da solugdo.

~ Conforme demonstrado no ETP, a divisdo da contratagdo em cotas comprometeria a integridade funcional da
plataforma educacional, resultando em ineficiéncia administrativa e técnica.

5.3. Da Manutencdo dos Demais Tratamentos Diferenciados

5.3.1. Apesar da ndo aplicagio da exclusividade e da cota reservada, as microempresas e empresas de pequeno
porte que participarem do certame em ampla concorréncia continuam a usufruir dos beneficios assegurados
pela LC 123/2006 e pela Lei 14.133/2021, a saber:

- Regularidade Fiscal e Trabalhista Tardia (Art. 43 da LC 123/2006): As ME/EPP deverdo
apresentar toda a documentagdo, mas, havendo restrigio, terdo o prazo de 5 (cinco) dias teis, prorrogaveis,
para a devida regularizagio como condigdo para a assinatura do contrato.

. Direito de Preferéncia no Empate (Art. 44 da LC 123/2006): Serd assegurada preferéncia de

contratacdo para as ME/EPP em caso de empate ficto. Entende-se por empate situages em que as propostas

apresentadas pelas ME/EPP sejam iguais ou até 10% (ou 5% no caso de pregao) superiores a proposta mais
« bem classificada.

CONCLUSAD

Considerando a necessidade de uma solugdo tecnolégica robusta, escalavel e com responsabilidade técnica
unificada, conclui-se que a aplicagdo de cotas reservadas representaria um prejuizo irreparavel a execugdo do
objeto e 4 economia de escala. Assim, o certame sera processado em lote tinico e ampla concorréncia,
garantindo-se as ME/EPP apenas o direito de preferéncia no empate e a regularizacao fiscal postergada.

5.6. MODELO DE E}(EEUCﬁﬂ DO OBJETO
__5.6.1. Da Solucio de Tecnologia da Informacdo e Ambiente Web

5.6.1.1. A solugdo tecnolégica (plataforma unificada em ambiente web) deverd atender rigorosamente as
especificages técnicas, requisitos funcionais e mddulos descritos no Termo de Referéncia e no Estudo Técnico
- Preliminar, garantindo a automac¢ido dos fluxos do Conselho Municipal de Educagdo, da Progressio

¥
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Horizontal e das Visitas Pedagogicas, conforme as demandas da Secretaria Municipal de Educacido de
Caucaia/CE.

5.6.1.2. A infraestrutura computacional e o armazenamento em nuvem deverdo preservar-integralmente a
integridade, a disponibilidade e a seguranca dos dados educacionais, garantindo condigdes de
hospedagem que impegam a corrupg¢ao de arquivos ou o acesso ndo autorizado, em estrita observancia a Lei
Geral de Protecio de Dados (LGPD) e ao requisito de disponibilidade minima (SLA) de 99,5%, conforme exige
o Art. 40, inciso IV da Lei n2 14.133 /2021 aplicado a preservagdo do patrimonio digital.

5.6.1.3. Em conformidade com o Art. 31 da Lei n? 8.078/1990 (CDC), a contratada devera fornecer
informacoes corretas, claras e precisas sobre as funcionalidades da plataforma, limites de processamento,
termos de uso e politica de privacidade, assegurando que o suporte técnico e a capacita¢do permitam o pleno
dominio da ferramenta pelos usudrios.

5.6.1.4. Todos os componentes de software, scripts e modulos desenvolvidos deverdo ser entregues em suas
versoes estaveis e atualizadas, livres de coédigos maliciosos, devidamente documentados e com a cessdo
definitiva dos direitos patrimoniais para a Administragdo Municipal, garantindo que a solugdo seja compativel
com os padrdes de interoperabilidade de governo eletrdnico.

5.6.2. Condicdes de prestacio do servigo

5.6.2.1. A solugdo tecnoldgica, composta pelos médulos de Gestdo do Conselho, Progressdo Horizontal e
Visitas Pedagoégicas, devera ser disponibilizada de forma parcelada e gradual, conforme o cronograma de
implantagdo e as solicitagdes de ativagdo de licengas/modulos emitidas pela Secretaria Municipal de Educagao
via Sistema de Registro de Precos.

5.6.3. 0 prazo maximo para a instalagcdo, parametrizacdo e libera¢io dos perfis de acesso (setup inicial)
de cada médulo solicitado sera de até 10 (dez) dias uteis, considerando a necessidade de configuragio do
ambiente em nuvem para garantir a regularidade das atividades administrativas e pedagogicas da SME.

5.6.3.1. Excepcionalmente, o prazo de implantagdo de modulos ou de execugdo de servigos via Unidades de
Servigo Técnico (UST) podera ser prorrogado, uma tinica vez e por igual periodo, mediante solicita¢do formal
da contratada, devidamente justificada (ex: complexidade de migragao de dados) e aceita pela Administracio.

5.6.4. Caso nao seja possivel cumprir o cronograma de disponibilizagdo ou suporte 1a data assinalada, a
empresa deverd comunicar as razoes com pelo menos 3 (trés) dias de antecedéncia jara andlise do pleito
de prorrogacdo, ressalvados casos fortuitos, forga maior ou inconsisténcias na base de dados fornecida pela
Secretaria.

5.6.5. A entrega do objeto dar-se-a de forma légica e virtual, mediante a disponibilizagdo da URL de acesso &
plataforma em ambiente web e das credenciais de administrador para a Secretaria. O fornecedor devera
garantir que a plataforma seja acessivel via navegadores modernos e dispositivos moveis, observando os
prazos de suporte técnico e 0 Acordo de Nivel de Servico (SLA) de 99,5% de disponibilidade, sem que a
‘manutencdo evolutiva ou corretiva implique qualquer 6nus adicional a Administragao.

; -Fesgunsahilidade Técnica

A contratada é a integral e exclusiva responsavel pela qualidade, seguranga cibernética, estabilidade e
.__;:ﬂnfurmidade da plataforma integrada em ambiente web, devendo garantir que a solugdo atenda aos padroes
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de interoperabilidade, & Lei Geral de Protegio de Dados (LGPD) e as especificagdes técnicas descritas no
Termo de Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar.

5.6.1. Esta responsabilidade fundamenta-se nos seguintes preceitos legais:

5.6.1.1, Dever de Reparacio e Corregio: Conforme o Art. 119 da Lei n® 14.133 /2021: "0 contratado serd
obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas,no total ou em parte, o objeto
do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execugdo ou de materiais
nela empregados”. No contexto de TI, isso abrange a corregdo de bugs, falhas de seguranga, instabilidades no
banco de dados e erros de processamento nos médulos do Conselho, Progressao e Visitas Pedagogicas.

5.6.1.2. Independéncia da Fiscalizagdo: A atuagio da equipe de fiscalizagdo da Secretaria Municipal de

Educaciio ndo mitiga a responsabilidade da empresa, conforme o Art. 120 da Lei n® 14.133/2021: "0

contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente 3 Administracdo oua terceiros em razio da

execugdo do contrato, e ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade a ﬁscah:.al;io ou o acompanhamento
« pelo contratante”.

5.6.1.3. Responsabilidade Pés-Recebimento e Etico-Profissional: O aceite l6gico da plataforma nio isenta
a contratada de falhas futuras ou vicios ocultos no cédigo-fonte, conforme o Art. 140, § 22 da Lel n®
14.133/2021: "0 recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca da obra ou servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do
contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato”, Adicionalmente, em se tratando de
desenvolvimento de software (projeto), o recebimento ndo exime a contratada da responsabilidade objetiva
por danos decorrentes de falhas de projeto ou funcionalidade.

5.6.1.4. Garantia Legal de Adequacdo Tecnolégica: Pela natureza de servigo essencial e estratégica da
soluciio de TIC para a rede de ensino, aplica-se o Art. 24 da Lel n® 8.078/1990 (CDC): "A garantia legal de
adequagio do produto ou servigo independe de termo expresso, vedada a exoneragio contratual do
fornecedor”. Conforme o Art. 23 da mesma lei, "A ignordncia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por
inadequagdo dos produtos e servigos ndo o exime de responsabilidade”, sendo a contratada obrigada a
fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e continuos.

_  5.6.15. Responsabilidade Objetiva por Defeitos de Projeto e Prestacdo: Conforme os Arts. 12 e 14 do
CDC, o fornecedor responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados
aos consumidores (Administrago e usuarios da rede escolar) por defeitos decorrentes de projeto, formulas
(algoritmos), manipulagido (processamento de dados) e apresentagdo de seus produtos, bem como por
informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigdo e riscos.

5.6.1.6. Alocagdo de Riscos e Indenizagdo: A contratada assume integralmente os riscos associados a
escolha da solugiio tecnolégica e ao desenvolvimento do sistema. Em caso de anulagio do contrato por erro
imputivel exclusivamente 4 contratada, esta ndo fard jus a indenizagdo e estara sujeita as sangoes
administrativas previstas nos Arts. 155 a 163 da Lei n® 14.133/2021.

Garantia

=
§ *LST 0 prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa
i ' Consumidor), devendo também ser observado o que consta a partir do item 5.6.6.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO ; v
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6.1. 0 contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
da Lei n® 14,133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugio sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais cjrmnst_ﬁm:tas' mediante simples
apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgio ou entidade e a contratada devem ser yeﬂizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. 0 6rgio ou entidade poderd convocar representante da empresa para adtu-l;iu de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

6.5. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentaciio do plano de fiscalizagdo, que
conterd informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para

= execugio do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferigio
dos resultados e das sanc¢des aplicdveis, dentre outros.

Fiscalizacio

6.6. A execucio do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

Fiscalizacdo Técnica

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo.

6.8. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucio do contrato, com a descrigdo do que for necessdrio para a regularizagio das faltas ou
dos defeitos observados.

6.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do cﬁnﬂ\'atn emitird notificagdes para
a corregdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.10. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessirias e
saneadoras, se for o caso.

6.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.12. 0 fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas A renovagdo tempestiva ou a prorrogag¢do contratual.

Fiscalizacdo Administrativa

13. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengio das condigdes de habilitagdo da contratada,
mpanharé o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
itivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.
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6.14. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.15. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais; de conformidade.

Gestor do Contrato
6.16. Cabe ao gestor do contrato:

6.16.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos 0s
registros formais da execugdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando ~zlatério com vistas a

~  verificacio da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimeato da finalidade da
administracio.

6.16.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocor-éncias relacionadas a
execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, 4 autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.16.3. acompanhar a manutengio das condigdes de habilitacio da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e do pagamento da
despesa no relatorio de riscos eventuais.

6.16.4. emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

6.16.5. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacao para fins de
aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissio de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133,de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.16.6. elaborar relatdrio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos qu - tenham justificado a
contratacio e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das ativida‘ :s da Administragio.

6.16.7. enviar a documentacio pertinente ao setor de contratos para a formalizagio <os procedimentos de
liquidagio e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestio nos termos ¢ contrato,

*

Das infracdes administrativas e sancoes
6.17. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;
i " b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano 3 Administracic ou ao funcionamento
_ dos servigos piblicos ou ao interesse coletivo;
) der causa a inexecugdo total do contrato;
@ ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem n Jtivo justificado; o
») apresentar documentagao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do ontrato;
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f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5% da Lei n? 12.846, de 1? de agosto de 2013,

6.17.1. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes san¢des:

6.17.2. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nio se
justificar a imposicio de penalidade mais grave;

6.17.3 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas h.:jl_s alineas “b", “¢" e “d”
do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposicio de penalidade mais grave;

6.17.4 Declaragio de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas "b", “c” e “d", que justifiquem a imposigdo de
penalidade mais grave. '

« 6.18. Multa: Moratéria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.

6.18.1. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservincia do prazo fixado para apresentagio,
suplementac¢ao ou reposi¢do da garantia;

B

6.18.2. 0 atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacio ou reposi¢do da garantia
autoriza a Administragio a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021;

6.18.3. Compensatoria, para as infragdes descritas acima nas alineas "e? a "h", de 5% (cinco por cento) a 20%
(vinte por cento) do valor da contratacdo;

6.18.4. Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez por
cento) a 20% (vinte por cento) do valor total da contratagao;

6.18.5. Compensatéria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco.por cento) a 15% (quinze
por cento) do valor da contratagio;

6.18.6. Compensatdria, em substituigdo a multa moratéria para a infragio descrita acima na alinea “d", de 2%
(dois por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratagdo;

6.18.7. Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea "a", de 2% (dois por cento) a 10% (dez por
cento) do valor da contratagao.

6.19. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de
reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §99, da Lei n® 14.133, de 2021).

6.20. Todas as sangbes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art
156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

~ 6.21. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Gteis,
ntado da data de sua intimagdo (art. 157, da Lei n® 14,133, de 2021).
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6.22. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia
prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §89, da Lei n® 14,133, de 2021);

6.23. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade
competente. '

6.24. A aplicagio das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e aampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n®
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar.

6.25. Na aplicagio das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lein® 14.133, de 2021):
« a) Anatureza e agravidade da infracio cometida; |

b) As peculiaridades do caso concreto;

¢) Ascircunstincias agravantes ou atenuantes;

d) Osdanos que dela provierem para o Contratante;

e) A implantagio ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos
orgaos de controle.

6.26. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14,133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragdo Piblica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n®
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art 159).

6.27. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para

—  provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas 2 pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, 2 pessoa juridica sucessoraoua
empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de -nélise juridica prévia
(art. 160, da Lei n® 14,133, de 2021).

6.28. 0 Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Gteis, contado da data de aplicagio da
sangio, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade
no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(CNEP), instituidos no dmbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n? 14.133, de 2021).

_6.29. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

.30. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa

_fuu indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
‘;g‘édims devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
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administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrugio
Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.

6.31. Para aplicagdo de infragdes e multas, deverdo ser observados todos os itens, constante neste termo de
referéncia. ¥

CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
Recebimento

6.32. Os servicos e mobdulos da plataforma integrada em ambiente web (SaaS) serdo recebidos

provisoriamente, de forma légica e sumdria, no ato da disponibilizacdo do acesso ao ambiente em nuvem ou

da entrega das demandas via Unidades de Servigo Técnico (UST), acompanhados da nota fiscal ou instrumento

de cobranca. O fiscal técnico realizard a conferéncia imediata para efeito de posterior verificagio da
' conformidade com as especificagdes (M6dulos do Conselho, Progressdo Horizontal e Visitas Pedagogicas).

= 6.33. 0 objeto poder ser rejeitado, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando
em desacordo com os requisitos funcionais, tecnolégicos ou de seguranga, devendo a Contratada realizar as
correcdes ou substituicdes necessarias no prazo de até 03 (trés) dias titeis, a contar da notificagdo, sem dnus
para a Administragdo.

6.34. 0 recebimento definitivo ocorrera no prazo de até 30 (trinta) dias qGteis, a contar do recebimento da
nota fiscal, apés a verificacdo detalhada da qualidade, integridade dos dados e plena funcionalidade da solugdo,
mediante termo detalhado de aceitagdo.

6.35. Para as contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite do inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133/2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo serd reduzido pela metade (até 15
dias nteis), mantida a possibilidade de prorrogacao.

6.36. 0 prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por
igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias adicionais ou realizacdo de novos testes de carga e
seguranga para aferir o cumprimento das exigéncias contratuais.

6.37. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto quanto a dimensdo tﬁmqiﬁgim ou qualidade, serd
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133/2021, permitindo-se a Contratada a emissdo de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa para efeito de liquidagdo e pagamento.

6.38. O prazo para a solugdo de inconsisténcias na plataforma ou de saneamento da documentagio fiscal,
verificadas durante a fiscalizagio, nido serd computado para os fins do prazo de recebimento definitivo.

6.39. 0 recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil da Contratada pela solidez
e seguranga cibernética da solugdo, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugio do
sistema de suporte e desenvolvimento.

6.40. As atividades de implantacio, parametrizacdo, migracio de dados e capacitacdo de usuarios
(conforme descrito no ciclo inicial da solugdo) correrao por conta da Contratada e sdo condigdo indispensavel
© para o recebimento definitivo do objeto.
e
2 ‘?05 INDICES DE MEDICAO E DESEMPENHO (IMR/SLA)

t ﬁ.ﬂﬂ. Acordo de Nivel de Servigo (SLA) - Disponibilidade:
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B A plataforma web deve manter uma disponibilidade minima de 99,5% ao més.

. 0 descumprimento deste indice podera ensejar glosas no pagamento mensal, conforme o nivel de
indisponibilidade verificado pelo fiscal.

6.42. Unidade de Servico Técnico (UST) - Qualidade e Volume:

. Os servigos adicionais de desenvolvimento e melhorias serdo mensurados pela métrica de UST,
baseada em resultados e produtos entregues, conforme entendimento dos Acorddos n® 1508/2020 e n®
2.037/2019 do TCU.

. Cada entrega via UST sera objeto de aceite técnico especifico, validando se o cédigo e a funcionalidade
atendem aos critérios de aceite definidos na Ordem de Servico.

6.43. Capacitacio e Treinamento:

- A medicio dos servigos de treinamento dar-se-a por horas trabalhadas, comprovadas mediante lista
— de frequéncia e entrega de material didatico e gravacoes das sessoes.

Liquidacdo

6.41. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias uteis
para fins de liquidagdo, na forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo.

6.42. 0 prazo de que trata o item anterior serd reduzido 3 metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacio, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.43. Para fins de liguidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

6.43.1. o prazodevalidade;
6.43.2. a data da emissdo;
6.43.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
6.43.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;
. 6.43.5. 0valorapagar; e
6.43.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

6.44. Havendo erro na apresentacio da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia
que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovagio da regularizagdo da situacdo, sem OGnus ao
Contratante;

6.45. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line, mediante consulta aos sitios
eletrinicos oficiais ou 3 documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14,133, de 2021.

b 46. A Administragio deverd realizar consulta aos sitios eletrénicos oficiais para:

fi:ﬁr.-iﬁ‘l. verificar a manutengdo das condigdes de habilitagao exigidas;

A A R S i Ly
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6.46.2. identificar possivel razdo que impega a participagio em licitagdo/contratagdo no dmbito do 6rgao ou
entidade, tais como a proibigdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

6.47. Constatando-se, a situagdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

6.48. Nio havendo regularizacio ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos Orgios responsaveis pela fiscalizagio da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.49. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

6.50. Havendo a efetiva execugio do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisao do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagao.

Prazo de pagamento

6.51. 0 pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finali acdo da liquidagao da
despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa.

6.52. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice
IGPM/FGV (indice Geral de Precos - Mercado, calculado pela Fundagdo Getiilio Vargas.) de corregdo
monetaria.

Forma de pagamento

6.53. 0 pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

6.54. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem banciria para
pagamenta.

6.55. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagdo ~plicavel.

6.56. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, cerdo retidos na fonte,
quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

6.57. 0 Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Cor- plementar n® 123, de
2006, ndo sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangic,»s por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagao de comprovagao, por meic de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

» Eessin de Crédito
i 558 As cessoes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

- 6.59. A eficacia da cessdo de crédito, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebragdo de termo
- aditivo ao contrato administrativo.
| odovia CE-090 km 01, N* 1076 :
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6.60. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de
habilitacio por parte do Contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacao
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como 2 certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais-ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n2 8,429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

6.61. O crédito a ser pago A cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento
e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum apliciveis no regime juridico de direito piblico
incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou
de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e
prejuizos causados a Administracao.

6.62. A cessio de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do Contratado.

6.63. 0 disposto nesta segdo ndo afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGI
n? 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

Reajuste

6.64. Os pregos inicialmente contratados sio fixos e irreajustiveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em XX\ XX\ XXX,

6.65. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do indice IGPM/FGV (Indice Geral de Pregos - Mercado,
calculado pela Fundagio Getilio Vargas), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a
ocorréncia da anualidade.

6.66. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do altimo reajuste.

6.67. No caso de atraso ou ndo divulgacio do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao
Contratado a importincia calculada pela Gltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tio logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

6.68. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

6.69. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
nio possa(m) mais ser utilizado(s), serd(io) adotado(s), em substituicio, o(s] que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

6.70. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
- reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

i%_.?l. O reajuste serd realizado por apostilamento.

j FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO - 4
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Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

7.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITAGAOQ, na modalidade
PREGAD, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

Critérios de Dimensionamento da Proposta

7.1.1. Os licitantes deverdo apresentar suas propostas de pregos conforme as condigges estabelecidas neste
termo de referéncia e anexos, obedecendo rigorosamente os requisitos técnicos, quantitativos e prazos
definidos.

7.1.1.1. No envio da proposta, o licitante dever4 observar rigorosamente o disposto no item 4.6 - Garantia
da Proposta, sendo imprescindivel o atendimento integral as exigéncias nele estabelecidas, sob pena de
inabilitacio ou desclassificagio, conforme previsto na legislagdo vigente e nas regras do instrumento
convocatorio.

7.1.2. Como condicdo indispensavel para a aceitabilidade da proposta e posterior adjudicagéo do objeto, a
licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar deverd submeter-se a Prova de Demonstragdo
Técnica (Prova de Conceito - PoC), conforme previstono Art. 17, § 39, e Art. 41, inciso 11, da Lei n® 14.133 /2021,
devendo ser observado o disposto a partir do item 4.9 deste Termo de Referéncia e seus anexos.

7.1.3. A PoC possui carater eliminatorio e tem por finalidade comprovar, de forma prética e inequivoca, que a
solucdo ofertada atende integralmente aos requisitos técnicos, funcionais e de seguranca descritos no Termo
de Referéncia, assegurando a aderéncia aos médulos de Gestdo do Conselho, Progressio Horizontal e Visitas
Pedagbgicas

Forma de fornecimento

7.2.0 fornecimento do objeto sera realizado de forma continua, com a disponibilizagdo da solugdo e prestagdo
dos servicos de forma parcelada e gradual, por se tratar de contratagio por meio do Sistema de Registro
de Precos (SRP), conforme facultado pelo art. 82 da Lei n® 14.133/2021 e justificado no item 7.9 do ETP. Tal
sistematica visa assegurar:

. A ativacdo modular da plataforma [Gestdo do Conselho, Progressdo Horizontal e Visitas Pedagogicas)
conforme o cronograma de implantagio e a capacidade de absor¢do da rede escolar;

. A utilizagdo racional das Unidades de Servigo Técnico (UST), permitindo que o desenvelvimento de
melhorias e integrages ocorra apenas sob demanda efetiva, evitando o desperdicio de recursos piblicos;

. A eficiéncia operacional, garantindo que a remuneragio mensal esteja estritamente vinculada a
disponibilidade da plataforma (SLA de 99,5%) e ao quantitativo de licengas ou médulos efetivamente em uso
pela Administragao.

7.2.1. Cada etapa de implantagdo, ativacdo de médulos ou solicitagdo de servicos de desenvolvimento (UST) e
capacitagdo serd precedida da emissio de uma Ordem de Servigo ou de Fornecimento (ou documento
equivalente), na qual deverdo constar obrigatoriamente:

. A descrigdo do médulo ou servigo solicitado;
. 0 quantitativo de licengas, horas de treinamento ou saldo de UST a ser consumido;
. 0 local (virtual ou presencial) da prestagao do servigo;
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. O cronograma e o prazo para o cumprimento da obrigagdo, conforme as condigdes estabelecidas no
item 4 e demais itens que estio relacionadas com a sistematica da prestagao do servigo, conforme este Termo
de Referéncia.

Exigéncias de habilitacdo
7.3. Para fins de habilitagiio, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

7.4. pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade
para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

7.5. empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

7.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendecor Individual - CCMEI,
- cuja aceitacdo ficard condicionada 2 verificagio da autenticidade no sitio https://ww ~.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

7.7. sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade iden: icada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatut. ou contrato social no
Registro Plblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

7.8. sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagido de funcionamento no Brasil, publicada no
Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugido Normativa DREI/ME
n.2 77, de 18 de marco de 2020;

7.9. sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

7.10. filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Piblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo 10 Registro onde tem
sede a matriz; ;

7.11. sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da asserleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas " ridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 16 de dezembro 1971 %

7.11.1. Empresas reunidas em Consdrcio, conforme previsdo no Art. 15 da Lei 14.133/.521.

7.12. Os documentos apresentados deverio estar acompanhados de todas as alteragd.s ou da consolidagio
respectiva.

:yahilita;ﬁu fiscal, social e trabalhista

':'i?’.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
__'E:nn forme o caso;

&
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7.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacio de certidio expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB] e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos 4 Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretirio da Receita Federal do Brasil e da Pmpuradnra-(}eral da Fazenda
Nacional; .

7.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

7.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a apresentacao
de certidio negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo V1I-A da Consolidagdo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 1?2 de maio de 1943;

7.17. Prova de inscricio no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

~  7.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

7.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentagio de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

7.20. O fornecedor enguadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de
inscrigio nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

7.21. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagio/contratagdo, ou de sociedade
simples;

7.22. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

= 7.23.balanco patrimonial, demonstracio de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos dois
(dois) Gltimos exercicios sociais, j4 exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez
Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo
das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
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Ativo Circulante

=
Passivo Circulante

7.24. Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 {um} em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (5G) e Liquidez Corrente (LC), sera g::lg;ldu para fins de habilitagio
patrimdnio liquido minimo de 10% valor total estimado da contratagio. _,'

Justificativa: A exigéncia dos indices tem respaldo na Simula 289/TCU e ngs Acérdaos 354/2016-Plenirio e
5026/2010-Segunda Ciamara, constituindo meio técnico e usual de afericdo da capacidade econdmico-
financeira dos licitantes.

Aplicagio dos indices para Consércio

7.24.1. Para o consorcio haverd um acréscimo de 10% (dez por cento) sobre o valor exigido de licitante
>~ individual para a habilitagdo econdmico-financeira.

7.24.2. Conforme o art. 15, § 19, da Lei n? 14.133/2021, o edital deve estabelecer acréscimo de 10% a 30%
sobre os valores exigidos de licitante individual para a habilitagdo econdmico-financeira de consércios. Ao
fixar o percentual minimo de 10%, a Administracdo exerce a discricionariedade prevista em lei, selecionando,
dentro da faixa legal, 0 acréscimo compativel com as caracteristicas do certame. A escolha pelo percentual de
10% decorre da ponderagdo acerca da complexidade e do porte do gbjeto, cuja execugio ndo demanda
exigéncias econdmico-financeiras mais elevadas que justifiquem a ado¢do de percentuais superiores. Assim, o
acréscimo minimo legal mostra-se suficiente para atender ao reforgo econémico-financeiro determinado pela
norma, sem impor énus desproporcional aos licitantes e preservando a competitividade.

7.24.3. 0 acréscimo previsto no § 1? deste artigo ndo se aplica aos cunf:_ﬁn:ius compostos, em sua totalidade,
de microempresas e pequenas empresas, assim definidas em lei.

7.25. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois ultimos exercicios sociais, sob
pena de inabilitagao;
w 7.26. 0s documentos referidos acima limitar-se-3o ao Gltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido

constituida hd menos de 2 (dois) anos;

7.27. 0s documentos referidos acima deverio ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmiss3o da Escrituragio Contébil Digital - ECD ao Sped.

7.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagio/contratagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura.

7.29. 0 atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaragio
assinada por profissional habilitado da drea contabil, apresentada pelo fornecedor.

7.30. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacdo, no momento da
! ﬁssl:narura do contrato ou do aceite de instrumento equivalente, da solicitagdo de registro perante a entidade
!'
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A licitante deverd apresentar, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica emitido por pessoa
juridica de direito piblico ou privado.

0 atestado devera conter:

a) razio social, CNP] e enderego da entidade contratante;
b) descri¢do detalhada dos bens fornecidos;

c) periodo de execugdo do fornecimento;

d) local e data da emissao;

e) identificagao e assinatura do responsavel pela emissdo.

7.32.1. Serdo aceitos atestados que comprovem a prestagdo do servico integral ou parcial, desde que
compativeis com o objeto desta licitagao.

7.32.2. Os atestados de capacidade técnica poderio ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

7.32.3. O Licitante disponibilizar4 todas as informagdes necessarias a comprovacd) da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrat) que deu suporte a
contratagdo, enderego atual do Contratante e local em que foi executado o objeto cor Tatado, dentre outros
documentos.

7.32.4. No atestado de capacidade técnica dever estar descrito expressamente os servicos prestados, de
modo a comprovar a compatibilidade com o objeto desta licitac3o.

7.32.5. Facultativamente, o atestado poderd ser acompanhado de nota fiscal e/ou contrato vinculado, para
refor¢ar a comprovagdo da execugao.

7.33. Declaragdes

a) Declaragdo da Licitante em papel timbrado e assinado pelo representante legal, informando que cumpre a
proibigio prevista no inciso XXXI11 do art. 72 da Constituicdo Federal, ou seja, de que ndo utiliza trabalho de
menor de dezoito anos em atividades noturnas, perigosas ou insalubres, e de trabalho de menor de quatorze
anos, salvo na condicio de aprendiz.

b) Declaragdo de que a interessada atende aos requisitos de habilitagio e de que o declz "ante respondera pela
veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei;

c) Declaragio de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficic1cia e para reabilitado

da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas; '
i
d) Declaracio expressa de integral concordincia com os termos do termo de referéncic = seus anexos.

e) DECLARACAO, para os devidos fins, conhecimento de todas as exigéncias relacionadas 3 execugio dos
servigos objeto do referido Pregdo, que conhece as condigoes locais para execugio do cbjeto, e que tem pleno

_conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assumindo total

=

16

SR A e
o
A

?'z_fespunsahﬂidade por este fato e que ndo utilizara deste para quaisquer questionamentcs futuros que ensejem
desavencas técnicas ou financeiras com a contratante,

Disposicdes gerais sobre habilitagio ' G

]
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Prazo de regularizacio fiscal e trabalhista para ME/EPP

7.35. Em conformidade com o Art. 43, § 12 da Lei Complementar n® 123/2006, assegura-se as
microempresas e empresas de pequeno porte o direito 4 regularizagio fiscal e trabalhista tardia. Os
licitantes enquadrados nessa categoria deverdo apresentar toda a ducumantal;ﬁg -exigida para efeito de
comprovacao de regularidade, ainda que esta apresente alguma restrigio.

7.36. Caso o proponente nessas condigdes seja declarado vencedor do certame, ser-lhe-a concedido o prazo
de 5 (cinco) dias iteis, contados do momento da declara¢do de vencedor, para a devida regularizagdo e
apresentagio das certiddes negativas ou positivas com efeito de negativa. A ndo regularizagio no prazo
estipulado implicara a decadéncia do direito 4 contratagdo, permitindo a Ip‘!u'.:lmiinlstra-:;am convocar os licitantes
remanescentes ou revogar a licitagdo.

Verificacdo do enquadramento como ME/EPP

7.37. Como medida de cautela administrativa, integridade processual e observincia aos principios da
“~ legalidade, da isonomia e da transparéncia, a Administragdo Piblica procedera a realizagdo de diligéncias
e pesquisas nos sistemas oficiais de controle, especialmente junto ao Portal da Transparéncia, Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) e demais bases de dados piblicas disponiveis, com o objetivo de
confirmar a veracidade do enquadramento declarado como Microempresa (ME) ou Empresa de
Pequeno Porte (EPP) pelos eventuais licitantes ou contratados.
7.38. Tais diligéncias visam assegurar que a condigdo declarada esteja em conformidade com a legislacdo
vigente, prevenindo inconsisténcias cadastrais, declaragdes indevidas ou utilizagdo irregular dos beneficios
legalmente previstos, resguardando, assim, a lisura e a regularidade do procedimento administrativo.

VERIFICACAO DA APLICABILIDADE DOS BENEFICIOS LEGAIS

7.39. Adicionalmente, serd realizada verificagdo expressa quanto ao valor estimado da contratagio, a fim
de confirmar que ndo ultrapassa o limite de RS 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais),
nos termos do art. 42, § 12, da Lei n® 14.133/2021, condigio necessaria para a aplicagdo dos beneficios
conferidos as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.

7.40. Caso seja constatado que o valor da contratacio excede o referido limite legal, ficard automaticamente

afastada a aplicagio dos beneficios previstos para ME/EPP, procedendo-se aos ajustes necessdrios no

processo, em estrita observincia ao ordenamento juridico e aos principios que regem as contratagdes
=~  publicas.

7.41. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugdo livre.

7.42. Na hipotese de o prestador do servigo ser empresa estrangeira que nao funcione no Pals, para assinatura
do contrato ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

7.43. Nio serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNP]/CPF diferentes, salvo aqueles
ente permitidos.

.44. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverio estar em nome da matriz, e se o fornecedor

,1_.£nr a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica,
l - e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
““‘nome da matriz. . o—
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7.45. Serdo aceitos registros de CNP| de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas
contribuigbes.

8. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

8.1. O custo estimado total da contratagio, que corresponde ao valor méximo aceitivel, ¢ de R$ 3.666.648,00
(trés milhdes, seiscentos e sessenta e seis mil, seiscentos e quarenta e oito reais), conforme custos
unitarios apostos na tabela contida no item 1.2 acima.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.1. A indicagdo da dotagdo or¢amentéria fica postergada para o momento da assinatura do contrato ou
instrumento equivalente.

e
10. DISPOSICOES FINAIS
As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.
Caucaia/CE, 09 de janeiro de 2026.
" I . %
@nr de Aﬂ;ﬂ;i
' Agente Demandante
Secretaria Municipal de Educagao
—
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ANEXO — ROTEIRO OFICIAL DE PROVA DE CONCEITO (PoC)
-~ o

1. OBJETO

0 presente documento estabelece o Roteiro Oficial da Prova de Conceito (PoC), a ser realizada pela
licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, com a finalidade dq comprovar, de forma
pratica e inequivoca, que a solugdo ofertada atende aos requisitos técnicos E funcionais previstos
no Termo de Referéncia. '

A PoC tem carater eliminatdrio, devendo a solucdo demonstrar o atendimento minimo de 90%
« [(noventa por cento) das especificacbes exigidas.

2. FINALIDADE DA PROVA DE CONCEITO

1 - Comprovar a aderéncia funcional da solugdo aos médulos descritos no Termo de Referéncia;
11 - Validar a integragdo entre os mddulos;
I = Verificar a conformidade com requisitos de seguran¢a da informagao e LGPD;
IV - Avaliar a rastreabilidade, auditoria e geragdo de indicadores gerenciais;
V - Assegurar que a solugdo seja estruturada em arquitetura integrada e em ambiente 100% web
(SaaS).

3. CONDICOES GERAIS DA DEMONSTRACAO

3.1 A demonstragio devera ocorrer em ambiente funcional, acessivel via navegador web.

3.2 Nio serd admitida apresentagio por meio de videos gravados, apresentagdes estiticas ou
prototipos ndo funcionais.

3.3 A licitante devera disponibilizar usudrios previamente configurados para cada perfil exigido.
s 3.4 A Comissdo podera solicitar, durante a sessdo, a criagdo de novos registros para validagdo da
integracdo em tempo real.

4. TESTES DE INTEGRACAO (OBRIGATORIOS E ELIMINATORIOS)
4.1 Teste de Base de Dados Unica

Procedimento:

a) Criar nova unidade escolar no sistema;

b) Verificar sua disponibilidade imediata nos trés modulos;
! ¢) Confirmar inexisténcia de importagdo manual.

ultado esperado:
\ unidade escolar dever4 estar automaticamente disponivel em todos os médulos, comprovando
ase de dados integrada. ’ .

Teste de Controle de Perfil Unificado g

&
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Procedimento:

a) Criar novo usudrio;

b) Alterar nivel de acesso;

c) Validar alteragao refletindo simultaneamente nos médulos.

Resultado esperado:
Permissdes devem ser aplicadas em tempo real.

4.3 Teste de Logs Centralizados

Procedimento:
a) Executar agdes distintas nos trés mddulos;
b) Acessar o sistema de auditoria.

« Resultado esperado: _
Registro unificado contendo usudrio, data, hora, enderego IP e agdo executada.

4.4 Teste de Business Intelligence Integrado f
i Procedimento: 'r’
a) Criar novos registros; '

b) Verificar atualizacdo imediata dos indicadores.

M
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Resultado esperado: .
Indicadores atualizados em tempo real, sem reprocessamento manual. -

5. ROTEIRO DE DEMONSTRACAO POR MODULO
5.1 Infraestrutura e Seguranca

Deverd ser demonstrado:
| - Arquitetura 100% S5aaS$;
~ 1l - Login por CPF;
111 - Politica de Seguranca da Informagdo;
1V - SLA minimo de 99,5% de disponibilidade;
V - Controle de acesso por perfil;
VI - Backup em nuvem.

5.2 Mddulo Gestio de Processos do Conselho

e L

a) Abertura de protocolo por escola;
b) Anexagio de documentos organizados por blocos;
c) Checklist validavel por documento;

 g) Definigio de validade com contador regressivo; i : »
__h) Indicadores estatisticos do mddulo.

' ovia CE-090 km 01, N° 1076
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5.3 Médulo Progressdo Horizontal

a) Login do servidor por CPF;

b) Upload exclusivo em PDF;

¢) Geragdo automatica de protocolo com QR Code;
d) Avaliacdo de cursos pela comissdo;

e) Célculo automitico da pontuagdo;

f) Resultado automatico (SIM/NAO);

g) Relatorios em PDF;

h) Indicadores estatisticos.

5.4 Modulo Gestdo de Acdes Pedagogicas

a) Cadastro de unidades escolares;

b) Cadastro de superintendentes;

c) Registro de visitas pedagogicas;

d) Questionarios objetivos;

e) Geragdo de relatorios em PDF;

f) Exportagdo para planilha eletronica;
g) Indicadores estatisticos.

6. CRITERIOS DE AVALIACAD

Integragdo - 20 pontos
Conselho - 25 pontos
Progressao - 20 pontos

Agoes Pedagogicas - 20 pontos
Seguranga/LGPD - 15 pontos

Total: 100 pontos

Sera considerada APROVADA a licitante que obtiver pontuagio igual ou superior-a 90%. Abaixo

deste percentual, a licitante serd considerada REPROVADA.
7. DOCUMENTOS OBRIGATORIOS NA PoC

I - Politica de Seguranca da Informacao;
Il - Documento formal de SLA;

111 - Descricio da Arquitetura da Solugdo;
IV - Plano de Backup;

V - Modelo de Logs:

VI - Manual do Usuario.

_ DISPOSICOES FINAIS

0 nio atendimento aos requisitos minimos ou a ndo realizagdo da demonstragdo técnica no prazo

£ i_:ijﬁﬁtabﬂ]eddﬂ implicara na desclassificacio da licitante, sendo convocada a proxima classificada, nos

;t_ennus do edital,
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