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TERMO DE REFERENCIA
Processo administrativo 0002320260720000124

1. DO OBJETO

Registro de precos para futuras e eventuais contratacfes de servicos de implantacdo, operacdo assistida,
assisténcia técnica, manutencdo preventiva e corretiva, atualizacdo tecnoldgica e suporte de plataforma
integrada de videomonitoramento, fiscalizacdo eletronica, gestdo de infracdes, estacionamento, talonario
eletronico, atendimento a populacdo e despacho de equipes, com fornecimento ou disponibilizagdo de
dispositivos 10T, infraestrutura de visualizacdo, armazenamento e solu¢Ges em nuvem.

A solucdo devera permitir a contratacdo gradual dos itens e a integragdo entre os mddulos, sem impor marca
ou tecnologia proprietaria. Os recursos de leitura automatica de placas, fiscalizagdo e emisséo de autos seréo
utilizados exclusivamente no ambito das atribuicdes legais do 6rgdo competente e dos procedimentos
administrativos aplicaveis.

2. UNIDADES DEMANDANTES E GOVERNANCA

Escopo principal Responsabilidade

SEINERA Videomonitoramento, central de operagdes, Demandar, acompanhar, fiscalizar e atestar
atendimento e infraestrutura urbana. seus itens.
AMTI Fiscalizacdo eletronica, infracfes, estacionamento e Definir requisitos de transito, acompanhar,
talondrio eletronico. fiscalizar e atestar seus itens.
Orgdo x . Consolidar demandas, precos, saldos
. Gestdo do SRP e dos instrumentos decorrentes. ~ ' ’ '
gerenciador convocagoes e governanca.

3. FUNDAMENTACAO E NORMAS APLICAVEIS

Aplicam-se a Lei Federal n® 14.133/2021, a Lei Federal n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, 0 Cadigo de Transito Brasileiro e regulamentagdo do Contran quando houver fiscalizagdo ou gestéo
de infracGes, as normas técnicas pertinentes, a legislagdo ambiental e as normas municipais aplicaveis. O edital
e 0 contrato deverdo complementar este instrumento com as regras de habilitagdo, julgamento, adjudicacéo,
penalidades e gestdo do SRP.

4. ESPECIFICACOES, QUANTITATIVOS E VALOR ESTIMADO

As quantidades abaixo sdo maximas estimadas para 12 meses. A Administracdao podera contratar os itens de
forma fracionada, por ordem de servico, conforme necessidade, disponibilidade orcamentéria, priorizacdo dos
pontos e formalizagdo da demanda.

i Valor
Item Descrigdo Quantidade Uikt unitario | Valor total
maxima (R$) 5

Subsistema de monitoramento e suporte licenca por
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Descricdo

Subsistema em nuvem para gestdo de
atendimentos, com servigos associados

Solucéo loT de controle e
videomonitoramento inteligente do tipo |

Solugéo loT de controle e
videomonitoramento inteligente do tipo Il

Solucéo loT de controle e
videomonitoramento inteligente do tipo IlI

Solugdo loT de controle e
videomonitoramento para recepcédo de
despachos para o agente de campo

Solucéo de atendimento a populagao
integrada ao sistema em nuvem para gestdo
de atendimentos, com servigos associados
(Android e i0S)

Controladora de video wall
Monitor de 46 polegadas
Monitor de 55 polegadas
Estacdo de monitoramento

Armazenamento de dados com seguranca,
conforme requisitos técnicos de seguranca
e armazenamento

Solugdo loT para funcdo de talonario
eletronico

Subsistema em nuvem de gerenciamento
de talonério eletrénico, com servigos
associados

Solugdo de borda para aquisi¢ao de dados
por meio de dispositivos 10T para
fiscalizacdo, tipo 111

Solugdo de borda para aquisi¢cdo de dados
por meio de dispositivos 10T para
fiscalizacdo, tipo Il

Solugdo de borda para aquisi¢do de dados
por meio de dispositivos 10T para
fiscalizacdo, tipo |

Subsistema de gestdo de infracbes, com
servicos associados
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. Valor
Ql;na;;ilgzde Unidade unitario
(R$)
licenca por
1.800 usuario interno 433,37
ativo
equipamento
e (dispositivo 10T) S
equipamento
e (dispositivo 10T) 5.198,49
equipamento
=0 (dispositivo 10T) 5.552,10
1800  llcenca por 771,84
usuario ativo
1560.000  icenca por 0,88
usudrio ativo
24 equipamento 1.553,64
72 equipamento 1.286,58
72 equipamento 1.397,39
96 equipamento 979,77
600 TB (terabyte) 541,68
600 licenca 910,36
600 licenca 900,29
240 faixa fiscalizada 5.123,36
120 faixa fiscalizada 5.665,44
360 faixa fiscalizada 5.039,64
720 licenca 840,77

@ itapipoca.ce.gov.br © § /prefeituradeitapipoca
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Valor total
(R$)

780.066,00

3.409.804,80
3.742.912,80

333.126,00

1.389.312,00

1.372.800,00

37.287,36
92.633,76
100.612,08

94.057,92

325.008,00
546.216,00

540.174,00

1.229.606,40

679.852,80

1.814.270,40

605.354,40
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Valor global estimado para o Sistema de Registro de Precos: R$ 19.427.935,92. Os valores unitarios e totais
foram definidos com base na pesquisa de precos que integra os autos do processo administrativo.

Em caso de divergéncia entre o sistema eletronico, este Termo de Referéncia e seus anexos, prevalecerdo o
edital e seus esclarecimentos, este Termo de Referéncia, os anexos técnicos e, depois, a proposta da contratada,
na forma definida no edital.

5. PRAZO DE VIGENCIA, SRP E CONTRATACOES DECORRENTES

A Ata de Registro de Precgos tera vigéncia de 12 meses, admitida prorrogacdo por igual periodo quando
demonstrada a vantajosidade e autorizada pela legislacdo. Cada contrato ou instrumento equivalente tera
vigéncia inicial de 12 meses a partir da ordem de servi¢o, podendo ser prorrogado quando o objeto e a
legislacdo permitirem, mediante ateste de vantajosidade e manutencéo das condicdes de habilitagéo.

O registro ndo obriga a Administracdo a contratar todos os quantitativos. As contratagdes dependerdo de
solicitacdo formal, disponibilidade orcamentéria e emissdo de ordem de servico, autorizagdo de execugdo ou
instrumento equivalente.

6. DESCRICAO DA SOLUCAOQ E CICLO DE VIDA

A solugdo deverd abranger levantamento dos locais, desenho de arquitetura, instalacdo, configuracéo,

integracdo, testes, treinamento, operacao assistida, suporte técnico, manutencéo, atualizacdo e desmobilizag&o.

O ciclo de vida inclui a retirada ou substituicdo de equipamentos, a migracdo dos dados, a entrega da

documentac&o e o descarte ambientalmente adequado de componentes.

6.1.1. plataforma em nuvem para armazenamento, visualizacéo, analise e gestéo de eventos, imagens, videos,
infracdes, atendimentos e dados operacionais;

6.1.2. dispositivos de borda fixos, méveis ou embarcados para captura, processamento, leitura automatica de
placas e transmiss&o;

6.1.3. central de opera¢es com controladoras, monitores, estacdes e armazenamento;

6.1.4. mddulos de atendimento, despacho e aplicativos para agentes e populacéo;

6.1.5. fiscalizacdo eletronica, gestdo de infracOes, estacionamento e talonario eletrnico, observadas as
competéncias da AMTI,;

6.1.6. servicos especializados de implantacdo, operacdo assistida, manutencao, suporte e atualizacéo.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

7.1 REQUISITOS GERAIS

A contratada devera atender integralmente aos requisitos técnicos dos Anexos A a F e as obrigacOes previstas

neste Termo de Referéncia, nos seguintes termos:

7.1.1. assegurar interoperabilidade por APIs documentadas, padrdes abertos ou formatos amplamente
adotados e exportacdo dos dados;

7.1.2. manter disponibilidade, capacidade de recuperacao e suporte compativeis com os indicadores do Anexo
D;

7.1.3. fornecer documentacéo, treinamento, manuais, diagramas, credenciais e registros de configuracéo;

7.1.4. comunicar incidentes, indisponibilidades, falhas de seguranca e riscos de perda de dados conforme os
prazos do contrato;

7.1.5. manter a compatibilidade das integracGes e corrigir falhas sem énus adicional quando decorrentes de
atualizacdo ou defeito da solugéo;

7.1.6. obedecer as normas técnicas, de seguranga do trabalho, ambientais e de sinalizacao aplicaveis.
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7.2 SUBCONTRATACAO

Admite-se subcontratacdo parcial de até 30% do valor do contrato, mediante autorizagao prévia e comprovacgao
da capacidade técnica do subcontratado. E vedada a subcontratacdo integral ou da parcela principal da
obrigacédo, permanecendo a contratada integralmente responsavel pela execucdo e pela protecao dos dados.
7.3 GARANTIA CONTRATUAL

N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucdo, salvo se o edital justificar medida diversa com base
na andlise de riscos e na legislagao aplicavel.

7.4 SUSTENTABILIDADE

Deverdo ser priorizados equipamentos eficientes, duraveis e reparaveis, com reducao de intervencdes fisicas,
manutencao preventiva, logistica reversa e destinagcdo ambientalmente adequada de residuos eletroeletronicos.

8. MODELO DE EXECUCAO

A execucdo serd iniciada por reunido de alinhamento, seguida de plano de implantacéo, vistoria técnica,
configuragéo, instalacdo, testes e operacéo assistida. O cronograma de execucéo sera definido na ordem de
servigo, considerando o tipo do item e as condicdes do local.

Etapa Prazo maximo de referéncia Evidéncia

Reunido de

: Até 5 dias Uteis da emisséo da ordem de servico. Ata e plano de acéo.
alinhamento

Plano de implantagéo
e vistoria

Plano, mapa de pontos e

Até 10 dias Uteis ap0s a reunido. responsabilidades.

Plataforma,

o Até 90 dias corridos, salvo cronograma aprovado. Termo de instalacao e testes.
aplicativos e central 9 P ¢

Implantacéo progressiva: 30% até o 4° més, 60%
Pontos de campo até 0 8° més e 100% até o 12° més da ordem, Relatdrio de ativagdo por ponto/faixa.
conforme os locais liberados.

Operacdo assistida Até 30 dias ap0s a ativacdo de cada conjunto. Relatorios, treinamento e aceite.
Desmobilizagdo e Até 21 dias corridos da ordem de desinstalacdo, Termo de encerramento e pacote de
transicao sem prejuizo da entrega dos dados. portabilidade.

9. PROVA DE CONCEITO E ACEITACAO

O licitante classificado em primeiro lugar poderd ser convocado para prova de conceito limitada as

funcionalidades criticas. O roteiro completo consta do Anexo E. O procedimento sera objetivo, documentado

e igual para todos os participantes convocados.

9.1.1. instalacdo/configuracdo do ambiente de demonstragdo em até 14 dias corridos da reunido de
alinhamento;

9.1.2. execucdo de testes de captura, transmissdo, consulta, exportacdo, georreferenciamento, atendimento,
despacho, gestéo de infracGes e talonario, conforme o lote;

9.1.3. geracdo de pelo menos 50 eventos/ocorréncias e verificagdo aprofundada de 10 eventos quanto a
integridade, identificacdo, data/hora, evidéncia e cadeia de custddia;

9.1.4. demonstracdo dos controles de acesso, auditoria, criptografia, backup, recuperacdo e resposta a
adulteracdo;

9.1.5. aprovacdo somente quando todos os requisitos essenciais definidos no roteiro forem atendidos e
comprovados.

¢, (85) 3512-5581 @ itapipoca.ce.gov.br @ f/prefeituradeitapipoca
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10. MODELO DE GESTAO, FISCALIZACAO E NIVEIS DE SERVICO

A execucao serd acompanhada por gestor e fiscais formalmente desighados. O gestor coordenara os registros,
as ordens de servico, as ocorréncias, as medicoes, as glosas e as providéncias administrativas. O fiscal
verificard a execucdo, emitird notificagdes, atestara resultados e comunicard fatos que excedam sua
competéncia.

A medicdo sera mensal, com relatorio da contratada contendo disponibilidade, incidentes, chamados, tempos
de resposta e solucéo, pontos ativos, eventos processados, capacidade de armazenamento, rotinas de backup e
manutencdes realizadas ou programadas. As metas e glosas constam do Anexo D.

11. SEGURANCA DA INFORMACAO E PROTECAO DE DADOS

Imagens, videos, placas, geolocalizacdo, dados de agentes e manifestacGes de cidaddos poderdo constituir
dados pessoais. A contratada devera tratar esses dados apenas para as finalidades definidas pela
Administracdo, observar a LGPD, manter controle de acesso por perfil, autenticacdo, logs imutéveis,
criptografia em transito e em repouso, segregacdo de ambientes, backups, retencdo definida pela contratante,
descarte seguro e portabilidade ao término.

O compartilhamento com outros 6rgaos dependera de base legal, competéncia, instrumento formal e
autorizacao da contratante. Incidentes ou suspeitas de violacdo deverdo ser comunicados imediatamente, com
informacgGes suficientes para contengdo, investigagdo e atendimento das obrigages legais.

12. RECEBIMENTO, MEDICAO E PAGAMENTO

O recebimento sera provisério apds a entrega dos itens e dos documentos de evidéncia, e definitivo apés a
verificacdo de conformidade, correcdo de inconformidades e ateste do fiscal. A rejeicdo total ou parcial ndo
afasta as obrigacOes de reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir o que estiver em desacordo.

A nota fiscal devera ser acompanhada do relatério mensal de medi¢éo, evidéncias de execucao e comprovagao
da regularidade exigida. A liquidacéo ocorrerd em até 10 dias Uteis, prorrogavel na forma da legislagéo, e o
pagamento sera realizado em até 10 dias uUteis apds a liquidacdo, observadas as retencdes legais e a
disponibilidade financeira.

O pagamento sera mensal e proporcional aos itens efetivamente ativados e aceitos, com aplicacdo de glosas
ou descontos objetivos quando os indicadores do Anexo D ndo forem alcancados, sem prejuizo das sancOes
cabiveis.

13. OBRIGACC)ES DA CONTRATANTE

13.1. emitir ordens de servigo e indicar pontos, usuarios, prioridades e condigdes de acesso;

13.2. disponibilizar, quando sob sua responsabilidade, energia, autorizac6es, infraestrutura e informacdes
necessarias;

13.3. acompanhar, fiscalizar, medir e atestar os servigos;

13.4. notificar a contratada sobre falhas e estabelecer prazo para correcao;

13.5. efetuar os pagamentos devidos ap6s o recebimento e a liquidagao;

13.6. fornecer orientacGes de seguranca, governanca e protecdo de dados;

13.7. aplicar as medidas administrativas e sancGes previstas quando caracterizado o descumprimento.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA
14.1. executar o objeto conforme este Termo, 0s anexos, a ordem de servico e a proposta;
14.2. alocar equipe qualificada, equipamentos, ferramentas e materiais necessarios;
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14.3. manter suporte, assisténcia técnica, manutencéo, atualizacdo e continuidade dos servicos;

14.4. corrigir falhas e substituir, as suas expensas, itens defeituosos ou em desacordo;

14.5. manter sigilo, proteger dados, registrar acessos e comunicar incidentes;

14.6. entregar documentacdo, relatérios, logs, copias de seguranca e dados em formatos exportaveis;

14.7. observar normas trabalhistas, fiscais, ambientais, de seguranca do trabalho e de sinalizagéo;

14.8. manter as condi¢des de habilitacdo durante a vigéncia e aceitar alteracfes nos limites legais;

14.9. recompor locais e remover residuos apos intervencdes ou desmobilizacao;

14.10. ndo utilizar os dados para finalidade prépria, publicidade, treinamento ou compartilhamento nédo
autorizado.

15. CRITERIOS DE SELECAO E HABILITACAO

15.1 CRITERIO DE SELECAO

A selecdo observara o critério de julgamento definido no edital, preferencialmente por menor preco por lote

ou item quando compativel com a integracdo. Para fins de habilitacdo, o licitante devera comprovar os

requisitos das clausulas seguintes e apresentar a documentacéao exigida no edital.

15.2 HABILITACAO JURIDICA

A documentacdo relativa a habilitacéo juridica consistira em:

15.2.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade
para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional,

15.2.2. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

15.2.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

15.2.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatdrio de seus administradores;

15.2.5. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa
DREI/ME n° 77, de 18 de margo de 2020;

15.2.6. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

15.2.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢ao do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis
onde opera, com averbacdo no registro onde tem sede a matriz;

15.2.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivados na Junta Comercial ou inscritos no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764/1971,

15.2.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagdo
respectiva.
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15.3 QUALIFICACAO TECNICA

A documentacdo relativa a qualificagdo técnico-profissional e técnico-operacional, nos termos do art. 67 da

Lei Federal n°® 14.133/2021, deverd atender integralmente aos requisitos do Anexo F - Requisitos de

Qualificacdo Técnica, Documentacao e Habilitacdo Técnica.

15.4 HABILITACOES FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

As habilitagdes fiscal, social e trabalhista serdo comprovadas mediante 0s seguintes requisitos:

15.4.1. inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

15.4.2. inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

15.4.3. regularidade perante a Fazenda Federal, Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou
outra equivalente, na forma da lei;

15.4.4. regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei;

15.4.5. regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante apresentacdo de certiddo negativa ou positiva
com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n® 5.452/1943;

15.4.6. cumprimento do disposto no inciso XXXII1 do art. 7° da Constituicdo Federal;

15.4.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais relacionados ao objeto
contratual, comprovagéo dessa condi¢do mediante declaracéo da Fazenda respectiva do domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei;

15.4.8. o licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123/2006 estara dispensado da prova de
inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal quando o CCMEI suprir essas exigéncias;

15.4.9. os documentos de regularidade poderado ser substituidos ou supridos, no todo ou em parte, por outros
meios habeis, inclusive eletrénicos, na forma da legislacao especifica;

15.4.10. nos Estados e Municipios que emitam prova de regularidade fiscal em separado, apresentacdo das
respectivas certiddes;

15.4.11. caso o valor estimado da contratagdo seja igual ou inferior a R$ 4.800.000,00, aplicam-se também as
disposicdes especificas de tratamento diferenciado previstas nos itens seguintes;

15.4.12. as microempresas e empresas de pequeno porte deverdo encaminhar a documentacéo de habilitacdo
ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, 8 1°, da Lei
Complementar n° 123/2006;

15.4.13. havendo restri¢do quanto a regularidade fiscal e trabalhista da microempresa, da empresa de pequeno
porte ou da cooperativa enquadrada nos termos do art. 34 da Lei Federal n°® 11.488/2007, sera assegurado
0 prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado da declaracdo do vencedor, para regularizacdo dos documentos,
prorrogavel por igual periodo conforme a Lei Complementar n® 123/2006;

15.4.14. a ndo comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista até o final do prazo estabelecido implicara a
decadéncia do direito, sem prejuizo das sancdes cabiveis, facultado ao pregoeiro convocar os licitantes
remanescentes por ordem de classificacéo;

15.4.15. os documentos relativos a regularidade fiscal serdo exigidos, em qualquer caso, em momento
posterior ao julgamento das propostas e apenas do licitante melhor classificado.

15.5 HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

A habilitacdo econémico-financeira sera comprovada mediante a apresentacdao da documentacdo prevista no

art. 69 da Lei n°® 14.133/2021:
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15.5.1. certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, exceto as
sociedades cooperativas, conforme o art. 4° da Lei n® 5.764/1971; para pessoa fisica ou sociedade simples,
certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede;

15.5.2. na auséncia da certiddo negativa, o licitante em recuperacao judicial devera comprovar o acolhimento
judicial do plano de recuperacéo judicial nos termos do art. 58 da Lei n® 11.101/2005; o licitante em
recuperacao extrajudicial devera apresentar a homologacéo judicial do plano de recuperagéo;

15.5.3. Balanco Patrimonial, Demonstracéo de Resultado do Exercicio e demais demonstracdes contébeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, além da documentacdo prevista para homologacdo do cadastro do
fornecedor;

15.5.4. comprovacdo da regular situacdo financeira por meio dos indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG), iguais ou superiores a 1 (um);

15.5.5. caso a empresa licitante apresente resultado inferior a 1 (um) em qualquer dos indices de LG, SG ou
LC, comprovagdo de patriménio liquido minimo equivalente a 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacdo;

15.5.6. as empresas consorciadas deverdo observar as regras especificas do edital aplicaveis a participagdo em
consorcio.

16. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

Por se tratar de Sistema de Registro de Pregos, a presente fase fixa condigdes e precos maximos de referéncia,
sem obrigacdo de contratagdo integral. A classificacdo orcamentaria serd indicada no momento de cada
contratacdo, antes da emissdo do empenho ou instrumento equivalente.

17. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

17.1. Anexo A - Matriz de escopo, quantitativos e grupos funcionais.

17.2. Anexo B - Requisitos técnicos consolidados das plataformas e dispositivos IoT.

17.3. Anexo C - Requisitos de seguranca, protecdo de dados, interoperabilidade e portabilidade.
17.4. Anexo D - Niveis de servigo, medicéo, auditoria e glosas.

17.5. Anexo E - Prova de conceito e roteiro minimo de testes.

17.6. Anexo F - Requisitos de qualificacdo técnica e documentagéo de entrega.

Itapipoca/CE, 14 de setembro de 2026.

Assinado eletronicamente
Antonio Vitor Nobre De Lima
ORDENADOR(A) DE DESPESAS

¢, (85) 3512-5581 @ itapipoca.ce.gov.br @ f/prefeituradeitapipoca
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ANEXO A - MATRIZ DE ESCOPO E QUANTITATIVOS
A contratacdo poderd ser adjudicada por lotes ou itens, conforme estudo de mercado e justificativa da
Administracdo. Os itens 1 a 19 e os respectivos valores maximos estdo na tabela do item 4 deste Termo.

Monitoramento, infracdes, estacionamento e Plataforma, dispositivos 10T, 6rgdos e

1,219 gestdo de eventos de transito. modulos de transito.

Videomonitoramento inteligente fixo, PTZ e Plataforma em nuvem, central,

2 4,5,6

embarcado.

Central de operagdes, visualizacédo e
armazenamento.

Atendimento, despacho, aplicativo de campo e
aplicativo da populagéo.

Talonario eletronico e gestdo em nuvem.

Fiscalizagdo eletrdnica de faixas e aquisicdo de
dados.

armazenamento e APIs.
Canais IP, plataforma, perfis e exportacao.

Georreferenciamento, notificagdes, anexos
e historico.

Usuarios, documentos, sincronismo e
exportacao.

Cadeia de custddia, imagens, metadados e
gestéo de infracoes.
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ANEXO B - REQUISITOS TECNICOS CONSOLIDADOS

B.1 Plataforma e modulos em nuvem

B.1.1. operar em ambiente escalavel, com segregacdo por perfis, entidades, unidades e permissdes;

B.1.2. registrar eventos com identificador Unico, data/hora confiavel, localizacdo, dispositivo, usuario e
histdrico;

B.1.3. permitir pesquisa, filtros, mapas, dashboards, relatérios e exportacdo em formatos estruturados;

B.1.4. manter APIs documentadas e mecanismos de integracdo e auditoria;

B.1.5. suportar gestdo de infragdes, autos, talonério, estacionamento, atendimento e despacho conforme os
itens contratados;

B.1.6. permitir configuracéo de regras, sem alterar dados historicos ou apagar trilhas de auditoria.

B.2 Dispositivos 10T e videomonitoramento

B.2.1. capturar imagens e dados adequados ao ponto e a finalidade definidos pela Administracéo;

B.2.2. operar continuamente conforme o regime do local e comunicar falhas de energia, comunicacéo,
armazenamento ou captura;

B.2.3. prover sincronismo de horério por fonte confiavel, com desvio inferior a 1 segundo nos testes de
aceitacéo;

B.2.4. transmitir os eventos com identificagdo, metadados e evidéncia vinculada;

B.2.5. permitir manutencao, substituicao e atualizacdo sem perda de registros;

B.2.6. ser instalado com recomposi¢éo do local e observancia a sinalizagdo e seguranca vidria.

B.3 Atendimento, despacho e aplicativos

B.3.1. receber, classificar, priorizar, encaminhar e acompanhar demandas;

B.3.2. permitir anonimato quando solicitado e controlar o acesso as informagdes;

B.3.3. registrar localizagdo, status, imagens, documentos e histdrico de atendimento;

B.3.4. notificar usuarios autorizados e funcionar com mecanismo de sincronizacdo compativel com a
conectividade disponivel.

B.4 Central de operagoes

As controladoras, monitores e estagcdes deverdo suportar operagdo continua, multiplos canais IP, perfis de

operador, visualizacdo simultanea, controle de acesso e manutencéo. A especificagdo final de resolucéo, borda,

conectores e capacidade devera ser compativel com a arquitetura e ndo podera direcionar marca.
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ANEXO C - SEGURANCA, LGPD, INTEROPERABILIDADE E PORTABILIDADE

C.1. a contratada atuard conforme as instru¢des da contratante e ndo poderd usar os dados para finalidade
prépria;

C.2. dados em transito e em repouso deverao utilizar criptografia compativel com o risco e as boas préticas de
mercado;

C.3. deverdo existir perfis de acesso, autenticacdo, logs de acesso e de alteracdo, gestdo de credenciais e
revisdo periddica de permissoes;

C.4. os registros deverdo preservar integridade, identificacdo, data/hora, origem, relacionamento entre
metadados e evidéncias e historico de exportagao;

C.5. backups deverdo ser periédicos, testados e protegidos contra alteragdo indevida;

C.6. incidentes deverdo ser comunicados em até 24 horas da ciéncia, sem prejuizo de comunicagdo imediata
em caso critico;

C.7. a contratada deverd entregar dados, configuracdes, dicionario, documentacdo e logs em formato
estruturado ao término ou quando solicitado;

C.8. a retencdo, anonimizacdo e eliminacdo observardo a finalidade, os prazos legais e as instrucfes da
contratante;

C.9. integracgdes deverdo usar APIs documentadas, autenticacéo, limites de acesso e registro de chamadas;

C.10. a contratante podera auditar evidéncias de seguranca e solicitar correc@es justificadas.
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ANEXO D - NiVEIS DE SERVICO, MEDICAO E GLOSAS

Disponibilidade de 98% no més, descontadas . L
A N - g 2N Dias ou horas operacionais por
fiscalizacdo eletronica e indisponibilidades excepcionais . .. .
L dispositivo/faixa.
talonario comprovadas.
Disponibilidade de 90% no més, descontadas . .
. . o - L Tempo de operacgéo efetiva por ponto,
videomonitoramento, indisponibilidades excepcionais ; .
. modulo ou servigo.
central e atendimento comprovadas.
Resposta a incidente Até 4 horas para inicio do Registro do chamado e primeiro retorno
critico atendimento. técnico.
x - Até 24 horas, salvo justificativa Chamado, evidéncia de correcao e ateste do
Correcéo de falha critica .. .
técnica aprovada. fiscal.
Entrega de relatério ) o A . . | . A
g Até o 5° dia Util do més seguinte. Relatorio e arquivos de evidéncia.

mensal

A medicdo utilizard dados da plataforma, chamados, logs e evidéncias do fiscal. O indicador sera apurado
mensalmente; resultados abaixo da meta poderdo gerar glosa proporcional ao componente afetado, sem
impedir a aplicacdo de sangfes quando houver descumprimento culpdvel. Obras, falta de energia ou
conectividade sob responsabilidade da contratante, vandalismo e outros eventos excepcionais SO serdo
descontados mediante justificativa e aprovagdo formal.
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ANEXO E - PROVA DE CONCEITO E ROTEIRO MINIMO DE TESTES
A comissdo técnica deverd registrar data, hora, versdo, usuario, equipamento, procedimento, resultado e
evidéncias de cada teste. Os testes poderdo utilizar ambiente controlado, massa de dados e simulagdes
documentadas quando a execu¢do em campo nao for necessaria.

Comparar reldgio do dispositivo e da plataforma Desvio inferior a 1 segundo e

Sincronismo . - .
com fonte oficial. registro auditavel.
. Todos registrados; amostras
Eventos e Gerar 50 eventos e examinar 10 amostras com _g .
A . . correlacionadas por ID e com cadeia
evidéncias metadados e imagens vinculadas. L
de custodia.
iz Alterar controladamente arquivo/pacote e submeter Rejeicéo ou alerta de integridade
ao processamento. com log.
Fluxo de Criar demanda, encaminhar, receber em campo, Fluxo completo, histérico e
atendimento anexar evidéncia e encerrar. permissdes corretos.
Fiscalizacdo e Registrar evento, aplicar regra, gerar documentoe ~ Campos obrigatdrios, auditoria e
talonario consultar histérico. exportacédo integra.
Sequranca Testar perfis, logs, exportagdo, backup e Acesso conforme perfil e
gurang recuperacao. recuperagdo comprovada.

Seré aprovada a solugdo que atender cumulativamente aos requisitos essenciais do lote convocado. A auséncia
de funcionalidade essencial, a inconsisténcia entre registro e evidéncia ou a falha de seguranca critica
implicara reprovacgdo, assegurado o contraditério conforme o edital.
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ANEXO F - QUALIFICACAO TECNICA, DOCUMENTACAO E HABILITACAO TECNICA

F.1 REQUISITOS GERAIS DA QUALIFICACAO TECNICA

F.1.1. A LICITANTE devera apresentar Certiddo de Registro e Regularidade da empresa junto ao CREA -
Conselho Regional de Engenharia e/ou ao Conselho de Arquitetura e Urbanismo - CAU.

F.1.2. A LICITANTE devera garantir, até a data designada para a submissdo dos documentos, a integracao
em seu corpo técnico de profissional ou profissionais de nivel superior ou equivalente, oficialmente
reconhecidos pelo CREA ou CAU, munidos de Certiddo de Acervo Técnico - CAT ou atestado que
comprove experiéncia prévia em projetos de natureza, escala, complexidade e especificidades técnicas
similares as deste objeto, nos termos do art. 67, incisos | e Il, 88 1° e 2°, da Lei n® 14.133/2021.

F.2 EXPERIENCIA TECNICA DAS SOLUCOES

F.2.1 SOLUCOES loT PARA FISCALIZACAO

F.2.1.1. experiéncia em instalacdo de equipamentos para aquisi¢ao de dados e imagens da frota circulante em
locais com velocidade controlada eletronicamente;

F.2.1.2. experiéncia em operagdo de equipamentos para aquisi¢do de dados e imagens da frota circulante em
locais com velocidade controlada eletronicamente;

F.2.1.3. experiéncia em manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos para aquisicdo de dados e
imagens da frota circulante em locais com velocidade controlada eletronicamente;

F.2.1.4. experiéncia em instalagdo de equipamentos para aquisicdo de dados e imagens de infracdes da frota
circulante em locais com cruzamento semaforizado, com ou sem velocidade controlada eletronicamente;

F.2.1.5. experiéncia em operacdo de equipamentos para aquisi¢do de dados e imagens de infracdes da frota
circulante em locais com cruzamento semaforizado, com ou sem velocidade controlada eletronicamente;

F.2.1.6. experiéncia em manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos para aquisi¢do de dados e
imagens de infragGes da frota circulante em locais com cruzamento semaforizado, com ou sem velocidade
controlada eletronicamente;

F.2.1.7. experiéncia no fornecimento de equipamentos para aquisi¢cdo de dados e imagens criptografados com
metodologia reconhecidamente segura, de modo a impedir acesso ndo autorizado;

F.2.1.8. experiéncia no fornecimento de equipamentos para aquisi¢do de dados e imagens de veiculos com
cameras IP, monitoramento remoto, autodiagnéstico e envio de alertas de falhas para central de
gerenciamento dos servicos;

F.2.1.9. experiéncia no fornecimento de infraestrutura, processamento e envio de dados de transito on-line
para central de gerenciamento dos servicos, inclusive autos de infracdo com validacdo de dados e apoio a
emissdo de notificagOes de autuacdo e de penalidade.

F.2.2 SOLUQC)ES lIoT DE CONTROLE E VIDEOMONITORAMENTO

F.2.2.1. experiéncia no fornecimento de equipamentos para aquisicdo de dados e imagens destinados ao
monitoramento de vias em tempo real e a transmissdo on-line para central de processamento por meio de
redes de telecomunicagfes;

F.2.2.2. experiéncia na instalacdo de equipamentos para aquisicdo de dados e imagens destinados ao
monitoramento de vias em tempo real e a transmissdo on-line para central de processamento por meio de
redes de telecomunicagoes;

F.2.2.3. experiéncia na operacdo de equipamentos para aquisicdo de dados e imagens destinados ao
monitoramento de vias em tempo real e a transmissdo on-line para central de processamento por meio de
redes de telecomunicagdes;

F.2.2.4. experiéncia na manutencao preventiva e corretiva de equipamentos para aquisicdo de dados e imagens
destinados ao monitoramento de vias em tempo real e a transmissao on-line para central de processamento
por meio de redes de telecomunicagdes.
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F.3 DOS ATESTADOS

F.3.1. ndo serd admitida a apresentagdo de atestado de capacidade técnica emitido por empresa ou empresas
do mesmo grupo econémico em favor da LICITANTE participante, quando esta também pertencer ao
grupo econémico;

F.3.2. os atestados ou certidGes recebidos estardo sujeitos a diligéncia para averiguagéo da veracidade de seus
conteudos, inclusive para os efeitos previstos no Decreto-Lei n° 2.848/1940 - Codigo Penal;

F.3.3. a CONTRATANTE poderd efetuar diligéncias nos atestados apresentados para assegurar a
fidedignidade das informacdes e solicitar documentagédo complementar, como contratos, acordos, ordens
de servico e de pagamento, notas fiscais, termos de aceitacdo, planilhas, relatérios, graficos, documentacéo
técnica de sistemas e ambientes operacionais, programas de computador, bases de dados e sistemas de
controle de versdes, preservados os acordos de confidencialidade e os dados de terceiros;

F.3.4. a identificacdo de discrepancias entre as informacdes fornecidas nos atestados e a execucao real dos
servigos resultara na invalidacéo do atestado;

F.3.5. a deteccdo de conduta inidénea por parte da LICITANTE implicara a aplicacdo das penalidades
previstas na legislacdo vigente.

F.4 COMPROVACAO DE VINCULO DOS PROFISSIONAIS

F.4.1. para comprovar a vinculagdo dos profissionais portadores de atestados ao quadro efetivo da
LICITANTE, devera ser apresentada cdpia autenticada da Carteira de Trabalho acompanhada da ficha ou
livro de registro de empregados, com énfase nos registros de admisséo, para os empregados;

F.4.2. no caso de socios, devera ser apresentada copia autenticada ou assinada digitalmente do contrato social
atualizado ou do Ultimo aditivo contratual consolidado, devidamente registrado na Junta Comercial;

F.4.3. para os demais casos, deverd ser apresentado contrato de prestacdo de servicos elaborado em
consonancia com a legislacao civil vigente;

F.4.4. os profissionais indicados para comprovar a qualificacdo técnica deverdo contribuir na execugdo do
objeto contratado; a substituicdo por profissionais de capacitagdo técnica comparavel ou superior
dependera de concordancia prévia da CONTRATANTE;

F.4.5. na indicagdo de mdltiplos profissionais, devera ser designado aquele que assumira a lideranca na
coordenacéo dos trabalhos contratados;

F.4.6. é vedado que um mesmo profissional seja indicado por mais de uma LICITANTE, sob pena de
inabilitacdo de ambas;

F.4.7. a substituicdo de qualquer responsavel técnico devera ser precedida de pedido formal e somente sera
efetivada com a concordancia da CONTRATANTE, em conformidade com o art. 67, § 6° da Lei n°
14.133/2021.

F.5 DOCUMENTACAO TECNICA

F.5.1. a LICITANTE devera relacionar explicitamente os equipamentos e sistemas que fornecera, vinculando-
o0s de maneira clara aos equipamentos e sistemas correspondentes especificados e denominados no edital;

F.5.2. para as solucbes loT de fiscalizacdo, deverd apresentar a Portaria de aprovacdo do modelo do
instrumento medidor de velocidade, alinhada ao Regulamento Técnico Metrolégico - RTM da Portaria
INMETRO n° 544, de 12 de dezembro de 2014, ou ao RTM da Portaria INMETRO n° 158, de 31 de marco
de 2022;

F.5.3. serdo aceitos instrumentos que tenham recebido aprovacdo de modelo conforme o RTM da Portaria
INMETRO n° 544/2014 ou 0 RTM da Portaria INMETRO n° 158/2022;

F.5.4. devera apresentar o NUumero do Registro de Objeto do Sistema Automatico ndo Metrolégico de
Fiscalizagdo de Transito - SANMFT, conforme a Portaria INMETRO n° 492, de 10 de dezembro de 2021;
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F.5.5. a avaliacdo da conformidade dos instrumentos oferecidos exigira a verificacdo do Registro de Objeto
no momento da sessdo de habilitacdo, mediante consulta ao portal http://registro.inmetro.gov.br/consulta/,
nédo bastando a concessdo do registro isoladamente;

F.5.6. serd considerado qualificado o equipamento que, durante a analise da proposta de precos, apresentar
status Ativo no portal do INMETRO e cuja abrangéncia de fiscalizacdo de infragdes esteja alinhada as
demandas deste Termo de Referéncia;

F.5.7. para 0 modulo de talonario eletronico, devera apresentar Portaria de Homologagdo do equipamento
junto ao SENATRAN para a fungdo de Talonario Eletrénico, em conformidade com a Portaria
SENATRAN n° 997, de 2 de agosto de 2022;

F.5.8. devera apresentar plano de implantacdo, matriz de responsabilidades, arquitetura, cronograma e plano
de testes;

F.5.9. devera apresentar manuais, diagramas, inventario de ativos, registros de configuracdo, relatorios,
evidéncias e pacote de dados ao final;

F.5.10. devera apresentar declaracéo de atendimento aos requisitos de seguranca, LGPD, interoperabilidade e
portabilidade;

F.5.11. a documentacéo adicional de solugGes ndo relacionadas nos itens anteriores ndo sera necessaria nem
requerida para atendimento as necessidades de documentacéo técnica deste Termo de Referéncia.
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