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DEFENSORIA PUBLICA DO RIO GRANDE DO MORTE

COMISSAO PLANEJAMENTO ASSISTENTES
ANALISE DE RISCOS N2 0128011 - CPA

1. Nos termos do art. 18, inciso X, da Lei Federal n. 14.133/2021, a analise dos riscos integra a fase preparatéria da
contratacdo e destina-se a identificar, analisar, avaliar e tratar eventos futuros e incertos que possam comprometer o éxito da
licitagdo, a regular execug¢do contratual, a continuidade dos servicos ou o alcance dos resultados pretendidos pela
Administragao.

1.1. O gerenciamento dos riscos deverd acompanhar todo o ciclo da contratacdo, compreendendo as fases de
planejamento, selecdo do fornecedor, formalizacdo, execucdo, eventual prorrogacdo e encerramento contratual, mediante
monitoramento continuo, reavaliacdo dos riscos identificados e registro de novos eventos relevantes.

2. No presente caso, a andlise deverd considerar as especificidades da contratacdo de pessoa juridica especializada
na prestacao indireta de servicos continuos de Servico Social, mediante dedicacdo exclusiva de mao de obra e alocacdo de
assistentes sociais legalmente habilitados em postos fixos de trabalho nas unidades administrativas e defensorias, bem como
em nucleos especializados da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte — DPERN.

2.1. Os servigcos possuem relevante fungdo técnico-instrumental para o atendimento sociojuridico prestado pela
Instituicdo, especialmente na identificacdo de vulnerabilidades sociais, na elaboracdo de estudos e manifesta¢des técnicas, na
articulacdo com a rede de protecdo e no encaminhamento qualificado das demandas dos usudrios. Falhas na execucdo poderao
comprometer a continuidade e a qualidade do atendimento, sobretudo quando envolverem criancas, adolescentes, pessoas
idosas, pessoas com deficiéncia, mulheres em situacdo de violéncia e outros grupos sujeitos a vulnerabilidades especificas.

2.2. Em razao do regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra e da natureza profissional dos servicos, deverdo ser
especialmente considerados os riscos relacionados:

| - a admissibilidade juridica da execugdo indireta, especialmente quanto a delimitagdo das atividades
contratadas, a inexisténcia de sobreposi¢do indevida com atribuicGes de cargos publicos e a observancia das
vedacdes estabelecidas pelo art. 48 da Lei Federal n. 14.133/2021;

Il - ao dimensionamento quantitativo e a distribuicdo territorial dos postos, considerando o volume e a
complexidade das demandas, a abrangéncia das unidades, o fluxo de usudrios e a continuidade do
atendimento;

Il - a definicdo precisa das atribuicdes, dos produtos esperados e dos limites de atuacdo profissional,
de modo a evitar a execucdo de atividades estranhas ao Servico Social, préprias de outras categorias
profissionais ou integrantes das competéncias institucionais de outros 6rgdos da rede de protegao;

V- a preservagao da autonomia técnica, do sigilo profissional e das prerrogativas asseguradas pela Lei
Federal n. 8.662/1993, pelo Cddigo de Etica Profissional e pelas normas expedidas pelo conjunto
CFESS/CRESS;

V- a qualificacdo dos profissionais, a regularidade de sua inscricdo perante o Conselho Regional de
Servigo Social — CRESS e, quando legalmente exigivel, a regularidade da pessoa juridica e de seu responsavel
técnico perante o respectivo conselho profissional;

VI - a exequibilidade da planilha de custos e formacdo de precos, inclusive quanto a jornada legal da
categoria, aos salarios, beneficios, encargos sociais, provisdes trabalhistas e disposi¢des dos instrumentos
coletivos aplicaveis;

VIl - ao cumprimento das obrigacbes trabalhistas, previdencidrias, fiscais e convencionais pela
contratada, bem como a eficacia dos mecanismos de fiscalizagdo administrativa destinados a prevenir
inadimplementos;

VI - a cobertura tempestiva de férias, licencas, afastamentos, desligamentos e demais auséncias, a fim
de impedir a descontinuidade dos servicos;



IX - a adequada atuacdo do preposto, a supervisdo administrativa dos empregados pela contratada e a
prevencdo de subordinagao direta, pessoalidade ou ingeréncia indevida da DPERN na gestdao da mao de obra;

X- ao tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis dos usuarios, em conformidade com a
Lei Federal n. 13.709/2018, com as normas de seguranc¢a da informacdo e com os protocolos internos da
DPERN;

XI - a disponibilizagao de condigdes materiais, tecnoldgicas e ambientais adequadas, inclusive espagos
que assegurem a privacidade dos atendimentos e meios seguros para o registro, armazenamento e acesso as
informacdes profissionais;

XII - a seguranca e a integridade dos profissionais, especialmente em atendimentos que envolvam
situagGes de violéncia, conflito familiar, vulnerabilidade social acentuada ou deslocamentos institucionais;

XM - a definicdo de critérios de medicdo e indicadores de desempenho compativeis com a natureza
predominantemente qualitativa, técnica e eticamente auténoma dos servicos, evitando-se metas
exclusivamente quantitativas ou interferéncias indevidas no conteddo das manifestacdes profissionais;

XV - a capacidade da Administragao para exercer as fiscalizagdes técnica, administrativa e setorial do
contrato, inclusive quanto ao controle de frequéncia, jornada, substituicdes, obrigacGes trabalhistas e
qgualidade dos servigos; e

XV - a transicdo entre contratos e a implantacdo tempestiva dos postos, de maneira a evitar
interrupgdes no atendimento sociojuridico.

3. A analise dos riscos devera ser especifica, proporcional e vinculada as circunstancias concretas da contratacao,
nado se admitindo abordagem genérica, abstrata ou destinada exclusivamente ao cumprimento formal da fase preparatdria. A
identificacdo dos eventos devera considerar a complexidade e a relevancia institucional do objeto, a materialidade da despesa, a
capilaridade da rede da DPERN, a experiéncia acumulada em contrata¢Ges anteriores, o comportamento do mercado
fornecedor, a legislagdo profissional, trabalhista e previdenciaria aplicavel, os controles internos existentes e a capacidade
administrativa de gestdo e fiscalizacdo contratual.

3.1. Deverdo ser considerados, ainda, a distribuicdo territorial dos postos, o regime de funcionamento das unidades,
o volume e a complexidade das demandas, o perfil de vulnerabilidade dos usuarios, a necessidade de integragdo com equipes
multidisciplinares e com a rede de protecdo social, bem como os impactos que eventual falha de execucdo podera produzir
sobre o0 acesso a justica, a protecdo de direitos, a qualidade dos atendimentos e a imagem institucional da DPERN.

3.2 O processo de gerenciamento devera observar uma légica estruturada de causa, evento, consequéncia e
controle. Para cada risco, deverdo ser definidos, sempre que aplicaveis:

I - as causas e condi¢des que favorecem sua ocorréncia;
- as consequéncias potenciais para a contratacdo e para a atividade institucional;

I - a probabilidade de ocorréncia e a intensidade do impacto;

v - o nivel do risco inerente, anterior a implementac¢do dos controles;
V- a estratégia de tratamento adotada;
VI - as a¢Oes preventivas e de contingéncia;
VIl - os responsaveis pela implementacdo e pelo acompanhamento das medidas;
VIII - 0 momento ou a periodicidade de realizacdo dos controles; e
IX - o nivel de risco residual estimado apds a ado¢do das medidas de tratamento.
3.3. Os riscos foram agrupados em planejamento, sele¢cdo do fornecedor e implantacdo/gestdo contratual, segundo

os seguintes critérios:

Dimensao Valor Critério

Baixa Improvavel ou excepcional diante do histdrico e dos controles existentes.
Probabilidade Média Possivel durante o ciclo da contratagdo, com precedentes ou fragilidades identificadas.

Alta Provavel, recorrente ou ja observada em contratos com caracteristicas semelhantes.

Baixo Efeito localizado e reversivel, sem comprometer continuidade, legalidade ou resultado essencial.
Impacto Médio Atraso, custo, retrabalho ou perda de qualidade relevante, mas administravel.

Alto Compronetimento da continuidade, legalidade, direitos de usuarios, dados sensiveis, erario ou

reputagdo.




3.3.1. Enquanto critério de decisdo, assenta-se que o risco alto exige tratamento obrigatdrio antes da passagem a fase
seguinte; risco médio exige responsavel, controle, evidéncia e monitoramento; risco baixo pode ser aceito com monitoramento.
O risco residual indicado é projetado e somente se confirma apds a implementacdo integral e a verificacdo da efetividade dos
controles.

3.4. Os riscos e respectivos controles, também consubstanciados nos arts. 11, paragrafo unico, 117 e 169, deverao
ser revistos sempre que ocorrer alteragao relevante nas condi¢Ges da contratacdo, especialmente antes da publicacdo do edital,
no inicio da execugdo, por ocasido de alteragdes contratuais, repactuacoes, prorrogacées, mudancas na distribuicdo dos postos
ou identificacdo de falhas recorrentes. A materializagdo de qualquer risco devera ser registrada e considerada nas reavaliacGes
subsequentes.

3.5. Pontua-se, ainda, que a presente analise ndo se confunde com a matriz contratual de alocagao de riscos prevista
nos arts. 62, inciso XXVII, e 22 da Lei Federal n. 14.133/2021. Enquanto este documento se destina a identificagdo, ao
tratamento e ao acompanhamento dos riscos da contrata¢do, a matriz contratual, quando adotada ou legalmente exigida,
constitui cldusula destinada a distribuir entre as partes as responsabilidades por eventos supervenientes capazes de afetar o
equilibrio econémico-financeiro do ajuste.

3.6. Tecidas essas consideragbes, apresentam-se os riscos identificados para a contratagdo em referéncia,
classificados segundo as fases de planejamento, selecdo do fornecedor e gestdao contratual, acompanhados de suas causas,
consequéncias, niveis de probabilidade e impacto, acGes preventivas, medidas de contingéncia, responsaveis pelo tratamento e
riscos residuais projetados.

N. Fase Evento Risco

Delimitagdo juridica insuficiente da execugdo indireta, com possivel superposigdo

. D . Alto
entre os postos terceirizados e atribui¢des de cargos ou carreiras da DPERN.

Justificativa e dimensionamento inadequados dos postos fixos, com
2 subdimensionamento, superdimensionamento ou duplicidade em relagdo a Alto
contratagdes correlatas.

Escopo técnico ambiguo ou excessivamente amplo, com desvio de fungdo,

3 L - ) . . : Alto
sobreposigdo profissional e comprometimento da autonomia do Servigo Social.
Requisitos de habilitagdo ou de exercicio profissional insuficientes ou excessivos

4 guanto ao diploma, registro no CRESS, regularidade profissional e responsabilidade Médio
técnica.

Planejamento Estimativa de pregos e planilha de custos incompativeis com a jornada legal de 30

5 horas, saldrios, beneficios, encargos, provisdes, substituigdes, supervisdo e demais Alto
custos efetivos.

6 Levantamento de mercado, parcelamento ou agrupamento territorial inadequados, Médio
com perda de competi¢do, economia de escala ou capacidade de gestdo.
Modelo de execugdo, fiscalizagdo, medicdo e pagamento incapaz de verificar

7 cobertura e qualidade sem reduzir o servigo a mera presenga fisica ou quantidade de Alto

atos.

Atraso na contratagdo ou auséncia de providéncias prévias para transicdo,
8 fiscalizagdo, espagos de atendimento, equipamentos e acessos aos sistemas Médio
institucionais.

Inconsisténcia entre ETP, andlise de riscos, TR, edital, planilha, minuta contratual e

9 . o L Baixo
anexos, ou exigéncias restritivas e contraditérias.

10 Aceitagdo de proposta inexequivel, com omissdo ou manipulagdo de custos Alto

Selecio trabalhistas, previdencidrios, tributarios, profissionais e operacionais.

11 Licitacdo deserta, fracassada ou retardada por impugnacdes, recursos e judicializagdo. | Alto
Habilitagdo de empresa sem capacidade econdmico-financeira, operacional ou

12 . A Alto
profissional, ou uso de documentos e atestados inidéneos.

13 Execugdo Atraso na mobilizagdo ou alocagdo de profissionais sem habilitagdo, documentagdo, Alt
treinamento ou condi¢des materiais para inicio. 0

14 Postos descobertos, absenteismo e rotatividade excessiva, com substitui¢des que Alto
rompam a continuidade do acompanhamento social.

15 Execugdo técnica inadequada, atrasos, registros incompletos, encaminhamentos Alto
incorretos ou ndo atendimento aos padrdes do Servigo Social e da DPERN.

16 Subordinagdo direta, pessoalidade, ingeréncia na gestdo da contratada ou desvio dos Alto
profissionais para tarefas fora do escopo.

17 Inadimpléncia trabalhista, previdenciaria, fiscal ou convencional da contratada. Alto

18 Violagdo de sigilo profissional, acesso indevido, perda ou incidente envolvendo dados Alto
pessoais e dados sensiveis de assistidos.

19 Interferéncia indevida na autonomia e no sigilo profissional, conflito ético ou uso Alto

inadequado de relatdrios e pareceres sociais.




2 Acidentes, violéncia ocupacional, adoecimento e riscos psicossociais decorrentes do Alto
atendimento de situagdes complexas e vulneraveis.
2 Colapso econémico da contratada, paralisagdo generalizada ou transig¢do final sem Alto
transferéncia segura de registros, acessos e casos em acompanhamento.
A superveniéncia, durante a execugdo contratual, de lei ou disposigdo legal que
92 institua, altere ou atualize piso salarial profissional aplicavel aos assistentes sociais Alt
empregados (tramitam no parlamento brasileiro o Projeto de Lei n. 1.827/2019 e o 0
Projeto de Lei n. 2.693, de 2020).
PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO:
RISCO 01: Delimitagdo juridica insuficiente da execugao indireta, com possivel superposicdo entre os postos terceirizados e atribuicées de cargos ou
’ carreiras da DPERN.
PROBABILIDADE: () Alta (x ) Média () Baixa
IMPACTO: (x)Alta () Média () Baixa
Id. | Dano:
1. Violago ao art. 37, II, da Constituicdo e ao art. 48 da Lei n. 14.133/2021, com risco de nulidade, suspens3o do certame e responsabilizacdo dos agentes.
2. Questionamentos pelos érgdos de controle, entidades representativas, candidatos ou servidores.
3. Descontinuidade do apoio socioassistencial caso a modelagem seja invalidada apds o inicio da execugao.

Id. | Agdo Preventiva:

Responsavel:

Demonstrar que o objeto corresponde a servigos técnicos complementares de Servigo Social, sem transferéncia de
poder decisorio institucional, poder de policia, fungdo de diregdo ou atribuigdo exclusiva de agente publico.

Unidade Demandante / Equipe de
Planejamento

Submeter a modelagem a analise juridica especifica, considerando o art. 48 da Lei n. 14.133/2021 e o entendimento
do Acérddo 25/2026-TCU-Plendrio sobre superposigdo de fungbes em postos com dedicagdo exclusiva.

Assessoria Juridica - controle prévio de
legalidade

Id. | Agdo de Contingéncia:

Responsavel:

N&o prosseguir para a publicagdo enquanto persistir superposi¢do ndo saneada; redimensionar o escopo, excluir

Unidade Demandante / Equipe de

1.
atribuigdes incompativeis ou reavaliar a solugdo de atendimento. Planejamento / Autoridade Competente
Se a irregularidade for identificada apds a publicagdo, suspender o certame e promover corregdo dos artefatos, com " . L
2. ~ Agente de Contratagdo / Assessoria Juridica
reabertura de prazo quando a alteragdo afetar as propostas.
RISCO 02: Justificativa e dimensionamento inadequados dos postos fixos, com subdimensionamento, superdimensionamento ou duplicidade em relagao a
: contratagées correlatas.
PROBABILIDADE: | () Alta () Média (x) Baixa
IMPACTO: (x)Alta () Média () Baixa
Id. Dano:
1. Cobertura insuficiente e filas de atendimento, ou gasto continuado com postos ociosos.
2. Aditivos precoces, remanejamentos frequentes e perda de confiabilidade do planejamento.
3. Sobreposi¢cdo com o posto objeto de contratagdo correlata e perda de economia de escala.
Id. Agdo Preventiva: Responsavel:
Unidade Demandante / Equipe de
1. Consolidar a linha de base contratual com demandas adicionais do NUDECA/Natal e de Touros: 62 postos . / Equip
Planejamento
Apresentar, quando possivel, memaria de célculo por unidade, com histérico de atendimentos e processos, Unidade Demandante / Equipe de
2. abrangéncia territorial, complexidade social, capacidade instalada, jornada, cobertura de auséncias e Planejamento / responséveis pelas
infraestrutura disponivel. unidades
3 Manter excluida a modalidade de diarias ou atendimentos eventuais, salvo nova evidéncia concreta que Unidade Demandante / Equipe de
: demonstre demanda, economicidade e critérios objetivos de acionamento. Planejamento
Id. Agao de Contingéncia: Responsavel:
Re.cal.cular o quar.mtatlvo e corrlglr os artefatos antes dg p.ubllca?ao; sea neEe55|dade surgir na execug.aof Gestor do Contrato / COAG / Autoridade
1. priorizar remanejamento motivado e, apenas quando indispensavel, alteragdo contratual dentro dos limites Competente
legais e orgamentarios.
RISCO 03: Escopo técnico ambiguo ou excessivamente amplo, com desvio de fung¢do, sobreposicdo profissional e comprometimento da autonomia do Servigo

Social.




PROBABILIDADE: | () Alta (x) Média () Baixa
IMPACTO: (x)Alta () Média () Baixa
Id. Dano:
1. Atuacdo irregular, conflitos interprofissionais, retrabalho e risco ético-disciplinar perante o CRESS.
2. Desvio de fungdo e aumento de reclamagdes trabalhistas.
3. Relatérios, estudos ou encaminhamentos tecnicamente frageis, com impacto sobre pessoas vulneraveis e processos institucionais.
Id. Agdo Preventiva: Responsavel:
Construir quadro de atribuicdes aderente aos arts. 42 e 52 da Lei n. 8.662/1993, ao Cédigo de Etica e as rotinas da .
K e L . L Unidade Demandante /
1. DPERN, identificando entregas, limites, fluxos e interfaces com defensores, psicélogos eventualmente contratados e X X
Equipe de Planejamento
rede externa.
Prever expressamente as atividades vedadas: assessoria juridica, diagndstico psicoldgico ou médico, atividades R
(. . - . ; i Unidade Demandante /
2. cartorarias, fiscalizagdo moral, execugdo de competéncias de CRAS/CREAS, Conselho Tutelar ou servigos de saude, e R .
- . . . Equipe de Planejamento
tarefas administrativas desconectadas do Servigo Social.
o . L . . Unidade Demandante /
Assegurar autonomia técnico-profissional, sigilo, espago reservado para atendimento e comunicagdo das demandas
3. e o , . L Gestor do Contrato e
por fluxos institucionais, sem determinagdo do contetdo conclusivo de pareceres ou relatérios. .
Fiscalizagdo
Id. Agdo de Contingéncia: Responsavel:
Suspender a tarefa incompativel, registrar a ocorréncia, redefinir o fluxo e orientar formalmente a unidade e o G.esto.r do~Contrato € X
1. L K L , Fiscalizac3o / Assessoria
preposto; corrigir o TR por instrumento adequado, se houver lacuna real e juridicamente sandvel. Juridica
RISCO 04: Requisitos de habilitagdo ou de exercicio profissional insuficientes ou excessivos quanto ao diploma, registro no CRESS, regularidade profissional e
. responsabilidade técnica.
PROBABILIDADE: | () Alta (x) Média () Baixa
IMPACTO: (x)Alta () Média () Baixa
Id. Dano:
1. Restri¢do indevida da competitividade, impugnagdes e anulagdo de atos.
2. Alocagdo de pessoa sem habilitagdo legal ou com registro irregular.
3. Fiscalizagdo profissional, substituicdo emergencial e comprometimento dos atos técnicos praticados.
Id. Agdo Preventiva: Responsavel:
Distinguir habilitagcdo da empresa e requisitos dos profissionais que executardo o objeto; justificar eventual ) R
. s s . . L (. . Unidade Demandante / Equipe de
1. registro da pessoa juridica e responsabilidade técnica a partir da atividade basica efetivamente contratada e da Planei to/ A ia Juridi
regulamentacdo do sistema CFESS/CRESS. anejamento / Assessoria Juridica
) Exigir, para cada profissional mobilizado, diploma reconhecido e registro ativo no CRESS com jurisdi¢do sobre a Equipe de Planejamento / Agente
’ drea de atuagdo, sem direcionamento nominal na licitagdo. de Contratagdo
Id. Agdo de Contingéncia: Responsavel:
1 Promover diligéncia para saneamento permitido; afastar imediatamente profissional sem habilitagdo e exigir Agente de Contratac¢do / Gestor do
' substituicdo; rever exigéncia empresarial indevida com republicagdo, quando afetada a competitividade. Contrato e Fiscalizagdo
RISCO 05: Estimativa de precos e planilha de custos incompativeis com a jornada legal de 30 horas, salarios, beneficios, encargos, provisoes, substituigdes,
: supervisdo e demais custos efetivos.
PROBABILIDADE: | () Alta (x) Média () Baixa
IMPACTO: (x)Alta () Média () Baixa
Id. Dano:
1. Preco estimado inexequivel ou sobreprego, licitagdo fracassada e colapso financeiro da execugao.
2. Precarizacdo das relagdes de trabalho, rotatividade e inadimplemento trabalhista.
3. Pleitos de repactuacdo e controvérsias sobre o equilibrio econdmico-financeiro.
Id. Agao Preventiva: Responsavel:




Adotar jornada de 30 horas semanais, conforme art. 52-A da Lei n. 8.662/1993, e construir planilha

1. analitica com remuneragdo, beneficios, encargos, provisdes, auséncias, reposigdo, supervisdo, custos Equipe de Planejamento
indiretos, tributos e lucro.
Utilizar fontes compardveis e contemporaneas, com critica de pregos por ato, saldrio-base isolado e . .
2. . o s Equipe de Planejamento
postos que adotem jornadas, territorialidade ou escopos distintos.
N&o impor aos licitantes convengdo coletiva especifica. Usar instrumento coletivo paradigma apenas
3. para estimar custos e definir, se motivado, patamar minimo para a soma de saldrio e auxilio- Equipe de Planejamento / Assessoria Juridica
alimentagdo, em consonadncia com o Acérddo 1.207/2024-TCU-Plenério.
Prever repactuagdo nos termos do art. 135 da Lei n. 14.133/2021, distinguindo custos de m3o de . .
4. Equipe de Planejamento
obra e custos de mercado.
Id. Agdo de Contingéncia: Responsavel:
Suspender o procedimento para recompor a estimativa e revalidar a exequibilidade; na execugdo, Agente de Contratacdo / Gestor do contrato /
1. instruir pedidos de repactuagdo com demonstragdo analitica e rejeitar transferéncia de custos Coordenadoria de Fiscalizagdo de Contratos e
ordindrios ou ndo comprovados. Convénios (CFCC)
RISCO 06: Levantamento de mercado, parcelamento ou agrupamento territorial inadequados, com perda de competi¢do, economia de escala ou capacidade de
’ gestdo.
PROBABILIDADE: | () Alta (x) Média () Baixa
IMPACTO: () Alta (x) Média () Baixa
Id. Dano:
1. Redugdo de interessados, pregos superiores e risco de licitagdo deserta ou fracassada.
2. Fragmentagdo da gestao, fiscalizagdo e responsabilidade trabalhista.
3. Dificuldade de reposigdo em unidades distantes ou de menor atratividade econémica.
Id. Agdo Preventiva: Responsavel:
1 Pesquisar o mercado regional e nacional, inclusive fornecedores com histérico na DPERN, capacidade de recrutamento no RN e Equipe de
’ contratagdes comparaveis no PNCP. Planejamento
) Comparar lote Unico, lotes territoriais e itens, ponderando escala, homogeneidade, nimero de postos, fiscalizagdo e risco de Equipe de
: concentragdo; motivar a solugdo a luz do parcelamento. Planejamento
3 Evitar exigéncia de sede prévia no Estado; admitir estruturagdo apds a contratagdo quando necessaria e com prazo de Equipe de
’ mobilizagdo proporcional. Planejamento
Id. Agdo de Contingéncia: Responsavel:
1 Reavaliar a estratégia de agrupamento e os requisitos apds consulta ou baixa participacdo; republicar o certame, se necessario, Equipe de
' preservando a continuidade por medida legalmente adequada. Planejamento
RISCO 07: Modelo de execugdo, fiscalizagdo, medicdo e pagamento incapaz de verificar cobertura e qualidade sem reduzir o servico a mera presenga fisica ou
: quantidade de atos.
PROBABILIDADE: | () Alta (x) Média () Baixa
IMPACTO: (x)Alta () Média () Baixa
Id. Dano:
1. Pagamento integral por servigos incompletos, tardios ou tecnicamente inadequados.
2. Glosas arbitrarias, conflitos e dificuldade de aplicagdo de sangdes.
3. Pressdo sobre a autonomia profissional e distor¢do de prioridades de atendimento.
Id. Agao Preventiva: Responsavel:
Definir IMR com indicadores verificaveis: cobertura dos postos, tempestividade, cumprimento de fluxos, completude . .
. L X ~ R - Equipe de Planejamento /
1. formal dos registros, sigilo, encaminhamentos e tratamento de ndo conformidades; vedar metas que condicionem Fiscalizacio
conclusdo técnica.
) Estabelecer formula de glosa proporcional, contraditério operacional, prazos de corregdo, reincidéncia e distingdo entre Equipe de Planejamento /
: auséncia do posto, falha técnica e causa imputavel a Administragdo. Assessoria Juridica
3 Prever relatérios mensais consolidados e auditaveis, sem exposi¢do desnecesséria de dados pessoais ou contetido Fiscalizagdo / Encarregado
’ sigiloso dos atendimentos. de Dados (LGPD)
Id. Agdo de Contingéncia: Responsavel:




Determinar corregdo ou refazimento tecnicamente possivel, glosar apenas a parcela comprovadamente inadimplida e

Gestor do Contrato e

1.
instaurar procedimento sancionatério em caso de falha grave ou reiterada. Fiscalizagdo
RISCO 08: Atraso na contratagdo ou auséncia de providéncias prévias para transicdo, fiscalizagdo, espacos de atendimento, equipamentos e acessos aos
’ sistemas institucionais.
PROBABILIDADE: | () Alta (x) Média () Baixa
IMPACTO: (x)Alta () Média () Baixa
Id. Dano:
1. Descontinuidade do servigo, mobilizagdo improvisada e atendimento sem condigGes éticas ou de seguranca.
2. Acesso indevido ou tardio ao SOLAR e a outros sistemas, perda de produtividade e registros paralelos inseguros.
3. Sobrecarga dos fiscais e falhas de controle desde o primeiro pagamento.
Id. Agdo Preventiva: Responsavel:
1 Elaborar cronograma reverso até o término do contrato vigente, com marcos, responsaveis, analise Coordenadoria de Administragdo Geral
’ juridica, publicagdo, homologacdo, assinatura, mobilizagdo e transicdo. (COAG) / Equipe de Planejamento
) Designar e capacitar gestor, fiscal técnico, fiscal administrativo e substitutos antes do inicio, com matriz de Autoridade Competente / CFCC
: responsabilidades e modelos de relatério. /Fiscalizagdo
Id. Agao de Contingéncia: Responsavel:
Es’ca.lonar |med|atamgnte atra~so critico a’AfIta Admmlstragao; ajustar o crono.gr.ama, preparfar transigdo COAG / Assessoria Juridica / Alta
1. minima segura e avaliar solugdo temporaria estritamente legal, motivada e limitada ao periodo L «
s A Administragdo
indispensavel.
SELECAO DO FORNECEDOR:
RISCO 09: Inconsisténcia entre ETP, andlise de riscos, TR, edital, planilha, minuta contratual e anexos, ou exigéncias restritivas e contraditérias.
PROBABILIDADE: | ()Alta () Média ( x ) Baixa
IMPACTO: (x)Alta () Média () Baixa
Id. Dano:
1. Impugnacdes, pedidos de esclarecimento, republicagdo e atraso.
2. Julgamento inseguro, tratamento desigual e contratagdo de objeto distinto do planejado.
3. Nulidades ou conflitos de execugdo.
Id. Agao Preventiva: Responsavel:
Promover analise cruzada de coeréncia documental, com controle de versdo e conferéncia Equipe de Planejamento / COAG /
1. especifica de objeto, quantitativos, 30 horas, locais, planilha, habilitagdo, IMR, LGPD, garantia e Coordenadoria de Licitagdes (CL) - antes da
obrigagdes trabalhistas. analise juridica
Submeter minuta completa e consolidada ao controle prévio de legalidade e registrar a
2. . - R p . - X P & ~ g COAG / Assessoria Juridica
incorporagdo ou a justificativa para nao acolhimento das recomendagdes.
Id. Agao de Contingéncia: Responsavel:
1 Suspender a sessdo ou o procedimento, corrigir os documentos e reabrir prazo quando a Agente de Contratagdo / Autoridade
’ modificagdo comprometer a formulagdo das propostas ou a competicdo. Competente
RISCO 10: Aceitacdo de proposta inexequivel, com omissdo ou manipulagdo de custos trabalhistas, previdenciarios, tributarios, profissionais e operacionais.
PROBABILIDADE: | ()Alta (x) Média () Baixa
IMPACTO: (x)Alta () Média () Baixa
Id. Dano:
1. Inadimplemento, rotatividade, paralisagdo e baixa qualidade dos servigos contratados.
2. Aumento do custo de fiscalizagdo, san¢Bes e contratacdo emergencial.
3. Responsabilizagdo trabalhista ou previdenciaria por falha de fiscalizagdo.




Id. Agdo Preventiva: Responsavel:
1 Realizar analise analitica da proposta e da planilha, comparando jornada, salérios, beneficios, encargos, provisdes, | Equipe Técnica / Agente de
: cobertura de auséncias, custos indiretos, tributos e lucro com a legislagdo e os parametros do orgamento. Contratagdo
) Diligenciar inconsisténcias sem permitir modificagdo substancial da proposta; exigir memdria, bases normativas e Agente de Contratagdo /
’ comprovagdes necessarias, com decisdo motivada sobre exequibilidade. Assessoria Juridica
3 Verificar o instrumento coletivo declarado pelo licitante e seu enquadramento, sem impor CCT especifica, Equipe Técnica / Assessoria
: preservando os pisos minimos legitimamente definidos no edital. Juridica, quando necessario
Id. Agdo de Contingéncia: Responsavel:
1 Desclassificar a proposta quando a exequibilidade n3o for demonstrada e convocar a subsequente; se o problema | Agente de Contratagdo / Gestor
’ surgir na execugao, acionar garantia, glosas, sangdes e plano de continuidade. do Contrato e Fiscalizagdo
RISCO 11: Licitagdo deserta, fracassada ou retardada por impugnagdes, recursos e judicializagao.
PROBABILIDADE: () Alta (x ) Média () Baixa
IMPACTO: (x)Alta () Média () Baixa
Id. Dano:
1. Perda do cronograma e risco de descontinuidade do atendimento sociojuridico.
2. Retrabalho, aumento de custos processuais e pressdo por solugdo emergencial.
Id. Agdo Preventiva: Responsavel:
1 Realizar pesquisa de mercado, publicar documentagdo clara e responder tempestivamente aos pedidos com Equipe de Planejamento /
’ fundamento técnico e juridico uniforme. Agente de Contratagdo
Manter matriz de questdes sensiveis e respostas: terceirizacdo, jornada, CRESS, CCT, planilha, lotes, garantia, conta . -
2. R q o P §40,J P & CL / Assessoria Juridica
vinculada, IMR, dados e substitui¢oes.
Id. Agao de Contingéncia: Responsavel:
Diagnosticar a causa efetiva do insucesso, corrigir requisitos ou orcamento e republicar; adotar somente medida . .
1. e . L . . . COAG / CL / Alta Administragdo
transitoria legal, proporcional e suficientemente instruida para preservar a continuidade.
RISCO 12: Habilita¢do de empresa sem capacidade econémico-financeira, operacional ou profissional, ou uso de documentos e atestados inidoneos.
PROBABILIDADE: | () Alta () Média (x) Baixa
IMPACTO: (x)Alta () Média () Baixa
Id. Dano:
1. Contratagdo de fornecedor incapaz, atraso na mobilizagdo e inadimplemento precoce.
2. Fraude a licitagdo, processo sancionatério e dano reputacional a institui¢do.
Id. Agdo Preventiva: Responsavel:
Verificar autenticidade, pertinéncia e quantitativos dos atestados, além de sangdes, certiddes e indices N
1. P . . .. . . Agente de Contratagdo
econdmico-financeiros definidos proporcionalmente ao risco do contrato.
Exigir plano de mobilizagdo apenas do adjudicatario, sem impor manutengdo prévia de quadro nominal; N
2. g. P . ¢ P ! p . o p q Agente de Contratagdo
confirmar canais de recrutamento, preposto e cobertura territorial.
Id. Agdo de Contingéncia: Responsavel:
1 Inabilitar ou desclassificar mediante decisdo motivada; em caso de falsidade supervenientemente Agente de Contratagdo / Autoridade
: descoberta, preservar provas, instaurar apuragdo e avaliar convocagdo de remanescentes. Competente / Assessoria Juridica
3. EXECUCAO CONTRATUAL:
RISCO 13: Atraso na mobilizagdo ou alocagdo de profissionais sem habilitagdo, documentagao, treinamento ou condigdes materiais para inicio.
PROBABILIDADE: | ()Alta (x) Média () Baixa
IMPACTO: (x)Alta () Média () Baixa
Id. Dano:
1. Postos vagos, inicio desordenado e atendimento por pessoa ndo habilitada.




2. Registros incompletos, acesso inseguro e reclamag&es de usudrios.
Id. Agdo Preventiva: Responsavel:
1 Exigir plano de mobilizagdo com marcos: preposto, relagdo de profissionais, diplomas e Contratada / Gestor do Contrato e Fiscalizacio
: CRESS, documentos trabalhistas, treinamento, lotagdo, acessos e data de inicio. ¢
Reallza~r reunido inaugural e integragdo sobre mlssaq da DPERN, esc.opo,Netlca, sigilo, Gestor do Contrato e Fiscalizacdo / Encarregado de
2. protecdo de dados, seguranga, fluxos, rede de atendimento, comunicagdo com preposto e Dados
fiscalizagdo.
3 Liberar acesso nominal, minimo e rastreavel somente apds validagdo e assinatura dos Gestor do Contrato e Fiscalizagdo / Coordenadoria de
: compromissos aplicaveis. Tecnologia da Informagdo (CTI) / Unidade Institucional
Id. Acdo de Contingéncia: Responsavel:
1 Impedir atuagdo sem habilitagdo, notificar para substitui¢do e aplicar glosa por posto ndo Gestor do Contrato e Fiscalizagdo / Autoridade
’ disponibilizado; avaliar sangdo e convocagdo de remanescente se a mobilizagdo fracassar. Competente
RISCO 14: Postos descobertos, absenteismo e rotatividade excessiva, com substituicdes que rompam a continuidade do acompanhamento social e demais
: servigos contratados
PROBABILIDADE: | ()Alta (x ) Média () Baixa
IMPACTO: (x)Alta () Média () Baixa
Id. Dano:
1. Cancelamentos, filas, perda de vinculo com usuarios vulneraveis e repetigdo de relatos sensiveis.
2. Sobrecarga de outros profissionais, falhas de prazo e queda de qualidade.
3. Glosas, sangdes e conflito recorrente com a contratada.
Id. Agao Preventiva: Responsavel:
Exigir plano de cobertura de auséncias, comunicagdo prévia de férias e afastamentos previsiveis e prazo maximo de reposi¢do
1. , e . Contratada
compativel com a criticidade de cada unidade.
2. Monitorar taxa de ocupagdo, tempo de reposigdo e rotatividade, com gatilhos de plano corretivo e reunido gerencial. Fiscalizacdo
3 Prever protocolo seguro de passagem de casos e registros, limitado as informagdes necessarias e respeitado o sigilo Contratada /
: profissional. Fiscalizagdo
Id. Agdo de Contingéncia: Responsavel:
1 Glosar o periodo descoberto, exigir reposi¢do imediata e priorizar casos urgentes; aplicar sangdes por reincidéncia e acionar Fiscalizagdo / CFCC /
’ plano de continuidade se varias unidades forem afetadas. COAG
RISCO 15: Execugdo técnica inadequada, atrasos, registros incompletos, encaminhamentos incorretos ou ndo atendimento aos padrées do Servigo Social e da
: DPERN.
PROBABILIDADE: | () Alta (x) Média () Baixa
IMPACTO: (x)Alta () Média () Baixa
Id. Dano:
1. Prejuizo ao acesso a direitos, perda de prazos internos e revitimizagdo de usuarios.
2. Decisdes institucionais apoiadas em informagdo incompleta ou inadequada.
3. Retrabalho, reclamacdes e responsabilizagdo profissional ou contratual.
Id. Agdo Preventiva: Responsavel:
1 Aplicar protocolos, roteiros minimos e critérios de qualidade que respeitem o juizo técnico, com amostragem de Contratada /
’ conformidade formal sem devassa indevida do conteudo sigiloso. Fiscalizagdo
) Exigir supervisdo técnica da contratada quando cabivel, capacitagdo continuada e atualizagdo da rede socioassistencial e Gestor do Contrato e
’ interinstitucional. Fiscalizagdo
3 Monitorar prazos, pendéncias, reclamagdes e ndo conformidades pelo IMR, distinguindo falha individual, falha sistémica e Fiscalizacdo
’ demanda superior a capacidade contratada.
Id. Agdo de Contingéncia: Responsavel:
1 Determinar plano corretivo, redistribuir carga dentro dos limites contratuais, exigir substituicdo tecnicamente motivada por Gestor do Contrato e

meio do preposto e aplicar glosa ou sang¢do quando configurado inadimplemento.

Fiscalizagdo




RISCO 16: Subordinagdo direta, pessoalidade, ingeréncia na gestdo da contratada ou desvio dos profissionais para tarefas fora do escopo.
PROBABILIDADE: | () Alta (x) Média () Baixa
IMPACTO: (x)Alta () Média () Baixa
Id. Dano:
1. Violagdo do art. 48, Ill a VI, da Lei n. 14.133/2021 e risco de reconhecimento de irregularidade da terceiriza¢do.
2. Passivo trabalhista, assédio organizacional e conflitos de autoridade.
3. Desvio do objeto e perda de qualidade do atendimento social.
Id. Agao Preventiva: Responsavel:
1 Centralizar questdes de pessoal, escala, férias, disciplina e substituigdo no preposto; permitir as unidades apenas a Contratada / Gestor do Contrato
: comunicagdo de demandas técnicas e operacionais previstas no contrato. e Fiscalizagdo
) Treinar chefias e fiscais sobre limites da terceirizagdo; usar canais formais e registrar solicitagdes, ocorréncias e Gestor do Contrato e
’ respostas. Fiscalizagdo
3 Proibir indicagdo nominal, tarefas estranhas, avaliagdo baseada em preferéncias pessoais e interferéncia no Gestor do Contrato e
’ conteudo técnico dos atos profissionais. Fiscalizagdo
Id. Agdo de Contingéncia: Responsavel:
1 Interromper a ordem irregular, registrar e corrigir o fluxo; orientar a chefia e o preposto; apurar reincidéncia e CFCC / COAG / Assessoria
’ revisar controles ou escopo quando a causa for sistémica. Juridica
RISCO 17: Inadimpléncia trabalhista, previdenciaria, fiscal ou convencional da contratada.
PROBABILIDADE: | () Alta (x) Média () Baixa
IMPACTO: (x)Alta () Média () Baixa
Id. Dano:
1. Paralisagdo, rotatividade, reclamag®es trabalhistas e dano institucional.
) Responsabilidade soliddria previdencidria e subsidiaria trabalhista se comprovada falha de fiscalizagdo, nos termos do art. 121, § 22, da Lei Federal n.
’ 14.133/2021.
3. Necessidade de execugdo de garantia, pagamento direto ou extingdo contratual.
Id. Agdo Preventiva: Responsavel:
Instituir fiscalizagdo administrativa mensal baseada em risco, com folha, comprovantes de
1. saldrios e beneficios, FGTS, INSS, admissdes, férias, desligamentos e demais evidéncias Gestor do Contrato e Fiscalizagdo
definidas no contrato.
Adotar, mediante previsdo editalicia e motivagdo, garantia com cobertura adequada e Equipe de Planejamento / Gestor do Contrato e
2. conta-depdsito vinculada ou pagamento pelo fato gerador, além de condicionamento do Fiscalizagdo / Coordenadoria de Orgamento,
pagamento as comprovagdes cabiveis. Planejamento e Contabilidade (COPC)
Manter trilha documental das verificages e providéncias, sem confundir fiscalizagdo com o
3. L. Fiscalizacdo
gestdo interna da contratada.
Id. Agdo de Contingéncia: Responsavel:
Notificar, deduzir ou reter valores apenas nos limites legais e contratuais, executar
1. garantia, acionar conta vinculada e, quando previsto, efetuar pagamento direto das verbas | Gestor do Contrato e Fiscalizagdo / COPC
inadimplidas.
5 Aphsar saAngt?es e avaliar extingdo e'cor.wocagao de remanescentes quando a Autoridade Competente / CL / Assessoria Juridica
inadimpléncia comprometer a continuidade.
RISCO 18: Violagdo de sigilo profissional, acesso indevido, perda ou incidente envolvendo dados pessoais e dados sensiveis de assistidos.
PROBABILIDADE: | () Alta (x) Média () Baixa
IMPACTO: (x)Alta () Média () Baixa
Id. Dano:
1. Exposicdo de informagdes sobre saude, violéncia, renda, origem, vinculos familiares e outras situagdes sensiveis.
2. Danos aos titulares, quebra de confianga, responsabilizagdo administrativa, civil e ético-profissional.




3. Interrupgdo de sistemas e necessidade de comunicagdo do incidente a ANPD e aos titulares, quando cabivel.
Id. Agdo Preventiva: Responsavel:
Mapear operagdes de tratamento e definir DPERN como controladora e contratada como operadora, quando )
. . , . . - ) . ~ Encarregado de Dados / Assessoria
1. aplicavel; incorporar cldusulas de finalidade, instrugdes, confidencialidade, suboperadores, seguranga, retencgdo, Juridica
auditoria e devolugdo/eliminagdo. u
) Aplicar menor privilégio, contas individuais, autenticagdo, logs, bloqueio no desligamento, canais institucionais e CTl / Gestor do Contrato e
’ proibicdo de armazenamento local ou compartilhamento ndo autorizado. Fiscalizagdo / Contratada
3 Garantir salas reservadas, guarda de documentos, descarte seguro e treinamento inicial e periédico em LGPD, Unidades / Contratada /
’ sigilo profissional e resposta a incidentes. Fiscalizagao
Id. Agdo de Contingéncia: Responsavel:
1 Conter o incidente, revogar acessos, preservar evidéncias, acionar imediatamente o fluxo institucional, avaliar Encarregado de Dados / CTI / Alta
’ risco aos titulares e realizar as comunicagGes legais cabiveis. Administragdo
) Afastar preventivamente o envolvido quando necessario, exigir correcdo, aplicar sangbes e comunicar drgdos Gestor do Contrato e Fiscalizagdo /
' profissionais ou autoridades competentes conforme a natureza do fato. Assessoria Juridica / Contratada
RISCO 19: Interferéncia indevida na autonomia e no sigilo profissional, conflito ético ou uso inadequado de relatérios e pareceres sociais.
PROBABILIDADE: | () Alta (x) Média () Baixa
IMPACTO: (x)Alta () Média () Baixa
Id. Dano:
1. Violagdo do Cédigo de Etica, responsabilizagdo perante o CRESS e nulidade ou perda de confiabilidade dos atos técnicos.
2. Dano a usuarios vulneraveis e comprometimento da independéncia do Servigo Social.
3. Conflitos entre contratada, profissionais e agentes institucionais.
Id. Agdo Preventiva: Responsavel:
1 Definir governar?g? fjo conteudo Fecnlco: quem pf).de demandar, receber, acessar e utilizar cada Unidade Demandante / Contratada
produto, com critérios de necessidade e rastreabilidade.
) Separar controle contratual de frequéncia, prazo e conformidade formal da ingeréncia sobre juizo Gestor do Contrato e Fiscalizagdo /
: técnico; prever canal de escalonamento ético e protegdo contra retaliagdo. Contratada
Orientar equipes multidisciplinares sobre compartilhamento minimo necessario e preservagdo de
3. quip . P . . P P ¢ Unidade Demandante / Contratada
documentos privativos do Servigo Social.
Id. Agdo de Contingéncia: Responsavel:
1 Suspender o uso ou a divulgacdo inadequada, restringir acessos, apurar o fato e corrigir o fluxo; acionar | Unidade Demandante / Gestor do Contrato e
: o CRESS ou outras instancias quando houver indicio de infragdo ética. Fiscalizagdo / Contratada
RISCO 20: Acidentes, violéncia ocupacional, adoecimento e riscos psicossociais decorrentes do atendimento de situagées complexas e vulneraveis.
PROBABILIDADE: | ()Alta (x) Média () Baixa
IMPACTO: (x)Alta () Média () Baixa
Id. Dano:
1. Afastamentos, acidentes, adoecimento, rotatividade e interrupgdo dos servigos.
2. Responsabilizagdo trabalhista e deterioragdo da qualidade do atendimento.
Id. Agdo Preventiva: Responsavel:
1 Mapear unidades e atendimentos de maior risco; estabelecer protocolo de seguranga, apoio presencial, acionamento Contratada / Gestor do
’ de vigilancia, comunicacdo de ameaca e vedagdo de atendimento isolado quando a avaliagdo indicar risco. Contrato e Fiscalizagdo
2 Prever capacitagdo em~ma‘neJo d.e.conﬂ|~to, protecdo pessoal, saude mental ocupacional e pausas, sem transferéncia do Contratada / Fiscalizaco
dever legal de prevengdo a Administragao.
Id. Agdo de Contingéncia: Responsavel:
1 Prestar socorro, registrar ocorréncia, preservar evidéncias, substituir o profissional afastado e investigar causas para Contratada / Gestor do

revisdo das medidas preventivas.

Contrato e Fiscalizagdo




RISCO 21:

Colapso econdmico da contratada, paralisagdo generalizada ou transicdo final sem transferéncia segura de registros, acessos e casos em

acompanhamento.
PROBABILIDADE: | () Alta (x) Média () Baixa
IMPACTO: (x)Alta () Média () Baixa
Id. Dano:
1. Interrupgdo simultanea de multiplas unidades e prejuizo a casos urgentes.
2. Perda de registros, contas ativas, documentos ou conhecimento operacional.
3. Contratagdo emergencial onerosa e passivos trabalhistas ou reputacionais.
Id. Agdo Preventiva: Responsavel:
1 Monitorar sinais de deterioragdo: atrasos trabalhistas, certiddes, rotatividade, notificacGes, queda de Gestor do Contrato e Fiscalizagdo /
: qualidade e concentragdo de reclamagdes; definir gatilhos de escalonamento. CFCC
) Prever plano de continuidade e saida, propriedade institucional dos registros, devolugdo e eliminagdo de Equipe de Planejamento / CTI /
’ dados, revogac¢do de acessos, passagem de casos e cooperagao com sucessora. Encarregado de Dados
3 Dimensionar garantia e mecanismos trabalhistas conforme riscos e manter documentagdo necessaria a Equipe de Planejamento / Gestor do
’ convocagao de remanescentes ou nova contratagdo. Contrato / COAG / CL
Id. Agao de Contingéncia: Responsavel:
1 Ativar comité de crise, priorizar unidades e casos criticos, executar garantia e medidas trabalhistas, revogar Alta Administragdo / COAG / Gestor /
’ acessos e recuperar registros; avaliar extingdo e convocagdo de remanescentes. CTI
Instaurar contratagdo transitoria somente se presentes os pressupostos legais, com escopo e prazo minimos, .
2. ¢ . ~ o P P P 8 poep COAG / CL / Assessoria Juridica
enquanto se conclui solugdo competitiva.
RISCO 22: A superveniéncia, durante a execugdo contratual, de lei ou disposicao legal que institua, altere ou atualize piso salarial profissional aplicavel aos
: assistentes sociais empregados (tramitam no parlamento brasileiro o Projeto de Lei n. 1.827/2019 e o Projeto de Lei n. 2.693, de 2020).
PROBABILIDADE: | () Alta (x) Média () Baixa
IMPACTO: (x)Alta () Média () Baixa
Id. Dano:
1 Elevacgdo significativa dos custos de mado de obra e do valor global do contrato, inclusive em razdo dos reflexos sobre encargos sociais, trabalhistas,
’ previdenciarios, beneficios, provisdes e tributos.
2. Insuficiéncia da dotagdo orgamentaria, perda da vantajosidade econémica ou impossibilidade de manutengdo dos 62 postos inicialmente contratados.
3 Risco de inadimplemento trabalhista, descontinuidade dos servigos, necessidade de redugdo quantitativa, extingdo contratual ou realizagdo de novo
: planejamento da contratagdo.
Id. Agao Preventiva: Responsavel:
Monitorar periodicamente a tramitagdo dos projetos de lei e de outras proposigdes normativas relacionadas a instituigdo Gestor do Contrato /
1. - . . . L. . ~ ~
ou atualizagdo de piso salarial dos assistentes sociais, com registro das alteragGes relevantes no processo da contratagao. COAG / CFCC
2 Elaborar analise de sensibilidade e projecdo d.o impacto financeiro de~corrente de possiveis pisos salariais, considerando os COAG / CFCC / COPC
reflexos sobre todos os componentes da Planilha de Custos e Formagdo de Pregos.
Prever no Termo de Referéncia e no contrato regras especificas sobre alteragdo dos pregos por superveniéncia de Comissdo de
3. disposicdo legal, documentagdo comprobatdria, disponibilidade orgamentaria, manutengdo da garantia, transicdo e planejamento / CFCC
eventual extingdo contratual. /Assessoria Juridica
Id. Agdo de Contingéncia: Responsavel:
Publicada a lei, instaurar imediatamente processo administrativo para examinar sua vigéncia, abrangéncia, aplicabilidade Gestor do Contrato /
1. aos trabalhadores alocados e repercussdo efetiva sobre os custos contratuais, mediante planilha analitica e memoria de COAG / CFCC /Assessoria
calculo. Juridica
Comprovada a repercussdo financeira, promover a alteragdo dos pregos, para mais ou para menos, nos termos do art. 134 . .
S L [ - A . . N Alta Administragdo /
2. da Lei n2 14.133/2021, condicionada a disponibilidade orgamentaria, a eliminagdo de duplicidades e a complementagdo da
. . COAG / CFCC / COPC
garantia contratual, quando cabivel.
Caso a manutengdo integral do contrato se torne orgamentariamente invidvel ou desvantajosa, avaliar, mediante decisdo
3 motivada, a negocia¢do das condi¢des, a redugdo quantitativa juridicamente admissivel, a ndo prorrogag¢do ou a extingdo Alta Administracdo /

do ajuste, com execugdo prévia do plano de transicdo e inicio tempestivo de novo planejamento, de modo a preservar a
continuidade dos servigos.

COAG / CFCC / COPC

4.

Os critérios de avaliagcdo e tratamento definidos nesta etapa ndo possuem carater estatico. Considerando a
natureza dindmica do gerenciamento de riscos, deverdo ser submetidos a monitoramento e reavaliacdo ao longo de todo o ciclo
da contratacdo, de modo a preservar sua pertinéncia, proporcionalidade e eficicia diante de alteracGes no ambiente



institucional, no mercado fornecedor, na legislacdo aplicavel, nas condicGes de execucdo ou no perfil das demandas atendidas
pela DPERN.

4.1. A revisdo devera ocorrer, especialmente, antes da publicacdo do edital, por ocasido da implantagao dos servigos,
de alteragdes contratuais, repactuacgdes, prorrogacdes, redistribuicdo ou ampliagdo dos postos, mudancgas relevantes nos
instrumentos coletivos de trabalho, identificacdo de falhas recorrentes ou materializacdo de riscos anteriormente mapeados.

4.2, Junto a isso, sugere-se a manutengao de evidéncias da execu¢do dos controles, o registro das alteragGes de
probabilidade e impacto, a comunicac¢do dos riscos acima de sua alcada e a proposi¢do de tratamento adicional.

5. Com o propésito de proporcionar seguranca razodvel quanto a regular execucdo do objeto e ao alcance dos
resultados institucionais pretendidos, a contratacdo devera apoiar-se na estrutura de governanca, gestao e controle da DPERN,
observadas as competéncias legais e regulamentares de cada unidade envolvida.

5.1. O Conselho Superior da Defensoria Publica, no ambito de suas competéncias normativas e deliberativas,
contribui para a definicdo das diretrizes institucionais. Ao Defensor Publico-Geral do Estado e as demais instancias da Alta
Administracdo compete conduzir as decisdes administrativas relacionadas a contratacdo, inclusive quanto a autorizacdo da
despesa, a aprovacdo dos atos pertinentes e a adogao das providéncias necessarias a consecuc¢do dos objetivos institucionais.

5.2. A Coordenadoria de Administracdo Geral e a Coordenadoria de Fiscalizacdo de Contratos e Convénios, em
articulacdo com a unidade demandante e com as unidades beneficiarias dos servicos, deverdo atuar no planejamento, na
implantacdo, no acompanhamento e no controle da contratacdo, conforme suas respectivas atribuicées. Essa atuacdo devera
abranger a defini¢do precisa do escopo, a distribuicao e o dimensionamento dos postos, a organizagao da transi¢cao contratual, a
verificagdo dos resultados e o tratamento das ocorréncias capazes de comprometer a continuidade ou a qualidade do
atendimento sociojuridico.

5.3. Os gestores e fiscais do contrato, formalmente designados nos termos do art. 117 da Lei Federal n.
14.133/2021, deverdo acompanhar e registrar a execugdo contratual de maneira sistematica, com observancia da segregacdo de
fungbes e das orientacbes expedidas pelas unidades competentes.

5.3.1. Importa repisar que a fiscalizacdo devera respeitar a autonomia técnica dos assistentes sociais e abster-se de
interferir no conteddo de estudos, relatérios, pareceres e demais manifestacdes profissionais. Também deverd prevenir a
formacdo de subordina¢do direta, pessoalidade ou ingeréncia indevida da DPERN na gestdo dos empregados, cabendo a
contratada, por intermédio de seu preposto, exercer o poder diretivo e adotar as providéncias administrativas relativas a mao
de obra.

5.3.2. Verificada irregularidade, os fiscais deverdo registra-la e comunicar o gestor do contrato, para adoc¢do das
medidas corretivas e de contingéncia pertinentes. Quando a ocorréncia puder caracterizar infragdo contratual, competira aos
agentes responsaveis promover a adequada instrugdo processual, assegurados o contraditério e a ampla defesa, para eventual
aplicacao de sangdo pela autoridade competente.

5.4. A Coordenadoria de Assessoria Juridica exercerd o controle prévio de legalidade dos atos e instrumentos
submetidos a sua apreciag¢do, nos limites do art. 53 da Lei Federal n. 14.133/2021 e das normas internas aplicaveis, contribuindo
para a identificacdo e o tratamento de riscos juridicos relacionados a licitacdo, a formalizacdo, a alteracdo, a prorrogacdo e a
extingdao do contrato.

5.5. Por sua vez, a Unidade Técnica de Controle Interno atuara nos limites de suas competéncias institucionais,
mediante avaliagGes de conformidade, legalidade e adequac¢do dos controles adotados, com enfoque preventivo e orientado
pelos riscos relevantes da contratacdo. Sua atuacao ndo substitui as responsabilidades dos agentes de planejamento, do gestor,
dos fiscais ou da autoridade competente.

5.6. A articulacdo entre a Alta Administracdo, a d4rea demandante, as unidades beneficidrias, os setores
administrativos, a assessoria juridica, o controle interno, o gestor e os fiscais do contrato deverd proporcionar seguranga
razodvel quanto a execugdo do objeto. A efetividade desse arranjo dependerd, contudo, da clara definicdo das competéncias, da
adequada capacitacdo dos agentes, da manutencdo de registros confidveis, do compartilhamento tempestivo de informacdes e
da revisdo continua dos controles implementados.

5.7. Deverdo ser consideradas, ainda, as relagbes de dependéncia, combina¢gdo ou sucessdo entre o0s riscos
identificados. A insuficiéncia da planilha de custos, por exemplo, podera provocar inadimplemento trabalhista, aumento da
rotatividade, vacancia dos postos e comprometimento da continuidade dos atendimentos. Do mesmo modo, falhas de
supervisdao ou de protecdo de dados poderdo produzir efeitos simultaneos nas dimensdes contratual, profissional, juridica e
institucional. Por essa razao, os riscos ndao deverdo ser examinados isoladamente quando houver conexao causal ou potencial de
efeitos cumulativos.

6. Diante do exposto, a gestdo de riscos delineada mostra-se compativel com a contratacdo de servigos continuos
de Servico Social, em regime de execucao indireta, com dedicacdo exclusiva de mao de obra e alocacdo de assistentes sociais



em postos fixos de trabalho. Sua efetividade dependerd da implementacdo tempestiva dos controles definidos, da atribuicao
clara de responsabilidades e do monitoramento permanente dos riscos durante todo o ciclo contratual.

6.1. A adocgdo dessas medidas permitird a Administracdo antecipar fragilidades, reduzir a probabilidade e os efeitos
de eventos adversos, preservar a continuidade e a qualidade do atendimento sociojuridico, proteger os direitos dos usuarios,
assegurar o respeito as prerrogativas profissionais dos assistentes sociais e promover a execuc¢dao contratual com eficiéncia,
economicidade, seguranca juridica e responsabilidade institucional.

A consideracdo da Coordenadora de Administracdo Geral e, posteriormente, a apreciacdo do Defensor Publico-
Geral do Estado do Rio Grande do Norte.

Natal/RN, data da assinatura eletrbnica.
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