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DEFENSORIA PUBLICA DO RIO GRANDE DO MORTE

Rua Sérgio Severo, 2037 - Bairro Lagoa Nova - CEP 59.063-380 - Natal - RN - defensoria.rn.def.br
ANEXO

MINUTA DE CONTRATO

MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO N.
/2026-DPERN, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE
DO NORTE E A EMPRESA
, VISANDO A
PRESTACAO DE SERVICOS SOCIAIS CONTINUOS, EM
REGIME DE EXECUCAO INDIRETA, COM DEDICACAO
EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA, INCLUINDO A
COBERTURA EFETIVA DE 62 (SESSENTA E DOIS)
POSTOS DE TRABALHO DESTINADOS A FUNCAO DE
ASSISTENTES SOCIAIS, COM JORNADA DE TRABALHO
DE 30H SEMANAIS PARA ATENDER AS NECESSIDADES
DA INSTITUICAO CONTRATANTE, NA FORMA ABAIXO
PACTUADA.

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, inscrita no CNPJ sob o n. 07.628.844/0001-20, com sede na
Rua Sérgio Severo, 2037 - Lagoa Nova, CEP: 59063-380 na cidade de Natal/RN, neste ato representada pelo Defensor Publico-
Geral do Estado, senhor FRANCISCO SIDNEY DE CASTRO RIBEIRO FENAO, brasileiro, inscrito no CPF n. 027.393.773-12,

doravante denominada CONTRATANTE e a empresa , com representacdo estabelecida na
, inscrita no CNPJ sob o n. , doravante denominada CONTRATADA,
neste ato representado pelo , inscrito no CPF/MF sob o n. , firmam

0 presente contrato, sujeitando-se as partes as normas da Lei Federal n. 14.133/2021, em sua atual redacdo, bem assim ao
estabelecido no termo de referéncia e na proposta vencedora, mediante as seguintes cldusulas e condigoes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO:

1.1. Contratacdo de pessoa juridica especializada na prestacdo continua de servicos sociais como apoio operacional,
sob regime de execucgdo indireta e com dedicacdo exclusiva de mdo de obra, mediante alocacdo e cobertura efetiva de 62
(sessenta e dois) postos fixos de assistente social, com jornada de 30h semanais, distribuidos na rede defensorial do Rio Grande
do Norte, pelo prazo inicial de 12 (doze) meses, mediante niveis minimos de desempenho e critérios objetivos de afericdo de
resultados por meio da aplicacdo do Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR, para atendimento das necessidades da
Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte — DPERN.
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1 1 Servigos continuos de Assistente Natal/RN 30h semanais, CBO 1293 Posto 15 62 RS RS RS
apoio operacional em Social (Enderegos de segunda a 2516- 9 de
Servigo Social, sob (Exige-se disponiveis sexta-feira, em 05; Trabal
regime de execugdo diploma de em periodo diurno, CCT ho
indireta e com graduacgdo https://ww com cobertura, inexisten

dedicagdo exclusiva de em Servigo quando houver te




mado de obra, mediante Social por w.defensori | atividade
alocagdo e cobertura instituicao a.rn. institucional,
efetiva de 15 (quinze) reconhecida def.br/nucl em feriados e
postos de trabalho de pelo MEC e eos/) pontos
Assistente Social, com registro ativo facultativos,
jornada de 30 (trinta) e regular no mediante
horas semanais por CRESS/RN). compensagao
posto, pelo prazo de 12 formal da
(doze) meses, a serem jornada, salvo
prestados no municipio disposicdo
de Natal/RN, conforme diversa em lei
condigdes e ouem
especificagdes instrumento de
constantes neste negociagao
instrumento. coletiva.
Servigos continuos de
apoio operacional em
Servigo Social, sob
regime de execugdo
indireta e com Assistente
dedicagdo exclusiva de Social 30 (trinta)
mao de obra, mediante (Exige-se Natal/RN horas semanais,
alocagdo e cobertura diploma de (Enderegos com CBO
efetiva de 4 (quatro) graduagdo disponiveis cumprimento 2516 Post
postos de trabalho de em Servigo em principal da osto
h : ; — 05; 1293 | de
Assistente Social, com Social por https://ww ornada em dias cor 9 Trabal RS RS RS
jornada de 30 (trinta) instituicao w.defensori | ndo uUteis e inexisten hra a
horas semanais por reconhecida a.rn. plant&es, com It existe °
posto, pelo prazo de 12 pelo MEC e def.br/nucl complementaca €
(doze) meses, a serem registro ativo | eos/) o em dias Uteis
prestados no municipio e regular no quando cabivel.
de Natal/RN, conforme CRESS/RN).
condigdes e
especificagdes
constantes neste
instrumento.
Servigos continuos de 30h semanais,
apoio operacional em de segunda a
Servigo Social, sob sexta-feira, em
regime de execugdo periodo diurno,
indireta e com Assistente com cobertura,
de~d|cagao exclusw.a de Soc.lal Mossoré/R ql{apdo houver
mao de obra, mediante (Exige-se N atividade
anc.agao e cob(frtura d|p|oma~de (Endereco mstltugonal, CBO
efetiva de 3 (trés) postos | graduagdo R . em feriados e
X disponivel 2516- Posto
de trabalho de em Servigo em pontos 05: 1293 de
Assistente Social, com Social por facultativos, ! RS RS RS
. ’ ST https://ww . CcCT 9 Trabal
jornada de 30 (trinta) instituicdo . | mediante o
. . w.defensori N inexisten ho
horas semanais por reconhecida arn compensacdo te
posto, pelo prazo de 12 pelo MEC e d.ef t.Jr/nucl formal da
(doze) meses, a serem registro ativo eos./) jornada, salvo
prestados no municipio e regular no disposicdo
de Mossor6/RN, CRESS/RN). diversa em lei
conforme condigBes e ouem
especificagdes instrumento de
constantes neste negociagdo
instrumento. coletiva.
Servigos continuos de 30h semanais,
apoio operacional em de segunda a
Servigo Social, sob sexta-feira, em
regime de execugdo periodo diurno,
indireta e com Assistente com cobertura,
dedicagdo exclusiva de Social .. quando houver
~ . . Parnamiri .
mao de obra, mediante (Exige-se m/RN atividade
alocagdo e cobertura diploma de institucional,
. . x (Enderego . CBO
efetiva de 2 (dois) graduagdo B ., em feriados e
X disponivel 2516- Posto
postos de trabalho de em Servigo pontos
. . . em . 05; 1293 de
Assistente Social, com Social por facultativos, RS RS RS
i ; T https://ww R CCT 9 Trabal
jornada de 30 (trinta) instituicdo . | mediante T
. ) w.defensori x inexisten ho
horas semanais por reconhecida compensacdo
a.rn. te
posto, pelo prazo de 12 pelo MEC e formal da
X . def.br/nucl .
(doze) meses, a serem registro ativo /) jornada, salvo
prestados no municipio e regular no €0s, disposicdo
de Parnamirim/RN, CRESS/RN). diversa em lei
conforme condigBes e ouem
especificagdes instrumento de
constantes neste negociagdo
instrumento. coletiva.




Servigos continuos de
apoio operacional em
Servigo Social, sob
regime de execugdo

30h semanais,
de segunda a
sexta-feira, em
periodo diurno,

indireta e com Assistente com cobertura,
dedicagdo exclusiva de Social quando houver
mao de obra, mediante (Exige-se Caic6/RN atividade
alocagdo e cobertura diploma de (Endereco institucional, cBO
efetiva de 2 (dois) graduagdo disponivel em feriados e 2516- Posto
postos de trabalho de em Servigo em pontos 05 1293 de
Assistente Social, com Social por https://ww | facultativos, ! RS RS RS
i ’ R . R CCT 9 Trabal
jornada de 30 (trinta) instituigdo w.defensori | mediante inexisten ho
horas semanais por reconhecida a.rn. compensagao te
posto, pelo prazo de 12 pelo MEC e def.br/nucl formal da
(doze) meses, a serem registro ativo | eos/) jornada, salvo
prestados no municipio e regular no disposicdo
de Caic6/RN, conforme CRESS/RN). diversa em lei
condigdes e ouem
especificacbes instrumento de
constantes neste negociagao
instrumento. coletiva.
Servigos continuos de 30h semanais,
apoio operacional em de segunda a
Servigo Social, sob sexta-feira, em
regime de execugdo periodo diurno,
indireta e com Assistente com cobertura,
dedicagdo exclusiva de Social . quando houver
« ) ) Alexandria -
mao de obra, mediante (Exige-se atividade
~ . /RN e
alocagdo e cobertura diploma de institucional,
. - (Enderego . CBO
efetiva de 1 (um) posto graduagdo X ) em feriados e
X disponivel 2516- Posto
de trabalho de em Servigo pontos
. . . em . 05; 1293 de
Assistente Social, com Social por facultativos, RS RS RS
i ; RN https://ww R CCT 9 Trabal
jornada de 30 (trinta) instituigdo . | mediante S
. . w.defensori ~ inexisten ho
horas semanais por reconhecida compensagao
a.rn. te
posto, pelo prazo de 12 pelo MEC e formal da
X X def.br/nucl .
(doze) meses, a serem registro ativo /) jornada, salvo
prestados no municipio e regular no €os disposicdo
de Alexandria/RN, CRESS/RN). diversa em lei
conforme condigBes e ouem
especificacbes instrumento de
constantes neste negociagao
instrumento. coletiva.
Servigos continuos de 30h semanais,
apoio operacional em de segunda a
Servigo Social, sob sexta-feira, em
regime de execugdo periodo diurno,
indireta e com Assistente com cobertura,
dedicagdo exclusiva de Social Angicos/R quando houver
mao de obra, mediante (Exige-se N gicos atividade
alocagdo e cobertura diploma de institucional,
. - (Enderego . CBO
efetiva de 1 (um) posto graduagdo X ) em feriados e
X disponivel 2516- Posto
de trabalho de em Servigo pontos
. . . em . 05; 1293 de
Assistente Social, com Social por facultativos, RS RS RS
i ; RN https://ww R CCT 9 Trabal
jornada de 30 (trinta) instituigdo . | mediante o
. . w.defensori ~ inexisten ho
horas semanais por reconhecida compensagao
a.rn. te
posto, pelo prazo de 12 pelo MEC e formal da
X X def.br/nucl .
(doze) meses, a serem registro ativo /) jornada, salvo
prestados no municipio e regular no €os disposicdo
de Angicos/RN, CRESS/RN). diversa em lei
conforme condigBes e ouem
especificacbes instrumento de
constantes neste negociagao
instrumento. coletiva.
Servicos continuos de Assistente Apodi/RN 30h semanais, CBO 1293 Posto RS RS RS
apoio operacional em Social (Enderego de segunda a 2516- 9 de
Servigo Social, sob (Exige-se disponivel sexta-feira, em 05; Trabal
regime de execugdo diploma de em periodo diurno, CCT ho
indireta e com graduagdo https://ww com cobertura, inexisten
dedicagdo exclusiva de em Servigo w.defensori | quando houver te
mao de obra, mediante Social por a.rn. atividade
alocagdo e cobertura instituigdo def.br/nucl institucional,
efetiva de 1 (um) posto reconhecida eos/) em feriados e
de trabalho de pelo MEC e pontos
Assistente Social, com registro ativo facultativos,
jornada de 30 (trinta) e regular no mediante
horas semanais por CRESS/RN). compensagdo
posto, pelo prazo de 12 formal da
(doze) meses, a serem jornada, salvo
prestados no municipio disposicdo

de Apodi/RN, conforme
condigdes e

diversa em lei
ouem




especificagdes
constantes neste
instrumento.

instrumento de
negociagao
coletiva.

Servigos continuos de
apoio operacional em
Servigo Social, sob
regime de execugdo

30h semanais,
de segunda a
sexta-feira, em
periodo diurno,

indireta e com Assistente com cobertura,
dedicagdo exclusiva de Social . quando houver
« . . Areia L.
mao de obra, mediante (Exige-se atividade
- R Branca/RN R

alocagdo e cobertura diploma de institucional,

. ~ (Enderego . CBO
efetiva de 1 (um) posto graduagdo X ) em feriados e

X disponivel 2516- Posto

de trabalho de em Servigo pontos

. . . em . 05; 1293 de

9 Assistente Social, com Social por facultativos, RS RS RS
i ; . https://ww R CCT 9 Trabal
jornada de 30 (trinta) instituigdo . | mediante T

. . w.defensori ~ inexisten ho
horas semanais por reconhecida compensagdo
a.r. te
posto, pelo prazo de 12 pelo MEC e formal da
X . def.br/nucl .
(doze) meses, a serem registro ativo /) jornada, salvo
prestados no municipio e regular no €0s, disposicdo
de Areia Branca/RN, CRESS/RN). diversa em lei
conforme condigBes e ouem
especificagdes instrumento de
constantes neste negociagdo
instrumento. coletiva.
Servigos continuos de 30h semanais,
apoio operacional em de segunda a
Servigo Social, sob sexta-feira, em
regime de execugdo periodo diurno,
indireta e com Assistente com cobertura,
dedicagdo exclusiva de Social quando houver
mao de obra, mediante (Exige-se Assi/RN atividade
alocagdo e cobertura diploma de (Enderego institucional, CBO
efetiva de 1 (um) posto graduacgdo disponivel em feriados e 2516- Posto
de trabalho de em Servigo em pontos 05: 1293 de

10 Assistente Social, com Social por https://ww | facultativos, d RS RS RS
i ! T . R CCT 9 Trabal
jornada de 30 (trinta) instituicao w.defensori | mediante inexisten ho
horas semanais por reconhecida a.rn. compensagdo te
posto, pelo prazo de 12 pelo MEC e def.br/nucl formal da
(doze) meses, a serem registro ativo | eos/) jornada, salvo
prestados no municipio e regular no disposicdo
de Assu/RN, conforme CRESS/RN). diversa em lei
condigdes e ouem
especificagdes instrumento de
constantes neste negociagdo
instrumento. coletiva.

Servigos continuos de 30h semanais,
apoio operacional em de segunda a
Servigo Social, sob sexta-feira, em
regime de execugdo periodo diurno,
indireta e com Assistente com cobertura,
dedicagdo exclusiva de Social , quando houver
N ) . Baratina/R .

mao de obra, mediante (Exige-se N atividade
alocagdo e cobertura diploma de institucional,

. ~ (Enderego . CBO
efetiva de 1 (um) posto graduagdo X ) em feriados e

. disponivel 2516- Posto

de trabalho de em Servigo pontos

. . . em . 05; 1293 de

11 Assistente Social, com Social por facultativos, RS RS RS
i ; L https://ww R CCT 9 Trabal
jornada de 30 (trinta) instituigdo . | mediante T

. ) w.defensori . inexisten ho
horas semanais por reconhecida compensagdo
a.r. te
posto, pelo prazo de 12 pelo MEC e formal da
X . def.br/nucl .
(doze) meses, a serem registro ativo eos)) jornada, salvo
prestados no municipio e regular no disposicdo
de Baratina/RN, CRESS/RN). diversa em lei
conforme condigBes e ouem
especificagdes instrumento de
constantes neste negociagdo
instrumento. coletiva.

12 Servigos continuos de Assistente Campo 30h semanais, CBO 1293 Posto RS RS RS
apoio operacional em Social Grande/RN | de segundaa 2516- 9 de
Servigo Social, sob (Exige-se (Enderego sexta-feira, em 05; Trabal
regime de execugdo diploma de disponivel periodo diurno, CCT ho
indireta e com graduacgdo em com cobertura, inexisten
dedicagdo exclusiva de em Servigo https://ww quando houver te
mado de obra, mediante Social por w.defensori | atividade
alocagdo e cobertura instituigdo a.rn. institucional,
efetiva de 1 (um) posto reconhecida def.br/nucl em feriados e
de trabalho de pelo MEC e eos/) pontos
Assistente Social, com registro ativo facultativos,
jornada de 30 (trinta) e regular no mediante
horas semanais por CRESS/RN). compensagdo
posto, pelo prazo de 12 formal da

(doze) meses, a serem

jornada, salvo




prestados no municipio
de Campo Grande/RN,
conforme condigBes e
especificagbes
constantes neste
instrumento.

disposicdo
diversa em lei
ouem
instrumento de
negociagao
coletiva.

Servigos continuos de
apoio operacional em
Servigo Social, sob
regime de execugdo

30h semanais,
de segunda a
sexta-feira, em
periodo diurno,

indireta e com Assistente com cobertura,

dedicagdo exclusiva de Social quando houver

mao de obra, mediante (Exige-se Canguareta atividade

alocagdo e cobertura diploma de ma/RN institucional,

efetiva de 1 (um) posto graduagdo gﬁ:;:r:if; em feriados e (Z:SB?S Posto
de trabalho de em Servigo pontos

13 Assistente Social, com Social por em facultativos, 05; 1293 de RS RS RS
jornada de 30 (trinta) instituigdo https://ww. mediante ,CCT, ° Trabal
horas semanais por reconhecida w.defensori compensagdo inexisten ho
posto, pelo prazo de 12 pelo MEC e a.m. formal da te
(doze) meses, a serem registro ativo det.br/nucl jornada, salvo
prestados no municipio e regular no eos/) disposicdo
de Canguaretama/RN, CRESS/RN). diversa em lei
conforme condigBes e ouem
especificagbes instrumento de
constantes neste negociagdo
instrumento. coletiva.

Servigos continuos de 30h semanais,

apoio operacional em de segunda a

Servigo Social, sob sexta-feira, em

regime de execugdo periodo diurno,

indireta e com Assistente com cobertura,

dedicagdo exclusiva de Social Caratibas/ quando houver

mao de obra, mediante (Exige-se RN atividade

alocagdo e cobertura diploma de (Endereco institucional, CBO

efetiva de 1 (um) posto graduagdo disponivel em feriados e 2516- Posto
de trabalho de em Servigo em pontos 05: 1293 de

14 Assistente Social, com Social por https://ww facultativos, CCIT 9 Trabal RS RS RS
jornada de 30 (trinta) instituigdo w.defensori mediante inexisten ho
horas semanais por reconhecida arn. compensagdo te
posto, pelo prazo de 12 pelo MEC e defbr/nucl formal da
(doze) meses, a serem registro ativo eos/) jornada, salvo
prestados no municipio e regular no disposicdo
de Caraubas/RN, CRESS/RN). diversa em lei
conforme condigBes e ouem
especificagdes instrumento de
constantes neste negociagdo
instrumento. coletiva.

Servigos continuos de 30h semanais,

apoio operacional em de segunda a

Servigo Social, sob sexta-feira, em

regime de execugdo periodo diurno,

indireta e com Assistente com cobertura,

dedicagdo exclusiva de Social . quando houver

mao de obra, mediante (Exige-se Ce.a.ra- atividade

alocagdo e cobertura diploma de mirim/RN institucional,

efetiva de 1 (um) posto graduagdo f:il:-i:s:r:?vg; em feriados e (2:.5?6— Posto
de trabalho de em Servigo pontos

15 Assistente Social, com Social por em facultativos, 05; e de RS RS RS
jornada de 30 (trinta) instituigdo https://ww. mediante _CCT_ ° Trabal
horas semanais por reconhecida w.defensori compensagdo inexisten ho
posto, pelo prazo de 12 pelo MEC e a.m. formal da te
(doze) meses, a serem registro ativo def.br/nucl jornada, salvo
prestados no municipio e regular no eos/) disposicdo
de Ceara-mirim/RN, CRESS/RN). diversa em lei
conforme condigBes e ouem
especificagdes instrumento de
constantes neste negociagdo
instrumento. coletiva.

16 Servigos continuos de Assistente Currais 30h semanais, CBO 1293 Posto RS RS RS
apoio operacional em Social Novos/RN de segunda a 2516- 9 de
Servigo Social, sob (Exige-se (Enderego sexta-feira, em 05; Trabal
regime de execugdo diploma de disponivel periodo diurno, CcCcT ho
indireta e com graduacdo em com cobertura, inexisten
dedicagdo exclusiva de em Servigo https://ww quando houver te
mao de obra, mediante Social por w.defensori | atividade
alocagdo e cobertura instituigdo a.rn. institucional,
efetiva de 1 (um) posto reconhecida def.br/nucl em feriados e
de trabalho de pelo MEC e eos/) pontos
Assistente Social, com registro ativo facultativos,
jornada de 30 (trinta) mediante




horas semanais por e regular no compensagdo

posto, pelo prazo de 12 CRESS/RN). formal da

(doze) meses, a serem jornada, salvo
prestados no municipio disposicdo

de Currais Novos/RN, diversa em lei
conforme condigBes e ouem

especificagdes instrumento de
constantes neste negociagao
instrumento. coletiva.

Servigos continuos de 30h semanais,

apoio operacional em de segunda a

Servigo Social, sob sexta-feira, em

regime de execugdo periodo diurno,

indireta e com Assistente com cobertura,
dedicagdo exclusiva de Social Extremoz/ quando houver

mao de obra, mediante (Exige-se atividade

alocagdo e cobertura diploma de ?Eﬁderego institucional, CBO
efetiva de 1 (um) posto graduagdo X ) em feriados e

de trabalho de em Servigo disponivel pontos 25.16_ Posto

17 Assistente Social, com Social por em ) facultativos, 05; 1293 de RS RS RS
jornada de 30 (trinta) instituigdo https.//ww. mediante ,CCT, ° Trabal
horas semanais por reconhecida w.defensori compensagao inexisten ho
posto, pelo prazo de 12 pelo MEC e ngni)r/nucl formal da te
(doze) meses, a serem registro ativo : jornada, salvo
prestados no municipio e regular no eos/) disposicdo
de Extremoz/RN, CRESS/RN). diversa em lei
conforme condigBes e ouem
especificacbes instrumento de
constantes neste negociagao
instrumento. coletiva.

Servigos continuos de 30h semanais,

apoio operacional em de segunda a

Servigo Social, sob sexta-feira, em

regime de execugdo periodo diurno,

indireta e com Assistente com cobertura,

dedicagdo exclusiva de Social Florania/R quando houver

mao de obra, mediante (Exige-se N atividade

alocagdo e cobertura diploma de (Endereco institucional, cBO

efetiva de 1 (um) posto graduagdo disponivel em feriados e 2516- Posto
de trabalho de em Servigo em pontos 05: 1293 de

18 Assistente Social, com Social por https://ww facultativos, CCIT 9 Trabal RS RS RS
jornada de 30 (trinta) instituigdo w.defensori mediante inexisten ho
horas semanais por reconhecida arn. compensagdo te
posto, pelo prazo de 12 pelo MEC e defbr/nucl formal da
(doze) meses, a serem registro ativo eos/) jornada, salvo
prestados no municipio e regular no disposicdo
de Florania/RN, CRESS/RN). diversa em lei
conforme condigBes e ouem
especificagdes instrumento de
constantes neste negociagdo
instrumento. coletiva.

Servigos continuos de 30h semanais,

apoio operacional em de segunda a

Servigo Social, sob sexta-feira, em

regime de execugdo periodo diurno,

indireta e com Assistente com cobertura,

dedicagdo exclusiva de Social - quando houver

mao de obra, mediante (Exige-se Goianinha/ atividade

alocagdo e cobertura diploma de RN institucional,

efetiva de 1 (um) posto graduagdo gﬁ:;:;if; em feriados e (Z:SB?S Posto
de trabalho de em Servigo pontos

19 Assistente Social, com Social por em facultativos, 05; 1293 de RS RS RS
jornada de 30 (trinta) instituigdo https://ww. mediante ,CCT, ° Trabal
horas semanais por reconhecida w.defensori compensagdo inexisten ho
posto, pelo prazo de 12 pelo MEC e a.m. formal da te
(doze) meses, a serem registro ativo det.br/nucl jornada, salvo
prestados no municipio e regular no eos/) disposicdo
de Goianinha/RN, CRESS/RN). diversa em lei
conforme condigBes e ouem
especificagbes instrumento de
constantes neste negociagdo
instrumento. coletiva.

20 Servigos continuos de Assistente Ipanguagu/ | 30h semanais, CBO 1293 Posto RS RS RS
apoio operacional em Social RN de segunda a 2516- 9 de
Servigo Social, sob (Exige-se (Enderego sexta-feira, em 05; Trabal
regime de execugdo diploma de disponivel periodo diurno, CcCcT ho
indireta e com graduacgdo em com cobertura, inexisten
dedicagdo exclusiva de em Servigo https://ww quando houver te
mao de obra, mediante Social por w.defensori | atividade
alocagdo e cobertura instituigdo a.rn. institucional,

efetiva de 1 (um) posto

reconhecida

em feriados e




de trabalho de pelo MEC e def.br/nucl pontos
Assistente Social, com registro ativo | eos/) facultativos,
jornada de 30 (trinta) e regular no mediante
horas semanais por CRESS/RN). compensagao
posto, pelo prazo de 12 formal da
(doze) meses, a serem jornada, salvo
prestados no municipio disposicdo
de Ipanguagu/RN, diversa em lei
conforme condigBes e ouem
especificagdes instrumento de
constantes neste negociagao
instrumento. coletiva.
Servigos continuos de 30h semanais,
apoio operacional em de segunda a
Servigo Social, sob sexta-feira, em
regime de execugdo periodo diurno,
indireta e com Assistente com cobertura,
dedicagdo exclusiva de Social Jodo quando houver
mao de obra, mediante (Exige-se Camara/R atividade
alocagdo e cobertura diploma de N institucional,
. ~ : CBO
efetiva de 1 (um) posto graduacdo (Enderego em feriados e
. R . 2516- Posto
de trabalho de em Servigo disponivel pontos
. R . . 05; 1293 de
21 Assistente Social, com Social por em facultativos, RS RS RS
. . e s R CCT 9 Trabal
jornada de 30 (trinta) instituigdo https://ww mediante S
. . . ~ inexisten ho
horas semanais por reconhecida w.defensori | compensagdo ¢
posto, pelo prazo de 12 pelo MEC e a.rn. formal da €
(doze) meses, a serem registro ativo | def.br/nucl jornada, salvo
prestados no municipio e regular no eos/) disposicdo
de Jodo Camara/RN, CRESS/RN). diversa em lei
conforme condigBes e ouem
especificagdes instrumento de
constantes neste negociagao
instrumento. coletiva.
Servigos continuos de 30h semanais,
apoio operacional em de segunda a
Servigo Social, sob sexta-feira, em
regime de execugdo periodo diurno,
indireta e com Assistente com cobertura,
dedicagdo exclusiva de Social quando houver
mao de obra, mediante (Exige-se Lajes/RN atividade
alocagdo e cobertura diploma de (Endereco institucional, cBO
efetiva de 1 (um) posto graduagdo disponivel em feriados e 2516- Posto
de trabalho de em Servigo em pontos 05 1293 de
22 Assistente Social, com Social por https://ww | facultativos, ! RS RS RS
i ’ R . R CCT 9 Trabal
jornada de 30 (trinta) instituigdo w.defensori | mediante inexisten ho
horas semanais por reconhecida a.rn. compensagao te
posto, pelo prazo de 12 pelo MEC e def.br/nucl formal da
(doze) meses, a serem registro ativo | eos/) jornada, salvo
prestados no municipio e regular no disposicdo
de Lajes/RN, conforme CRESS/RN). diversa em lei
condigdes e ouem
especificacbes instrumento de
constantes neste negociagao
instrumento. coletiva.
Servigos continuos de 30h semanais,
apoio operacional em de segunda a
Servigo Social, sob sexta-feira, em
regime de execugdo periodo diurno,
indireta e com Assistente com cobertura,
dedicagdo exclusiva de Social , quando houver
~ . . Luis L
mao de obra, mediante (Exige-se atividade
~ R Gomes/RN R
alocagdo e cobertura diploma de institucional,
. - (Enderego . CBO
efetiva de 1 (um) posto graduagdo X ) em feriados e
X disponivel 2516- Posto
de trabalho de em Servigo pontos
. . . em . 05; 1293 de
23 Assistente Social, com Social por facultativos, RS RS RS
i ; RN https://ww R CCT 9 Trabal
jornada de 30 (trinta) instituigdo . | mediante o
. . w.defensori ~ inexisten ho
horas semanais por reconhecida compensagao
a.rn. te
posto, pelo prazo de 12 pelo MEC e formal da
X X def.br/nucl .
(doze) meses, a serem registro ativo /) jornada, salvo
prestados no municipio e regular no €os disposicdo
de Luis Gomes/RN, CRESS/RN). diversa em lei
conforme condigBes e ouem
especificacbes instrumento de
constantes neste negociagao
instrumento. coletiva.




Servigos continuos de
apoio operacional em
Servigo Social, sob
regime de execugdo

30h semanais,
de segunda a
sexta-feira, em
periodo diurno,

indireta e com Assistente com cobertura,
deNdlcac;ao excluswé de Soc.lal Macaiba/R qL{a'ndo houver
mao de obra, mediante (Exige-se N atividade
aloc.at;ao e cobertura dlplomaNde (Endereco |nst'|tux.:|onal, cBO
efetiva de 1 (um) posto graduagdo R . em feriados e
X disponivel 2516- Posto
de trabalho de em Servigo em pontos 05 1293 de

24 Assistente Social, com Social por facultativos, ! RS RS RS
. ’ T https://ww . CcCT 9 Trabal
jornada de 30 (trinta) instituigdo . | mediante o

. . w.defensori N inexisten ho
horas semanais por reconhecida arn compensagao te
posto, pelo prazo de 12 pelo MEC e d'ef I;)r/nucl formal da
(doze) meses, a serem registro ativo eog/) jornada, salvo
prestados no municipio e regular no disposicdo
de Macaiba/RN, CRESS/RN). diversa em lei
conforme condigBes e ouem
especificagdes instrumento de
constantes neste negociagao
instrumento. coletiva.
Servigos continuos de 30h semanais,
apoio operacional em de segunda a
Servigo Social, sob sexta-feira, em
regime de execugdo periodo diurno,
indireta e com Assistente com cobertura,
dedicagdo exclusiva de Social quando houver
mao de obra, mediante (Exige-se Macau/RN atividade
alocagdo e cobertura diploma de (Endereco institucional, CBO
efetiva de 1 (um) posto graduagdo disponivel em feriados e 9516 Post.
de trabalho de em Servigo em pontos 05: : 1293 dos °

25 Assistente Social, com Social por https://ww | facultativos, 4 € RS RS RS
K ! S - ) CCT 9 Trabal
jornada de 30 (trinta) instituigdo w.defensori | mediante S

. . ~ inexisten ho
horas semanais por reconhecida a.rn. compensagao )
posto, pelo prazo de 12 pelo MEC e def.br/nucl formal da €
(doze) meses, a serem registro ativo | eos/) jornada, salvo
prestados no municipio e regular no disposicdo
de Macau/RN, conforme | CRESS/RN). diversa em lei
condigdes e ouem
especificacbes instrumento de
constantes neste negociagao
instrumento. coletiva.
Servigos continuos de 30h semanais,
apoio operacional em de segunda a
Servigo Social, sob sexta-feira, em
regime de execugdo periodo diurno,
indireta e com Assistente com cobertura,
dedicagdo exclusiva de Social . quando houver
mao de obra, mediante (Exige-se xlartms/R atividade
alocagdo e cobertura diploma de institucional,
. - (Enderego . CBO
efetiva de 1 (um) posto graduagdo X ) em feriados e
X disponivel 2516- Posto
de trabalho de em Servigo pontos
. . . em . 05; 1293 de

26 Assistente Social, com Social por facultativos, RS RS RS
i ; RN https://ww R CCT 9 Trabal
jornada de 30 (trinta) instituigdo . | mediante o

. . w.defensori ~ inexisten ho
horas semanais por reconhecida compensagao
a.rn. te
posto, pelo prazo de 12 pelo MEC e formal da
X X def.br/nucl .
(doze) meses, a serem registro ativo /) jornada, salvo
prestados no municipio e regular no €os disposicdo
de Martins/RN, CRESS/RN). diversa em lei
conforme condigBes e ouem
especificacbes instrumento de
constantes neste negociagao
instrumento. coletiva.

27 Servicos continuos de Assistente Monte 30h semanais, CBO 1293 Posto RS RS RS
apoio operacional em Social Alegre/RN de segunda a 2516- 9 de
Servigo Social, sob (Exige-se (Endereco sexta-feira, em 05; Trabal
regime de execugdo diploma de disponivel periodo diurno, CCT ho
indireta e com graduagdo em com cobertura, inexisten
dedicagdo exclusiva de em Servigo https://ww quando houver te
mao de obra, mediante Social por w.defensori | atividade
alocagdo e cobertura instituigdo a.rn. institucional,
efetiva de 1 (um) posto reconhecida def.br/nucl em feriados e
de trabalho de pelo MEC e eos/) pontos
Assistente Social, com registro ativo facultativos,
jornada de 30 (trinta) e regular no mediante
horas semanais por CRESS/RN). compensagdo
posto, pelo prazo de 12 formal da
(doze) meses, a serem jornada, salvo
prestados no municipio disposicdo

de Monte Alegre/RN,
conforme condigBes e

diversa em lei
ouem




especificagdes
constantes neste
instrumento.

instrumento de
negociagao
coletiva.

Servigos continuos de
apoio operacional em
Servigo Social, sob
regime de execugdo

30h semanais,
de segunda a
sexta-feira, em
periodo diurno,

indireta e com Assistente com cobertura,

dedicagdo exclusiva de Social Nisia quando houver

mao de obra, mediante (Exige-se Floresta/R atividade

alocagdo e cobertura diploma de N institucional,
. ~ . CBO

efetiva de 1 (um) posto graduagdo (Enderego em feriados e 2516 Post

de trabalho de em Servigo disponivel pontos osto
. R ) . 05; 1293 de

28 Assistente Social, com Social por em facultativos, RS RS RS
. : IR R CCT 9 Trabal
jornada de 30 (trinta) instituicdo https://ww | mediante T

. ) . ~ inexisten ho
horas semanais por reconhecida w.defensori | compensagdo ¢
posto, pelo prazo de 12 pelo MEC e a.rn. formal da €
(doze) meses, a serem registro ativo | def.br/nucl jornada, salvo
prestados no municipio e regular no eos/) disposicdo
de Nisia Floresta/RN, CRESS/RN). diversa em lei
conforme condigBes e ouem
especificagdes instrumento de
constantes neste negociagdo
instrumento. coletiva.
Servigos continuos de 30h semanais,
apoio operacional em de segunda a
Servigo Social, sob sexta-feira, em
regime de execugdo periodo diurno,
indireta e com Assistente com cobertura,
dedicagdo exclusiva de Social Nova quando houver
mao de obra, mediante (Exige-se Cruz/RN atividade
alocagdo e cobertura diploma de institucional,
. - (Enderego . CBO
efetiva de 1 (um) posto graduagdo R . em feriados e
, disponivel 2516- Posto
de trabalho de em Servigo em pontos 05: 1293 de

29 Assistente Social, com Social por facultativos, d RS RS RS
. ’ S https://ww . CcCcT 9 Trabal
jornada de 30 (trinta) instituigdo . | mediante o

. . w.defensori N inexisten ho
horas semanais por reconhecida arn compensagdo te
posto, pelo prazo de 12 pelo MEC e d.ef l.)r/nucl formal da
(doze) meses, a serem registro ativo eos'/) jornada, salvo
prestados no municipio e regular no disposicdo
de Nova Cruz/RN, CRESS/RN). diversa em lei
conforme condigBes e ouem
especificagdes instrumento de
constantes neste negociagdo
instrumento. coletiva.
Servigos continuos de 30h semanais,
apoio operacional em de segunda a
Servigo Social, sob sexta-feira, em
regime de execugdo periodo diurno,
indireta e com Assistente com cobertura,
dedicagdo exclusiva de Social uando houver
N ¢ ) . Parelhas/R q .
mao de obra, mediante (Exige-se N atividade
alocagdo e cobertura diploma de institucional,
. ~ (Enderego . CBO
efetiva de 1 (um) posto graduagdo X ) em feriados e
. disponivel 2516- Posto
de trabalho de em Servigo pontos
. . . em . 05; 1293 de

30 Assistente Social, com Social por facultativos, RS RS RS
. . T https://ww . CcCT 9 Trabal
jornada de 30 (trinta) instituigdo . | mediante T

. ) w.defensori . inexisten ho
horas semanais por reconhecida compensagdo
a.r. te
posto, pelo prazo de 12 pelo MEC e formal da
X . def.br/nucl .
(doze) meses, a serem registro ativo eos)) jornada, salvo
prestados no municipio e regular no disposicdo
de Parelhas/RN, CRESS/RN). diversa em lei
conforme condigBes e ouem
especificagdes instrumento de
constantes neste negociagdo
instrumento. coletiva.

31 Servigos continuos de Assistente Pau dos 30h semanais, CBO 1293 Posto RS RS RS
apoio operacional em Social Ferros/RN de segunda a 2516- 9 de
Servigo Social, sob (Exige-se (Enderego sexta-feira, em 05; Trabal
regime de execugdo diploma de disponivel periodo diurno, CCT ho
indireta e com graduacgdo em com cobertura, inexisten
dedicagdo exclusiva de em Servigo https://ww quando houver te
mado de obra, mediante Social por w.defensori | atividade
alocagdo e cobertura instituigdo a.rn. institucional,
efetiva de 1 (um) posto reconhecida def.br/nucl em feriados e
de trabalho de pelo MEC e eos/) pontos
Assistente Social, com registro ativo facultativos,
jornada de 30 (trinta) e regular no mediante
horas semanais por CRESS/RN). compensagdo
posto, pelo prazo de 12 formal da

(doze) meses, a serem

jornada, salvo




prestados no municipio
de Pau dos Ferros/RN,
conforme condigBes e
especificagbes
constantes neste
instrumento.

disposicdo
diversa em lei
ouem
instrumento de
negociagao
coletiva.

Servigos continuos de
apoio operacional em
Servigo Social, sob
regime de execugdo

30h semanais,
de segunda a
sexta-feira, em
periodo diurno,

indireta e com Assistente com cobertura,
dedicagdo exclusiva de Social pendénci quando houver
mao de obra, mediante (Exige-se /;N enclas | atividade
alocagdo e cobertura diploma de institucional,
. - (Endereco . CBO
efetiva de 1 (um) posto graduagdo X ) em feriados e
. disponivel 2516- Posto
de trabalho de em Servigo pontos 05; 1203 d
32 Assistente Social, com Social por em facultativos, ’ € RS RS RS
. ; . https://ww . CCT 9 Trabal
jornada de 30 (trinta) instituigdo . | mediante .
. . w.defensori ~ inexisten ho
horas semanais por reconhecida compensagdo
a.rn. te
posto, pelo prazo de 12 pelo MEC e defbr/nudl formal da
(doze) meses, a serem registro ativo € '/) ue jornada, salvo
prestados no municipio e regular no €os, disposicdo
de Pendéncias/RN, CRESS/RN). diversa em lei
conforme condigBes e ouem
especificagbes instrumento de
constantes neste negociagdo
instrumento. coletiva.
Servigos continuos de 30h semanais,
apoio operacional em de segunda a
Servigo Social, sob sexta-feira, em
regime de execugdo periodo diurno,
indireta e com Assistente com cobertura,
dedicagdo exclusiva de Social santa quando houver
mao de obra, mediante (Exige-se Cruz/RN atividade
alocagdo e cobertura diploma de institucional,
. - (Enderego ) CBO
efetiva de 1 (um) posto graduagdo R . em feriados e
X disponivel 2516- Posto
de trabalho de em Servigo pontos
. R . em . 05; 1293 de
33 Assistente Social, com Social por facultativos, RS RS RS
. ’ N https://ww . CCT 9 Trabal
jornada de 30 (trinta) instituicdo . | mediante S
. . w.defensori N inexisten ho
horas semanais por reconhecida arn compensagdo te
posto, pelo prazo de 12 pelo MEC e d.ef l.)r/nucl formal da
(doze) meses, a serem registro ativo eos./) jornada, salvo
prestados no municipio e regular no disposicdo
de Santa Cruz/RN, CRESS/RN). diversa em lei
conforme condigBes e ouem
especificagdes instrumento de
constantes neste negociagdo
instrumento. coletiva.
Servigos continuos de 30h semanais,
apoio operacional em de segunda a
Servigo Social, sob sexta-feira, em
regime de execugdo periodo diurno,
indireta e com Assistente com cobertura,
dedicagdo exclusiva de Social Santo quando houver
mdo de obra, mediante (Exige-se Antdnio/R atividade
alocagdo e cobertura diploma de N institucional,
. ~ . CBO
efetiva de 1 (um) posto graduagdo (Enderego em feriados e 2516 Post
de trabalho de em Servigo disponivel pontos 05: 1293 dos °
34 Assistente Social, com Social por em facultativos, d € RS RS RS
. : IR R CCT 9 Trabal
jornada de 30 (trinta) instituicdo https://ww | mediante T
. ) . ~ inexisten ho
horas semanais por reconhecida w.defensori | compensagdo ¢
posto, pelo prazo de 12 pelo MEC e a.rn. formal da €
(doze) meses, a serem registro ativo | def.br/nucl jornada, salvo
prestados no municipio e regular no eos/) disposicdo
de Santo Antdnio/RN, CRESS/RN). diversa em lei

conforme condigBes e
especificagdes
constantes neste
instrumento.

ouem
instrumento de
negociagao
coletiva.




Servigos continuos de
apoio operacional em
Servigo Social, sob
regime de execugdo
indireta e com

30h semanais,
de segunda a
sexta-feira, em
periodo diurno,

. . Assistente . com cobertura,
dedicagdo exclusiva de . Sao
50 do ob diant Social G lod quando houver
n:ao :eo ra,k:net lante (Exige-se A:1nacr:|:te7 atividade
a oc_acao € cobertura diploma de institucional,
efetiva de 1 (um) posto x RN . CBO
graduacgdo em feriados e
de trabalho de em Servico (Enderego pontos 2516- Posto
35 {-\ssnstente Socnal., com Social por disponivel facultativos, 05; 1293 de RS RS RS
jornada de 30 (trinta) I em R CCT 9 Trabal
) instituigdo mediante S
horas semanais por ) https://ww - inexisten ho
reconhecida . | compensagdo
posto, pelo prazo de 12 w.defensori te
(doze) pelo MEC e formal da
oz: dmeses, @ se.re,nT registro ativo Z'Tt’) Jnucl jornada, salvo
z;e;a gs :o rlnu:'aplo e regular no ezs'/)r nuc disposicdo
Amai:nt:/lgzo ° CRESS/RN). diversa em lei
! ouem
conforme condigBes e instrumento de
especificacdes negociacio
constantes neste & . ¢
) coletiva.
instrumento.
Servigos continuos de .
apoio operacional em zOh serr;adnals,
Servigo Social, sob € segu' aa
X - sexta-feira, em
regime de execugdo periodo diurno
indireta e com !
dedicagdo exclusiva de Assistente S3o José com cobertura,
mao de obra, mediante Social do quando houver
alocacdo e cc;bertura (Exige-se Campestre atividade
efetiva de 1 (um) posto d|pLoma~de /RN mstlftugc;nal, CBO
de trabalho de g:: sue;géo (Enderego emnterla 0s € 2516- Posto
36 Assistente Social, com : . T vico disponivel ?0 I?sti 05; 1293 de RS RS RS
jornada de 30 (trinta) .oa.a _p?r em acu. atvos, CCT 9 Trabal
. instituigdo mediante o
horas semanais por . https://ww N inexisten ho
reconhecida . | compensacdo
posto, pelo prazo de 12 w.defensori te
(doze) meses, a serem pelo MECe a.r formal da
! o registro ativo S jornada, salvo
prestados no municipio e regular no def.br/nucl disposicio
de Sao José do eos,
Campestre/RN CRESS/RN). /) diversa em lei
conforme condigBes e putem to d
especificagdes ins rur.ne? ode
constantes neste negogagao
. coletiva.
instrumento.
Servigos continuos de R
apoio operacional em 30h semadnals,
Servigo Social, sob € segurn aa
X ~ sexta-feira, em
regime de execugdo periodo diurno
indireta e com ’
dedicaciio exclusiva de Assistente com cobertura,
m3o de obra. mediante Social Sdo José quando houver
alocagdo e cc;bertura (Exige-se do atividade
efetiva de 1 (um) posto d|p|oma~de Mipibu/RN |nst1tu?|onal, cBO
de trabalho de graduagdo (Enderego em feriados e 2516- Posto
37 Assistente Social, com gm _STW'QO disponivel ]E)ontli)sti 05; 1293 de RS RS RS
jornada de 30 (trinta) _oc',a _p?r em acu, atvos, CCT 9 Trabal
. instituicdo https://ww | mediante S
horas semanais por . X N inexisten ho
posto, pelo prazo de 12 reconhecida w.defensori | compensagdo te
(doze; meses. a serem pelo MEC e a.rn. formal da
prestados no’municipio registro ativo | def.br/nucl jornada, salvo
de S50 José do e regular no eos/) disposicdo
Mipibu/RN, conforme CRESS/RN). diversa em lei
A ! ouem
condigdes e )
especificagdes Ln:t;izegzo de
constantes neste g c ¢
. coletiva.
instrumento.

38 Servigos continuos de Assistente Sdo 30h semanais, CBO 1293 Posto RS RS RS
apoio operacional em Social Miguel/RN de segunda a 2516- 9 de
Servigo Social, sob (Exige-se (Enderego sexta-feira, em 05; Trabal
regime de execugdo diploma de disponivel periodo diurno, CCT ho
indireta e com graduagdo em com cobertura, inexisten
dedicagdo exclusiva de em Servigo https://ww quando houver te
mao de obra, mediante Social por w.defensori | atividade
alocagdo e cobertura instituicdo a.rn. institucional,
efetiva de 1 (um) posto reconhecida def.br/nucl em feriados e
de trabalho de pelo MEC e eos/) pontos
Assistente Social, com registro ativo facultativos,
jornada de 30 (trinta) e regular no mediante
horas semanais por CRESS/RN). compensagao
posto, pelo prazo de 12 formal da

(doze) meses, a serem

jornada, salvo




prestados no municipio disposicdo
de Sdo Miguel/RN, diversa em lei
conforme condigBes e ouem
especificagbes instrumento de
constantes neste negociagdo
instrumento. coletiva.
Servi i
\{I(}OS cont.lnuos de 30h semanais,
apoio operacional em
. R de segunda a
Servigo Social, sob .
X ~ sexta-feira, em
regime de execugdo . .
. periodo diurno,
indireta e com )
. . Assistente « com cobertura,
dedicagdo exclusiva de ) Sao Paulo
« ) Social quando houver
mdo de obra, mediante - do o
~ (Exige-se . atividade
alocagdo e cobertura X Potengi/R R
. diploma de institucional,
efetiva de 1 (um) posto raduacio N eom feriados e CBO
de trabalho de Em Sizr:;/igo (Enderego pontosl 2516- Posto
Assistente Social, com . disponivel . 05; 1293 de
33 jornada de 30 (trinta) 'SOC{a| Pc:r em facul.tatlvos, CCT 9 Trabal RS RS RS
) instituicdo mediante o
horas semanais por . https://ww N inexisten ho
reconhecida . | compensagdo
posto, pelo prazo de 12 w.defensori te
pelo MEC e formal da
(doze) meses, a serem X N a.rn. .
L registro ativo jornada, salvo
prestados no municipio def.br/nucl X e
de S50 Paulo do e regular no eos/) disposicdo
Potengi/RN, conforme CRESS/RN). diversa em lei
o ouem
condigdes e .
P instrumento de
especificagdes .
constantes neste negogagao
. coletiva.
instrumento.
Servigos continuos de 30h semanais,
apoio operacional em de segunda a
Servigo Social, sob sexta-feira, em
regime de execugdo periodo diurno,
indireta e com Assistente com cobertura,
dedicagdo exclusiva de Social . quando houver
« . ) Tangara/R L
mao de obra, mediante (Exige-se N atividade
alocggao e cobertura d|p|oma~de (Endereco |nst|tu?|onal, CBO
efetiva de 1 (um) posto graduagdo R . em feriados e
X disponivel 2516- Posto
de trabalho de em Servigo em pontos 05 1293 de
40 Assistente Social, com Social por facultativos, ! RS RS RS
. ’ T https://ww . CcCT 9 Trabal
jornada de 30 (trinta) instituigdo . | mediante o
. . w.defensori N inexisten ho
horas semanais por reconhecida arn compensagao te
posto, pelo prazo de 12 pelo MEC e d-ef k.)r/nucl formal da
(doze) meses, a serem registro ativo eo;/) jornada, salvo
prestados no municipio e regular no disposicdo
de Tangara/RN, CRESS/RN). diversa em lei
conforme condigBes e ouem
especificagdes instrumento de
constantes neste negociagao
instrumento. coletiva.
Servigos continuos de 30h semanais,
apoio operacional em de segunda a
Servigo Social, sob sexta-feira, em
regime de execugdo periodo diurno,
indireta e com Assistente com cobertura,
dedicagdo exclusiva de Social quando houver
mao de obra, mediante (Exige-se Touros/RN atividade
alocagdo e cobertura diploma de (Enderego institucional,
. ~ . . : CBO
efetiva de 1 (um) posto graduacdo disponivel em feriados e
. 2516- Posto
de trabalho de em Servigo em pontos 05 1293 d
41 Assistente Social, com Social por https://ww | facultativos, ’ € RS RS RS
. . e s . R CcCcT 9 Trabal
jornada de 30 (trinta) instituigdo w.defensori | mediante S
. . ~ inexisten ho
horas semanais por reconhecida a.r. compensagdo ;
posto, pelo prazo de 12 pelo MEC e def.br/nucl formal da €
(doze) meses, a serem registro ativo | eos/) jornada, salvo
prestados no municipio e regular no disposicdo
de Touros/RN, conforme | CRESS/RN). diversa em lei
condigdes e ouem
especificagdes instrumento de
constantes neste negociagao
instrumento. coletiva.
2. CLAUSULA SEGUNDA - DO FUNDAMENTO LEGAL E DA VINCULACAO AO EDITAL:
2.1. Este contrato fica vinculado ao Pregdo Eletrénico n. /2026—-DPERN, cuja realizacdo decorre de

autorizacdo do Defensor Publico-Geral do Estado do Rio Grande do Norte, constante no Processo Administrativo n.




2.2. A presente contratacdo deverd observar a legislacdo e a regulamentacdo vigentes, especialmente as normas
relacionadas a seguir, sem prejuizo de outras que se revelem aplicdveis em razdo da natureza do objeto, das localidades de
execucao ou de alteragGes normativas supervenientes.

Constituigdo Federal

Lei Federal n. 14.133/2021 Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

Lei Federal n. 8.078/1990 Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor.

Lei Federal n. 13.709/2018 Lei Geral de Proteg¢do de Dados Pessoais (LGPD).

Lei Federal n. 12.527/2011 Lei de Acesso a informagdo.

Decreto-lei n. 5.452/1943 Consolidagdo das Leis do Trabalho.

Lei Federal n. 6.019/1974 Dispde sobre o trabalho temporario nas empresas urbanas e da outras providéncias.

Lei Federal n. 8.036/1990 DispGe sobre o Fundo de Garantia do Tempo de Servico, e da outras providéncias.

Lei Federal n. 8.212/1991 Dispde sobre a organizagdo da Seguridade Social, institui Plano de Custeio, e dd outras providéncias.

Lei Federal n. 8.213/1991 Dispde sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia Social e da outras providéncias.

Proibe a exigéncia de atestados de gravidez e esterilizagdo, e outras praticas discriminatdrias, para efeitos

Lei Federal n. 9.029/1995 admissionais ou de permanéncia da relagdo juridica de trabalho, e da outras providéncias.

Lei Federal n. 6.839/1980 DispGe sobre o registro de empresas nas entidades fiscalizadoras do exercicio de profissGes.

Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servigos sob o regime de execugdo

IN n. 5/2017 do Minlstério da Economia indireta no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

Estabelece as disposi¢des gerais, o campo de aplicagdo, os termos e as definigdes comuns as Normas
Regulamentadoras - NR relativas a seguranca e saude no trabalho e as diretrizes e os requisitos para o
gerenciamento de riscos ocupacionais e as medidas de prevengdo em Seguranga e Saude no Trabalho - SST.

NR 01 - Disposi¢des Gerais
e Gerenciamento de
Riscos Ocupacionais

NR 05 - Comissdo Interna de | Estabelece parametros e os requisitos da Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes e de Assédio - CIPA
Normas Prevengdo de Acidentes e tendo por objetivo a prevencdo de acidentes e doengas relacionadas ao trabalho, de modo a tornar compativel
Regulamentadoras de Assédio — CIPA permanentemente o trabalho com a preservagdo da vida e promogdo da satude do trabalhador.

(NRs) do Ministério
do Trabalho e
Emprego

Estabelece diretrizes e requisitos para o desenvolvimento do Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional - PCMSO nas organizagBes, com o objetivo de proteger e preservar a saiide de seus empregados
em relagdo aos riscos ocupacionais, conforme avaliagdo de riscos do Programa de Gerenciamento de Risco -
PGR da organizagdo.

NR 07 - Programa de
Controle Médico de Saude
Ocupacional - PCMSO

Estabelecer as diretrizes e os requisitos que permitam a adaptagdo das condi¢des de trabalho as caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar conforto, seguranca, saude e desempenho
eficiente no trabalho.

NR 17 — Ergonomia

Estabelece regras e diretrizes para o procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execugdo
indireta de que dispde a Lei n. 14.133, de 12 de abril de 2021, no ambito da Administragdo Publica federal
direta, autarquica e fundacional.

Instrugdo Normativa SEGES/ME n. 98/2022

DispGe sobre as regras e procedimentos para a possibilidade de compensagdo de jornada nos contratos de

Instrug¢do Normativa SEGES/MGI n. 81/2024
¢ / / prestagdo de servigos continuos, com regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra.

Dispde sobre as regras e os procedimentos para adogdo dos custos minimos a serem observados nos valores
de remuneragdo, incluindo salario-base e adicionais, auxilio-alimentagdo e outros beneficios como mecanismo
de fortalecimento das garantias trabalhistas em contratos de prestagdo de servigos continuos com regime de
dedicagdo exclusiva de mao de obra.

Instrugdo Normativa SEGES/MGI n. 176/2024

Dispde sobre as regras e os procedimentos para operagdes de crédito decorrentes de contratos
administrativos, realizadas entre o fornecedor e institui¢do financeira, por meio do Portal AntecipaGov, no
ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Instrugdo Normativa SEGES/MGI n. 82/2025

Dispde sobre os procedimentos administrativos para a organizagdo e a previsibilidade das férias dos
colaboradores terceirizados nos contratos de prestacdo de servigos com regime de dedicagdo exclusiva de mao
de obra.

Instrugdo Normativa SEGES/MGI n. 213/2025

Dispde sobre o Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza, de competéncia dos Municipios e do Distrito

Lei Complementar Federal n. 116/2003 Federal, e da outras providéncias.

Lei Federal n. 8.662/1993 Dispde sobre a profissdo de Assistente Social e dd outras providéncias

Resolugdo CFESS n.

Exercicio
profissional do
Servico Social

273/1993

Cédigo de Etica Profissional

Resolugdo CFESS n.
557/2009

Dispde sobre a emissdo de pareceres, laudos, opinides técnicas conjuntos entre o assistente social e outros
profissionais.

Resolugdo CFESS n.
1015/2022

Regulamenta o registro de pessoa juridica nos CRESS.

Resolugdo CFESS n.
1.031/2023

Dispde sobre a Anotagdo da Responsabilidade Técnica no ambito do Servigo Social, bem como regulamenta os
procedimentos para a expedi¢do da respectiva certiddo pelos CRESS.

Resolugdo CFESS n. 1.098

/2025

Dispde sobre os procedimentos para salvaguarda de documentos técnicos e de documentos técnicos sigilosos
do Servigo Social.

Resolugdo CFESS n.
1.114/2025

Dispde sobre as condigdes éticas e técnicas para o exercicio profissional da(o) Assistente Social.

Regulamentagdo
interna da DPERN

Resolugdo n. 310/2023-

CsDP

Adota a regulamentacdo da Lei n. 14.133/2021, exarada pelo Governo Federal, no &mbito da DPERN, no que
couber e nas hipdteses legalmente exigidas, enquanto ndo editada regulamentacdo sobre a matéria pela




Defensoria Publica deste Estado.

Resolugdo n. 338/2024- Dispde sobre a observancia da ordem cronoldgica de pagamentos nos processos de aquisi¢do de bens e/ou
CSDP contratagdo de servigos regidos pela Lei Federal n. 14.133/2021, no dmbito da DPERN.

Estabelece parametros para a contratagdao de mulheres em situagdo de vulnerabilidade econ6mica decorrente
de violéncia doméstica e familiar nos contratos de prestagdo de servigos continuos com regime de dedicagdo
exclusiva de mdo de obra, no ambito da DPERN.

Resolugdo n. 355/2025—
CSDP

Regulamenta o disposto no § 32 do art. 82 da Lei n. 14.133, de 12 de abril de 2021, dispde sobre as regras de
atuacdo do agente de contratacdo e da equipe de apoio, o funcionamento da comissdo de contratagdo e a
atuacdo dos gestores e fiscais de contratos, no ambito da DPERN.

Resolugdo n. 366/2026-
CSbpP

Dispde sobre a licitagdo pelo critério de julgamento por menor prego ou maior desconto, na forma eletrdnica,
para a contratagdo de bens, servigos e obras, quando aplicavel a lei federal n.14.133 de 2021, no ambito da
DPERN.

Resolugdo n. 367/2026-
CsbpP

2.2.1. As disposicOes legais e normativas supramencionadas, em conjunto com as especificacbes e condi¢Oes
estabelecidas neste instrumento, constituem os parametros e diretrizes que regem a presente contrata¢do, todavia o conjunto
normativo mencionado possui carater exemplificativo e devera ser ajustado de acordo com as exigéncias especificas de cada
situacdo contratual, assegurando a inclusdo de novas legislacdes e a conformidade com regulamentagdes pertinentes a
Administracdo Publica. Em especial, destaca-se a necessidade de observancia as normas emanadas pelo Conselho Superior da
DPERN, garantindo que os procedimentos estejam em estrita consonancia com os requisitos legais e regulatdrios aplicaveis.

2.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricdo:
| - O Termo de Referéncia e o Estudo Técnico Preliminar que Ihe deu origem;
Il - O Edital do Pregdo Eletrénico n. /2026-DPERN;

Il - A proposta do contratado;

IV - Eventuais anexos dos documentos supracitados.
3. CLAUSULA TERCEIRA - DA VEDACAO LEGAL:
3.1. E vedada a contratagdo, a qualquer titulo, de servidores da Administragdo Publica Federal, Estadual, do Distrito

Federal ou Municipal, direta ou indireta.

4. CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E PRORROGAGCAO:

4.1. O prazo de vigéncia deste contrato estende-se inicialmente por 12 (doze) meses, contados a partir da data de
sua assinatura, admitindo-se prorrogac¢do sucessiva, desde que respeitada a vigéncia maxima de 10 (dez) anos, mediante
comprovacdo da vantagem para a Administracdo, conforme estabelecido nos artigos 106 e 107 da Lei Federal n. 14.133/2021.

4.2. A prorrogacdo de que trata esse item é condicionada a avaliacdo, por parte da autoridade administrativa
competente, da vantajosidade da prorrogacdo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no histérico de gestdo do
contrato, nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, e nos demais aspectos
que forem julgados relevantes.

4.3. Para fins de verificagdo da vantajosidade, a Administracdo poderd promover negociagdo com a empresa
contratada, visando a adequacdo das condi¢des contratuais e a preservacdo do equilibrio econémico-financeiro do ajuste,
podendo, caso ndo seja comprovada a manutencado da vantajosidade, optar pela ndo prorrogacdo do ajuste, hipdtese em que se
dard sua extingdo ao término da vigéncia, sem Onus adicional para quaisquer das partes.

4.4, A empresa contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

4.5, Nas eventuais prorrogacées contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro
periodo de vigéncia da contratacdo deverao ser reduzidos ou eliminados como condicdo para a renovacao.

4.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas san¢des de declaragao de
inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagao.

4.7. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebra¢do de termo aditivo.

5. CLAUSULA QUINTA — DO MODELO DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAL:

5.1. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:

5.1.1. Cada posto de trabalho correspondera a disponibilidade regular de um profissional assistente social, legalmente

habilitado, durante jornada semanal de 30 (trinta) horas, observadas a Lei Federal n. 8.662/1993, as normas expedidas pelo



Conselho Federal e pelo Conselho Regional de Servico Social, o Cédigo de Etica Profissional e as demais disposi¢des trabalhistas
e convencionais aplicaveis.

Jornada Semanal de Trabalho

58 (cinquenta e oito) postos observardo, preferencialmente, jornada em dias Uteis, dentro da faixa
ordindria de funcionamento das unidades da DPERN, em regra compreendida entre 8h e 15h, sem
prejuizo de ajustes decorrentes das peculiaridades locais

62 (sessenta e dois) postos de ) ) 4 (quatro) postos serdo destinados, preponderantemente, a atuacdo em plantdes institucionais, finais
assistente social 30 (trinta) horas semanais | de semana, feriados e pontos facultativos, admitida a complementagio da jornada em dias dteis
quando necessaria ao cumprimento das 30 (trinta) horas semanais. A distribuicdo da jornada nesses
postos constitui matéria de organizagdo interna da contratada e ndo implica custo adicional em
relagdo aos demais postos do mesmo grupo tarifario, vedada a prestagdo de horas extraordinarias e
assegurados o repouso semanal remunerado e a compensacdo regular da jornada.

5.1.1.1. Os servigos ordindrios serdo executados, preferencialmente, em dias Uteis, dentro da faixa compreendida entre
8h e 15h, correspondente ao horario regular de funcionamento da rede defensorial, observadas a jornada de 30 (trinta) horas
semanais, as escalas elaboradas pela contratada e as peculiaridades operacionais de cada unidade da DPERN. Por sua vez, a
atuacdo em plantdes institucionais, finais de semana, feriados e pontos facultativos sera disciplinada em escalas especificas,
elaboradas e geridas pela contratada com base na programacao institucional previamente comunicada pela fiscalizagdo ao
preposto, observados os limites da jornada contratada

5.1.1.2. Destaca-se que as escalas de trabalho serdo administradas pela contratada, por intermédio de seu preposto, em
conformidade com as necessidades institucionais comunicadas pela fiscalizacdo. A atuacdo em plantdes ndo caracterizara
regime de sobreaviso ou prontiddo, nem autorizara a extrapolagdo habitual da jornada contratada, sendo absolutamente
vedada a realizacdo de horas extras.

5.1.1.3. A escala especial observara faixa horaria compreendida entre 7h e 22h, vedada a aloca¢do em horério noturno,
na acepcao do art. 73 da Consolidacdo das Leis do Trabalho. Havendo necessidade institucional de atuacdo apds as 22h, a
alteracdao dependera de prévia repactuagao da composi¢ao de custos do posto correspondente.

5.1.1.4. A contratada é responsavel pela regularidade do trabalho em domingos, feriados e pontos facultativos,
observados o art. 68 da Consolidacdo das Leis do Trabalho, a Lei n. 605/1949 e a disciplina do repouso semanal remunerado em
regime de revezamento, devendo manter a disposicdo da fiscalizacdo a documentacao comprobatdria das autorizacdes e escalas
adotadas.

5.1.1.5. A contratada deverd assegurar os intervalos intrajornada, o descanso minimo interjornada, o repouso semanal
remunerado e os demais direitos relativos a dura¢do do trabalho, observando a Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT, a
legislacdo profissional, a convenc¢do ou o acordo coletivo aplicdvel e as condicbes estabelecidas no edital. Eventual regime de
compensagao somente podera ser adotado quando juridicamente permitido e formalmente implementado pela contratada,
sem gerac¢do de custos adicionais ndo previstos e sem interferéncia da DPERN na dire¢do individual de seus empregados.

5.1.2. Os prazos relativos ao inicio da execugdo dos servigos, bem como os demais marcos temporais da contratacdo,
encontram-se disciplinados no Termo de Referéncia, conforme requisitos temporais, abaixo exibidos em quadro resumo:

Marco temporal

Prazo ou periodicidade

CondicGes aplicaveis

Vigéncia inicial

12 meses

Contada da data definida no contrato, condicionada sua eficacia a
divulgacdo no PNCP (art. 94, da Lei Federal 14.133/21)

Limite total de vigéncia

Até 10 anos

Mediante vantajosidade demonstrada. Incluido o periodo inicial e

observados os arts. 106 e 107 da Lei n. 14.133/2021

Verificagdo orgamentaria Antes da contratagdo e no inicio de cada exercicio Disponibilidade de créditos e vantagem da manutencdo do contrato

No primeiro dia util subsequente a assinatura, observado o
prazo maximo de 20 (vinte) dias Gteis do art. 94, |, da Lei Condigdo indispensavel para a eficacia do contrato decorrente de licitagdo
Federal n. 14.133/2021

Divulgagdo do contrato
no PNCP

Prazo minimo de 1 més, contado da homologacdo e

Seguro-garantia Lo .
5 5 anterior a assinatura

Aplicével quando a contratada optar por essa modalidade

Demais modalidades de Manutengdo da cobertura durante toda a execugdo e eventuais

Prazo definido no edital e no contrato

garantia prorrogagdes
- . - . Devera indicar a data e as condigdes de implantagdo. O inicio efetivo da
Emissdo da ordem de Ap06s o prévio empenho e a assinatura do contrato pelas P . P
i "t execugdo fica condicionado a eficacia do contrato, na forma do art. 94 da
servico partes Lei Federal n. 14.133/2021
Inicio da execugdo Até 15 dias corridos do recebimento da ordem de servigo Observado o cronograma de implantagdo e a continuidade dos servigos

Jornada semanal de cada

30 horas Art. 52-A da Lei n. 8.662/1993
posto

Horario preferencial dos

I Dias Uteis, em regra entre 8h e 15h
postos ordindrios

Ajustavel as peculiaridades de funcionamento de cada unidade




Escala dos quatro postos Com complementagdo em dias Uteis, quando necessdria, e observancia

Plantdes, finais de semana, feriados e pontos facultativos

especiais da jornada semanal
3 fal jui | ituica fissional licaga
F:orregao c:!e altas ou Prazo fixado pela fiscalizacio, conforme a urgéncia Sem ~prejwzo de glosas, substituicdo do profissional e aplicacdo de
inconformidades sangdes
5.1.3. A empresa contratada devera possuir ou instalar, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contado do

inicio da vigéncia contratual, escritério ou base de apoio administrativo no Municipio de Natal/RN, dotado de estrutura
compativel com a gestdo dos postos, o atendimento aos profissionais e a interlocu¢do com a DPERN.

5.1.4. A execucdo deverd assegurar, durante toda a vigéncia contratual:
| - a continuidade dos servigos;
Il - a cobertura integral dos postos contratados;

1" - a disponibilidade dos profissionais nos locais, dias e horarios estabelecidos;

IV - a substituicdo tempestiva dos profissionais ausentes;

V- a uniformidade das rotinas administrativas e operacionais;

VI - a preservacdo da autonomia técnica e ética dos assistentes sociais;

VII - o respeito ao sigilo profissional, a intimidade dos usudrios e a prote¢do dos dados pessoais;

VI - a integracdo dos servicos as rotinas institucionais e a atividade-fim da DPERN;

IX - o cumprimento das metas, dos niveis de servico e dos indicadores previstos no Instrumento de

Medicdo de Resultados — IMR; e

X- a prestacdo de atendimento qualificado, humanizado, acessivel e compativel com as atribuices
legais do Servico Social e do Direito.

5.1.5. A contratada devera realizar o recrutamento, a selecdo, a admissao, o registro e a alocagao dos profissionais,
bem como adotar todas as providéncias necessarias ao inicio regular dos servicos.

N

5.2. A implantacdo deverd ser disciplinada por cronograma especifico, elaborado pela DPERN e informado a
contratada, na forma dos itens 2.5 e 5.12 do Termo de Referéncia, destinado a organizar a ocupac¢do dos postos, a transicao
contratual e a continuidade dos servigos, sem autorizar redugao dos quantitativos contratados ou atraso injustificado no inicio
da execugao.

5.2.1. Sera realizada reunido de alinhamento entre a DPERN e a contratada, antes do inicio da execucdo, destinada a:

| - apresentar os representantes das partes, inclusive o preposto e o responsavel técnico da
contratada;

Il - confirmar a distribuicdo inicial dos postos;
1" - alinhar horarios, escalas, rotinas e canais de comunicagao;
IV - esclarecer os critérios de fiscalizacdo, medicdo e avaliacdo;

V- apresentar as regras de seguranga institucional, sigilo e protecdo de dados e outros regulamentos
eventualmente existentes e aplicdveis aos servicos;

VI - definir os procedimentos para comunicacdo e substituicdo de profissionais;
VIl - estabelecer as providéncias necessdrias a transicao entre a contratacdo anterior e o novo contrato;
e
VIII - solucionar eventuais questdes operacionais indispensaveis ao inicio dos servigos.
5.2.2. A contratada devera apresentar até o inicio da execug¢do, no minimo:

| - relacdo dos profissionais que serdo inicialmente alocados, sem que sua aprovacao caracterize
indicacdo nominal pela Administragao;

Il - comprovacgdo da formacdo académica e da regularidade profissional perante o Conselho Regional
de Servico Social;

Il - escalas de trabalho e distribuicdo dos profissionais;
IV - designagao formal do preposto e de seu substituto;

V- indicacdo do responsavel técnico, quando exigivel pela legislacdo profissional;



VI - dados dos canais permanentes de comunicacao;

VIl - termos de compromisso de confidencialidade e prote¢ao de dados assinados pelos profissionais;
VIII - documentacao relativa a salde e a seguranca do trabalho; e
IX - demais documentos previstos no contrato e necessarios a execugao.

Dos Locais de Prestagdo e Distribuicdo dos Postos

5.2.3. Os servigos serdo prestados, em regra de forma presencial, nas unidades administrativas, nucleos especializados
e demais érgdos de atuacdo da Defensoria Publica no territdrio estadual, situados nos municipios e enderecos discriminados em
anexo, igualmente divulgadas no portal institucional da DPERN: https://www.defensoria.rn.def.br/.

5.2.3.1. As atividades externas inerentes ao Servigo Social, tais como visitas domiciliares e institucionais, inspecoes,
articulagdes com a rede de protecdo, mutirGes e a¢oes itinerantes, repisa-se, poderao ser executadas fora da unidade de lotagdo
guando tecnicamente pertinentes e institucionalmente autorizadas. Essas atividades integram a execucdo ordindria dos postos
fixos, deverdo ser computadas na jornada regular de trabalho e serdo realizadas mediante utilizacdo dos meios logisticos
disponibilizados pela DPERN.

5.2.3.2. Durante a execugdo contratual, a DPERN podera promover o remanejamento dos postos entre suas unidades,
desde que a medida seja motivada por necessidade institucional superveniente, assegurado o exercicio dos critérios de
conveniéncia e oportunidade, e ndo resulte na descaracterizacdo do objeto, na ampliacdo da jornada contratada ou na reducao
dos direitos trabalhistas assegurados aos profissionais, em estrita vinculagdo ao Edital e proposta homologada.

5.2.3.3. O remanejamento observara os seguintes procedimentos:

| - guando realizado entre unidades situadas no mesmo municipio ou na mesma base territorial e ndo
produzir repercussdo sobre os custos, a jornada, o instrumento coletivo existente ou as demais condicdes
essenciais da contratacdao, poderd ser determinado mediante comunicagdo formal da gestdo ou da
fiscalizagdo contratual ao preposto da contratada, com antecedéncia razodvel e registro nos autos;

Il - guando envolver municipio ou base territorial diversa, alteracdo permanente do local de trabalho
ou possivel repercussao sobre transporte, tributos, beneficios, recrutamento, disponibilidade de profissionais
ou demais componentes da planilha de custos, dependera de prévia andlise técnica e manifestacdo da
contratada, devendo ser formalizado pelo instrumento administrativo cabivel;

Il - qguando implicar acréscimo ou supressdo do quantitativo de postos, modificacdo relevante das
condicOes de execucdo ou aumento ou reducdo dos encargos da contratada, devera observar os arts. 124,
125, 130 e 132 da Lei Federal n. 14.133/2021, inclusive quanto aos limites legais, a formalizagdo de termo
aditivo e ao restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro, quando cabivel.

5.2.3.4. O remanejamento ndo poderd acarretar ampliacdo da jornada semanal de 30 (trinta) horas, supressdo de
intervalos legais, alteracdo contratual prejudicial aos empregados ou descumprimento da legislacdo trabalhista e do
instrumento coletivo efetivamente aplicdvel. Cabera a contratada avaliar e adotar as providéncias decorrentes dos arts. 468 a
470 da Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT, sempre que a mudanca do local de prestagdo produzir efeitos sobre os
contratos individuais de trabalho.

5.2.3.5. Repisa-se que ndo havera pagamento de didrias, ajuda de custo ou remuneracdo eventual diretamente aos
profissionais pela DPERN. Eventuais deslocamentos extraordindrios deverdo ser previamente autorizados e realizados segundo
planejamento logistico institucional, sem descaracterizar o modelo ordindrio da contratagao.

5.2.3.6. A execucdo de atividades em periodos divergentes do horario regular de expediente da Defensoria Publica ser3,
necessariamente, objeto de compensacao prévia ou subsequente, garantindo-se, integralmente, a manutencao da carga horaria
semanal originalmente estabelecida.

Deveres, Disciplina, Responsabilidades Especificas e Rotinas Operacionais

5.2.4. A contratada devera assegurar que os profissionais alocados na execuc¢do dos servicos observem as disposicdes
deste instrumento, as normas internas da DPERN, a Lei Federal n. 8.662/1993, o Cédigo de Etica Profissional do Assistente
Social, as resolugbes expedidas pelo Conselho Federal e pelo Conselho Regional de Servico Social, a legislagdo trabalhista, a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais e as demais normas aplicaveis.

5.2.4.1. Serd assegurado pela empresa contratada que os profissionais:

| - apresentem-se ao local de execuc¢do no horario definido na respectiva escala;



Il - cumpram integralmente a jornada semanal de 30 (trinta) horas e os horarios estabelecidos para o
posto;

I - permanecam disponiveis durante o periodo de funcionamento do posto, ressalvados os intervalos
legais e as atividades externas compreendidas no objeto;

IV - utilizem cracha de identificacdo fornecido pela contratada e, quando necessario, credencial de
acesso disponibilizada pela DPERN;

V- mantenham apresentacdo pessoal compativel com o ambiente institucional, preservadas a
liberdade individual, a dignidade profissional e a vedacdo de exigéncias discriminatérias; e

VI - observem as normas de acesso, circulacdo e seguranca aplicdveis as unidades da rede defensorial.
5.2.4.2. A identificacdo devera permitir distinguir os profissionais terceirizados dos servidores, residentes e estagidrios
da DPERN.
5.2.4.3. N3do serd exigida uniformizacdo tipica de servigos operacionais. A utilizacdo de Equipamentos de Protecdo

Individual somente serd obrigatéria quando determinada pela legislacdo de saude e seguranca do trabalho ou identificada como
necessaria no gerenciamento dos riscos ocupacionais da atividade.

5.24.4. A contratada deverd assegurar que os profissionais registrem de forma sintética suas atividades em sistemas,
formuldrios e prontudrios, observados o sigilo profissional e o principio da necessidade no tratamento de dados pessoais, a fim
de garantir a fiel medi¢do dos servicos executados.

5.2.4.5. No que concerne a gestdo da forga de trabalho e preposto, cabera exclusivamente a contratada:
a) recrutar, selecionar, admitir e remunerar os profissionais;
b) organizar e controlar as escalas e jornadas;
c) exercer o poder diretivo, fiscalizatdrio e disciplinar;
d) conceder férias, descansos, licengas e beneficios;
e) realizar o controle de frequéncia;
f) cumprir as obriga¢es trabalhistas, previdenciarias, fundidrias e tributarias;
g) promover treinamentos e orientagGes necessarios;
h) manter a regularidade profissional dos trabalhadores;
i) assegurar condi¢Ges adequadas de salude e segurancga; e
j) substituir os profissionais nas hipdteses previstas neste instrumento.

5.2.4.6. O preposto indicado pela empresa contratada deverd possuir poderes suficientes para representa-la, receber
comunicagdes, solucionar ocorréncias e adotar providéncias relacionadas a execugao.

5.2.4.7. As determina¢Oes de natureza administrativa e contratual serdo dirigidas ao preposto, sendo vedado aos
agentes da DPERN exercer poder de mando, aplicar san¢des disciplinares ou interferir na gestao interna da contratada.

5.2.4.8. A comunicacdo institucional necessdria a distribuicdo de atendimentos, estudos, visitas e demais atividades
proprias do assistente social poderd ser realizada pelos agentes responsaveis da DPERN, desde que limitada ao fluxo técnico e
operacional previsto no contrato e ndo caracterize subordinagao trabalhista.

5.2.4.9. A contratada devera assegurar que os profissionais mantenham conduta ética, respeitosa, diligente e compativel
com a finalidade institucional da Defensoria Publica.

5.2.4.10. Os profissionais deverdao observar as normas de seguranga institucional, controle de acesso, circulacdo e
permanéncia nas dependéncias da DPERN. Nesse sentido, o acesso a gabinetes, salas de audiéncia, arquivos, espagos restritos
ou ambientes que contenham informacdes protegidas devera ocorrer somente quando necessario a execucdo das atividades e
conforme os protocolos de autorizacdo unidade.

5.2.4.11. Os assistentes sociais deverdao comunicar imediatamente ao preposto as ocorréncias que possam comprometer
a continuidade, a qualidade, a segurancga ou a regularidade da execugao, incluindo:

| - impossibilidade de comparecimento ou cumprimento da jornada;
Il - indisponibilidade de sistemas ou condigdes materiais essenciais;
I - incidentes de seguranca ou protecdo de dados;

V- situacGes de ameaca ou risco a integridade fisica;



V- impedimentos a realizacdo de atendimento, visita ou atividade institucional; e
VI - fatos que demandem providéncia administrativa da contratada ou da DPERN.

5.2.4.12. As situagdes urgentes poderdo ser simultaneamente comunicadas ao responsavel institucional da unidade, sem
prejuizo da formalizacdo posterior perante o preposto e a fiscalizagdo.

5.2.4.13. Os registros administrativos de ocorréncia deverdo limitar-se as informacdes necessdrias a gestdao contratual,
preservando-se o sigilo profissional e os dados dos usuarios.

Atribui¢oes do Posto de Trabalho

5.2.5. A contratada devera assegurar que os assistentes sociais executem as atividades previstas nas rotinas
institucionais, compreendendo, entre outras:

Atribui¢des do Posto de Trabalho — Assistente Social

Eixo de atuagdo

Atribuigoes do profissional

Resultados e evidéncias possiveis

Acolhimento e escuta
qualificada

Realizar atendimento social individual ou familiar; identificar a demanda apresentada;
compreender o contexto social, familiar e territorial; reconhecer situagdes de
vulnerabilidade, risco, violéncia, desprotegdo ou violagdo de direitos; e definir as
providéncias sociais prioritarias.

Registro de atendimento, ficha ou sintese de
acolhimento e indicagdo das providéncias
cabiveis.

Estudos e avaliagdes
sociais

Investigar, de forma planejada, as circunstancias sociais relevantes a defesa e a
efetivagdo de direitos, mediante entrevistas, andlise documental, contatos
institucionais e outros instrumentos técnico-operativos pertinentes.

Estudo social, relatério social, laudo social,
parecer social ou informagao técnica.

Entrevistas e
levantamento de
informagdes

Realizar entrevistas individuais, familiares ou institucionais e levantar informagdes
pertinentes sobre composi¢do familiar, renda, trabalho, moradia, saude, educacgdo,
vinculos comunitarios, rede de apoio e acesso as politicas publicas.

Registro técnico objetivo e analise das
condig@es sociais relacionadas a demanda.

Visitas domiciliares,
institucionais ou
territoriais

Realizar visitas quando indispensdveis ou tecnicamente adequadas a compreensdo da
situacdo, mediante definigdo de finalidade e planejamento prévio.

Relatério de visita ou incorporagdo dos
achados ao estudo ou relatério social.

Orientagdo social

Orientar as pessoas assistidas sobre direitos sociais, beneficios, documentacao,
servigos, programas, projetos, politicas publicas e respectivos fluxos de acesso.

Registro das orientagdes prestadas e das
providéncias recomendadas.

Encaminhamento
qualificado

Encaminhar usuarios aos servigos competentes, com indicagdo da finalidade,
justificativa, informagBes estritamente necessarias e, quando cabivel, contato prévio
com a unidade destinataria.

Encaminhamento fundamentado e registro do
servigo ou 6rgdo acionado.

Articulagdo com a rede de
protegdo

Manter interlocugdo com drgdos e servigos das areas de assisténcia social, saude,
educacdo, habitacdo, previdéncia, documentagdo civil e garantia de direitos, bem
como com organizagdes comunitarias.

Registro das articulagBes realizadas e
construgdo de respostas intersetoriais.

Acompanhamento social

Acompanhar, de forma temporaria, delimitada e fundamentada, as providéncias
decorrentes do atendimento, quando a complexidade ou o risco social justificar.

Plano de acompanhamento, registros de
evolugdo e avaliagdo do encerramento da
intervencgdo.

Assessoramento técnico

Prestar assessoramento aos defensores publicos e as unidades da DPERN em matérias
afetas ao Servigo Social, apresentando informagdes e analises sociais relevantes a
atuagdo institucional.

Informacgdo técnica, nota, relatério, parecer
social ou manifestagdo em reunido
interdisciplinar.

Subsidio a atuagdo
juridica

Produzir elementos técnico-sociais que contribuam para a compreensdo da demanda
e para a defini¢do das providéncias judiciais ou extrajudiciais, sem realizar
enquadramento juridico ou definir estratégia processual.

Estudos, relatérios, laudos, pareceres e
respostas a quesitos sociais.

Assisténcia técnica em
matéria de Servigo Social

Atuar, quando formalmente designado e tecnicamente cabivel, como assistente
técnico; colaborar na formulagdo de quesitos sociais; analisar estudos, laudos e
pareceres constantes de processos; e apresentar manifestagdo critica sobre produgdo
pericial preexistente.

Parecer, contralaudo ou manifestagdo de
assisténcia técnica.

Atuagdo multidisciplinar e
holistica

Participar de reunides, discussdes de casos e atividades conjuntas com defensores
publicos e profissionais de outras areas, preservando a especificidade e a autonomia
do Servigo Social.

Registro de reunido, encaminhamentos
pactuados e manifestagdo técnica autbnoma.

Atuacdo coletiva e
territorial

Participar de inspeg¢0es, ag0es itinerantes, mutirGes, audiéncias publicas, projetos de
educagdo em direitos, visitas institucionais e diagndsticos territoriais.

Relatério de atividade, mapa ou diagndstico
socioterritorial e proposi¢dao de medidas
institucionais.

Identificagdo de
demandas estruturais

Identificar demandas repetitivas, barreiras de acesso, deficiéncias das politicas
publicas e padrdes territoriais de violagdo de direitos.

Subsidios para recomendagdes, audiéncias
publicas, termos de ajustamento, a¢bes
coletivas ou estruturais.

Produgdo documental

Elaborar os documentos técnicos necessdrios a intervengao, selecionando o
instrumento adequado conforme a finalidade, a natureza da demanda e a avaliagdo
profissional.

Registro de atendimento, estudo, relatério,
laudo, parecer, informacdo técnica, plano de
acompanhamento ou relatério de visita.

Registro e sistematizagdo
de informagdes

Manter registros técnicos objetivos, organizados e seguros; separar as anotagées
privativas do Servigo Social das informagBes necessarias ao expediente juridico; e
consolidar dados anonimizados sobre demandas, territdrios e politicas publicas.

Registro técnico, relatério gerencial
anonimizado, indicadores e diagndstico
institucional.




- - Restringir a coleta, o registro e o compartilhamento de informagdes aos dados Registros adequadamente protegidos e
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. pertinentes a finalidade do atendimento, observando o sigilo profissional e a compartilhamento limitado as informagGes
profissional . ~ . -
legislagdo de protecdo de dados pessoais. necessarias.
5.2.5.1. Os profissionais deverdo cumprir os prazos institucionais aplicaveis aos atendimentos, registros e manifestaces

técnicas, ressalvadas as situacdes em que a complexidade do caso exija prazo superior, circunstancia que devera ser
tecnicamente justificada junto ao Defensor Publico imediato, sendo vedada a imposicdo de metas meramente quantitativas que
comprometam a qualidade dos atendimentos, a fundamentagao técnica, o sigilo profissional ou o tempo necessario a adequada
avalia¢ao social.

Requisitos de Atendimento, Acessibilidade e Ndo Discriminagdo

5.2.6. Os servicos deverdo ser prestados com respeito a dignidade, a autonomia, a diversidade e as condigGes
pessoais, sociais, econdmicas, territoriais e culturais das pessoas assistidas. Nesse contexto, deverdo ser preservadas
especificidades culturais, territoriais, étnico-raciais, religiosas, linguisticas, comunitarias e socioeconémicas da populagao
atendida em todas as regides do Estado do Rio Grande do Norte.

5.2.6.1. A contratada devera orientar os profissionais a:

| - empregar linguagem clara, inclusiva e compativel com as condi¢ées de compreensdo do usuario,
evitando expressdes excessivamente técnicas, moralizantes, estigmatizantes ou constrangedoras;

Il - em nenhuma hipdtese realizar praticas discriminatérias, estigmatizantes ou moralizantes;

I - adotar praticas destinadas a prevenir a revitimizacdo, a repeticdo desnecessaria de relatos, a
exposicao indevida da intimidade e a realizacao de intervengdes invasivas ou desproporcionais;

IV - respeitar as particularidades relacionadas a raca, etnia, género, orientacao sexual, identidade de
género, religido, origem, deficiéncia, idade, neurodiversidade ou condicdo social;

V- respeitar o nome social, a identidade de género, as formas de autodeclaracdo e as demais
caracteristicas individuais dos usuarios;

VI - observar as necessidades especificas de criangas e adolescentes, pessoas idosas, pessoas com
deficiéncia, mulheres em situacdo de violéncia, populacdo em situacdo de rua, pessoas privadas de
liberdade, vitimas de violéncia e demais grupos vulnerabilizados;

VII - assegurar atendimento prioritario e adaptacGes razodveis, quando cabiveis;

VIII - respeitar as identidades, crengas e praticas culturais dos usuarios, desde que compativeis com a
ordem juridica e com a protecdo dos direitos fundamentais;

IX - considerar, nas intervenc¢des, os modos de vida, os vinculos comunitarios, as formas de organizagdo
familiar e as particularidades dos contextos urbano, rural, litoraneo e sertanejo, bem como das comunidades
tradicionais;

X- respeitar, nas visitas e demais atividades externas, as formas de organizacdo e as praticas de
convivéncia das familias e comunidades, sem prejuizo da seguranca dos profissionais e da protecdo dos
direitos dos usuarios; e

Xl - observar as normas institucionais de acesso, circulacdo, seguranca, urbanidade, discri¢ao, utilizacdo
dos sistemas, preservacdo dos documentos e protecdo dos ambientes de atendimento reservado.

5.2.6.2. Os atendimentos, além de observarem as diretrizes éticas e técnicas préprias do Servico Social, deverdo pautar-
se pelos principios, protocolos, fluxos e normas institucionais da DPERN. De forma complementar e quando compativeis com o
objeto e o ordenamento juridico brasileiro, poderdo ser adotados pardmetros, protocolos e recomendagdes formulados por
orgdos e instituicdes nacionais e internacionais de protecdo dos direitos humanos, notadamente o Conselho Nacional de Justica
— CNJ, a Comissao Interamericana de Direitos Humanos — CIDH e a Corte Interamericana de Direitos Humanos, preservadas as
competéncias institucionais da DPERN e a autonomia técnico-profissional dos assistentes sociais.

Autonomia Técnica e Etica Profissional

5.2.7. A execugdo devera observar a Lei Federal n. 8.662/1993, o Cédigo de Etica Profissional, as resolu¢des do CFESS e
as normas do CRESS/RN, a exemplo das Resolu¢Bes CFESS n. 1.098/2025 e n. 1.114/2025, as quais atualizam as normas de
protecao de documentos técnicos, sigilo profissional e condi¢cGes de trabalho para assistentes sociais no pais, contemplando os
desafios dos ambientes digitais, da LGPD, da acessibilidade e da autonomia da categoria.



5.2.7.1. Deverd ser assegurada aos assistentes sociais, justificadamente, autonomia quanto:
| - a escolha dos instrumentos e procedimentos técnico-operativos;
Il - a condugdo dos atendimentos;

1" - a avaliacdo da necessidade de entrevistas, visitas e contatos institucionais;

IV - a definicdo do documento técnico adequado;

V- ao conteudo e a conclusdo de estudos, relatdrios, laudos, pareceres e demais manifestagdes; e

VI - a identificagdo das informacgdes protegidas por sigilo e a delimitacdo de seu compartilhamento.
5.2.7.2. Diante desse cenario regulatério, a DPERN podera definir o objeto da solicitagdo, sua finalidade institucional, os

prazos administrativos, os fluxos de encaminhamento e os requisitos formais dos documentos, sem que haja predeterminacao
do conteldo ou a conclusdo das manifestacGes técnicas.

5.2.7.3. As solicitagGes de correcdo deverdo limitar-se a erros materiais, omissdes objetivas, inadequac¢ées formais ou
descumprimento da finalidade expressamente indicada. Qualquer revisdo do conteldo técnico devera ser realizada pelo préprio
profissional ou por outro assistente social legalmente habilitado, preservada a independéncia da manifestacao.

5.2.7.4. Os atendimentos individuais preferencialmente, de acordo com a capacidade de infraestrutura institucional
instalada, deverdo ocorrer em ambiente que preserve a privacidade, a confidencialidade e o sigilo profissional. Ndo sera
admitida gravacdo de audio ou video, instalagdo de cdmeras ou monitoramento no ambiente de atendimento, ressalvadas as
hipoteses expressamente autorizadas pela legislacdo e pelas normas profissionais.

5.2.7.5. A contratada e os profissionais deverdo comunicar formalmente a fiscalizacdo quaisquer condi¢des que
comprometam a autonomia técnica, acessibilidade, a segurancga, o sigilo, a saude ocupacional ou a qualidade técnica dos
servicos, indicando, sempre que possivel, as providéncias corretivas necessarias.

Das faltas, substitui¢oes, Feriados, Recesso Forense e Compensagéo de Jornada

5.2.8. O controle dos horarios de entrada e saida dos empregados alocados na execugdo do objeto compete a
empresa contratada e devera ser realizado por meio de sistema eletronico on-line, com funcionalidades de auditoria e acesso
continuo, em perfil de consulta com observancia da LGPD, a fiscalizacdo da DPERN, de modo a assegurar a transparéncia, a
rastreabilidade e a conformidade com as obriga¢des contratuais, com amparo no art. 74 do Decreto-Lei n. 5.452, de 12 de maio
de 1943 (CLT), e ao art. 31 do Decreto Federal n. 10.854, de 10 de novembro de 2021.

5.2.8.1. Registra-se, oportunamente, que o sistema de registro de jornada é de propriedade, responsabilidade e custeio
exclusivos da contratada, competindo-lhe o controle dos hordrios de entrada e saida dos empregados alocados na execucdo do
objeto.

5.2.8.2. A empresa contratada devera providenciar imediatamente a reposi¢cdo dos profissionais ausentes no posto de
trabalho, ndo sendo permitida a prorrogacdo da jornada de trabalho (dobra), ressalvada a compensagdo regularmente
aprovada.

5.2.8.3. Em caso de auséncia do profissional alocado no posto de trabalho, a empresa contratada somente podera
efetuar sua substituicdo por outro colaborador que atenda integralmente aos requisitos técnicos, qualificacbes e demais
exigéncias previstas neste instrumento.

5.2.8.4. Se o posto de trabalho ndo for suprido devido a falta de um profissional, serd descontado do faturamento
mensal o valor correspondente a quantidade de horas ou dias em que o posto de trabalho ficou descoberto. Essa a¢do nao
isenta a empresa contratada das san¢des administrativas cabiveis. Ademais, é pertinente consignar que a glosa constitui
prerrogativa da Administracdo, decorrente do poder-dever de controle e fiscalizagdo da execucgdo contratual. Assim, na hipdtese
de a contratada faturar servicos ndo efetivamente prestados, bem como cobrar por postos de trabalho cuja auséncia ndo tenha
sido devidamente reposta, a contratante poderd proceder a glosa dos valores correspondentes, independentemente de
anuéncia prévia ou concordancia da contratada.

5.2.8.5. Nos postos destinados a plantGes ou funcionamento em dias ndo Uteis, a contratada devera adotar mecanismo
especifico de contingéncia que assegure a cobertura da escala.

5.2.8.6. Atrasos, faltas e demais ocorréncias relacionadas a frequéncia deverao ser comunicados pelo profissional ao
preposto da contratada, a quem cabera adotar as providéncias necessarias e informar a fiscalizacdo. Compete exclusivamente a
contratada autorizar auséncias, administrar horarios, exercer o poder disciplinar e providenciar substituicdes, sem prejuizo da
verificagdo da efetiva disponibilidade dos postos pela DPERN.

5.2.8.7. As visitas domiciliares ou institucionais, inspe¢des, articulagdes externas, mutirGes e itinerancias realizadas
durante a jornada ndo serdo consideradas abandono ou auséncia do posto, desde que estejam relacionadas ao objeto e



devidamente registradas nos fluxos institucionais.

5.2.8.8. A DPERN poderd solicitar, de forma motivada, a substituicio de profissional cuja atuacdo revele
incompatibilidade objetiva com as exigéncias contratuais, descumprimento de normas institucionais ou comprometimento da
adequada execucgdo, sem indicar nominalmente a pessoa que devera substitui-lo.

5.2.8.9. A Defensoria Publica, mediante comunicacdo e anuéncia da contratada, poderd dispensar, temporariamente, os
empregados alocados nos postos de trabalho nos periodos de diminuigdao excepcional ou transitéria da demanda de servigos,
bem como em situagGes eventuais de cardter pessoal dos trabalhadores, incluindo feriados e pontos facultativos, sempre de
acordo com a oportunidade e conveniéncia da Administracdo. Nessas hipdteses, podera ser adotado o regime de compensacao
de jornada, conforme previsto na Instrucdo Normativa SEGES/MGI n. 81, de 12 de setembro de 2024, utilizada como referéncia
subsididria, resguardando-se o interesse publico e a continuidade adequada das atividades.

5.2.8.10. A compensacdo autorizada deve respeitar a jornada legal de 30 horas semanais dos assistentes sociais,
conforme Lei Federal n. 8.662/1993.

5.3. As disposicdes da mencionada Instrucdo Normativa ndo se aplicam a diminuicdo de demanda decorrente do
recesso forense, disciplinado pela Lei Complementar Estadual n. 785, de 5 de junho de 2025.

5.3.1. Durante o recesso, a DPERN podera reduzir, em até 80% (oitenta por cento), o quantitativo de postos cuja
disponibilidade serd exigida, com reducdo proporcional da medicdo do periodo correspondente. A faculdade é condicdo de
execucdo estabelecida desde o edital, integra as premissas de formacdo do preco e ndo constitui alteracdo contratual para os
fins do art. 125 da Lei n. 14.133/2021.

5.3.2. A reducgdo serd apurada por posto e por dia de recesso, mediante a férmula: valor mensal do posto + 30 x
numero de dias de recesso em que a disponibilidade n3o for exigida.

5.3.3. Os postos mantidos em disponibilidade durante o recesso serdo indicados pela fiscalizacdo segundo a
necessidade das unidades, observado o disposto no item posterior, sem que a escolha gere direito a recomposi¢cdao em favor da
contratada.

5.3.4. A comunicac¢do dos postos cuja disponibilidade ndo sera exigida observara os seguintes prazos:

| - até 20 de novembro de cada exercicio, respeitada a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em
relagdo ao inicio do recesso;

Il - em até 10 (dez) dias, no primeiro exercicio contratual, contados da formalizacdo do termo de
contrato, dispensada a antecedéncia prevista no inciso | e observada a maior antecedéncia possivel em
relacdo ao inicio do recesso, nunca inferior a 5 (cinco) dias;

I - nao observados os prazos deste item, a faculdade ndo podera ser exercida no exercicio
correspondente, permanecendo integral a exigéncia de disponibilidade dos postos.

5.3.5. A reducdo programada de que trata este item ndo constitui indisponibilidade imputdvel a contratada, nao
caracteriza posto descoberto para os fins de fiscalizacdo e é neutra para todos os indicadores do Instrumento de Medigao de
Resultado.

5.3.6. Compete exclusivamente a contratada organizar a for¢ca de trabalho no periodo, inclusive quanto a férias
individuais ou coletivas, compensacdo de jornada e escalas, observados os arts. 130, 134, 139 e 140 da Consolidacdo das Leis do
Trabalho. Em nenhuma hipétese os custos decorrentes da redugao poderdo ser repassados a Administragdo.

5.3.6.1. Para fins de afericdo da compensacdo de jornada, serdo utilizados os registros de ponto eletrénico gerados e
disponibilizados pela contratada, assegurando rastreabilidade, transparéncia e conformidade com as disposi¢cdes contratuais.

5.3.6.2. Em relagdo aos valores de eventuais beneficios concedidos aos trabalhadores, tais como auxilio-transporte e
vale-alimentacdo, eventual desconto somente devera ser aplicado caso as horas de auséncia ndao sejam objeto de compensag¢ao
posterior e a convengdo coletiva ou o acordo coletivo vigente disponha que tais beneficios estdo vinculados, exclusivamente,
aos dias efetivamente trabalhados.

5.3.6.3. A futura contratada, para fins de adequada gestdo da continuidade dos servicos e mitigacdo de postos
descobertos, devera apresentar a contratante, até o inicio de cada exercicio financeiro, cronograma anual de férias dos
empregados alocados nos postos fixos, acompanhado do respectivo plano de substituicdes, com indicacdo nominal dos
substitutos, periodo previsto de afastamento e unidade/posto de lotacdo, de modo a assegurar que o gozo de férias e demais
afastamentos programdveis ndo comprometam a regularidade da execugdo contratual.

5.3.6.4. A identificacdo nominal do substituto de férias, considerando o cronograma anual acima relatado, pode ser
apresentada em prazo proximo ao afastamento, no prazo maximo de cinco dias Uteis antes da auséncia legal.



5.3.6.5. O cronograma e o plano de substituicdes deverdo ser atualizados sempre que houver alteragdes relevantes (por
exemplo, remanejamentos, desligamentos, mudancas de lotacdo ou antecipacdes/postergacdes de férias) e comunicados
previamente a fiscalizacdo do contrato, permanecendo integralmente sob responsabilidade da contratada a adog¢do das
providéncias necessarias a manutencdo da cobertura integral dos postos, sem transferéncia de 6nus a Administracdo e sem
prejuizo da aplicacdo das glosas e san¢Ges cabiveis na hipdtese de posto ndo suprido.

Das Garantias Trabalhistas

5.3.7. Diante da execucdo dos servicos, a empresa contratada devera, obrigatoriamente, assegurar o cumprimento
integral das normas de protecdo ao trabalho, abrangendo, de forma prioritaria, aquelas relacionadas a seguranca e a saude
ocupacional. Além disso, devera adotar medidas efetivas para promover a erradicacdo do trabalho em condi¢cdes analogas a
escraviddo e do trabalho infantil, abstendo-se de submeter trabalhadores a condigdes degradantes, jornadas extenuantes,
serviddo por divida ou trabalhos forcados.

5.3.7.1. A contratada sera a unica e exclusiva responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais decorrentes da execug¢do contratual, ndo se estabelecendo qualquer vinculo empregaticio entre a DPERN e os
profissionais alocados nos postos de trabalho, nos termos do art. 121 da Lei Federal n. 14.133/2021.

5.3.7.2. E vedado a contratada submeter trabalhadores a condicdes degradantes, jornadas exaustivas, serviddo por
divida, trabalho forcado ou qualquer outra situacdo caracterizadora de trabalho em condicdo analoga a de escravo, bem assim
utilizar, direta ou indiretamente, trabalho de pessoa menor de dezesseis anos, salvo na condi¢cdo de aprendiz a partir dos
guatorze anos, observada a legislagao pertinente.

5.3.7.3. Deverdao ser adotados pela contratada mecanismos adequados para a recepg¢do, apuracao e tratamento de
denuncias de discriminacdo, violéncia ou assédio no ambiente de trabalho, assegurados o sigilo, a protecdo contra retaliagdes e
o encaminhamento das providéncias cabiveis, sem prejuizo da comunicacdo as autoridades competentes quando exigida pela
legislacao.

5.3.7.4. Havera previsibilidade anual da época de gozo de suas férias, com vistas a conciliar o direito ao descanso e a
garantia do convivio familiar com as necessidades do servico, bem como assegurar aos trabalhadores a possibilidade de
compensacao de jornada de trabalho, desde que compativel com a natureza dos servigos, nas hipdteses de: diminuicdo
excepcional e temporaria da demanda de trabalho, inclusive em razdo de recesso de final de ano, quando houver; e necessidade
eventual de carater pessoal de trabalhador em que ndo se mostre eficiente ou conveniente convocar trabalhador substituto.

5.3.7.5. As solicitacOes individuais relativas a férias, folgas, compensacdes, alteracdes de escala ou necessidades
pessoais deverdo ser dirigidas exclusivamente a contratada. E vedada a ingeréncia direta de agentes da DPERN na gestdo dos
empregados, sem prejuizo da fiscalizacdo do cumprimento das obriga¢des contratuais e da comunicacdo de necessidades
operacionais ao preposto.

5.3.7.6. A contratada devera efetuar o pagamento integral dos saldrios até o quinto dia util do més subsequente ao
trabalhado e disponibilizar aos empregados, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas do respectivo crédito, os
contracheques contendo a discriminacdo das verbas remuneratdrias, beneficios, adicionais, encargos e descontos incidentes. Os
contracheques poderdao ser fornecidos em formato impresso ou eletrénico, desde que asseguradas sua acessibilidade,
integridade e rastreabilidade.

5.3.7.7. O descumprimento dessas obrigacdes podera ensejar glosa, retencdo cautelar de valores, condicionamento do
pagamento a comprovacgdo da regularizacdo, pagamento direto das verbas trabalhistas inadimplidas, aplicacdo das sang¢oes
contratuais e adog¢do das demais medidas previstas no art. 121, § 39, da Lei Federal n. 14.133/2021, assegurados o contraditério
e a ampla defesa.

5.3.7.8. A contratada manterd, durante toda a execugdo contratual, seguro de vida em grupo em favor dos empregados
alocados nos postos, com cobertura minima para morte e invalidez permanente, apresentando a fiscalizacdo, quando solicitada,
a apdlice vigente e o comprovante de inclusao dos empregados.

Do Cumprimento da Cota de Aprendizes

5.3.8. Conforme mencionado alhures, a empresa contratada obriga-se a cumprir integralmente a cota legal de
aprendizes, nos termos dos arts. 428 e seguintes da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), do Decreto n. 9.579/2018, com a
redacdo conferida pelo Decreto n. 11.479/2023, bem como das demais normas aplicaveis a matéria.

5.3.8.1. Nesse contexto, devera ser priorizada, entre os aprendizes a serem contratados, a contratacdo de adolescentes
entre 14 (quatorze) e 18 (dezoito) anos em situacdo de vulnerabilidade ou risco social, conforme o disposto no art. 53, caput,
incisos | alll, §§ 12 e 29, do Decreto n. 9.579/2018, com as alterac¢des introduzidas pelo Decreto n. 11.479/2023.



5.3.8.2. A priorizacdo mencionada devera ser comprovada documentalmente, mediante apresentacdo de relatdrios de
vinculo e de matricula nos cursos de aprendizagem profissional reconhecidos pelos Servigos Nacionais de Aprendizagem (SENAI,
SENAC, SENAT e SENAR) ou, supletivamente, em escolas técnicas e entidades sem fins lucrativos devidamente habilitadas para
essa finalidade.

5.3.8.3. A contratada devera comprovar o cumprimento da cota de aprendizes por meio de documentos oficiais
emitidos ou validados pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), ndo sendo admitida autodeclara¢do da empresa como
meio de prova. A comprovacao poder3d, inclusive, ser realizada por consulta publica ao sistema do MTE, disponivel no endereco
eletrénico: https://certidoes.sit.trabalho.gov.br/aprendiz.

5.3.8.4. O descumprimento da obrigacdo sujeitard a contratada a aplicacdo das sang¢bes contratuais cabiveis, sem
prejuizo da comunicagao ao Ministério do Trabalho e Emprego para adogao das medidas administrativas e legais pertinentes.

5.3.8.5. Durante toda a execugdo contratual, a Administracdo promovera fiscalizagdo continua quanto ao cumprimento
da cota de aprendizes, abrangendo a verificagdo da manutengdo do percentual minimo de 5% (cinco por cento) e maximo de
15% (quinze por cento) de aprendizes em relagdo ao numero de trabalhadores existentes em cada estabelecimento da
contratada, cujas fun¢Ges demandem formagdo profissional, conforme a Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO); a
verificagdo da matricula e da frequéncia regular dos aprendizes nos cursos de aprendizagem; e a observancia das demais
obrigacGes trabalhistas, previdenciarias e educacionais relativas ao programa de aprendizagem.

5.3.8.6. A Administracdo podera exigir, a qualquer tempo, relatérios atualizados e documentacdo comprobatdria emitida
pelos Servigos Nacionais de Aprendizagem ou entidades formadoras habilitadas.

5.4, O cumprimento da cota legal de aprendizagem é obrigacdo exclusiva da contratada, a ser satisfeita em seus
préprios estabelecimentos ou junto a entidades qualificadas em formacdo técnico-profissional metodolégica, nos termos dos
arts. 428 a 430 da Consolidagdo das Leis do Trabalho. O desenvolvimento da parte pratica do programa de aprendizagem nas
dependéncias da DPERN poderd ser admitido mediante requerimento prévio da contratada e autorizagdo expressa e especifica
da DPERN, apreciada caso a caso, observadas a compatibilidade funcional, as normas de seguranca, o sigilo profissional, a
protecao dos dados pessoais das pessoas assistidas, o dever de protecao integral de criancas e adolescentes e a disponibilidade
de estrutura na unidade indicada. A autorizacdo, quando concedida, serd precaria e revogavel mediante comunicacdo formal, e
sua negativa ou revogac¢do ndo eximira a contratada do cumprimento da cota legal.

Dos Mecanismos Formais de Comunicag¢édo

5.4.1. Firmado o contrato, as comunicacdes relativas a execucdo do objeto serdo realizadas, preferencialmente, entre
o gestor ou os fiscais designados pela DPERN e o preposto formalmente indicado pela contratada, sem prejuizo da atua¢do da
Coordenadoria de Fiscalizagdo de Contratos e Convénios e das demais unidades administrativas competentes.

5.4.1.1. As comunicagOes dirigidas a fiscalizacdo da DPERN deverdo ser encaminhadas a Coordenadoria de Fiscalizacao
de Contratos e Convénios por meio dos seguintes contatos institucionais:

| - correio eletronico: fiscalizacao@dpe.rn.def.br; e
Il - telefone: (84) 98101-5804.

5.4.1.2. O contato telefénico sera utilizado preferencialmente para comunicacdes operacionais urgentes ou para
confirmacdo do recebimento de expediente. Quando a matéria exigir formalizacdo ou produzir efeitos contratuais, financeiros
ou sancionatdrios, o conteddo da comunicagao telefénica devera ser confirmado por correio eletronico, sistema administrativo
ou outro meio escrito idoneo.

5.4.1.3. Serdo considerados meios formais de comunicagao, entre outros, contrato administrativo, oficio, ata de reuniao,
correio eletrénico institucional, sistema eletronico utilizado pela Administracdo, notificacbes administrativas, cartas e
mensagens encaminhadas por aplicacdes de internet oficialmente disponibilizadas pelas partes, desde que seja possivel
comprovar o envio e a ciéncia.

5.4.1.4. A contratada deverd disponibilizar e manter atualizados canais formais de comunicacao, incluindo, no minimo,
endereco eletronico, telefone de contato, aplicativo de mensagens e identificacdo do preposto ou responsavel pela interlocucao
operacional com a Administragdo.

5.4.1.5. Considerar-se-a formalmente recebido pela contratada o expediente encaminhado pela Administracdo sempre
gue houver confirmacdo de leitura, resposta formal, ciéncia inequivoca do preposto ou outro meio idéneo de comprovac¢do do
recebimento.

5.4.1.6. Na auséncia de confirmac¢do formal de recebimento, a comunicagao sera considerada recebida apds o decurso
de 2 (dois) dias corridos, contados do comprovado envio ao canal formal indicado pela contratada, salvo demonstracdo de falha
técnica ndo imputdvel a empresa.



Procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato

5.4.2. Considerando a natureza continua dos servicos, sua abrangéncia territorial, o regime de dedicacdo exclusiva de
mao de obra e a necessidade de preservar a continuidade dos atendimentos socioassistenciais, serdo adotados procedimentos
formais de transicdo e finalizacdo sempre que ocorrer o encerramento do prazo de vigéncia sem prorrogacdo; a extingcdo total
ou parcial do contrato, por qualquer das formas admitidas em lei; a reducdo, supressdo ou remanejamento de postos que
implique desmobilizacdo relevante; ou qualquer outra circunstancia capaz de comprometer a continuidade dos servicos.

5.4.2.1. Quando o encerramento for previsivel, a DPERN iniciard o planejamento da transicdo com antecedéncia minima
de 60 (sessenta) dias corridos em relagdo a data estimada para o término da execugao.

5.4.2.2. Na hipdtese de extingdo antecipada, o procedimento serd iniciado imediatamente apds a correspondente
comunicacdo formal, observados o contraditério, a ampla defesa e os demais procedimentos legalmente exigiveis, quando
cabiveis.

5.4.2.3. A fiscalizagdo comunicard formalmente a contratada a data prevista para encerramento da execucdo; os
responsaveis pela coordenac¢do da transicdo; o cronograma das atividades de desmobilizacdo; os documentos, registros e
informacdes que deverao ser entregues; as providéncias necessdrias a devolugdo de bens e ao cancelamento dos acessos; e 0s
procedimentos de comprovacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdencidrias, fundiarias e contratuais.

5.4.2.4. A contratada devera apresentar, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contado da comunicac¢do, Plano de Transicao e
Desmobilizacdo, contendo, no minimo:

| - identificacdo dos postos, unidades e profissionais vinculados ao contrato, limitada aos dados
estritamente necessarios a fiscalizacao;

Il - indicacdo das atividades em andamento e das pendéncias operacionais existentes;
Il - cronograma de encerramento das atividades e de desmobilizagdo dos postos;

IV - relacao dos bens, documentos, credenciais e recursos institucionais que estejam sob sua guarda ou
sob a guarda dos profissionais alocados;

V- planejamento para devolucdo de eventuais materiais ou bens em sua posse, cancelamento de
acessos eletrénicos e entrega de registros;

VI - indicacdo das providéncias trabalhistas relativas a cada profissional, informando se havera
desligamento, transferéncia interna ou manutencdo do vinculo empregaticio em outro contrato; e

VIl - identificagdo do preposto responsavel pelo acompanhamento da transicdo.

5.4.2.5. A fiscalizagdo poderd determinar ajustes no Plano de Transicdo e Desmobilizacdo quando verificar que as
medidas propostas sdo insuficientes para assegurar a continuidade dos servigcos, a prote¢cdo das informacdes ou o regular
encerramento do contrato.

5.4.2.6. Durante o periodo de transi¢do, a contratada devera:

| - manter a execuc¢do integral dos servigos, com os mesmos padrdes de qualidade, produtividade,
disponibilidade e cobertura dos postos exigidos durante a vigéncia contratual;

Il - assegurar as substituicdes necessarias até o ultimo dia de execucdo, ndo sendo admitida reducdo
antecipada da forga de trabalho, abandono de postos ou diminui¢ao do nivel de servico;

1" - cooperar com a DPERN e, quando formalmente autorizado, com a nova contratada, prestando as
informacOes operacionais necessarias a continuidade dos servicos;

IV - participar das reuniGes de transicdo convocadas pela fiscalizacdo, por intermédio de seu preposto e
dos responsaveis técnicos cabiveis;

V- concluir ou atualizar, nos sistemas e repositérios institucionais indicados pela DPERN, os registros
das atividades realizadas e das demandas pendentes;

VI - entregar os relatérios consolidados de execucdo, os registros administrativos, os controles de
frequéncia, os documentos de fiscalizacdo e os demais elementos produzidos em razao do contrato;

VII - devolver crachas, chaves, equipamentos, mobiliario, documentos, midias, tokens, certificados,
materiais e quaisquer outros bens ou recursos disponibilizados pela DPERN;

VI - abster-se de excluir, alterar, ocultar, reter ou inutilizar documentos, registros ou informacoes
relacionadas a execugao contratual;



IX - assegurar que seus empregados ndo mantenham coépias fisicas ou digitais de documentos,
relatdrios, cadastros, imagens, gravagdes, dados pessoais ou informagdes institucionais obtidas durante a
execucao;

X- colaborar com a revogacdo dos perfis de acesso e com a inutilizagdo das credenciais concedidas aos
profissionais vinculados ao contrato; e

XI - comunicar imediatamente qualquer incidente de seguranca, extravio de documento, acesso
indevido ou outra ocorréncia identificada durante a desmobilizacdo.

5.4.2.7. Ap0ds o ultimo més de prestacdo dos servigos, a contratada devera apresentar, nos prazos legais e naquele fixado
pela fiscalizacdo, documentacdo individualizada e suficiente para demonstrar, conforme cada caso, o pagamento dos salarios,
beneficios e demais parcelas devidas até o ultimo dia de execuc¢do; o recolhimento das contribui¢cSes previdencidrias e dos
depdsitos do FGTS correspondentes; o pagamento das verbas rescisdrias dos empregados dispensados; os termos de rescisdao
dos contratos de trabalho e os respectivos comprovantes de pagamento; os recolhimentos rescisérios do FGTS e da contribuicdo
previdencidria, quando devidos; a realizacdo dos exames médicos demissionais, quando exigiveis; o cumprimento das
obrigacGes previstas em convencdo coletiva, acordo coletivo ou legislacdo aplicavel; e em relagdo aos empregados nao
dispensados, a manutencdo do vinculo empregaticio e sua realocagao para outra atividade ou contrato.

5.4.2.8. A auséncia de dispensa do empregado devera ser demonstrada por declaracdo da contratada acompanhada de
documentacdo idénea que comprove a continuidade do vinculo, sem prejuizo da possibilidade de diligéncia pela fiscalizacao.

5.4.2.9. As atividades de transicdo previstas nesta se¢do constituem obrigacdes inerentes ao objeto e ndo ensejarao
pagamento adicional.

5.4.2.10. A finalizacdo do contrato compreenderd a liberagdo da garantia contratual e do saldo da conta vinculada,
guando aplicdveis e apds o cumprimento das condicdes legais e contratuais e a elaboragao, pelo gestor do contrato, com auxilio
da fiscalizacdo, ou pela comissdo de recebimento dos servigos, de relatério final sobre a execu¢do, contendo as ocorréncias
relevantes, os resultados alcangados, as falhas identificadas e as recomendacgdes para futuras contratacgoes.

5.4.2.11. O encerramento formal do contrato ndo importara quitacdo geral, automatica ou irrestrita da contratada, nem
afastard a responsabilidade da contratada por obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, tributarias ou securitdrias; a aplicacdo de
sangdes decorrentes de fatos ocorridos durante a execu¢do; a obrigacdo de reparar danos causados a DPERN, aos usudrios ou a
terceiros; os deveres de sigilo, confidencialidade e protecdo de dados; e a correcdo de irregularidades identificadas
posteriormente, desde que relacionadas a execugdo contratual.

5.5. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:

5.5.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, em estrita observancia as cldusulas pactuadas e as
disposic6es da Lei Federal n. 14.133/2021, respondendo cada qual pelas consequéncias decorrentes de sua inexecugdo total ou
parcial, nos termos do art. 115, caput, da referida norma.

5.5.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execuc¢do sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Art. 115,

§59).

5.5.3. 0O acompanhamento e a fiscalizagdo do termo de contrato consistira na verificacdo sistematica da conformidade
da execugdo dos servicos e da adequada alocagdo dos recursos necessarios, com o objetivo de assegurar o fiel e integral
cumprimento das obrigacdes pactuadas. Tal atividade compreende o exame minucioso de todas as etapas de execucgao, rotinas
operacionais e resultados esperados, de modo a aferir se o objeto contratual estd sendo executado em estrita observancia as
especificacbes estabelecidas, se os servigos estdo sendo prestados com regularidade, qualidade e eficiéncia, e se os recursos
humanos, materiais e operacionais empregados mostram-se compativeis e suficientes para a plena satisfacdo das obriga¢oes
assumidas.

5.5.4. Sopesando-se a natureza dos servicos continuos com dedicacdo exclusiva de mao de obra, consigna-se que a
empresa contratada devera assegurar a Defensoria Publica plenas condig¢Ges de fiscalizagdo quanto a distribuicao, ao controle e
a supervisdo dos recursos humanos alocados a execugdo contratual, em conformidade com a alinea “c” do inciso XVI do art. 62
da Lei n. 14.133/2021.

5.5.5. Cabera a empresa contratada atender, nos prazos estabelecidos nas notificacBes, as solicitacdes efetivadas pela
fiscalizagdo do termo de contrato, sem que disso decorra qualquer énus a DPERN, ndo implicando a atividade da fiscalizagdo em
qualquer exclusao ou reducdo da responsabilidade da empresa contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade e, na ocorréncia dessa, tampouco em corresponsabilidade da Defensoria Publica ou de seus agentes e prepostos.

Da Gestdo e Fiscalizagdo



5.6. O acompanhamento, a gestdo e a fiscalizacdo da execucdo do contrato administrativo serdo exercidos por
servidores publicos formalmente designados pelo Defensor Publico-Geral do Estado do Rio Grande do Norte, mediante Portaria
a ser publicada no Diario Oficial do Estado (DOE), na qual deverdo constar, de forma expressa, as atribuicdes e competéncias
especificas do gestor e do fiscal do contrato a ser celebrado.

5.7. A atuac3o dos referidos agentes observara as diretrizes estabelecidas na Resolucdo n. 366/2026-CSDP, de 9 de
janeiro de 2026, que regulamenta o disposto no § 32 do art. 82 da Lei n. 14.133/2021 e disciplina, no ambito da DPERN, as
regras de atuacdo aplicaveis aos gestores e fiscais de contratos.

5.8. A fiscalizacdo podera ser exercida de forma segmentada, compreendendo:

| - fiscalizacdo técnica, responsavel pela afericdo da qualidade e da conformidade dos servicos, pela
aplicagdo do Instrumento de Medi¢do de Resultado e pelo exame dos relatdrios de execugao;

Il - fiscalizacdo administrativa, responsavel pela verificagdo mensal do cumprimento das obrigacGes
trabalhistas, previdenciarias e fundiarias, pela conferéncia da documentacdo de pagamento e pela
movimentacdo da conta-depdsito vinculada; e

I - fiscalizagdo setorial, exercida por agentes ou pontos focais designados nas unidades de execucao,
responsaveis pela comunicacdo padronizada de auséncias, atrasos, substituicGes e ocorréncias a fiscalizacdo
técnica.

5.9. A fiscalizacdo adotard instrumentos padronizados — listas de verificacdo mensais, formulario Unico de
ocorréncias e relatério mensal consolidado — e podera realizar verificagdo documental por amostragem, observado o minimo
de 10% (dez por cento) dos empregados alocados por competéncia, assegurada a verificacdo integral quando identificado
indicio de irregularidade.

5.9.1. A verificacdo por amostragem nao afasta a exigéncia de comprovacao integral do cumprimento das obrigacdes
trabalhistas ao término do contrato e nas hipdteses de rescisdo de contratos de trabalho.

Preposto

5.9.2. A empresa contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da presta¢do dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execug¢do do objeto contratado.

5.9.2.1. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adog¢ao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Reunido Inicial

5.9.3. Apds a assinatura do instrumento contratual e a nomeac¢do do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a
reunidao inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no termo
entabulado, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execuc¢do dos servicos.

6. CLAUSULA SEXTA - DA SUBCONTRATAGAO:

6.1. E vedada a subcontratacdo, conforme art. 122, § 22, da Lei Federal n. 14.133/2021 e justificativa exposta em
Termo de Referéncia.

7. CLAUSULA SETIMA — DOS VALORES DA CONTRATAGAO E GARANTIA DE EXECUCAO:

7.1. Considerando a tabela anteriormente apresentada, que estabelece os valores acordados individualmente, o
montante mensal para esta contratacdo é de RS ( ). Simultaneamente, o valor anual
do contrato atinge a cifra de RS ( ).

7.2. Os valores contratados decorrem da proposta adjudicada no Pregdo Eletronico n. /2026 —
DPERN e deverao ser observados em conjunto com a planilha de custos e formacdo de precos, o Termo de Referéncia e as
demais clausulas e condig¢Ges deste instrumento.

7.3. Estdo incluidos nos precos todos os custos diretos e indiretos necessdrios a execugdo integral do objeto,
inclusive remuneragdes, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, tributos, custos administrativos,
beneficios, insumos e demais despesas incidentes, ndo sendo devido qualquer pagamento adicional, salvo nas hipdteses
expressamente previstas em lei e neste contrato.



7.4. O pagamento mensal ficara condicionado a efetiva execucdo e ao regular recebimento dos servicos, apds a
apuragao dos resultados e a aplicagdo, quando cabivel, das adequac¢Oes e glosas previstas no Instrumento de Medicdo de
Resultado — IMR. O valor global do contrato ndo assegura faturamento minimo nem afasta o dimensionamento do valor
efetivamente devido em cada periodo de medigao.

7.5. Sera exigida garantia de execucdo contratual, nos termos dos arts. 96 e seguintes da Lei Federal n. 14.133/2021,
no percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor anual do contrato, limitada ao equivalente a dois meses do custo da folha
de pagamento dos empregados efetivamente alocados na execu¢do dos servigcos, observados o prazo e as condicGes
estabelecidos no Termo de Referéncia e no edital, cabendo a contratada optar por uma das modalidades legalmente admitidas.

7.5.1. A garantia devera permanecer valida durante o periodo definido nos documentos da contratagdo e ser
renovada, complementada ou recomposta sempre que houver alteracdo do valor contratual, prorrogacao da vigéncia ou
utilizacdo total ou parcial de seu montante. Sua liberagdo ou restituicdo ocorrera apds a fiel execugdo do contrato, observadas
as condi¢des do art. 100 da Lei n. 14.133/2021.

7.5.2. A prestacdo da garantia ndo limitara nem excluird as responsabilidades contratuais, civis, trabalhistas e
administrativas da contratada, tampouco impedira a aplica¢cdo de glosas, sangdes ou medidas de ressarcimento previstas neste
contrato e na legislacdo aplicavel.

8. CLAUSULA OITAVA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

8.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta dos recursos especificos consignados no

orcamento da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte, Unidade Orgamentdria: — Acdo:
— Natureza: — Fonte

9. CLAUSULA NONA - DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO:

Recebimento dos Servigos

9.1. O recebimento dos servigos sera realizado mensalmente, em relagdo a cada competéncia, sem prejuizo do
acompanhamento continuo da execucdo pela fiscalizagdo, observando-se o disposto nos arts. 117, 119, 140 e 143 da Lei n.
14.133/2021, nas normas internas da DPERN e nas disposicBes a seguir estabelecidas:

9.1.1. O recebimento provisério sera realizado ao término de cada periodo mensal pela fiscalizacdo, mediante termo
)

detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias técnicas, administrativas, legais e contratuais aplicaveis art. 140, I, “a”,
da Lein. 14.133/2021 e arts. 22, X, e 23, X, do Decreto n. 11.246/2022).

9.1.2. Para essa finalidade, a fiscalizagdo avaliard a conformidade dos servicos executados com o Termo de Referéncia,
o contrato e os demais documentos da contratacdo; aferird os indicadores estabelecidos no Instrumento de Medicdo de
Resultado — IMR; registrara as ocorréncias e desconformidades identificadas; apurara as adequacgbes ou glosas cabiveis; e
determinara o valor efetivamente devido no periodo.

9.1.3. Concluido o recebimento provisdrio e definido o valor devido, a contratada sera formalmente autorizada a
emitir a nota fiscal no montante apurado, observadas as demais condicGes estabelecidas para a liquidacdo da despesa e o
pagamento, inclusive a ordem cronoldgica aplicavel.

9.1.4. O recebimento provisdrio ndo implicarad aceitagdo definitiva dos servicos nem afastara a responsabilidade da
contratada pela correcdo das falhas, irregularidades ou desconformidades posteriormente identificadas.

9.1.5. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n. 14133, de
2021).

9.1.6. O recebimento definitivo, ato a concretizagdo do ateste da execugdo dos servigos, podera ser realizado pelo
gestor do contrato, com apoio da fiscalizacdo, ou pela comissdo de recebimento dos servicos, se houver, mediante termo
circunstanciado, com base nos relatérios e documentacdo apresentados, destinado a comprovar o atendimento integral das
exigéncias contratuais e a subsidiar a liquidacdo da despesa.

9.1.7. O recebimento definitivo sera formalizado no prazo de até 10 (dez) dias, contado do recebimento da nota fiscal
ou fatura emitida pela contratada, apds a autorizacao de faturamento decorrente do recebimento provisério.

9.1.8. Todas as notas fiscais/faturas recebidas deverdo ser certificadas pela fiscalizagdo, com a devida anotagdo da data
de recebimento e da data de apresentacdo, pelo fornecedor, dos documentos indispensaveis a liquidacdo da despesa.

9.1.9. A documentacdo comprobatéria da regularidade da contratada compreendera, no minimo:



| - prova de regularidade perante as Fazendas (federal, estadual e municipal do domicilio ou sede da
contratada), inclusive quanto as contribui¢cdes previdencidrias, mediante certiddo negativa ou positiva com
efeitos de negativa;

Il - Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico — CRF/FGTS;
Il - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou certiddo positiva com efeitos de negativa; e

V- demais documentos fiscais, trabalhistas, previdencidrios e relativos ao cumprimento das obrigacdes
decorrentes da dedicag¢do exclusiva de mao de obra exigidos neste instrumento.

9.1.10. Caso a nota fiscal/fatura seja apresentada sem a documentacado obrigatodria, o fiscal do contrato devera notificar
imediatamente o fornecedor, concedendo-lhe o prazo de até dois dias Uteis para regularizacao.

9.1.11. O ateste da nota fiscal ou fatura devera conter, no minimo:
| - razdo social e nimero de inscricdo da contratada no CNPJ;
Il - numero do contrato e da nota de empenho correspondente;

1" - numero da nota fiscal ou fatura;

V- periodo ou més de competéncia;

V- valor bruto, glosas ou deduges incidentes e valor liquido devido;

VI - data de emissdo e de recebimento da nota fiscal ou fatura pela Defensoria Publica;

VIl - data da apresentacdao completa dos documentos necessarios a liquidacao;

VIII - identificacdo dos termos de recebimento provisério e dos relatérios de fiscalizagdo juntados aos
autos;

IX - relacao dos documentos de regularidade apresentados ou consultados, com as respectivas datas de

emissdo e validade; e

X- identificagdo, cargo e assinatura do agente responsdvel pelo ateste.
Etapa Fase Finalidade/ Elementos Minimos de Verificagdo Formalizagdao
Ao término de cada periodo mensal de Verificar, em carater inicial, se os servigos foram . -
- ) " RS L, Termo de Recebimento Provisério ou
) execugdo, apds a apresentagdo da prestados conforme as exigéncias técnicas, . ) o
Recebimento . . X ) . g relatério circunstanciado de fiscalizagdo,
. documentagdo de medi¢do, conforme IMR, e do operacionais e contratuais, na forma descrita e K
provisério X - L com indicagdo expressa da conformidade
documento fiscal ou instrumento de cobrancga em Instrumento de Medigcdo de Resultados - . e
. ou das pendéncias identificadas.
equivalente. IMR.
3 . L. - . " Termo de Recebimento Definitivo, ateste da
. Apds o recebimento provisério e a analise da Confirmar a regular execugdo mensal dos .
Recebimento - L R > nota fiscal/fatura ou documento
- documentagdo de suporte a liquidagdo da servigos e subsidiar o ateste da despesa, a R . . ~
definitivo AR equivalente, com registro das informag&es
despesa. liquidagdo e o pagamento. Ao
necessdrias a liquidagdo da despesa.
9.1.12. A execucdo dos servicos podera ser rejeitada, total ou parcialmente, quando estiver em desacordo com as

especificacbes do Termo de Referéncia, deste contrato, da proposta ou dos demais documentos da contrata¢do. Nessa hipotese,
a contratada sera formalmente notificada, com indicacdo objetiva das desconformidades constatadas e das providéncias
necessarias a regularizacdo, devendo corrigi-las, refazé-las ou substitui-las, as suas expensas, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis,
salvo prazo diverso fixado pela fiscalizagdo em razao da natureza ou da complexidade da medida corretiva, sem prejuizo das
glosas e san¢Ges administrativas cabiveis.

9.1.13. A pendéncia imputavel a contratada que impega o recebimento definitivo ou a liquidacdo da despesa
suspenderd, exclusivamente quanto a parcela afetada, a contagem dos respectivos prazos, desde a notificacdo até a efetiva
regularizacdo. A suspensdo ndo alcangard a parcela incontroversa dos servigos regularmente executados, que deverd ser
processada e paga no prazo contratual, nos termos do art. 143 da Lei n. 14.133/2021.

9.1.14. A irregularidade fiscal, trabalhista ou previdencidria superveniente serda comunicada a contratada para
regularizacdo e poderd ensejar a adogcdo das medidas contratuais e sancionatdrias cabiveis, sem autorizar, por si s, a retencado
integral do pagamento correspondente aos servicos comprovadamente executados, ressalvadas as retencées, glosas e garantias
expressamente previstas em lei ou no contrato.

9.1.15. Os recebimentos provisdrio e definitivo ndo excluem a responsabilidade civil da contratada pela seguranca e
gualidade dos servigos, nem afastam sua responsabilidade administrativa, trabalhista, previdenciaria, ética ou profissional pela
adequada execugao do objeto.

9.1.16. A Defensoria Publica, por intermédio do gestor e da fiscalizagdo, acompanhara o ciclo mensal de medicao,
recebimento e faturamento, prestara os esclarecimentos necessarios e adotara as providéncias destinadas ao saneamento das



ocorréncias identificadas, observados os limites das atribui¢des conferidas a cada agente.

Critérios de Medigdo

9.2. Os critérios de medicdo deverdo observar o Instrumento de Medi¢cdo de Resultado - IMR anexo e demais
disposicoes deste instrumento.

9.2.1. O IMR anexo sera aplicado com fundamento nos arts. 62, XXIlI, alineas “f” e “g”, 117, 140 e 143 da Lei Federal n.
14.133/2021 e, subsidiariamente, no que for compativel com a regulamentacdo da DPERN, no art. 12 da Instru¢do Normativa
SEGES/ME n. 98/2022, combinado com os arts. 47 a 50 e os Anexos V-B e VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.2.2. A aplicacdo do referido instrumento de medicdo tem por finalidade assegurar a continuidade, a regularidade e a
qualidade objetivamente aferivel dos servigos, vinculando o pagamento ao efetivo cumprimento das obrigagGes contratuais e
dos niveis de desempenho pactuados, sem limitar a medicdo a presenca fisica ou a simples disponibilizacdo dos profissionais
nos postos de trabalho.

9.2.3. A disponibilidade regular dos postos constitui elemento essencial da execucdo contratual. O valor mensal devido
serd ajustado sempre que houver auséncia sem cobertura, cumprimento parcial da jornada, atraso na substituicdo de
profissional, indisponibilidade do posto ou descumprimento de outra obrigacdo objetivamente mensuravel prevista no IMR.

9.2.4. O IMR avaliard o desempenho da contratada na execucdo do objeto, e ndo o desempenho funcional individual
dos assistentes sociais. Sua aplicacdo ndo autoriza a Administracdo a exercer poder diretivo, disciplinar ou empregaticio sobre os
trabalhadores terceirizados, permanecendo sob responsabilidade exclusiva da contratada a sele¢do, a contratagdo, a
remuneracao, a substituicdo e a gestdo administrativa de seus empregados.

9.3. Os critérios de liquidacdo e pagamento deverdo observar, de modo especifico, a Resolu¢do n. 338/2024-
CSDP/RN, bem como as disposi¢des a seguir.

9.3.1. De acordo com a regulamentagdo supra, em resumo, o processo regular de liquida¢do e pagamento ocorrera
pelas seguintes etapas e prazos:

ETAPA PROCEDIMENTO RESPONSAVE PRAZO
L
Protocolo da cobranga Apresentagdo de: documento fiscal; declaragdo de optante Credor Data do recebimento do objeto
pelo Simples Nacional, se cabivel; declaragdo do SICAF ou
comprovacdo individual da regularidade fiscal, social e
trabalhista.
Langamento na lista geral de Recebimento da solicitagdo de cobranga. Fiscal Imediatamente ao protocolo
credores
Registro da fase “em Registro contdbil da despesa no sistema orgamentario, COPC Até 2 dias Uteis do protocolo
liquidagdo” financeiro e contabil da institui¢do, assim como das
informacGes sobre as retengdes tributarias e previdenciarias
de origem ndo trabalhista no sistema EFD-Reinf.
Atesto (liquidagado) Verificagdo da documentagdo legalmente exigivel para efeito Fiscal Até 10 (dez) dias Uteis, a contar do
do adimplemento da obrigacdo, bem como se os bens recebimento da solicitagdo de cobranga.
entregues ou os servigos prestados atenderam as
especificagdes e condigdes previamente acordadas.
Pagamento Por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, COPC O prazo para pagamento sera limitado a 10
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado. (dez) dias Uteis, a contar da data da emissdo
do termo de liquidagdo de despesa, sendo
esse reduzido a metade para as contratagGes
decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso I,
do art. 75, da Lei Federal n. 14.133, de 12 de
abril de 2021.
Liquidag¢do
9.3.2. O procedimento de liquidacdo da despesa iniciar-se-a a partir do protocolo, por parte do credor, da solicitacdo

de cobranca perante o setor de fiscalizagao, incumbindo ao fiscal do instrumento contratual efetuar, de forma imediata, o
langamento do beneficiario do documento de cobranga na lista geral de credores, conforme os termos estabelecidos pela
Resolucdo n. 338/2024-CSDP/RN.

9.3.3. A solicitacdo de cobranca serd acompanhada de nota fiscal, fatura ou documento equivalente, de documentos
comprobatdrios de regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria, além de qualquer outra espécie de documentagdo
porventura exigida no instrumento contratual.



9.3.4. Considerando as disposicbes sobre o recebimento provisério e definitivo, a emissdo da nota fiscal ficara
condicionada a defini¢do do efetivo valor devido.

9.3.4.1. A nota fiscal/fatura deverd ser emitida em conformidade com o Decreto Estadual n. 32.705/2023, com a
Instrucdo Normativa RFB n. 1234/2012 e com os valores apurados no relatério mensal de fiscalizagdo apds a aplicacdo do
Instrumento de Medig¢do de Resultado (IMR).

9.3.4.2. O objeto contratual compreende a prestacdo continua de servicos com dedicacdo exclusiva de mdo de obra. Em
razdo dessa caracteristica, incidem sobre o faturamento as disposicGes especificas aplicaveis as contratacSes dessa natureza,
especialmente aquelas relacionadas a composicdo da Planilha de Custos e Formacgdo de Precos, a repactuacdo de precos na
forma descrita em secdo prépria deste instrumento, aos mecanismos de mitigacdo do risco de responsabilizacdo subsididria da
Administragdo e as diretrizes constantes da Instrugdo Normativa SEGES/ME n. 05/2017 e da Instru¢do Normativa SEGES/MGI n.
176/2024, naquilo em que compativeis com a Lei Federal n. 14.133/2021.

9.3.4.3. Quando do envio da Nota Fiscal ou Nota Fiscal Eletronica (NF-e), a contratada deverd demonstrar
analiticamente os seguintes destaques:

I - Contribuicao previdenciaria: destaque, na nota fiscal, do valor correspondente a 11% (onze por
cento) sobre o valor bruto dos servicos, competindo a DPERN, na qualidade de tomadora, promover a
retencdo e o recolhimento, nos termos do art. 31 da Lei Federal n. 8.212/1991;

Il - Retencao de ISSQN: No tocante a tributacdo incidente, tratando-se de hipdtese de fornecimento ou
cessao de mdo de obra, o Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN) devera observar a regra
prevista no art. 39, inciso XX, da Lei Complementar Federal n. 116/2003, sendo devido no local do
estabelecimento do tomador dos servigos.

9.3.4.4. Considerando que os postos de trabalho sdo distribuidos em diversos municipios, a contratada deverd emitir as
Notas Fiscais de forma segregada por localidade de execu¢do ou, se admitido pela legislagao fiscal local, discriminar
detalhadamente na mesma nota a parcela do servigo executada em cada territério municipal, aplicando as respectivas aliquotas
vigentes em cada um deles, de modo a permitir a retencdo e o recolhimento do ISSQN ao municipio competente.

9.3.4.5. O processamento da Nota Fiscal e o consequente direito ao pagamento ficam condicionados a apresentacao,
juntamente com o documento fiscal, dos comprovantes de regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria, bem como da
comprovacdo do cumprimento das obrigacGes salariais e encargos sociais correspondentes aos trabalhadores alocados nos
postos de trabalho no més de referéncia, como medida de mitigacdo do risco de responsabilizacdo subsidiaria da Administracado.

9.3.4.6. A retencdo ou o recolhimento destacado de tributos na fonte por parte da contratante ndo exime a contratada
de sua responsabilidade exclusiva pelo cumprimento de todas as obrigacOes acessdrias e principais perante os fiscos federal,
estadual e municipais.

9.3.4.7. Somente apods a validagcdo da medicdo pelo fiscal do contrato e a ciéncia da contratada acerca do nivel de
conformidade atingido, devera ser autorizada a emissdo do documento de cobranca pelo valor liquido apurado, de modo a
evitar o cancelamento de notas fiscais e assegurar a observancia da ordem cronoldgica de pagamentos.

9.3.4.8. No caso de a contratada ser pessoa juridica optante pelo Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos
e Contribuicdes (Simples Nacional), essa deverd anexar a nota fiscal/fatura declaragdo de acordo com o modelo constante no
anexo IV da Instrucdo Normativa RFB n. 1234/2022, ou, alternativamente, consulta ao Portal Simples Nacional atualizada,
devendo informar imediatamente a contratante qualquer alteragdo da sua permanéncia no Simples Nacional, conforme
disposto no Art. 62 do referido diploma normativo.

9.3.4.9. Em se verificando o atraso no encaminhamento da nota fiscal, fatura ou documento necessario ao processo de
liquidacdo da despesa ou, ainda, quaisquer irregularidades que impecam o pagamento, o fiscal do instrumento contratual
providenciara a notificacdo, por escrito e com comprovagao do recebimento, da empresa contratada para regularizacdo no
prazo maximo de 2 dias Uteis.

9.3.4.10. Por ocasido da apresentacdo da nota fiscal, fatura ou recibo, a contratada devera fornecer declaracdo emitida
pelo Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) ou, na impossibilidade, comprovacado de regularidade junto
ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e drgdos fazendarios federal,
estadual e municipal, além de certiddo negativa de débitos trabalhistas.

9.3.5. Considerando que o Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza é devido no municipio do estabelecimento
tomador, nos termos do art. 32, XX, da Lei Complementar n. 116/2003, a contratada apresentard, juntamente com o documento
fiscal, demonstrativo de rateio por municipio, com a indicagdo dos postos, dos valores e do imposto correspondente a cada
localidade, ou emitird documentos fiscais individualizados por municipio, conforme a legislacdo municipal aplicavel e a
orientacdo da fiscalizagdo.

9.3.6. Devidamente autuada, a solicitacdo de cobranca protocolada deve ser encaminhada, no prazo maximo de dois
dias uteis, a Coordenadoria de Orgamento, Planejamento e Contabilidade da Defensoria Publica para que proceda, em igual



prazo, ao registro contabil da fase da despesa "em liquidacdo" no respectivo sistema orcamentdrio, financeiro e contabil, bem
como para que efetue o registro, tempestivo, das informacgdes sobre as retengdes tributdrias e previdenciarias de origem nao
trabalhista no sistema publico de escrituracdo fiscal digital de reten¢des e outras informacgGes fiscais EFD-Reinf, na forma
disciplinada pela Instrucdo Normativa RFB n. 2043, de 12 de agosto de 2021, alterada pela Instrucao Normativa RFB n. 2096, de
18 de julho de 2022, a teor do art. 92 da Resolucdo n. 338/2024-CSDP/RN.

9.3.6.1. Tao logo efetuado o registro contdbil a que se refere o artigo anterior, a Coordenadoria de Orgamento,
Planejamento e Contabilidade devolvera ao responsavel pela fiscalizagdo do instrumento contratual e formalizagao do termo de
liguidacdo da despesa, encaminhando-lhe a documentacdo apresentada pelo credor, devidamente acompanhada da cépia da
correspondente nota de empenho, para fins de atesto da despesa, com o visto da fatura, recibo e/ou nota fiscal pelo gestor do
contrato ou instrumento equivalente.

9.3.7. A ordem cronoldgica de exigibilidade terd como marco inicial, para efeito de inclusdo do crédito na sequéncia de
pagamentos, a liquidacao de despesa.

9.3.7.1. Considera-se liquidacdo de despesa o segundo estagio da despesa publica e consiste na verificacdo do direito
adquirido pelo credor, tendo por base os titulos e documentos comprobatérios do respectivo crédito, apds a execugao do
objeto ou de etapa do cronograma fisico-financeiro do instrumento contratual, conforme o caso.

9.3.7.2. Quem detiver a responsabilidade pelo acompanhamento e fiscalizacdo do instrumento contratual conferira a
documentacdo legalmente exigivel para efeito do adimplemento da obrigacdo, verificando, junto aos respectivos érgaos
expedidores, as autenticidades das certiddes de regularidade apresentadas, bem como se os servi¢os prestados atenderam as
especificaces e condigdes previamente acordadas, a teor do que estabelece o art. 63 da Lei n. 4.320/1964, de modo que, em
nao sendo detectada pendéncia, sera emitido o atesto.

9.3.7.3. O pagamento das indenizacdes previstas no § 22 do art. 138 e no art. 149 da Lei Federal n. 14.133, de 12 de abril
de 2021, deverd observar a ordem cronolégica de exigibilidade, ainda que o instrumento contratual ja tenha sido encerrado.

9.3.7.4. O fiscal do instrumento contratual, responsavel pelo atesto da pertinente despesa, adotard as providéncias
necessarias para a conclusdo da etapa de liquidacdo, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado a partir da apresentacdo
da solicitacdo de cobranca, conforme art. 10 da Resolucdo n. 338/2024-CSDP/RN. Para as contrataces decorrentes de despesas
cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei Federal n. 14.133, de 12 de abril de 2021, o prazo
para liquidacdo da despesa sera reduzido pela metade.

9.3.7.5. Constatada qualquer pendéncia em relagdo ao documento fiscal, a prestagdo do servico, a realiza¢do da obra, a
locacdo ou a entrega do bem ou de parcela desse, o contratado devera ser notificado e interromper-se-do os prazos oponiveis a
Defensoria Publica exclusivamente quanto a esse credor, sem prejuizo ao prosseguimento das liquidacOes e pagamentos aos
demais credores posicionados na ordem cronolégica das exigibilidades. Além disso, no caso de controvérsia sobre a execucdo do
objeto, nas contratacdes firmadas sob a égide da Lei n. 14.133/2021, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, a parcela
incontroversa devera ser liberada no prazo previsto para pagamento.

9.3.8. Previamente ao pagamento, a Administracdo deve verificar a manutengdo das condi¢Bes exigidas para a
habilitacdo na licitacdo, ou para a qualificagdo, na contratacdo direta.

9.3.8.1. A eventual perda das condi¢es de que trata o caput ndo enseja, por si, retencdo de pagamento pela Defensoria
Publica do Estado do Rio Grande do Norte.

9.3.8.2. Verificadas quaisquer irregularidades que impegcam o pagamento, a Defensoria Publica deverd notificar o
fornecedor contratado para que regularize a sua situagdo.

9.3.8.3. A permanéncia da condicdo de irregularidade, sem a devida justificativa ou com justificativa ndo aceita pela
Defensoria Publica, pode ocasionar a extingdo contratual, sem prejuizo da apuracdo de responsabilidade e da aplicacdo de
penalidades cabiveis, observado o contraditdrio e a ampla defesa em procedimento apuratdrio.

9.3.8.4. E facultada a retencdo dos créditos decorrente do instrumento contratual, até o limite dos prejuizos causados a
Administracdo Publica e das multas aplicadas, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n. 14.133, de 12 de abril de 2021.

9.3.9. Ocorrendo qualquer situacdo que impeca a certificagcdo do adimplemento da obrigacdo ou quando o contratado
for notificado, por escrito, para sanar as ocorréncias relativas a execu¢do do instrumento contratual ou a documentagdo
apresentada, a respectiva cobranga perante a Defensoria Publica do Estado sera tornada sem efeito, com a consequente
exclusdo da lista classificatéria de credores.

9.3.9.1. O fornecedor serd reposicionado na lista classificatdria a partir da regularizacdo das falhas e/ou, caso seja
necessario, da emissdo de novo documento fiscal, momento em que sera reiniciada a contagem do prazo de liquidagdo oponivel
a unidade administrativa contratante.

9.3.9.2. Nas contratacGes celebradas sob a égide da Lei n. 14.133, de 01 de abril de 2021, a parcela incontroversa devera
ser liberada no prazo previsto para pagamento, na forma do artigo 143 da referida lei.



9.3.9.3. A notificacdo do credor devera conceder o prazo maximo de 2 dias Uteis para regularizacdo da situacao,
observando-se sempre o prazo estabelecido para cumprimento das obrigacdes relativas ao EFD-Reinf.

Prazo de pagamento

9.4. Na forma disciplinada pelo art. 11, § 22, da Resolucdo n. 338/2024-CSDP/RN, salvo disposicdo contratual em
sentido diverso, o prazo para pagamento sera limitado a 10 (dez) dias Uteis, a contar da data da emissdo do termo de liquidagdo
de despesa, sendo esse reduzido a metade para as contratacGes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il, do art. 75, da Lei Federal n. 14.133, de 12 de abril de 2021.

9.5. Esgotado o prazo estipulado no instrumento contratual ou, na sua auséncia, o prazo maximo de 30 (trinta) dias,
sem a correspondente liquidacdo da despesa, em virtude de mora exclusiva da Defensoria Publica, a referida despesa tera
prioridade sobre todas as demais, ficando sobrestada qualquer outra liquidagdo custeada pela mesma fonte de recursos (art.
12, da Resolugdo n. 338/2024-CSDP/RN).

9.6. No caso de atraso injustificado de pagamento e desde que a empresa contratada ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, podera incidir encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), em regime de
juros simples.

9.7. O valor dos encargos sera calculado pela férmula: AF = | x N x VP, onde: AF = Atualizacdo Financeira devida; N
Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; | = indice de compensac3o financeira
0,00016438; e VP = Valor da presta¢gdo em atraso.

9.8. AlteracBes da ordem cronoldgica de pagamentos estdo disciplinadas no art. 18, da Resolugdo n. 338/2024-
CSDP/RN.

Forma de pagamento

9.9. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

9.10. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

9.11. Conforme estabelecido na Instru¢do Normativa n. 1234/2012 da Secretaria da Receita Federal do Brasil e o
Decreto n. 32.705/2023 do Estado do Rio Grande do Norte, nos pagamentos que venham a ser efetuados pela Defensoria
Publica do Rio Grande do Norte a retengdo do imposto de renda incidente na fonte, de que trata o art. 157, |, da Constituicdo
Federal, serd obrigatério, com recolhimento ao Tesouro Estadual.

9.12. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n. 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9.12.1. A Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte ndo se responsabilizara por qualquer despesa que
venha a ser efetuada pela empresa contratada e que ndo tenha sido previamente pactuada neste instrumento.

10. CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:
10.1. Sao obrigacdes da DPERN:

| - proporcionar as condicdes necessdrias a regular execucdo dos servicos, disponibilizando aos
profissionais da contratada o acesso as unidades, aos sistemas, as informagdes e aos recursos institucionais
cuja disponibilizacdo tenha sido expressamente atribuida a Administracao;

Il - permitir o acesso dos empregados e prepostos da contratada as dependéncias da DPERN,
observadas as normas institucionais de identificacdo, seguranca, circulacdo, protecdo de dados e sigilo;

I - disponibilizar, quando previsto neste instrumento e previamente autorizado, os meios institucionais
necessarios a realizacdo de visitas, inspecOes, itinerancias, mutirdes e demais atividades externas
compreendidas no objeto;

IV - designar gestor e fiscais do contrato, bem como seus substitutos, para acompanhar, fiscalizar e
avaliar a execucdo dos servigos, nos termos do art. 117 da Lei n. 14.133/2021;

V- registrar as ocorréncias relacionadas a execugdo contratual, indicando os elementos necessarios a
sua identificacdo, e determinar as providéncias cabiveis para a regularizacdo de falhas, defeitos ou



descumprimentos;

VI - encaminhar as determina¢des administrativas e operacionais a contratada por intermédio de seu
preposto, ressalvadas as situagGes urgentes relacionadas a seguranca de pessoas, a protecdo de dados ou a
preservagdo do patrimonio;

VIl - abster-se de estabelecer vinculo de subordinacdo com os empregados da contratada, indicar
pessoas determinadas para a execuc¢do do objeto, interferir indevidamente na gestdo empresarial ou exigir
atividades estranhas ao escopo contratual, em observancia ao art. 48 da Lei n. 14.133/2021;

VI - respeitar a autonomia técnica dos assistentes sociais, o sigilo profissional, o Cédigo de Etica, a Lei n.
8.662/1993 e as normas expedidas pelo Conselho Federal e pelo Conselho Regional de Servico Social;

IX - solicitar, mediante justificativa objetiva, o afastamento ou a substituicdo de empregado ou preposto
cuja atuacdo revele descumprimento contratual, insuficiéncia de qualificacdo, violacdo de dever funcional,

quebra de sigilo, conduta incompativel com o ambiente institucional ou risco a adequada execuc¢do dos
servicos, sem indicar nominalmente o respectivo substituto;

X- notificar formalmente a contratada sobre vicios, falhas, defeitos ou incorre¢des identificados,
fixando prazo proporcional a natureza e a urgéncia da providéncia necessaria;

Xl - receber provisdria e definitivamente os servicos, nas condicGes estabelecidas no Termo de
Referéncia e neste contrato, podendo rejeitd-los, no todo ou em parte, quando executados em
desconformidade;

XII - aferir mensalmente os resultados da execug¢do por meio do Instrumento de Medi¢do de Resultado —
IMR, dimensionar o valor efetivamente devido e aplicar as adequacgdes e glosas previstas nos documentos da
contratagao;

X - autorizar a emissdo da nota fiscal somente apds a conclusdo do recebimento provisério e a
definicdo do valor devido no respectivo periodo de medicao;

XIV - efetuar o pagamento dos servicos regularmente executados e recebidos, nos prazos e condi¢des
estabelecidos neste contrato, assegurado o pagamento da parcela incontroversa quando houver divergéncia
guanto a dimenséo, a qualidade ou a quantidade do objeto, conforme o art. 143 da Lei n. 14.133/2021;

XV - operar os mecanismos de protecdo das obrigacGes trabalhistas definidos no Termo de Referéncia e
neste contrato, inclusive a conta-depdsito vinculada, promovendo as provisdes, retencées e liberagdes nas
hipoteses e condicdes regulamentares;

XVI - fiscalizar a manutencdo das condi¢cbes de habilitagio e qualificagdo da contratada e exigir a
comprova¢do do cumprimento das obrigacGes trabalhistas, previdenciarias, fundidrias, fiscais e comerciais
relacionadas aos empregados alocados no contrato;

XVII - assegurar que o tratamento de dados pessoais compartilhados com a contratada seja limitado ao
necessario a execugao do objeto, adotando medidas de seguranga e controle de acesso compativeis com a
natureza das informagoes;

XVIII-  emitir decisdo expressa sobre as solicitacdes e reclamacbes relacionadas a execugdo contratual,
inclusive pedidos de repactuacdo ou de restabelecimento do equilibrio econ6mico-financeiro, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, protelatdrios ou destituidos de interesse para a boa execugdo
do contrato, nos termos do art. 123 da Lei n. 14.133/2021;

XIX - aplicar, apds regular processo administrativo, as sanc¢Ges previstas em lei e neste contrato,
assegurados o contraditério e a ampla defesa;

XX - comunicar ao 6rgao de assessoramento juridico da DPERN os descumprimentos que demandem a
adogdo de medidas judiciais ou extrajudiciais; e

XXI - ndo responder por compromissos assumidos pela contratada perante terceiros, nem por danos
decorrentes de atos ou omissdes de seus empregados, prepostos ou subordinados, ressalvadas as hipdteses
legais de responsabilidade da Administragdo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO:
11.1. Sdo obrigacdes da empresa contratada:

| - executar integralmente o objeto, assumindo os riscos, custos e despesas necessarios ao
cumprimento das obriga¢des estabelecidas neste contrato, no Termo de Referéncia, na proposta e nos



demais documentos da contratagao;

Il - manter preposto formalmente designado e aceito pela Administracdo, com poderes para
representa-la, receber comunicagGes e determinagdes e adotar tempestivamente as providéncias necessarias
a execugao contratual;

Il - substituir o preposto cuja manutencao seja recusada pela Administracdo mediante justificativa, sem
prejuizo da continuidade dos servigos;

IV - alocar e manter o quantitativo de profissionais necessario a cobertura integral dos postos, nos
locais, horarios e condigdes definidos neste instrumento;

V- admitir exclusivamente profissionais habilitados para o exercicio do Servico Social, com formacao
compativel e inscricdo ativa e regular no Conselho Regional de Servigo Social competente, mantendo
responsavel técnico quando legalmente exigivel;

VI - observar a jornada de 30 (trinta) horas semanais dos assistentes sociais, nos termos do art. 52-A da
Lei n. 8.662/1993, bem como os horarios e as escalas estabelecidos nos documentos da contratacéo;

VII - providenciar a substituicdo tempestiva dos profissionais ausentes em razao de férias, licengas,
faltas, desligamentos ou outros afastamentos, nos prazos e condi¢des definidos neste instrumento, de modo
a evitar a descontinuidade dos servicos;

VI - exercer, com exclusividade, o poder diretivo sobre seus empregados, inclusive quanto a admissao,
remunerac¢do, controle de jornada, concessao de férias, aplicacdo de medidas disciplinares e desligamento,
inexistindo vinculo funcional ou empregaticio entre os profissionais e a DPERN;

IX - orientar seus empregados a cumprir as determina¢des administrativas e operacionais transmitidas
pelo preposto, sem prejuizo da interlocugdo técnica necessaria a organizagdo dos fluxos de atendimento;

X- assegurar aos assistentes sociais autonomia técnica no exercicio de suas atribui¢cdes e respeito ao
sigilo profissional, ao Cédigo de Etica, a Lei n. 8.662/1993 e as normas expedidas pelo CFESS e pelo CRESS;

Xl - instruir seus empregados a executar exclusivamente as atividades abrangidas pela contratacdo,
comunicando ao preposto e a fiscalizacdo qualquer solicitacdo de atividade estranha ao objeto ou capaz de
caracterizar desvio de fungdo;

XIl - atender as determinagGes regulares emitidas pela fiscalizagdo ou pela autoridade competente e
prestar, nos prazos fixados, os esclarecimentos, informaces, documentos e relatérios relacionados a
execuc¢ao contratual;

X - comunicar imediatamente a fiscalizacdo qualquer ocorréncia que possa comprometer a
continuidade, a qualidade ou a seguranga dos servicos, bem como acidente, incidente de seguranga ou
impossibilidade de cumprimento de prazo ou obrigacao contratual;

XIV - reparar, corrigir, refazer ou substituir, as suas expensas, os servicos executados em
desconformidade, no prazo fixado pela fiscalizagdao de acordo com a natureza e a urgéncia da ocorréncia, nos
termos do art. 119 da Lei n. 14.133/2021;

XV - responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em razdo da execugao
do contrato, ndo sendo essa responsabilidade excluida ou reduzida pela fiscalizagdo ou pelo
acompanhamento da contratante, conforme o art. 120 da Lei n. 14.133/2021;

XVI - responsabilizar-se integralmente pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fundiarios, fiscais e
comerciais decorrentes da execuc¢do do contrato, nos termos do art. 121 da Lei n. 14.133/2021;

XVII - cumprir a legislacdo trabalhista e as disposicdes constantes de acordo, convencdo ou dissidio
coletivo aplicavel, responsabilizando-se pelo correto enquadramento sindical e pelos prejuizos decorrentes
de erro, fraude ou adogdo indevida de instrumento coletivo;

XVIIl -  efetuar o pagamento dos saldrios até o quinto dia util do més subsequente ao trabalhado e
disponibilizar tempestivamente vale-transporte, auxilio-alimentacdo e os demais beneficios legais,
normativos ou previstos na proposta;

XIX - manter controle idoneo e individualizado da jornada dos empregados alocados no contrato,
disponibilizando os respectivos registros a fiscalizagdo quando solicitados;

XX - apresentar, antes do inicio dos servicos e sempre que houver alteracdo, relacdo atualizada dos
empregados alocados, contendo apenas os dados necessarios a identificacdo, a fiscalizagdo da jornada e a



verificacdo das obrigacbes trabalhistas, observados os principios da necessidade, da adequacdo e da
seguranga previstos na LGPD;

XXI - apresentar, quando solicitado, os documentos previstos no art. 50 da Lei n. 14.133/2021,
especialmente registros de jornada, comprovantes de pagamento de salarios, décimo terceiro salario, férias,
FGTS, verbas rescisérias, vale-transporte e auxilio-alimentacao;

XXII - apresentar os atestados de salde ocupacional e os registros funcionais estritamente necessdrios a
fiscalizagdo, quando exigidos, vedada a disponibilizacdo de diagndsticos, prontudrios médicos ou informagoes
de saude ndo indispensaveis;

XXIIl-  ndo submeter trabalhadores a condi¢cdes degradantes, jornadas exaustivas, serviddao por divida,
trabalho for¢ado, discriminacgdo, violéncia ou assédio, mantendo canais adequados para recebimento e
tratamento de denuncias;

XXIV - ndo utilizar trabalho de menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢cdo de aprendiz a partir dos 14
(quatorze) anos, nem trabalho noturno, perigoso, insalubre ou incluido na Lista das Piores Formas de
Trabalho Infantil por menor de 18 (dezoito) anos;

XXV - cumprir, durante toda a execugdo, as reservas legais de cargos destinadas a pessoas com
deficiéncia, reabilitados da Previdéncia Social, aprendizes e outros beneficidrios previstos em legislacdo
especifica, comprovando seu atendimento quando solicitado;

XXVI-  ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente, em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da contratante ou de agente publico que tenha
atuado na licitagcdo, na gestdo ou na fiscalizacdo do contrato, conforme o art. 48, paragrafo Unico, da Lei n.
14.133/2021;

XXVII - manter, durante toda a vigéncia, as condi¢gdes de habilitagcdo e qualificagao exigidas na contratacao,
comunicando imediatamente qualquer fato superveniente capaz de altera-las;

XXVIII - apresentar, quando invidvel a consulta aos sistemas oficiais de cadastramento, os documentos
atualizados de regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e fundidria exigidos pela fiscalizacao;

XXIX-  manter atualizados os dados de contato, os canais formais de comunicacdo e os poderes de
representa¢ao de seus prepostos e procuradores;

XXX - fornecer, sem 6nus adicional, os materiais, equipamentos, recursos de identificacdo, uniformes,
ferramentas, insumos e demais elementos cuja disponibilizacdo lhe tenha sido atribuida pelo Termo de
Referéncia;

XXXI-  cumprir as normas institucionais de acesso, circulagdo, seguranga, prevencdo de incéndios,
urbanidade, sustentabilidade e preservagdo do patrimonio da DPERN;

XXXII - tratar os dados pessoais e as informacdes acessadas exclusivamente para as finalidades da
contratagcdo, mediante controle de acesso, confidencialidade, rastreabilidade e medidas de seguranga
compativeis com os riscos envolvidos;

XXXIII - preservar o sigilo das informagdes relativas aos assistidos, processos, atendimentos, documentos e
rotinas institucionais, inclusive apds a extincdo do contrato, ressalvadas as hipdteses de divulgacdo
legalmente obrigatdria;

XXXIV - comunicar imediatamente a DPERN incidente de seguranca, acesso indevido, perda, alteragdo ou
divulgacdo nao autorizada de dados ou informacgdes, adotando as medidas de contencdao e reparacgao
determinadas pela legislacdo e pelos documentos da contratacao;

XXXV - manter a documentagdo relativa a execugdo e as obrigagBes trabalhistas organizada, atualizada e
disponivel durante os prazos legais e regulamentares aplicaveis;

XXXVI - operar a conta-depdsito vinculada e cumprir os procedimentos de provisdo, movimentacdo e
liberacdo dos valores destinados as obrigacdes trabalhistas, na forma prevista no Termo de Referéncia, neste
contrato e na regulamentacgdo aplicavel;

XXXVII - reconhecer a possibilidade de pagamento direto de verbas trabalhistas pela Administracao e de
deducdo dos respectivos valores dos créditos contratuais, quando caracterizado inadimplemento e atendidas
as condicdes do art. 121, § 39, da Lei n. 14.133/2021 e dos documentos da contratacio;

XXXVIII - manter e recompor a garantia de execu¢do contratual nos prazos e condi¢Ges estabelecidos neste
contrato;



XXXIX - emitir notas fiscais em conformidade com a legislacdo tributaria e com o valor efetivamente
apurado em cada medicao;

XL - guando optante pelo Simples Nacional e configurada hipdtese legal de vedagdo decorrente da

cessdo de mdo de obra, comunicar sua exclusdo a autoridade tributaria competente e apresentar a
fiscalizacdo a respectiva comprovacao, nos prazos legais;

XLI - nao ceder, transferir ou subcontratar o objeto, total ou parcialmente, observada a veda¢do da
Clausula Sexta, ressalvada a alteragdo subjetiva por fusdo, cisdo ou incorporagdo, admitida nos termos da
legislacdo e mediante anuéncia prévia e expressa da DPERN;

XLII - arcar com eventual insuficiéncia decorrente de erro no dimensionamento de sua proposta,
ressalvadas as hipodteses legais de alteragdo contratual ou de restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro;

XLl - comunicar previamente qualquer mudanca relevante no método de execucdo, vedada a alteracdo
unilateral que reduza a qualidade, a continuidade ou o nivel de servico contratado; e

XLIV-  ao término do contrato, colaborar com a transicao dos servigos e entregar, nos prazos fixados, os
documentos, dados e relatérios relativos a execugao, preservados o sigilo profissional, a protecdao de dados e
as limitacGes éticas aplicaveis.

XLV - executar as atividades de acolhimento, atendimento, orientacdo, avaliacdo, estudo social, visita,
articulagdo em rede, emissdo de relatério, laudo ou parecer social e demais atribui¢des previstas no Termo
de Referéncia e neste contrato, respeitadas as competéncias privativas e os limites legais da profissao;

XLVI - assegurar a atuagdo multidisciplinar e intersetorial dos profissionais, inclusive mediante
participacdo em reunides, discussOes de casos, acdes itinerantes, mutirdes e articulacdes com a rede de
protecdo social, quando compreendidas no objeto e convocadas pela unidade competente;

XLVII - realizar visitas domiciliares, institucionais, inspecGes e outras atividades externas determinadas
pela necessidade técnica do atendimento, observadas as condicbes de seguranca, o planejamento
institucional e os meios de deslocamento definidos pela DPERN;

XLVIII - garantir que os relatérios, pareceres, laudos, estudos e demais manifestagGes técnicas sejam
individualizados, fundamentados, datados e identificados com o nome e o nimero de registro profissional de
seu autor;

XLIX - preservar a autoria, a independéncia e o conteddo das manifestacbes técnicas, vedada sua
alteragao, supressao ou direcionamento pela contratada, pela contratante ou por terceiros;

L- realizar exclusivamente revisdo formal dos documentos técnicos, quando necessaria, sem interferir
nas conclusdes, avaliagGes ou posicionamentos profissionais de seus autores;

LI - manter registros sintéticos, objetivos e atualizados dos atendimentos e das providéncias adotadas,
nos prazos definidos pela DPERN, sem prejuizo do tempo necessario a adequada avaliagdo profissional;

LIl - apresentar relatérios gerenciais sobre a execugdo dos servicos, preferencialmente com dados
agregados ou anonimizados, sem exposicdo desnecessaria de informacdes pessoais ou abrangidas pelo sigilo
profissional;

LI - utilizar exclusivamente os sistemas, formuldrios, equipamentos, canais e ambientes autorizados
pela DPERN para o registro, o armazenamento e a transmissdo de dados relativos aos assistidos e aos
servigos executados;

LIV - assegurar que documentos, imagens, audios e informacdes relacionados aos atendimentos nao
sejam armazenados em dispositivos pessoais, contas particulares, aplicativos nao autorizados ou outros
ambientes estranhos a infraestrutura aprovada pela DPERN;

LV - assegurar que os assistente sociais mobilizados realizem atendimento humanizado, acessivel e ndo
discriminatdrio, orientado pela dignidade da pessoa humana, pela promocdo dos direitos humanos e pelo
respeito as diversidades sociais, culturais, étnico-raciais, religiosas, geracionais, territoriais, de género e de
orientacdo sexual;

LVI - promover orientacdo, capacitacdo e atualizacdo periddica dos profissionais sobre legislacdo
profissional, direitos humanos, atendimento a grupos vulnerabilizados, protecdao de dados, sigilo,
acessibilidade e fluxos institucionais;

VIl - fazer com que os profissionais alocados participem das reuniées de alinhamento, capacita¢des e
avaliagbes convocadas pela DPERN, desde que relacionadas ao objeto e computadas na jornada regular de



trabalho;

LVII - nao utilizar o nome, a identidade visual ou a representacdo institucional da DPERN em
manifestacGes publicas, pesquisas, publicagcdes ou divulgacdes sem autorizacdo prévia;

LIX - A empresa contratada deverd possuir ou instalar, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos,
contado do inicio da vigéncia contratual, escritério ou base de apoio administrativo no Municipio de
Natal/RN, dotado de estrutura compativel com a gestdo dos postos, o atendimento aos profissionais e a
interlocucdo com a DPERN.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LEI GERAL DE PROTEGAO DE
DADOS - LGPD (LEI N. 13.709/2018):

Disposi¢coes Gerais, Defini¢oes, Principios e Bases Legais

12.1. Para os fins desta clausula, aplicam-se as definicdes constantes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD (Lei n. 13.709/2018) e demais normas correlatas, especialmente os arts. 39, 72, Il, 11, 23 a 30 e 37 a 40 da LGPD.

12.1.1. O tratamento de dados pessoais e de dados pessoais sensiveis decorrente deste Contrato observara as bases
legais aplicaveis ao Poder Publico, em especial aquelas relacionadas a execugdo de politicas publicas, a execucdo contratual, ao
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria e as hipdteses previstas no art. 11 da LGPD, quando se tratar de dados pessoais
sensiveis.

12.1.2. O contratado declara estar ciente e em conformidade com os principios da LGPD, incluindo os de finalidade,
adequacdo, necessidade, livre acesso, qualidade, transparéncia, seguranga, prevenc¢ao, ndo discriminacdo, responsabilizacdo e
prestacado de contas.

Papel e Responsabilidade das Partes

12.2. A DPERN atuard como Controladora dos Dados Pessoais, definindo as finalidades e os meios de tratamento,
incluindo, mas ndo se limitando, aos Dados Pessoais Sensiveis.

12.3. O contratado atuara como Operador, tratando os Dados Pessoais estritamente sob as instru¢ées da DPERN, para
a execugao dos servigos previstos neste Contrato.

Obrigagoes do Contratado como Operador
12.4. O contratado compromete-se a:

a) Tratar os Dados Pessoais unicamente para os fins especificos e legitimos relacionados a execugao do
objeto deste Contrato.

b) Nao utilizar, copiar, reproduzir, divulgar ou de qualquer forma dar acesso aos Dados Pessoais a terceiros,
sem autorizagdo prévia e expressa da DPERN ou determinacgao legal.

c) Implementar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os Dados Pessoais contra acesso ndo
autorizado, destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito.

d) Garantir que seus colaboradores e prepostos sejam devidamente treinados e cumpram as obrigacdes de
confidencialidade e prote¢do de dados, sendo integralmente responsdvel por suas acdes.

e) Colaborar ativamente com a DPERN para atender as requisicdes dos Titulares de Dados (exercicio de
direitos), respondendo as solicitacdes e fornecendo as informacgdes necessarias para que a DPERN cumpra
suas obrigacGes legais.

f) Auxiliar a DPERN na elaboracdo de Relatérios de Impacto a Protecdo de Dados (RIPD), caso necessdrio,
fornecendo as informacgdes pertinentes sobre o tratamento de dados sob sua responsabilidade.

g) Proceder a exclusdo ou devolucdo de todos os Dados Pessoais e respectivas copias ao término do
Contrato, salvo obrigacdo legal de retencdo, devendo apresentar comprova¢do documental da efetiva
eliminacdo, mediante declaragdao formal ou relatério técnico.

Seguranga da Informagdo e Medidas Técnicas



12.5. (0]

contratado deverd envidar esforcos para manter politicas, procedimentos e controles de seguranca da

informac¢do compativeis com a natureza dos servicos prestados, com o porte da organizagao, com os riscos envolvidos e com as
melhores praticas organizacionais, de modo a promover a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos Dados Pessoais.

12.6. As
seguintes praticas:

medidas técnicas e administrativas poderdo compreender, conforme aplicavel, entre outras, uma ou mais das

a) Criptografia: utilizacdo de mecanismos de criptografia ou técnicas equivalentes, em repouso e/ou em
transito, especialmente para Dados Pessoais Sensiveis, sempre que tecnicamente vidvel e recomendavel a
mitigacao de riscos;

b) Anonimizacdo ou Pseudonimiza¢do: adocdo de técnicas de anonimiza¢do ou pseudonimizagdo em
ambientes de desenvolvimento, testes ou treinamento, sempre que possivel, de modo a reduzir o risco de
identificacdo dos Titulares, ressalvadas hipoteses justificadas ou previamente autorizadas pela DPERN;

c) Testes de Seguranca: realizacdo periddica de avaliagdes de vulnerabilidade e/ou testes de intrusdo
(Vulnerability Assessment e Penetration Testing), conforme o nivel de criticidade dos sistemas e aplicacdes
gue tratam Dados Pessoais da DPERN;

d) Rastreabilidade e Registros: manutencdo de registros (logs) das operacgdes relevantes de tratamento de
Dados Pessoais, observados critérios de proporcionalidade, finalidade e viabilidade técnica;

e) Gerenciamento de Acessos: adogdo de controles de acesso baseados em perfis e funcoes,
preferencialmente alinhados ao principio do minimo privilégio (need-to-know), sempre que compativel com a
estrutura operacional do contratado.

Dos Incidentes de Seguranga Envolvendo Dados Pessoais

I - O contratado deverd comunicar imediatamente a DPERN, e em qualquer hipdtese no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas contado da ciéncia do fato, qualquer incidente de seguranca que resulte ou
possa resultar em violacdo de Dados Pessoais tratados em decorréncia deste Contrato, ainda que de forma
preliminar e sem a completa apuracdo de suas causas, extensdo ou impactos, devendo complementar as
informac¢des a medida que forem obtidas.

Il - A comunicacdo sera realizada, em carater de prioridade maxima, ao Encarregado pelo Tratamento
de Dados Pessoais (DPO) e a Coordenadoria de Privacidade e Protecdo de Dados da DPERN, por meio do
canal oficial encarregadolgpd@dpe.rn.def.br.

I - A comunicacdo inicial deverd conter, sempre que possivel, as informa¢des minimas exigidas pela
regulamentacdo da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD), especialmente aquelas necessdrias a
avaliacdo da natureza do incidente, dos riscos envolvidos, dos titulares afetados e das medidas adotadas para
sua contengdo e mitigagao.

IV - O contratado devera cooperar integralmente com a DPERN, fornecendo tempestivamente todas as
informagGes, documentos, registros de tratamento, relatérios técnicos, Relatério de Impacto a Protecdo de
Dados Pessoais (RIPD) e demais elementos necessarios a apuracdo, gestdo e comunicacdo do incidente.

V- O descumprimento do dever de comunica¢do imediata caracterizard mora automatica do
contratado, independentemente de notificagdo, sem prejuizo das demais medidas contratuais e legais
cabiveis.

VI - Compete exclusivamente a DPERN, na qualidade de Controladora, avaliar a gravidade do incidente
e deliberar sobre a necessidade de comunicacdo a Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados (ANPD) e aos
titulares dos dados pessoais, nos termos da legislagao aplicavel.

VII - O contratado devera manter registro dos incidentes de seguranca relacionados ao tratamento de
Dados Pessoais pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, contado da data do respectivo registro,
disponibilizando-os a DPERN sempre que solicitado.

VIII - O descumprimento das obrigacGes previstas nesta cldusula caracterizara infragdo contratual grave,
sujeitando o contratado as sang¢des previstas neste Contrato e na legislacdo aplicavel, sem prejuizo da
apuracdo de perdas e danos, da adogdo das medidas necessarias a mitigacdo dos riscos e da eventual
responsabilizacdo civil, administrativa ou penal, inclusive perante a Autoridade Nacional de Protecdo de

Dados (ANPD), nos termos da Lei Federal n. 13.709/2018 (LGPD).

Auditoria e Fiscalizagéo



12.7. A DPERN poderd, mediante aviso prévio, auditar as instalacGes, sistemas, procedimentos e registros do
contratado para verificar o cumprimento desta cldusula, devendo o contratado fornecer todas as informag¢des e documentos
necessarios para comprovacao da conformidade.

Transferéncia Internacional de Dados

12.8. Fica vedada a transferéncia internacional de Dados Pessoais decorrente deste Contrato, salvo nas hipdteses
expressamente autorizadas pelos arts. 33 a 36 da LGPD e mediante prévia e expressa autorizagdo da DPERN.

Vigéncia
12.9. As obrigacOes previstas nesta clausula permanecerdo vigentes durante toda a execu¢do do Contrato e

subsistirdo apds o seu término, especialmente no que se refere a confidencialidade, seguranga da informacdo e eliminagdo ou
devolucdo dos dados.

Descarte, Devolugdo e Comprovagéo da Eliminagdo dos Dados

12.10. Ao término do Contrato, ou sempre que determinado pela DPERN, o contratado devera proceder a devolugdo
ou a eliminacdo definitiva de todos os Dados Pessoais e respectivas codpias sob sua posse, custddia ou controle,
independentemente do meio ou formato em que se encontrem, ressalvadas as hipdteses legais de conservacdo obrigatéria e a
obrigacdo de manutengao dos registros de incidentes de seguranga pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos ou por prazo superior
qguando houver obrigacao legal, regulatéria ou contratual aplicavel.

12.10.1. A eliminacdo dos dados devera observar técnicas seguras e irreversiveis, compativeis com as melhores praticas
de mercado e com as normas de seguranga da informagdo aplicaveis.

12.10.2. O contratado devera apresentar a DPERN, no prazo por esta fixado, comprovagdao documental da efetiva
eliminacdo dos dados, mediante declaragao formal, relatério técnico ou outro meio idoneo que evidencie a conformidade com a
Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais.

12.10.3. E vedado ao contratado manter, reutilizar ou compartilhar os Dados Pessoais apds o encerramento da relacdo
contratual, salvo nas hipdteses legalmente autorizadas e mediante expressa autorizagdo da DPERN.

12.10.4. As obrigacGes previstas nesta clausula subsistirdo mesmo apds o término do Contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS:

13.1. O disposto neste tdpico estd em consonancia com os arts. 155 e seguintes da Lei Federal n.
14.133/2021.

13.2. A aplicacdo das sanc¢Ges previstas neste instrumento ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de

reparagao integral do dano causado a Defensoria Publica do Rio Grande do Norte ou terceiros.

13.3. No tocante as obrigacdes decorrentes do termo de contrato expedido pela Administracdo, seguem os
possiveis descumprimentos e respectivas penalidades:

TERMO DE CONTRATO

InfragGes

Sangdes aplicaveis

Gradagdo da penalidade de multa

Primeira ocorréncia Reincidéncias

Dar causa a inexecugdo
parcial.

Atraso no pagamento de
salarios (ap6s o prazo
legal/convencional).

Adverténcia, quando ndo
se justificar imposicdo de
penalidade mais grave,
cumulada ou ndo com
multa.

Multa de 2% ao dia sobre o Multa de 4% ao dia sobre o valor
valor mensal do posto de mensal do posto de trabalho,
trabalho, limitada a 20% do limitada a 30% do valor mensal do
valor mensal do contrato. contrato.

Atraso superior a 20 dias configura inexecugdo parcial grave,
sujeitando a multa de 3% sobre o valor anual do contrato, sem
prejuizo da multa de mora.

Deixar de entregar
documentagdo exigida pela
fiscalizagdo que inviabilize a
execugdo contratual.

Adverténcia, quando ndo
se justificar imposi¢do de
penalidade mais grave,
cumulada ou ndo com
multa.

Multa de 1% ao dia sobre o valor
mensal do contrato, limitada a 10%
do valor mensal do contrato.

Multa de 0,5% ao dia sobre
o valor mensal do contrato,
limitada a 10% do valor
mensal do contrato.

Atraso superior a 20 dias configura inexecugdo parcial grave,
sujeitando a multa de 1% sobre o valor anual do contrato, sem
prejuizo da multa de mora.

N&o recolhimento do FGTS ou
das Contribuigdes

Adverténcia, quando ndo
se justificar imposigdo de

Multa de 2% sobre o valor anual do
contrato.

Multa de 1% sobre o valor
anual do contrato.




Previdencidrias.

penalidade mais grave,
cumulada ou ndo com
multa.

Ndo pagamento de verbas
rescisorias no prazo legal.

Adverténcia, quando ndo
se justificar imposi¢do de
penalidade mais grave,
cumulada ou ndo com
multa.

Multa de 1% sobre o valor
anual do contrato.

Multa de 2% sobre o valor anual do
contrato.

Demais hipdteses.

Adverténcia, quando ndo
se justificar imposigdo de
penalidade mais grave,
cumulada ou ndo com
multa.

Multa de 1% sobre o valor
anual do contrato.

Multa de 2% sobre o valor anual do
contrato.

Dar causa a inexecugdo parcial que cause grave dano a
Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou
ao interesse coletivo.

Impedimento de licitar e
contratar ou, caso se
justifique a imposi¢do de
penalidade mais grave,
declaragdo de
inidoneidade, cumuladas
ou ndo com multa.

3% sobre o valor anual do
termo de contrato.

6% sobre o valor anual do termo
de contrato.

Dar causa a inexecugdo total.

Impedimento de licitar e
contratar ou, caso se
justifiqgue a imposigdo de
penalidade mais grave,
declaragdo de
inidoneidade, cumuladas
ou hdo com multa.

30% sobre o valor do termo de contrato.

Ensejar o retardamento da entrega do objeto.

Impedimento de licitar e
contratar ou, caso se
justifique a imposi¢cdo de
penalidade mais grave,
declaragdo de
inidoneidade, cumuladas
ou ndo com multa.

Multa de 0,5% , por dia de
atraso injustificado, sobre
o valor da parcela
inadimplida, limitado ao
total de 30% sobre o valor
total do contrato.

Multa de 1%, por dia de atraso
injustificado, sobre o valor da
parcela inadimplida, limitada ao
total de 30% , sobre o valor total
do contrato.

Praticar ato fraudulento na execugdo do termo de contrato.

Declaragdo de
inidoneidade e multa.

1% sobre o valor anual do
termo de contrato.

2% sobre o valor anual do termo
de contrato.

Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de
qualquer natureza.

Declaragdo de
inidoneidade e multa.

1% sobre o valor anual do
termo de contrato.

2% sobre o valor anual do termo
de contrato.

Adverténcia

13.4. A penalidade de adverténcia sera aplicada, exclusivamente, em razdo do cometimento de infra¢des relacionadas
a dar causa a inexecugdo parcial do contrato (art. 155, inciso |, da Lei Federal n. 14.133/2021), quando ndo se justificar a

imposicao de penalidade mais grave.

Multa
13.5. Todas as sang0es previstas neste instrumento poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
13.6. Ainda, o atraso injustificado na execu¢do do contrato sujeitara o contratado a multa de mora, na forma prevista

em edital ou em contrato, conforme artigo 162, da Lei Federal n. 14.133/2021.

13.7. A aplicacdo de multa de mora ndo impedird que a Administracdo a converta em compensatdria e promova a
extingdo unilateral do contrato com a aplicagdao cumulada de outras san¢des previstas nesta Lei.

Impedimento de licitar e contratar

13.8. A aplicacdo da penalidade de impedimento de licitar e contratar impedird, pelo prazo maximo de trés anos, o

responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do Estado do Rio Grande do Norte.

Declaragédo de inidoneidade

13.9. A penalidade de declaracdo de inidoneidade impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administragao Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de trés anos e maximo de seis anos.

Procedimento administrativo sancionador

13.10. Em observancia ao contraditdrio e a ampla defesa, antes da aplicacdo de sanc¢des deverd ser facultada a defesa
por escrito do interessado, a qual deverd conter as provas que pretende produzir, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados



da data de sua intimacao.

13.11. Na hipdtese de deferimento de pedido de producdo de provas ou de juntada de provas julgadas indispensaveis,
o licitante ou o contratado podera apresentar alegac¢des finais no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagdo.

13.12. Serdo indeferidas, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas, impertinentes, desnecessarias, protelatorias
ou intempestivas.

13.13. As san¢oes serao aplicadas pelo Defensor Publico Geral do Rio Grande do Norte.
13.14. Na aplicagdo das san¢Ges serdo considerados:

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) ascircunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagcdes dos
6rgaos de controle.

13.15. Se a multa aplicada e as indeniza¢Oes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pela Defensoria Publica do Rio Grande do Rio Grande do Norte a empresa contratada, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

13.16. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

13.17. Os débitos do contratado para com a Defensoria Publica do Rio Grande do Norte resultantes de multa
administrativa e/ou indenizac¢Bes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido drgao decorrentes desta mesma contratacdo ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante.

13.18. As sang¢Oes administrativas impostas serdo compulsoriamente registradas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores (SICAF), nos sistemas atrelados ao Tribunal de Contas do Rio Grande do Norte (TCE-RN), no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), devendo ocorrer,
nestes dois cadastros, no prazo maximo de 15 (quinze) dia Uteis a contar da data da aplicagdo, em atenc¢do ao art. 161, da Lei
Federal n® 14.133/21.

13.19. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n. 14.133/2021 ou em outras leis de licita¢gdes e
contratos da Administracdo Publica, que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n. 12.846/2013 (Lei Anticorrupcio),
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observado o rito procedimental definido neste instrumento.

13.20. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste instrumento ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes
de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou
de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia.

13.21. Para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, a aplicagdo das sancdes realizar-se-a nos moldes do procedimento previsto no art. 158 da Lei n. 14.133/2021.

13.22. Nesta hipdtese, a prescricdo ocorrera em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infragdo pela Administracdo, e
serd interrompida pela instauracdo do processo de responsabilizacdo de licitantes e contratados, suspensa pela celebragdo de
acordo de leniéncia previsto na Lei n. 12.846/2013 e por decisdo judicial que inviabilize a conclusdo da apuracdo administrativa.

Da Readmissdo do Licitante ou Contratado Perante a Autoridade

13.23. Podera ser admitida a reabilitacdo do licitante ou contratado perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, exigidos, cumulativamente:

| - reparagao integral do dano causado a Administragao Publica;
Il - pagamento da multa;

I - transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplica¢do da penalidade, no caso de impedimento de
licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso de declaracdo de inidoneidade;



Vv - cumprimento das condicdes de reabilitacdo definidas no ato punitivo;

V- analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos
definidos neste artigo.

13.23.1. A sancdo pelas infracdes previstas nos incisos VIl e Xll, do artigo 155 da Lei Federal n. 14.133/2021 exigira,
como condicdo de reabilitacdo do licitante ou contratado, a implantacdao ou aperfeicoamento de programa de integridade pelo
responsavel.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA CONTA VINCULADA PARA A QUITACAO DE OBRIGAGOES
TRABALHISTAS:
14.1. Com o propésito de garantir a conformidade com as obrigacdes trabalhistas dos colaboradores designados para

desempenhar as atividades contratadas, a Defensoria Publica do Rio Grande do Norte tem a obrigacdo de reservar do montante
mensal do contrato quantias destinadas ao adimplemento desses encargos e proceder com depdsitos mensais em uma conta-
depdsito vinculada especifica, conforme preconizado pela Instru¢do Normativa SEGES/MP n. 5/2017. Esses depdsitos devem
cobrir os valores relativos a férias, décimo terceiro saldrio e verbas rescisdrias dos trabalhadores contratados, ndo configurando
um fundo de reserva. A referida Conta-Depdsito Vinculada deve ser inacessivel para movimentacdes e aberta em nome do
prestador de servigo.

14.1.1. A solicitacdo para abertura da Conta-Depdsito Vinculada por parte da Defensoria Publica do Rio Grande do
Norte, deve preceder a assinatura deste instrumento, na forma prescrita pela Instrucdo Normativa SEGES/MP n. 5/2017. Em
momento oportuno, apds a formalizacdo do contrato, a empresa contratada deve firmar um termo para regularizacao da Conta-
Depésito Vinculada junto a instituicdo bancaria em colaboragdo com o contratante, concedendo autorizagdo que o permita
acessar os saldos e extratos da referida conta. Esse termo deve ainda estipular que a movimentacdo dos valores depositados sé
pode ocorrer mediante autorizacao expressa da Defensoria Publica do Rio Grande do Norte, conforme estabelecido no Anexo
X1I-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n. 5/2017.

14.1.2. O saldo da Conta-Depdsito Vinculada serd remunerado pelo indice de corre¢cdo da poupanga pro rata die,
conforme definido em Termo de Cooperacdo Técnica promovido entra a Defensoria Publica do Rio Grande do Norte e a
instituicdo bancdria responsdvel pelo gerenciamento da referida Conta-Depésito.

14.1.3. Os custos das tarifas bancarias da Conta-Depdsito Vinculada sdo de responsabilidade do contratado, devendo
ser debitados dos valores depositados.

14.2. O contratado autoriza o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132 salario e rescisdo
contratual dos trabalhadores alocados a execucdo do presente contrato, bem como de suas repercussdes trabalhistas,
fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pelo contratante na conta-depdsito vinculada em epigrafe, que somente
serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condi¢cdes estabelecidas nos itens 1.2 e 1.5 do
anexo VII-B da IN SEGES/MP n. 05/2017.

14.3. O montante dos depdsitos da Conta-Depdsito Vinculada serd igual ao somatério dos valores das seguintes
provisdes:

| - 132 (décimo terceiro) salario;

- Férias e um terco constitucional de férias;

Il - Multa sobre o FGTS incidente sobre as rescisées sem justa causa; e
V- Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) salario.

14.3.1. Os percentuais de provisionamento e a forma de cdlculo observardo o item 2 do Anexo Xl da Instrugdo
Normativa SEGES/MPDG n. 5/2017, com a atualizagdo decorrente da extingdo da contribui¢do social prevista no art. 12 da Lei
Complementar n. 110/2001 pela Lei n. 13.932/2019. Verificada a incidéncia do Decreto Estadual n. 33.782/2024 sobre a
matéria, os percentuais, as rubricas retidas e o procedimento de liberacdo serdo adequados a respectiva disciplina, mediante
apostilamento, preservado o equilibrio econémico-financeiro do contrato.

14.3.2. Os valores referentes as provisées de encargos trabalhistas mencionados acima, retidos por meio da Conta-
Depdsito Vinculada, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa.

14.4. Os valores provisionados a conta-depdsito vinculada somente serdo liberados nas seguintes condicGes:

| - parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) saldrio dos empregados
vinculados ao contrato, quando devido;

Il - parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um terco) de férias previsto na
Constituicdo, quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;



Il - parcialmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) saldrio proporcional, as férias
proporcionais e a indenizacgdo compensatdria porventura devida sobre o FGTS, quando da dispensa de
empregado vinculado ao contrato; e

V- ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisdrias.

14.5. O contratado podera solicitar a autorizacdo da Defensoria Publica do Rio Grande do Norte para utilizar os
valores da conta-depdsito vinculada para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais
indenizagGes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situacGes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

14.5.1. Diante da situagdo supra, a empresa devera apresentar os documentos comprobatdrios da ocorréncia das
obrigacOes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apds a confirmacdo da ocorréncia da situacao pela
Administragao, serd expedida a autorizagdo para a movimentac¢do dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que serd
encaminhada a instituicdo financeira no prazo maximo de cinco dias Uteis, a contar da data da apresentacdo dos documentos
comprobatdrios pela empresa.

14.5.2. A autorizacdo de movimentacdo da conta-depdsito vinculada devera especificar que se destina exclusivamente
para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizagdo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

14.5.3. O contratado devera apresentar ao contratante, no prazo maximo de trés dias uteis, contados da
movimentacdo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitacdo das obriga¢Oes trabalhistas.

14.5.4. O contratado autoriza a Administracdo a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e
demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢cdes previdencidrias e do FGTS, quando ndo
demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das
sangoes cabiveis.

14.5.5. Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela prépria Administracdo os valores retidos
cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento
de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢Ges sociais e FGTS decorrentes.

14.5.6. Os encargos sociais e trabalhistas serdo provisionados pelos percentuais incidentes sobre a remuneracao,
conforme o quadro abaixo, adotada a coluna correspondente ao grau de risco de acidente do trabalho de 3% (trés por cento),
em conformidade com a premissa de composi¢do da planilha de custos e formagdo de pregos.

ITEM PERCENTUAIS
13° (décimo terceiro) salério 8,33% (oito virgula trinta e trés por cento)
Férias e 1/3 Constitucional 12,10% (doze virgula dez por cento)

Multa sobre o FGTS incidente sobre o aviso prévio indenizado e

4,00 % t t
sobre o aviso prévio trabalhado /00 % (quatro por cento)

Subtotal 24,43% (vinte e quatro virgula quarenta e trés por cento)

Incidéncia dos encargos previdenciarios e do FGTS sobre férias, 1/3

o . . .
constitucional e 13 salério (RAT 3%) 7,82% (sete virgula oitenta e dois por cento)

TOTAL 32,25% (trinta e dois virgula vinte e cinco por cento)

14.6. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito serd liberado a respectiva titular no
momento do encerramento do contrato, na presen¢a do sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados,
qguando couber, e apds a comprovagdo da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servico
contratado, conforme item 15 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 05/2017.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ALTERAGAO DOS PRECOS (REPACTUACAO, REVISAO E
REEQUILIBRIO)

Da Repactuagdo de Pregos

15.1. Em razao de o objeto consistir na prestacdo de servicos continuos com regime de dedicagao exclusiva de mao de
obra, os precos contratados poderdo ser repactuados para manutencdo do equilibrio econ6mico-financeiro, mediante
solicitacdo da contratada e demonstragdo analitica da variagdo dos custos, observado o interregno minimo de 1 (um) ano para
cada parcela de custos.

15.1.1. Registre-se, ainda, que, na auséncia de instrumento coletivo aplicavel, eventual prorrogacdo devera ser
precedida de pesquisa de mercado especifica quanto aos custos de mao de obra da categoria ndo vinculada a instrumento
coletivo, pois ndo havera presungao automatica de vantajosidade quanto a essa parcela.

15.2. A variacdo dos custos contratuais sera apurada separadamente, observando-se:



| - para os custos decorrentes da mdo de obra, a repactuacdo mediante comprovacdao da efetiva
variagdo dos salarios, adicionais, encargos e beneficios previstos em lei, acordo coletivo, convengdo coletiva
ou dissidio coletivo de trabalho aplicavel; e

Il - para os custos decorrentes do mercado, o reajustamento em sentido estrito da respectiva parcela,
mediante aplicacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, a seguir detalhado.

15.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactua¢do ou para o primeiro reajustamento serd
contado:

|- guanto aos custos de mao de obra, da data de inicio dos efeitos financeiros do acordo coletivo, da
convencdo coletiva ou do dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver vinculada, relativamente a
cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

Il - guanto aos custos decorrentes do mercado, da data de apresenta¢ao da proposta.

15.4. Inexistindo convencdo, acordo ou dissidio coletivo de trabalho aplicdvel a categoria profissional dos assistentes
sociais no Estado do Rio Grande do Norte, ndo ha data-base a que vincular a repactuagdo dos custos decorrentes da mao de
obra, na forma do art. 135, |, da Lei n. 14.133/2021, que exige instrumento coletivo ou equivalente estipulador do salério
vigente a época da apresentacdo da proposta. Ao exposto, é vedada a adogdo de indice geral de precos como sucedaneo de
instrumento coletivo inexistente.

15.4.1. A celebragdo superveniente de convengao ou acordo coletivo de trabalho aplicdvel a categoria no Estado do Rio
Grande do Norte enseja repactua¢do, na forma do art. 135 c/c o art. 92, § 392, da Lei n. 14.133/2021, limitada as parcelas
efetivamente impactadas e mediante demonstracdo analitica na planilha de custos

15.5. A alteracdo da tarifa de transporte publico coletivo por ato normativo municipal ndo configura hipdtese
vinculada a instrumento coletivo de trabalho. Ultrapassada a tarifa de equilibrio, o efeito liquido comprovado sobre o custo do
vale-transporte podera ser objeto de revisdo do valor do posto correspondente, mediante demonstracdo analitica e limitada a
diferenca efetivamente suportada, aplicando-se a partir da vigéncia do ato municipal.

15.6. Nas repactuagdes ou nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera
contado da data de inicio dos efeitos financeiros da Ultima alteragdo correspondente a mesma parcela de custos.

15.6.1. Considera-se como data da ultima repactuagdo ou do ultimo reajustamento aquela em que se iniciaram seus
efeitos financeiros, independentemente da data de formaliza¢do do respectivo apostilamento.

15.7. A repactuacdo poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessdrias, admitindo-se sua realizacao
em momentos distintos para as parcelas de custos cujas anualidades decorram de datas diferentes, observado, em qualquer
caso, o principio da anualidade.

15.8. E vedada, por ocasido da repactuacdo, a inclusdo de beneficios ou vantagens ndo previstos na proposta inicial,
salvo quando se tornarem obrigatérios por forca de lei, acordo coletivo, convencdo coletiva ou dissidio coletivo de trabalho
efetivamente aplicavel a categoria profissional.

15.9. Na repactuagdo, o DPERN ndo se vinculard as disposi¢des contidas em eventuais acordos, convengdes ou
dissidios coletivos de trabalho que tratem de obriga¢des e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracdo
Publica, de matéria ndo trabalhista, de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados do contratado, ou
gue estabelegcam direitos nao previstos em lei, como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdencidrios, bem
como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

15.10. Quando a repactuacdo solicitada se referir aos custos da mao de obra, o contratado efetuara a comprovacao da
variacdo dos custos por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos, acompanhada da apresentacdo do novo acordo,
conveng¢do ou sentenga normativa da categoria profissional abrangida pelo contrato.

15.10.1. A repactuacdo decorrente de novo acordo coletivo, convencgdo coletiva ou dissidio coletivo de trabalho devera
contemplar integralmente as majoracdes compulsérias dos custos de mado de obra efetivamente incidentes sobre o contrato,
vedada a aplicacdo automatica de percentuais sobre parcelas que ndao tenham sido alteradas.

15.11. Quando a repactuagdo solicitada pelo contratado se referir aos custos decorrentes do mercado, o respectivo
aumento sera apurado mediante a aplicagdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE, com base na
seguinte férmula:

a) R=V(I-12) /19, onde:
b) R = Valor do reajustamento procurado;

c) V =Valor contratual correspondente a parcela dos custos decorrentes do mercado a ser reajustada;



d) 12 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precgos correspondente a data de apresentacio da
proposta;

e) | =indice relativo ao més do reajustamento

15.12. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a DPERN pagard ao contratado a importancia
calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo; fica
o contratado obrigado a apresentar memdria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre
que este ocorrer.

15.13. Nas aferi¢Ges finais, o indice utilizado para o reajustamento dos custos decorrentes do mercado ser3,
obrigatoriamente, o definitivo.

15.14. Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado,
em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

15.15. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente dos custos decorrentes do mercado, por meio de termo aditivo.

15.16. Independentemente do requerimento da contratada, a DPERN verificara, a cada anualidade, se houve deflagao
do indice adotado que justifique o recélculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a reducdo dos valores
correspondentes da planilha contratual.

15.17. Os efeitos financeiros da repactuacao dos custos de mao de obra retroagirdo, quando cabivel, a data de inicio
dos efeitos financeiros do novo acordo coletivo, convengao coletiva ou dissidio coletivo de trabalho, desde que o pedido tenha
sido formulado tempestivamente.

15.18. Os novos valores poderdo produzir efeitos em data posterior, mediante acordo entre as partes, sem prejuizo da
contagem da anualidade para futuras repactuacdes ou reajustamentos.

15.19. Os efeitos financeiros ficardo restritos as parcelas de custos que fundamentaram o pedido e as diferencgas
efetivamente comprovadas, vedada a incidéncia indistinta sobre o valor global do contrato.

15.20. O pedido de repactuacdo deverd ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacao
ou do encerramento contratual, sob pena de preclusao.

15.21. Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda ndo tenha sido celebrado novo acordo, convengdo ou dissidio
coletivo da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel ao contratante ou ao contratado proceder aos cdlculos devidos, devera
ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito futuro a repactuacdo, a ser exercido tdo logo se
disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusao.

15.22. A extingdo do contrato ndo impedird o reconhecimento da repactuacdo requerida tempestivamente, hipdtese
em que os valores reconhecidos serdo formalizados por termo indenizatdrio.

15.23. Em atencdo ao artigo 92, §69, da Lei Federal n. 14.133/2021, o prazo preferencial para resposta ao pedido de
repactuacdo de pregos sera preferencialmente de 1 (um) més, contado a partir da data do fornecimento da documentacdo
necessaria. No entanto, justifica-se a extensdo deste prazo para até 90 (noventa) dias devido a complexidade da analise técnica
e financeira requerida, a necessidade de consultas internas e externas, o processamento do pleito, o volume de demandas
recebidas pelos agentes responsaveis pela fiscalizacdo e a garantia de uma decisdo adequada e justa. Esse periodo adicional
assegura que a administracdo possa realizar uma avaliagdo minuciosa e fundamentada, evitando erros e garantindo a
transparéncia e conformidade com os regulamentos, beneficiando tanto a Administragao quanto a empresa contratada.

15.24. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a empresa contratada ndo cumprir os atos ou
apresentar a documentacao solicitada pela DPERN para a comprovacgao da variagao dos custos.

15.25. A repactuacdo e o reajustamento serdo formalizados por apostilamento, nos termos do art. 136, inciso |, da Lei
Federal n. 14.133/2021, salvo quando coincidirem com alteracdo contratual que exija termo aditivo, hipdtese em que poderdo
ser formalizados no mesmo instrumento.

15.26. Havendo majoracdo do valor contratual, a contratada devera complementar a garantia de execugdo, de modo a
preservar o percentual originalmente estabelecido.

15.27. A repactuagdo e o reajustamento nao prejudicam o direito das partes ao restabelecimento extraordinario do
equilibrio econémico-financeiro, desde que configurada e comprovada alguma das hipdteses previstas no art. 124, inciso I,
alinea “d”, da Lei Federal n. 14.133/2021 e observada a matriz de alocacdo de riscos, se houver.

15.28. Caso a empresa contratada esteja sujeita ao regime ndo cumulativo de incidéncia do PIS e da COFINS, devera
comprovar, por documentacao fiscal idonea, as aliquotas médias efetivamente recolhidas, por ocasido da repactuagdo ou de
eventual prorrogacdo, para que sejam promovidos os ajustes necessarios na Planilha de Custos e Formacdo de Precos.



15.29. A alteracdo das tarifas de transporte publico poderd ensejar a repactuacdo da parcela correspondente ao vale-
transporte, desde que comprovados o ato oficial de alteragao, a efetiva utilizagdo do beneficio pelos trabalhadores alocados e
sua repercussao sobre os custos contratuais. Para a primeira repactuacdo, a anualidade serd contada da data de vigéncia da
tarifa considerada na proposta e, para as subsequentes, da data de inicio dos efeitos financeiros da ultima repactuacdo da
mesma parcela.

15.30. A composicdo de precgos considera, para o exercicio de 2026, o regime de PIS/PASEP e COFINS, com impacto
liquido nulo das aliquotas-teste da Contribui¢cdo sobre Bens e Servicos — CBS e do Imposto sobre Bens e Servicos — IBS, por
forca do art. 348, |, da Lei Complementar n. 214/2025.

15.30.1. A substituicdo do PIS/PASEP e da COFINS pela CBS, bem como a implementacdo progressiva do IBS a partir do
exercicio de 2027, constitui alteracdo de regime tributdrio com repercussdo direta no Mddulo 6 da planilha e enseja revisdo
contratual, para mais ou para menos, mediante demonstracao analitica do efeito liquido sobre o preco, com aplicacdo a partir
da data de eficacia da norma.

15.30.2. Nesse contexto, destaca-se que a revisdo de que trata este item independe do interregno minimo aplicavel a
repactuacdo e ndo se confunde com ela, por ndo decorrer da variagao de custos de mao de obra.

15.31. Eventual referéncia a prorrogacdo contratual nesta cldusula ndo assegura direito subjetivo a renovagdo do
ajuste, que dependera do atendimento dos requisitos legais e de decisdo discricionaria e motivada da Administragdo.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA ALTERACAO CONTRATUAL:
16.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n. 14.133, de 2021.
16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se

fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, quando:

a) houver modificacdo do projeto ou das especificagdes, para melhor adequacdo técnica a seus objetivos,
desde que ndo transfigure o objeto da contratacao;

b) for necessaria a modifica¢gdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuigdo quantitativa
de seu objeto.

16.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato. Tal entendimento baseia-se no Parecer n.
00061/2024/DECOR/CGU/AGU (NUP: 00688.001623/2024-01), exarado pela Advocacia Geral da Unido (AGU).

16.4. Conforme detalhado na clausula 52, nas circunstancias em que ndo ocorrerem alteragcdes das condigGes
estabelecidas no edital, bem como da proposta homologada em regular procedimento licitatério, particularmente no que
concerne aos valores pactuados em planilha de formacdo de precos, os postos de trabalho poderdao, de forma extraordindria,
ser realocados em ambito regional, por meio de consenso estabelecido entre a empresa contratada e a Administragao.

16.5. As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido ao controle
prévio da Assessoria Juridica da DPERN, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em
que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de um més (art. 132 da Lei n. 14.133, de 2021).

16.6. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n. 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA EXTINCAO CONTRATUAL:

17.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas
ou ndo as obrigacGes de ambas as partes contraentes.

17.2. Nos termos do art. 137 da Lei Federal n. 14.133/2021, constituirdo motivos para a extingdo do contrato, a qual
deverd ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, notadamente as
seguintes situagdes:

| - ndo cumprimento ou cumprimento irregular das disposicdes do Termo de Referéncia ou de
clausulas contratuais;

Il - desatendimento das determinagbes regulares emitidas pela autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar sua execu¢ao ou por autoridade superior;

Il - alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua
capacidade de concluir o contrato;



17.3.

17.4.

Vv - decretacdo de faléncia ou dissolu¢do da sociedade da contratada;

V- decretacdo de insolvéncia civil ou falecimento da contratada, no caso de ser este pessoa fisica.

VI - caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados, impeditivos da execucdo do contrato;

VII - razGes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgdo ou da entidade
contratante.

A extingdo do contrato podera ser:

| - determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua propria conduta;

Il - consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por media¢do ou por comité de resolucdo
de disputas, desde que haja interesse da Administragao;

I - determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de eventual clausula compromisséria ou
compromisso arbitral, ou por decisao judicial.

A extincdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extincdo consensual deverao ser precedidas de

autorizagao escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no respectivo processo.

17.5.

17.6.

17.7.

A contratada tera direito a extingdo do contrato nas seguintes hipdteses:

| - supressdo, por parte da Administragdo, de obras, servicos ou compras que acarrete modificacdo do
valor inicial do contrato além do limite permitido no art. 125 da Lei Federal n. 14.133/2021.

Il - suspensdo de execu¢do do contrato, por ordem escrita da Administracdo, por prazo superior a trés
meses;

Il - repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias Uteis, independentemente do pagamento
obrigatdrio de indenizacdo pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizacées e mobilizacbes e
outras previstas;

V- atraso superior a dois meses, contado da emissao da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas de
pagamentos devidos pela Administracao por despesas de obras, servigos ou fornecimentos;

V- nao liberacdo pela Administracdo, nos prazos contratuais, de area, local ou objeto, para execucdo
de obra, servico ou fornecimento, e de fontes de materiais naturais especificadas no projeto, quando for o
caso, inclusive devido a atraso ou descumprimento das obriga¢des atribuidas pelo contrato a Administracdo
relacionadas a desapropriacdo, a desocupacgao de areas publicas ou a licenciamento ambiental.

As hipdteses de extingdo a que se referem os incisos do item anterior observardo as seguintes disposicoes:

| - nao serdo admitidas em caso de calamidade publica, de grave perturbagao da ordem interna ou de
guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que o contratado tenha praticado, do qual tenha
participado ou para o qual tenha contribuido;

Il - assegurarao a parte contratada o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigacdes
assumidas até a normalizagdo da situagao, admitido o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
do contrato, na forma da lei.

A extincdo determinada por ato unilateral da Administracdo podera acarretar, sem prejuizo das sangdes

previstas na Lei Federal n. 14.133/2021 e neste contrato, as seguintes consequéncias:

| - assunc¢ao imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato préprio da
Administragao;

Il - ocupacdo e utilizacdo do local, das instalacdes, dos equipamentos, do material e do pessoal
empregados na execucdo do contrato e necessarios a sua continuidade;

I - execugao da garantia contratual para:
a) ressarcimento da Administracdo Publica por prejuizos decorrentes da ndo execugao;
b) pagamento de verbas trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, quando cabivel;
c) pagamento das multas devidas a Administracdo Publica;

d) exigéncia da assung¢do da execugao e da conclusdo do objeto do contrato pela seguradora,
quando cabivel;



Vv - retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a Administracao
Publica e das multas aplicadas.

17.7.1. A aplicacdo das medidas previstas nos incisos | e Il, supra descritos, ficard a critério da Administracdao, que
poderd dar continuidade a obra ou ao servigo por execugdo direta ou indireta.

17.7.2. Na hipdtese do inciso Il, acima descrito, o ato devera ser precedido de autorizacdo expressa do ministro de
Estado, do secretario estadual ou do secretdrio municipal competente, conforme o caso.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA SUPERVENIENCIA DE PISO SALARIAL LEGAL E DA EVENTUAL
EXTINCAO DO CONTRATO
18.1. A superveniéncia, apds a data de apresentacdo da proposta, de lei ou disposicao legal que institua, altere ou

atualize piso salarial profissional aplicavel aos assistentes sociais empregados na execucdo deste contrato sera examinada nos
termos desta cldusula, desde que demonstradas sua efetiva incidéncia sobre os profissionais alocados e sua repercussao
comprovada sobre os pregos contratados.

18.1.1. A contratada deverd cumprir a disposicao legal superveniente a partir da data em que se tornar obrigatdria,
observadas suas regras de vigéncia, transicao e abrangéncia, independentemente da conclusdo do procedimento administrativo
destinado a alteracdo dos precos, ndo podendo o respectivo processamento justificar atraso no pagamento de saldrios ou
descumprimento de obrigacdes trabalhistas.

18.1.2. A contratada devera comunicar formalmente a contratante a publicacdo da disposicdo legal no prazo de 5
(cinco) dias uteis contado da data em que dela tiver ciéncia e, caso pretenda a alteracdo dos precos, apresentar requerimento
instruido, no minimo, com:

| - copia ou indicacdo precisa da inovacdo legal e de sua data de vigéncia;

Il - demonstracdo de sua aplicabilidade aos assistentes sociais empregados na execucao deste
contrato;

I - Planilha de Custos e Formacgao de Precos vigente e planilha revisada;

IV - memoria de calculo analitica e comparativa, com identificacdo individualizada das parcelas
afetadas;
V- demonstracdo dos reflexos sobre encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, beneficios,

provisoes, tributos e demais componentes efetivamente incidentes;

VI - relacdo dos postos e profissionais abrangidos, limitada aos dados estritamente necessarios a
analise e a fiscalizacao;

VIl - demonstracdo de que os custos pleiteados ndo foram anteriormente considerados, repactuados,
reajustados ou recompostos por outro fundamento; e

VI - demais documentos solicitados pela fiscalizacdo ou pela unidade competente para comprovacao da
repercussao financeira.

18.1.3. Comprovada a repercussao da disposicdo legal superveniente, os precos serdo alterados para mais ou para
menos, conforme o caso, com fundamento prioritdrio no art. 134 da Lei Federal n. 14.133, de 2021, aplicando-se o art. 124,
inciso Il, alinea “d”, da mesma Lei apenas quando estiverem autonomamente demonstrados os respectivos pressupostos.

18.1.4. A alteracdo ficara limitada a repercussao efetivamente comprovada sobre os custos da execugdo, devendo:

| - observar a data em que a disposicdo legal passou a produzir efeitos para os profissionais
abrangidos;

Il - considerar eventual implantacdo gradual ou regra de transicdo estabelecida na prépria lei;

Il - preservar, quando cabivel, os coeficientes, percentuais e critérios constantes da proposta e da
planilha originaria;
V- excluir custos ja contemplados por repactuagao, reajustamento, revisdo ou outro mecanismo de
recomposicao; e
V- impedir a duplicidade de pagamento e o enriquecimento sem causa de qualquer das partes.

18.1.5. O percentual de elevacdo do saldrio-base ndo serd aplicado linearmente sobre o valor total do posto ou do

contrato. A repercussdo financeira serd apurada mediante reprocessamento analitico da Planilha de Custos e Formacgdo de
Precos, considerando exclusivamente as parcelas direta ou indiretamente afetadas pela nova disposic¢ao legal.



18.1.6. A alteracdo dos precos sera formalizada pelo instrumento juridicamente cabivel e ndo prejudicara a repactuacao
das demais parcelas de custos, observadas as respectivas datas-base, o principio da anualidade e a vedacdo de duplicidade.

18.1.7. Concomitantemente a analise da repercussdo financeira, a DPERN avaliara:
|- a existéncia de créditos orcamentdrios suficientes para a continuidade do contrato;
Il - a manutencdo da vantajosidade econdmica e operacional da contratacao;
I - a compatibilidade do novo custo com o planejamento institucional;
IV - a possibilidade de manutencgao integral da solugao;

V- a conveniéncia de reducdo, supressdao ou remanejamento de postos, observados os limites dos arts.
124 a 126 da Lei Federal n. 14.133, de 2021, as necessidades institucionais e a vedacdo a transfiguracdo do
objeto; e

VI - outras alternativas legalmente admissiveis capazes de preservar a continuidade dos servigos e
reduzir o impacto financeiro.

18.1.8. O reconhecimento do direito a alteracdo dos precos ndo assegurard a manutencdo dos quantitativos
originalmente contratados nem impedird o redimensionamento legalmente admitido do objeto, mas nenhuma alteragdo
guantitativa podera ser utilizada para afastar o pagamento dos servigos efetivamente prestados ou da repercussdo financeira
devida até a data em que produzir efeitos.

18.1.9. Se a repercussado da disposicdo legal resultar na indisponibilidade de créditos orcamentdrios para a continuidade
da contratacdo ou na perda comprovada de sua vantajosidade, a DPERN podera extinguir o contrato sem Onus, mediante
decisdo motivada, nos termos do art. 106, inciso lll e § 12, da Lei Federal n. 14.133, de 2021.

18.1.10. A insuficiéncia orcamentaria ou a perda de vantajosidade, isoladamente consideradas, deverdo observar o
procedimento e o marco temporal do art. 106, inciso lll e § 19, da Lei Federal n. 14.133, de 2021.

18.1.11. A extingdo antecipada fora da hipdtese e do marco temporal previstos no ponto anterior somente podera
ocorrer em carater excepcional e como medida de Ultima instancia, por razdes concretas de interesse publico justificadas pela
autoridade competente da DPERN, nos termos dos arts. 137, inciso VIII, e 138 da Lei Federal n. 14.133, de 2021.

18.1.12. Até a data fixada para a eficdcia da extincdo, a empresa contratada devera manter a execucdo integral dos
servigcos e cumprir todas as obrigagdes trabalhistas e contratuais, inclusive quanto a cobertura dos postos, ao pagamento do
piso salarial legalmente exigivel e as substituicdes necessarias.

18.1.13. A extincdo fundada exclusivamente nesta clausula:
| - nao caracterizard inadimplemento da contratada;
Il - nao ensejara aplicagao de sangao administrativa ou execugao da garantia por culpa da contratada;
I - nao prejudicara o pagamento dos servigos regularmente executados;

V- ndo impedird o reconhecimento da alteracdo dos precos devida até a data da efetiva extincdo,
observado o art. 131 da Lei Federal n. 14.133, de 2021; e

V- observara as indenizagGes, os pagamentos, a restituicdo da garantia e os custos de desmobilizagdo
que forem legalmente devidos, de acordo com a causa da extingdo, a matriz de riscos e as responsabilidades
atribuidas as partes.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICIDADE:

19.1. Incumbird a DPERN divulgar o presente instrumento no Didrio Oficial do Estado e/ou Portal Nacional de
ContratagOes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na
Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n. 14.133, de 2021, e ao art. 82, §22, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 79, §39,
inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

19.2. Dada publicidade ao instrumento contratual, este devera ser encaminhado, por meio do Portal do gestor, para o
Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DOS CASOS OMISSOS:

20.1. Os casos omissos, questdes juridico-administrativas ndo previstas neste instrumento, deverdo ser dirimidas pela
equipe de fiscalizagdo, observados os limites de suas atribuicdes, e/ou pela alta administracdo da Defensoria Publica do Rio



Grande do Norte, observados a legislacdo vigente, normas e principios juridicos aplicaveis, a doutrina especializada e a
jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido e Tribunal de Contas do Rio Grande do Norte.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO:

21.1. Fica definido o foro da Comarca de Natal/RN, de forma exclusiva, para dirimir os litigios que decorrerem da
execuc¢ao contratual que ndao puderem ser compostos pela conciliacao, conforme art. 92, §19, da Lei n. 14.133, de 2021.

E, para firmeza e validade, e como prova de assim haver entre si, ajustado e contratado, é expedido o presente
contrato em trés vias, que lido e achado conforme, sdo assinadas pelas partes contratantes, dele sendo extraidas as copias
necessarias a sua aprovacgao e execugao.

Natal/RN, de de 2026.

Francisco Sidney de Castro Ribeiro Feijao
Defensor Publico-Geral do Estado do Rio Grande do Norte
CNPJ n. 07.628.844/0001-20
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