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MAPA DE RISCOS

1. DADOS DO PROCESSO

Objeto:

Contratacao de software de folha de pagamento

N° do Processo:

00241.011414/2025-98

2. FASE DE ANALISE

3. RISCOS

X | Planejamento da contratacéo e selecdo do fornecedor;

Gestao de contrato.

Importa destacar que se espera gque todo o abordado dentro do ETP, deve ser obedecido,
sendo consideradas inaceitaveis quaisquer divergéncias daquilo que esta exposto na integralidade

do estudo.

RISCO 01:

Selecionar equipe inadequada para o planejamento da contratacao.

Probabilidade: | [X| Baixa | Média L Alta
Impacto: | | Baixa | | X Média [ ] Alta
Realizar estudo falho, incompleto ou impreciso, podendo ocasionar
Dano(s): prejuizos na contratacao.
Acdes preventivas: Responsavel
1. Escolher equipe com conhecimentos suficientes para os | Demandante e
estudos em tempo habil para que ndo haja prejuizos durante a | Presidente do
fase de planejamento. Coren-PB
2. Designar membros com mais experiéncia em contratacoes.
Acdes de contingéncia Responsavel
Substituir membros da equipe de planejamento que nao estejam tendo Presidente
rendimento.
RISCO 02: Estimativa de preco inadequada
Probabilidade: | [ X Baixa [ | Média L Alta
Impacto: | | Baixa | |X Média [ ] Alta
Realizar a licitacdo sem que haja interessados em patrticipar devido as
dificuldades de exequibilidade a proposta devido a estimativa de preco
Dano(s): ser inferior ao preco praticado no mercado, causando licitagcao deserta.

Contratar o servico com preco superior ao praticado no mercado
causando danos aos cofres publicos.
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Ac0Oes preventivas Responsavel
1. Utilizar o banco de precos para cotacdo do item a ser 1. CPL
contratado. 2. CPL
2. Revisar os pregos encontrados, verificar se trata de objeto 3. Fiscal de
similar contratos
3. Realizar comparativo de precos periédicos, quando da
vigéncia da ata ou contrato ou instrumento similar;
Acdes de contingéncia Responsavel
1. Revisar 0s precos encontrados e republicar a licitagdo em 1. CPL
caso de deserta. 2. Controladoria
2. Apurar danos ao erdrio, instituir processo administrativo
disciplinar e exigir reparacao ao erario por parte de quem
deu causa, nos casos de valor
RISCO 03: Atraso na conclusao da licitacao.
Probabilidade: | [X| Baixa L Média L Alta
Impacto: | | Baixa | | Média | | X Alta

Dano(s):

processos judiciais.

Ndo atendimento a demanda no prazo necessario, prejudicando os
servicos da atividade fim e meio, principalmente ao cumprimento de
prazos de atos institucionais que implicam no

andamento dos

Acdes preventivas: Responsavel

Instigar a pronta resposta nas demandas que envolvem a CPL

preparacao para a contratacao

Acdes de contingéncia: Responsavel

Formacdo de equipe multidisciplinar de pronto-emprego para Presidéncia

agilidade nas respostas.

RISCO 04: Problema na execucao do objeto.

Probabilidade: | [ | Baixa [ X Média [ ] Alta
Impacto: | | Baixa | | Média [ | X Alta
Dano(s): A empresa ndo executar de forma correta o contrato, ndo entregando

0 objeto no prazo determinado e confecciona-los com as descricbes
incompativeis ao Termo de Referéncia.
Acdes preventivas: Responséavel

Determinar no contrato o prazo de execuc¢ao do servi¢co pretendido | Fiscal de contrato,

sem dilatacéo, e enfatizar a descricdo bem como requerer amostras | Gestor de

a serem disponibilizadas no orgéo para avaliagéo.

contratos e Setor
Contabil.

AcOes de contingéncia

Responséavel
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Providenciar a correta execucdo do objeto necessario para
realizacdo do evento e aplicacdo sancdo a empresa responsavel | e
pelo ndo cumprimento do contrato.

Fiscal de contrato
Gestor de
contratos

RISCO 05:

Falta de recursos financeiros da Unidade Gestora para cumprimento
das obrigacdes contratuais.

Probabilidade: | [ X Baixa | | Média L] Alta
Impacto: | | Baixa | | X Média [ ] Alta
Dano(s): A empresa nao receber pelos servigos prestados, prejudicando a

execucgao do contrato.
Acoes preventivas: Responsavel

Aprovisionar recursos suficientes para as obrigacfes contratuais | Contabilidade e

durante o ano de vigéncia. Plenaria

Ac0Oes de contingéncia: Responsavel

Providenciar complementacdo de recursos para cumprimento das | Plenaria

obrigacdes contratuais.

RISCO 06:

A empresa beneficiaria recusar-se a executar determinado tipo de
manutencgao.

Probabilidade: | [ X Baixa L] Média L] Alta
Impacto: | | Baixa | | Média | | X Ala
Dano(s): Parada do sistema por auséncia de manutencao

Acdes preventivas: Responséavel
Elaboracéo de contrato com penalidades mais rigidas CPL
Acdes de contingéncia: Responsavel

Aplicacéo de penalidades contratuais.

Gestao e Fiscalizacéo
do Contrato

RISCO 07: Falha ou ndo fornecimento do servi¢o
Probabilidade: | [ X Baixa L] Média L] Alta
Impacto: | | Baixa | | Média | | X Ala
Dano(s): N&o ter acesso ao sistema e comprometer a gestao de pessoas.

Acdes preventivas: Responséavel

Definir requisitos para afericdo da qualidade dos servigos

prestados.

Equipe Planejamento

Acdes de contingéncia: Responséavel
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Vincular o pagamento a entrega do servico com a qualidade | Gestéo e Fiscalizacao
contratada. do Contrato

4. ANALISE DOS RISCOS

4.1. Descricdo dos niveis de impacto e probabilidade

4.1.1. No processo de gestdo de riscos, € fundamental avaliar tanto o impacto quanto a
probabilidade de ocorréncia de cada risco identificado. Para isso, emprega-se uma matriz 4x4,
gue permite classificar e priorizar 0os riscos com base em suas caracteristicas especificas. A
utilizacdo desta matriz facilita a analise estratégica e a tomada de deciséo, proporcionando uma
viséo clara sobre quais riscos requerem atencdo imediata e quais podem ser monitorados com
menor urgéncia. Veja a representacdo dessa matriz na figura abaixo:

pacto 0 Balxo BalXxo edlio Alto
Propablligade
Alta Risco Elevado Risco Elevado
(4x2 = 8) (4x3 =12)
Média Risco Baixo Risco Elevado Risco Elevado
(3x1=3) 3x3=9 (3x4=12)
Baixa Risco Baixo Risco Elevado
(2x1=2) (2x4 = 8)
Muito Baixa Risco Baixo Risco Baixo Risco Baixo
(Ix1=1) (Ix2 = 2) (1x3=13)

4.1.2. A probabilidade de um risco ocorrer é categorizada em quatro niveis, cada um refletindo a
frequéncia esperada de ocorréncia do evento. Essa categorizagdo € crucial para entender e
gerenciar os riscos de maneira eficaz.

4.1.3. O impacto, por sua vez, refere-se as consequéncias geradas caso 0 risco se concretize.
Assim como a probabilidade, o impacto é dividido em quatro niveis distintos. A classificagdo do
impacto ajuda a determinar a severidade dos efeitos que um risco realizado pode impor a
organizacao.

4.1.4. Os niveis de probabilidade e impacto sdo detalhados no quadro abaixo, que é utilizado para
descrever e analisar os niveis associados aos processos de risco do Coren-PB:

PROBABILIDADE IMPACTO
Muito baixa (1) — baixissima possibilidade § Muito  baixo (1) -  consequéncias
de o evento ocorrer. insignificantes caso o evento ocorra.
Baixa (2) — o0 evento ocorre raramente. Baixo (2) — consequéncias menores em

processos e atividades secundarios.
Média (3) — o evento ja ocorreu algumas@ Médio (3) — consequéncias relevantes em
vezes e pode voltar a ocorrer.+ processos e atividades secundarios ou
consequéncias menores.
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Alta (4) — o evento j4 ocorreu repetidas Alto (4) — consequéncias relevantes em
vezes e provavelmente voltard a ocorrer processos e atividades prioritarias.

muitas vezes.

Dados: BRASIL, 2017b, p. 31-32.

4.1.5. Utilizando esta estrutura de avaliacdo, definiu-se os riscos inerentes de cada processo, 0
gue possibilita uma gestao de riscos eficaz e bem fundamentada. Apoés a identificacdo dos niveis
de impacto e probabilidade, a proxima etapa envolveu detalhar os riscos inerentes identificados
para cada processo. Em seguida, empregou-se a tabela abaixo para determinar o fator obtido
através da andlise do grau de efetividade na implementacéo dos controles:

Nivel Descricao Fator
Inexistente Controles inexistentes, mal desenhados ou mal 1
implementados, isto &, ndo funcionais.
Fraco Controles tém abordagens ad hoc, tendem a ser aplicados 0,8

caso a caso, a responsabilidade é individual, havendo elevado
grau de confianca no conhecimento das pessoas.

Mediano Controles implementados mitigam alguns aspectos do risco, 0,6
mas néo contemplam todos os aspectos relevantes do risco
devido a deficiéncias no desenho ou nas ferramentas
utilizadas.

Satisfatorio Controles implementados e sustentados por ferramentas 0,4
adequadas e, embora passiveis de aperfeicoamento, mitigam
0 risco satisfatoriamente.

Forte Controles implementados podem ser considerados a “melhor 0,2
pratica”, mitigando todos os aspectos relevantes do risco.
Fonte: BRASIL, 2018b, p.22. Adaptado de: TCU, 2018, p.44.

4.1.6. Portanto, considerando os elementos de probabilidade, impacto, risco inerente e fator de
avaliacdo, obteve-se o risco residual. Ex:

Processo de risco Risco Y
analisado:

Probabilidade de Muito Baixa (1) — Este nivel indica que existe uma
Ocorréncia: possibilidade minima de que riscos associados a este
processo venham a ocorrer.

Impacto: Baixo (2) - As consequéncias de possiveis riscos neste

processo sdo consideradas menores, afetando apenas
aspectos secundérios do atendimento, sem comprometer a
qualidade geral.

Célculo do Risco Inerente: | A combinagédo da probabilidade muito baixa com o impacto
baixo resulta em um risco inerente quantificado como 2 (1 x
2).

Fator de Avaliagéo: 0,4 (satisfatorio). Este fator é utilizado para ajustar o risco
inerente com base em interveng¢des ou controles existentes,
refletindo a eficacia das medidas preventivas ou mitigadoras
em vigor.

Risco Residual: Aplicando o fator de avaliagéo ao risco inerente, chegamos
a um risco residual de 0,8 (2 x 0,4). Este valor indica que,
apos considerar os efeitos das medidas de controle, 0 risco
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associado ao processo de atendimento presencial continua
classificado como baixo.

Mapa de calor e

classificacao final:

Conforme o mapa de calor adotado, o risco residual de 0,8
mantém a classificacdo de baixo, indicando que as
estratégias de gestdo de riscos atuais sdo adequadas e
eficazes para este processo.

RISCO

PROBABILIDADE | IMPACTO

POSICAO

CALCULO-ANALISE

Risco 1:
Selecionar
equipe
inadequada
para 0
planejamento
da contratagdo

Baixa

Médio

Baixo

2X3=6

Fator: 0,4

Risco Residual: 6x0,4 =
2,4

Aplicando o fator de
avaliacao ao risco
inerente, chegamos a um
risco residual de 2,4 (6 x
0,4). Este valor indica que,
apos considerar os efeitos
das medidas de controle,
0 risco associado ao
processo continua
classificado como baixo.

Risco 2:
Estimativa de
preco
inadequada

Baixa

Médio

baixo

2X3=6

Fator: 0,4

Risco Residual: 6x0,4 =
2,4

Aplicando o fator de
avaliacao ao risco
inerente, chegamos a um
risco residual de 2,4 (6 x
0,4). Este valor indica que,
ap0s considerar os efeitos
das medidas de controle,
0 risco associado ao
processo continua
classificado como baixo.

Risco 3: Atraso
naconclusao da
licitac&@o

Baixa

Alto

Risco
moderado

2X4=8

Fator: 0,6

Risco Residual: 8x0,6=
4,8

Aplicando o fator de
avaliacao ao risco
inerente, chegamos a um
risco residual de 4,8 (8 x
0,6). Este valor indica que,
apos considerar os efeitos
das medidas de controle,
0 risco associado ao
processo € de risco
moderado.

Risco 4:
Problema na

Média

Alto

Risco
elevado

3X4=12
Fator: 0,6
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execucao do
objeto

Risco Residual:
Aplicando o fator de
avaliacao ao risco
inerente, chegamos a um
risco residual de 7,2 (12 x
0,6). Este valor indica que,
apos considerar os efeitos
das medidas de controle,
0 risco associado ao
processo € de risco
elevado.

Risco 5: Falta
de recursos
financeiros da
Unidade
Gestora

Baixa

Médio

baixo

2X3=6

Fator: 0,4

Risco Residual: 6x0,4 =
2,4

Aplicando o fator de
avaliacao ao risco
inerente, chegamos a um
risco residual de 2,4 (6 x
0,4). Este valor indica que,
apos considerar os efeitos
das medidas de controle,
0 risco associado ao
processo continua
classificado como baixo.

Risco 6:
Empresa
contratada
recusar-se a
executar o
objeto

Baixa

Alto

Risco
baixo

2X4=8

Fator: 0,4

Risco Residual: Aplicando
o fator de avaliagdo ao
risco inerente, chegamos
a um risco residual de 3,2
(8 x 0,4). Este valor indica
que, apds considerar os
efeitos das medidas de
controle, o risco associado
ao processo é de risco
baixo.

Risco 7:
Municipio sem
condigcbes
estruturais para
0 evento

Baixa

Alto

Risco
moderado

2X4=8

Fator: 0,6

Risco Residual: Risco
Residual: 8x0,6= 4,8
Aplicando o fator de
avaliacédo ao risco
inerente, chegamos a um
risco residual de 4,8 (8 x
0,6). Este valor indica que,
apos considerar os efeitos
das medidas de controle,
0 risco associado ao
processo € de risco
moderado.
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5. RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO MAPA DE RISCOS

Certificamos que somos responsaveis pela elaboracdo do presente documento que
materializa o Gerenciamento de Riscos da presente contratacao.

Documento assinado digitalmente

KALINE MAYUMI DE posinado e forma digial por b GIULIA DE ARAUJO MENDONCA
ARAUJO YAMAGUTLO1212639405 V. Data: 13/03/2026 16:36:49-0300
YAMAGUTI:01212639405 Dados: 2026.03.13 16:19:19 -03'00' Verifique em https://validar.iti.gov.br
KALINE MAYUMI DE GIULIA DE ARAUJO FABRICIO LOURENCO
ARAUJO YAMAGUTI MENDONCA DA SILVA
Equipe de Planejamento Equipe de Planejamento Equipe de Planejamento
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