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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM - PB

Estudo Técnico Preliminar 7/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 00241.011414/2025-98
2. Normativos

* Lein®14.133/21 e suas alteragoes;

* Decretos n° 10.024/2019, n° 3.555/2000 e 11.462/2023;

* Instrucdo Normativa n°® 73/2020 (Ministério da Economia);

¢ Decreto n° 7.174/2010;

* Decreto-Lei n®5.452, de 1° de maio de 1943 (Consolidacao das Leis Trabalhistas);
* Decreto 3.048, de 6 de maio de 1999;

* Decreto 8.373, de 11 de dezembro de 2014;

e Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais).

3. Descricao da necessidade

3.1. A contratacdo aqui pretendida, refere-se a solucéo integrada de tecnologia que viabilize a Gestao
de Pessoas no ambito do Conselho Regional de Enfermagem da Paraiba, com fins a tornar os
procedimentos inerentes aos recursos humanos automatizados e, consequentemente, torna-los mais
eficientes e com baixa probabilidade de erro, pelo fator humano;

3.2. A contratacdo também tem como premissa 0 atendimento as normas legais que imple a
elaboracdo mensal da folha de pagamento com o objetivo de retencdo dos tributos, como também a
devida adequacdo ao Sistema de Escrituracdo Digital das Obriga¢6es Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas - eSocial, instituido pelo Decreto 8.373, de 11 de dezembro de 2014.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
DIVISAO DE GESTAO DE PESSOAS KALINE MAYUMI DE ARAUJO YAMAGUTI
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5. Descricao dos Requisitos da Contratacao

5.1. O objeto da presente licitagdo € a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de
solugédo tecnologica para o departamento de pessoal e de gestdo de pessoas, com funcdes de
ativacdo, implantacdo, treinamento, operag¢do assistida, suporte técnico e customizacdo, conforme
condicdes e requisitos estabelecidos neste documento e seus anexos;

5.2. A modalidade de contratacdo de servico deve transferir para uma futura CONTRATADA a
responsabilidade pela contratacdo de licenca e instalacdo de quaisquer softwares basicos, de
seguranca, de gestao, utilitario, acessério, de banco de dados, de armazenamento, de cépia e de
gualquer outra natureza e de quaisquer equipamentos e recursos de infraestrutura necessarios para a
oferta do servico contratado. Passam a ser responsabilidade integral da CONTRATADA as garantias
da disponibilidade da solucéo e da atualizacdo continua do sistema, de forma transparente para todos
0S Usuarios;

5.3. A solucdo devera ser totalmente pronta, 100% web, especializada para departamento pessoal e
gestdo de pessoas, devendo contemplar os seguintes macroprocessos: folha de pagamento,
encargos sociais, beneficios sociais, ponto eletrénico, ponto mobile, administracao de banco de
horas, atendimento aos requisitos e comunicacdao com o e-Social, administracao de beneficios,
estrutura de cargos e salarios, plano de cargos e remuneracdo, avaliacao de desempenho,
educacao corporativa, movimentacao de pessoal (promocao, transferéncia, méritos e funcoes
comissionadas), treinamento (cadastro de fornecedores, cursos e histérico de treinamentos
realizados pelos empregados), plano de desenvolvimento individual ou em grupo, solicitacao
dos principais processos de recursos humanos, a saber: solicitacdes de férias, controle de
ponto, portal do gestor para visualizacao de dados de sua equipe de forma gerencial,
solicitacdes e aprovacoes conforme workflow e portal do colaborador;

5.4. A empresa contratada deve ser especializada no fornecimento do SaaS e no fornecimento dos
servigos de ativagdo, implantagdo, treinamento, operacdo assistida, suporte técnico e customizacao
para o referido software, visando a atender as demandas do CONTRATANTE, conforme definidas
neste Estudo Técnico Preliminar;

5.5. A empresa CONTRATADA deve garantir a leitura das informacdes migradas e geradas durante, no
minimo, 5 (cinco) anos pelo atual Médulo de Folha de Pagamento do Coren-PB, como ficha financeira,
cadastro funcional etc., para que sejam correta e totalmente acessiveis pelo médulo de folha de
pagamento a qualguer momento;

5.6. A folha de pagamento deverd processar informa¢des de, no minimo, o nimero de pessoas
vinculadas ao contratante, listadas na estimativa abaixo:
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TIPO DE PESSOA QUANTIDADE
FUNCIONARIOS CONTRATADOS EM REGIME CLT 37
ESTAGIARIOS 25
COLABORADORES (SE FOR NECESSARIO) -
TERCEIRIZADOS 00
APRENDIZES 00

5.7. DA EXECUGCAO DO OBJETO:

5.7.1. Os sistemas seréo instalados no Datacenter locado pela empresa contratada junto a empresa
de reconhecida qualidade na prestacao destes servicos no mercado. O cronograma para execucgao
deste servico serd acordado entre as partes apés aceite da proposta ou formalizacéo contratual.

5.7.2. A metodologia de implantagéo consiste na elaboragcdo de plano de trabalho estabelecendo as
atividades que serdo realizadas para caso necessario, a substituicdo dos sistemas existentes,
migracao de dados, adequacdo dos processos, implementacdes de funcionalidades nos sistemas
para adequa-los as necessidades de cada departamento, treinamento, implantacdo e
acompanhamento apds a implantacéo. As seguintes atividades serao realizadas:

a. Migracao e homologacao dos dados

Caso necessario, 0 processo de migracdo dos dados dos sistemas atualmente em uso pelo
Conselho tera a participacdo de pelo menos uma pessoa do Coren-PB conhecedora das regras do
sistema que sera substituido para sanar as duvidas e um analista da contratada.

Os dados serdo mapeados e as regras de migracao serédo definidas. O trabalho de codificacdo de
aplicacdes para a migracdo é feito na sede da Contratada e a verificacdo da migracéo é feito na
sede do Conselho pelos funcionarios deste, com a ajuda de um funcionario da Contratada.

b. Do treinamento e acompanhamento apdés a implantacao

Caso necessario, o Treinamento consistird na realizacdo das atividades para a capacitacdo dos
usuarios para a correta e completa utilizacdo dos softwares. Ja o acompanhamento presencial na
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sede do Conselho, ap6s a implantacdo e o treinamento, consiste no esclarecimento de duavidas,
sugestdo de novos procedimentos operacionais, auxilio no entendimento dos conceitos e
funcionalidades dos sistemas.

O cronograma para execucdo destes servicos sera acordado entre as partes apos aceite desta
proposta ou formalizacao contratual.

Infraestrutura necessaria para o treinamento:

* Local fisico adequado ao treinamento;
e Datashow se a quantidade de funcionarios a serem treinados for superior a 03 (trés);
* Micros computadores na proporcéo de 01(um) para cada dois participantes.

5.8. DA PRESTAGCAO CONTINUADA DE SERVIGOS DE SUPORTE TECNICO, MANUTENGAO,
ATUALIZAGCOES EVOLUTIVAS E CORRETIVAS

Os servicos continuos de suporte técnico e manutengdo compreendem:

a) Esclarecer duvidas operacionais e técnicas que envolvam os Sistemas através de chat,
contatos telefénicos ou e-mail;

b) Analisar os problemas que possam a vir ocorrer nos dados armazenados no banco de dados
SQL-Server utilizado pelos sistemas, bem como nos programas que compdem os Sistemas, em
decorréncia de possiveis falhas operacionais ou técnicas.

c) Apresentar relatorio com as causas, consequéncias e alternativas de solug¢des para correcao
dos problemas descritos no item anterior.

d) Confeccionar programas para corre¢cdes dos problemas apresentados no item anterior, caso a
alternativa de solucao dos problemas assim o requererem.

e) Corrigir os programas que compdem os Sistemas, em decorréncia dos problemas
apresentados no item anterior, quando for o caso.

f) Fornecer novas versdes do Sistema, em decorréncia de melhorias evolutivas ou corretivas,
efetuadas por iniciativa da CONTRATADA.

g) Hospedagem das aplicacdes e banco de dados em DATA CENTER contendo:
|. Servidor para aplicacao web;
Il. Servidor de Banco de dados;
[ll. Banda de Internet de alta disponibilidade;
IV. Sistema operacional dos servidores,

V. Gerenciadores de banco de dados e Firewall.
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h) Efetuar a Gestdo e o monitoramento dos Servidores, sistema Operacional, banco de dados,
Firewall, link de internet e aplicagdo instalados neste DATACENTER, garantindo a
disponibilidade, seguranca e desempenho.

i) Efetuar o backup dos dados na periodicidade adequada para evitar perdas de dados em caso
de pane nos equipamentos, sistemas basico e aplicacgéo.

J) Instalar as novas versoes do sistema no DATACENTER, sem custos adicionais.

k) Garantir sigilo absoluto sobre as informacfes contidas no banco de dados instalado no DATA
CENTER, impedindo o repasse e divulgacédo de seus dados a terceiros sem autorizacao expressa
do CONTRATANTE.

J) Adequar-se e tomar todas as medidas necesséarias para a garantia da protecdo e tratamento
dos dados da contratante, com seus operadores, e demais disposicoes da Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais - LGPD.

6. Levantamento de Mercado

6.1. SOLUCOES IDENTIFICADAS:

6.1.1. Foi realizada andlise para solucionar as possiveis formas de atendimento da demanda ora
apresentada, sendo identificadas duas possiveis possibilidades:

1. Contratacdo de licenca de software com empresa especializada;
1. Desenvolvimento de um software proprio, programado especificamente para o Conselho Regional
de Enfermagem da Paraiba.

6.2. DA ANALISE

6.2.1. Segue tabela contendo pontos vantajosos e desvantajosos identificados por esta equipe de
planejamento, relacionados as duas solugfes ora apresentados:

SOLUCﬁES VANTAGEM DESVANTAGEM
I. Contratacédo de = Apoés o final do contrato o conselho = Desembolso inicial maior, visto que,
licenca de software ainda tem acesso de uso a camada de neste modelo, adquire-se as
aplicacéo do sistema; licencas de uso perpétuas;
= Alta margem para customizacdo da| = H& necessidade de prover
operacao do ambiente tecnoldgico e infraestrutura para hospedar o
das manutencgdes evolutivas. sistema em datacenter do Coren/PB,

vez que, por meio da andlise de
mercado, foi percebido que somente
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algumas empresas fornecem esse
servico em conjunto com o
licenciamento perpétuo;
Possibilidade de o sistema néo
evoluir de maneira adequada ao
longo tempo e vir a desatender a
necessidade futuras. Neste caso, as
licencas adquiridas ndo possuiriam
mais serventia;

Necessidade de profissional de TI
dedicado ao suporte do sistema para
manté-lo em pleno funcionamento
na infraestrutura do Coren/PB;
Necessidade de compra de licencas
adicionais para banco de dados e
sistema operacional,

Necessidade de realizar
investimento na compra de recursos
de datacenter a fim de hospedar a
solucéo.

O risco de o software tornar-se
obsoleto ou ndo mais aderente e
adaptavel as regras de negdcio do
Coren/PB.

Maior esforco de manutencdo do
ambiente  tecnolégico e de
manutenc¢des evolutivas do préprio
produto.

l.
Desenvolvimento
de software

= Desembolso inicial menor, visto que,

neste modelo, ndo se adquire as
licencas de uso perpétuas;

A hospedagem dos dados em nuvem
€ responsabilidade da Contratada;
Caso o sistema ndo evolua de
maneira adequada ao longo tempo e
vir a desatender a necessidade
futuras, basta que se licitem
novamente os servi¢cos, ndo havendo
custos com licencas eventualmente
sem serventia;

Desnecessidade de profissional de TI
dedicado ao suporte do sistema para
manté-lo em pleno funcionamento na
infraestrutura do Coren/PB, visto que
todo o servico é realizado pela
contratada, incluindo a infraestrutura;
Desnecessidade de outras
contratacBes adicionais de software
de banco de dados e investimentos
recorrentes na compra de
eguipamentos de servidor.

Findo o contrato, o conselho devera
realizar a migracdo da base de
dados para o sistema de outra
empresa, vez que nao tera mais
acesso a camada de aplicacdo do
sistema.
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= Menor esforco de adequacdo do
ambiente tecnolégico a evolucdo do
software.

7. Descricao da solucao como um todo

7.1 ESCOLHA DA SOLUGAO:

7.1.1. Em razado do acima disposto, tem-se que a solu¢cdo mais adequada ao Coren-PB € contratar
0s servicos no modelo “Software como Servigo - SAAS”, por tratar-se de solucéo de software sem
necessidades especificas de customizacdo, considerado de prateleira, devendo atender
primariamente a legislacdo trabalhista. Considerando mais razoavel, para o porte e a realidade
orgcamentaria do Conselho, uma solugdo com menor desembolso inicial e sem a necessidade de
contratacbes extras. Levou-se em consideragdo, também, a recorrente necessidade de
adequacdo as normas legais, as quais sdo de ambito geral e exigem constante atencdo a
conformidade, principalmente quanto ao E-Social. Desse modo, a aquisi¢cdo da licenca definitiva
nao aparenta vantagem significativa para o Coren-PB, mesmo a longo prazo, vez que ainda
havera, de forma recorrente, a necessidade de contrato de suporte da empresa desenvolvedora
do software juntamente com o fornecimento da infraestrutura de datacenter.

7.1.2. A autorizacdao da presente contratacdo sera para atender a emergencialidade
justificada nos autos, ocasionada por empresa anteriormente contratada que nao
demonstrou capacidade técnica e ocasionou uma série de inconsisténcias nas informacdes
que deveriam ser prestadas aos 6rgaos responsaveis. Com isto, para dar maior celeridade
a contratacdo emergencial e com fins a hdao mais correr o risco de contratar empresa sem
capacidade técnica de fato, ante as iniUmeras insconsisténcias na execucdo anterior,
considerando a urgéncia na regularizacao de informacdes aos 6rgaos competentes, optou-
se por contactar fornecedores que ja prestam servicos para outros regionais, uma vez que
a natureza juridca desta autarquia, bem como o enquadramento funcional sui generis dos
empregados publicos, exige expertise nesse contexto.

8. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

8.1. A unidade do objeto pretendido ndo é quantificavel, por se referira SOFTWARE DE
ADMINISTRACAO DE PESSOAL, logo a unidade seria 01 (um) servico, para 12 meses de contrato;

9. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 16.424,00

9.1. Escolhida a solucédo, passou-se a realizacédo de pesquisa de mercado para verificacdo de que o
valor cobrado pelo proprietario € compativel com o praticado no mercado.
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9.2. Foram contacadas empresas que prestam 0 mesmo servgo para outros regionais, com fins a dar
seguranca a resolucdo das inconsisténcias e continuidade dos servi¢os. Assim temos:

Empresa Instrumento Valor Valor Mensal Valor Anual
Implantacao
(B) (A+B*12)
(A)
SOLIDEZ TECNOLOGIA LTDA
Orgcamento R$ 10.000,00 R$ 2.500,00 R$ 40.000,00
(Contratada Coren-MA e Coren-RN)
TEKNORDESTE SISTEMAS
Orgamento R$ 3.087,00 R$ 1.131,00 R$ 16.659,00
(Representante grupo Implantta
contratada Coren-AL)
FORTES TECNOLOGIA
(Contratada  Coren-Pl e antiga Orgcamento R$ 6.200,00 R$ 852,00 R$ 16.424,00
contratada Coren-CE)
ETICONS
(Nenhum contrato com regional | Orcamento - R$ 2.700,00 R$ 32.400,00
utilizada como parametro extra)
Valor Médio Anual R$ 26.370,75
Menor valor aferido R$ 16.424,00

10. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

10.1. Em regra, conforme o art. 47, Il, da Lei n® 14.133/21, os servigos deverao ser divididos em tantas
parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a licitacdo com
vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliacdo da
competitividade sem perda da economia de escala.

10.2. O disposto, no entanto, NAO se aplica na presente demanda, por questdes eminentemente
operacionais relacionados a demanda e a execucao orcamentaria e financeira, sendo um unico item.
Bem como, por se tratar de software Unico com funcionalidades que ndo podem ser divididas. Assim,
afasta-se o carater de parcelamento e a licitacdo sera para contratar empresa para prestacdo do

servico por unica Empresa.
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11. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

14.1. No escopo do projeto como um todo, ndo se faz necessario proceder a outras contratacées
com empresas diversas para se atingir o fim almejado.

12. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

12.1. Objetivo Estratégico OE04: Assegurar suporte de bens e servigos proporcionado infraestrutura fisica,
administrativa e tecnoldgica necessarias as atividades do Coren-PB;

12.2. Visando este obijetivo, a realizacdo desta licitacdo € essencial para o completo funcionamento de todas as
atividades deste Regional, garantindo a continuidade dos atendimentos, a execucdo das atribuicbes de todos os
setores, bem como do servico publico prestado aos usuarios.

12.3. Por ser contratagcdo emergencial para suprir uma rescisdo contratual anterior, o PCA 2026, em construcao,
possui inicialmente a previsao apenas da celebracédo de aditivo.

13. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

13.1. Objetiva-se a plena continuidade da utilizacdo de software de gestdo de recursos humanos e folha de
pagamento, uma vez que este influencia diretamente no funcionamento do 6rgdo, em que pese tal sistema ser
condicdo sine qua non para controle de pessoal e suas remuneracdes, dentro dos parametros legais exigiveis, bem
como facilita as atribuicBes e diminui a demanda de tempo de funcionarios para o setor de recursos humanos. Logo,
pretende-se:

a. Aumentar e otimizar a produtividade da Geréncia de Gestdo Estratégica de Pessoas com a descentralizacao
das atividades de ajuste de folhas de ponto, atualizagdo e célculo de bancos de horas, fornecimento de
documentos armazenados, fornecimento de demonstrativo de pagamento de salario, dentre outros servigos
essenciais;

b. Aumentar a produtividade das areas contabil e financeira por meio da integracdo com seus respectivos
sistemas;

c. Automatizar o processo de geracao de folha de pagamento por meio da integracdo com os sistemas financeiro,
or¢camentario e contabil;

d. Aproximar a Geréncia de Gestdo Estratégica de Pessoas dos demais setores do Coren-PB; e

e. Otimizar, de maneira geral, todas as outras atividades que envolvem os subsistemas de RH.

14. Providencias a serem Adotadas

14.1. Nao havera a necessidade de adequacao do ambiente em relagédo aos espacos fisicos do Conselho Regional de
Enfermagem da Paraiba, sejam em sua sede ou subsecdao.

14.2. Sera necessario o processo de migracdo dos dados do sistema atualmente em uso pelo Conselho, transido que
terd a participacdo de pelo menos uma pessoa do Coren-PB conhecedora das regras do sistema que sera substituido
para sanar as davidas e um analista da contratada.
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14.3. Os dados serdao mapeados e as regras de migracado serdo definidas. O trabalho de codificacdo de aplicacdes
para a migracdo é feito na sede da Contratada e a verificagdo da migracao é feito na sede do Conselho pelos
funcionarios deste, com a ajuda de um funcionéario da Contratada.

14.4. A contratada deve estar ciente de que devera realizar as adequacdes necessdrias e esforcos para corrigir as
inconsisténcias que porventura ainda hajam, resultantes da contratagc&o anterior do Coren-PB.

15. Possiveis Impactos Ambientais

15.1. Nao incidem critérios de sustentabilidade na presente licitacao, portanto sem inpactos ambientais.

16. Declaracdo de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

16.1. Justificativa da Viabilidade

Contratagéo viavel por apresentar valores compativeis, bem como as empresas contactadas ja possuirem capacidade
técnica junto & outros regionais.

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

KALINE MAYUMI DE ARAUJO YAMAGUTI

Equipe de Planejamento

GIULIA DE ARAUJO MENDONCA

Equipe de Planejamento

FABRICIO LOURENCO DA SILVA

Equipe de Planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 12/03/2026 as 16:36:17.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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